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Resumen

Este informe detalla la experiencia de la pasantia realizada en la Alcaldia Municipal de la Jagua
de Ibirico, especificamente en la dependencia de secretaria de Gobierno en la oficina de
Desarrollo comunitario. El objetivo primordial de esta pasantia fue poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en Administracion de Empresas. Los
objetivos especificos incluyeron el acompafiamiento en el cumplimiento institucional, fundado
en el Decreto 4155 de 2011, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes
generales, programas y proyectos para la superacion de la pobreza, la inclusion social, la
reconciliacidn, la recuperacion de territorios, la atencion y reparacion a victimas de la violencia,
la atencion a grupos vulnerables, poblacion discapacitada RLCPCDC, la reintegracion social y
econOmica, la atencidn y reparacion a victimas de la violencia. Por otra parte, se brind6 el apoyo
durante el Establecimiento de acciones que conllevaron al trabajo productivo con las
organizaciones No Gubernamentales (ONGS). Se brindo apoyo en la Asesoria para su normal
funcionamiento, a las organizaciones sociales y apoyo mediante el Fomento de los mecanismos
de participacion ciudadana, la conformacion de veedurias ciudadanas y el desarrollo de las
comunidades vulnerables.

Palabras clave: Coordinar, formular, adoptar, dirigir, mecanismos, veedurias

ciudadanas, desarrollo de las comunidades, organizaciones, funcionamiento, reintegracion social.



Abstract

This report details the experience of the internship carried out in the Municipal Mayor's Office of
La Jagua de Ibirico, specifically in the office of Secretary of Government in the Office of
Community Development. The main objective of this internship was to put into practice all the
knowledge acquired during academic training in Business Administration. The specific
objectives included accompaniment in institutional compliance, based on Decree 4155 of 2011,
formulating, adopting, directing, coordinating and executing policies, general plans, programs
and projects for overcoming poverty, social inclusion, reconciliation, recovery of territories, care
and reparation for victims of violence, care for vulnerable groups, disabled population
RLCPCDOC, social and economic reintegration, care and reparation for victims of violence. On
the other hand, support was provided during the establishment of actions that led to productive
work with Non-Governmental Organizations (NGOs). Support was provided in the Advisory
Office for its normal operation, to social organizations and support through the promotion of
citizen participation mechanisms, the formation of citizen oversight bodies and the development
of vulnerable communities.

Keywords: Coordinate, formulate, adopt, direct, mechanisms, citizen oversight,

community development, organizations, functioning, social reintegration.
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Introduccion
En este informe, se presenta una descripcion detallada de la pasantia realizada en la
Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico, especificamente en la Oficina de Desarrollo
Comunitario, mediante el transcurso de la realizacion de las pasantias profesionales se abordaron
diferentes problematicas y ciertas dificultades a las cuales se les pudo dar manejo y se buscé una
solucion en el momento indicado, gracias a la educacion obtenida durante la formacion

académica del programa de Administracion de Empresas.

A lo largo del informe, se analiza cobmo la experiencia de la pasantia contribuyo al
fortalecimiento de habilidades profesionales y personales, al tiempo que se proporcionan
recomendaciones para futuras practicas en el ambito de la gestion publica. De esta manera, se
ofrece una vision integral del papel desempefiado y la importancia de la Oficina de Desarrollo
Comunitario dentro de la estructura administrativa de la alcaldia y su impacto en la eficiencia 'y

transparencia de los procesos administrativos.



Justificacion
Este informe se justifica por la necesidad de documentar y analizar la experiencia
practica adquirida durante mi pasantia en la Oficina de Desarrollo Comunitario de la Alcaldia
Municipal de la Jagua de Ibirico. La préactica profesional representa un pilar fundamental en la
formacion de los estudiantes de Administracion de Empresas, ya que proporciona un puente
esencial entre el conocimiento tedrico y su aplicacion en un entorno laboral real donde Ilevamos

a la vida real todos los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica.

La oportunidad de trabajar en la Alcaldia Municipal, especificamente en la oficina de
Desarrollo Comunitario, me permitid vivir una experiencia inigualable, esta oficina se encarga de
promover y apoyar el desarrollo integral de las comunidades, mejorando la calidad de vida de la
comunidad, se fomenta la inclusion social y se garantiza que todos los miembros de la

comunidad tengan acceso a las oportunidades y los recursos.

Este informe se justifica por su relevancia en la documentacién de una experiencia
practica enriquecedora, la aplicacion de conocimientos tedricos en un entorno real y la
identificacion de areas de mejora en la gestion publica, lo que contribuye tanto al desarrollo

profesional del estudiante como a la eficiencia de la entidad pablica



Objetivos
Objetivos generales
Este objetivo se desarrollara mediante el apoyo en los proyectos que se van a formular,
adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos, que
desde la oficina de Desarrollo Comunitario y Participacion Ciudadana se desarrollen en el

municipio de La Jagua de Ibirico.

Objetivos especificos

Acompafar en el cumplimiento institucional, fundado en el Decreto 4155 de 2011,
formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes generales, programas y
proyectos para la superacion de la pobreza, la inclusion social, la reconciliacion, la recuperacion
de territorios, la atencion y reparacion a victimas de la violencia, la atencién a grupos
vulnerables, poblacion discapacitada RLCPCDC vy la reintegracion social y econdémicay la

atencion y reparacion a victimas de la violencia

Apoyar en el Establecimiento de acciones que conlleven al trabajo productivo con las

organizaciones No Gubernamentales (ONGS).

Apoyar en la Asesoria para su normal funcionamiento, a las organizaciones sociales.

Apoyar en Fomento de los mecanismos de participacion ciudadana, la conformacion de
veedurias ciudadanas y el desarrollo de las comunidades vulnerables. Monitorear de manera
continua la implementacion del plan anticorrupcion en todas las dependencias de la entidad,
asegurando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 con el fin de fortalecer la transparencia en

la gestidn pablica.
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Contexto de la practica
Esta pasantia tuvo lugar en la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico, una entidad
publica que se encarga de la gestién administrativa y del gobierno local en el municipio. En el
transcurso de la pasantia fui asignada en la Oficina de Desarrollo Comunitario en donde

desempefié una serie de actividades las cuales fueron:

Acompafar en el cumplimiento institucional, fundado en el Decreto 4155 de 2011,
formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes generales, programas y
proyectos para la superacion de la pobreza, la inclusion social, la reconciliacion, la recuperacion
de territorios, la atencion y reparacion a victimas de la violencia, la atencién a grupos
vulnerables, poblacion discapacitada RLCPCDC y la reintegracion social y econdémicay la

atencion y reparacion a victimas de la violencia

Apoyar en garantizar la ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos de

beneficio social, priorizados por la Administracion.

Apoyar en el Establecimiento de acciones que conlleven al trabajo productivo con las

organizaciones No Gubernamentales (ONGS).

Apoyar en la Garantizacidn de los mecanismos y escenarios de planeacion participativa

con los diferentes sectores de la comunidad

Apoyar en la Asesoria para su normal funcionamiento, a las organizaciones sociales.

Apoyar en el Fortalecimiento de los procesos participativos y de Desarrollo Comunitario

de las Organizaciones Sociales.



Apoyar en el Ejercicio de vigilancia y control sobre las organizaciones sociales

legalmente constituidas, atendiendo las disposiciones que para tal fin fije la norma.

Apoyar en Fomento de los mecanismos de participacion ciudadana, la conformacion de

veedurias ciudadanas y el desarrollo de las comunidades vulnerables.

11
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Presentacion de la empresa
Razon social
La alcaldia no tiene una razon social debido a que estas no realizan actividades
comerciales con fines de lucro ya que esta es una entidad publica, en cambio tiene un nombre

institucional; Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico.

Actividad econdmica

La administracion municipal de La Jagua de Ibirico, en su rol como entidad publica, no
persigue fines lucrativos. Su objetivo primordial es la gestion y distribucion de recursos fiscales,
provenientes fundamentalmente de tributos locales y transferencias estatales, para la prestacion

de servicios publicos y el desarrollo integral del municipio.

Resefa histdrica

La Jagua de Ibirico es un municipio con una rica historia que se remonta a tiempos
prehispanicos. Su nombre proviene de dos fuentes: “Jagua” hace referencia a un arbol de la
familia de las rubiaceas, cuyo fruto era utilizado por los indigenas para obtener tintes y con
propiedades afrodisiacas; mientras que “Ibirico” deriva del apellido del espafiol Miguel Ramén
de lviricu, antiguo propietario de un hato en la region. El asentamiento original era conocido
como El Rincén, y aunque la tradicion oral atribuye su fundacion a Juan Ramon de Ibirico en
1771, documentos historicos indican que ya existia antes, habitado por indigenas Tupes,
Coyaima y Acanayuto. Durante la época colonial, La Jagua de Ibirico estuvo bajo la jurisdiccion
de Becerril y Chiriguana, y su poblacién se conformo por una mezcla de indigenas, espafioles y

africanos esclavizados, dando lugar a una comunidad mestiza.
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Durante el siglo XX, el municipio experimentd diversas transformaciones econdémicas.
Hasta la década de 1970, su economia se basaba en la agricultura, especialmente en el cultivo del
arroz, lo que llevé a la creacion del Festival del Arroz, luego renombrado como Festival Agricola
y Minero. En 1976, la creciente poblacion impulso la fundacion del primer colegio de educacion

secundaria.

En la década de 1980, la regidn vivio la bonanza marimbera, una época marcada por el
auge del trafico de marihuana, que generd episodios de violencia y cambios en la dinamica
econdmica local. Sin embargo, el descubrimiento de grandes reservas de carbon marcé un punto
de inflexion. Aunque estudios realizados desde la década de 1940 ya habian identificado la
presencia de petrdleo y carbon, la explotacion formal del carbon comenzé en los afios 80,

atrayendo inversion y migracion masiva a la zona.

En 1979, La Jagua de Ibirico fue elevada a la categoria de municipio, aunque
inicialmente enfrent6 dificultades debido a un presupuesto limitado. Con el auge minero, la
economia local pasé de depender de la agricultura a estar dominada por la explotacion
carbonifera, lo que impulso el desarrollo urbano, pero también trajo desafios en infraestructura,

servicios publicos y orden social.

Hoy en dia, La Jagua de Ibirico es un municipio con una economia basada en la mineria,
cuyo crecimiento ha sido impulsado por la riqueza de su suelo, pero que enfrenta el reto de

equilibrar el desarrollo con la sostenibilidad y la calidad de vida de sus habitantes.
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Mision

Potenciar y promover el desarrollo integral del Municipio, mediante una apuesta de
intervencion concertada con la comunidad, orientando el gasto social a superar los desequilibrios
existentes en el territorio e impulsando la solidaridad, la equidad, la transparencia en la gestion
publica, la garantia de los derechos humanos y la seguridad ciudadana como mecanismos para
generar bienestar social; y el impulso a la diversificacion de los diferentes sectores de la
economia, que estimule la generacion de empleo e incremente la capacidad productiva y
competitiva; y la proteccion de los recursos naturales y del potencial ambiental, de manera que el
territorio avance hacia un desarrollo sostenible.
Vision

En el 2030, La Jagua de Ibirico sera un municipio integrado social y territorialmente,
solidario y equitativo, con un capital humano con capacidades para su realizacién individual y
colectiva, un desarrollo econémico sostenible y competitivo y un ambiente seguro y sano, que
contribuyan a disminuir los niveles de pobreza y los desequilibrios, y a consolidar una sociedad

reconciliada, respetuosa de los derechos humanos y viviendo en paz.

Valores
Transparencia: Gestion clara y accesible a la ciudadania, garantizando el acceso a la

informacion puablica.

Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos y deberes con eficiencia en la

administracion de los recursos publicos.
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Honestidad: Actuar con integridad, evitando actos de corrupcion y manejando los

recursos de manera adecuada.

Participacion ciudadana: Fomentar la inclusion y la participacion de la comunidad en las

decisiones que afectan su bienestar.

Equidad: Promover la igualdad de oportunidades y trato justo para todos los ciudadanos,
sin discriminacion.
Compromiso social: Prestar servicios y tomar decisiones orientadas al bienestar comdn,

enfocandose en el desarrollo de la comunidad.

Descripcion del organigrama
Alcalde: EI maximo representante del gobierno municipal, responsable de la ejecucion de
politicas publicas, toma de decisiones y la administracion de los recursos del municipio. Se

encarga de coordinar y supervisar las actividades de todas las dependencias bajo su mando.

Oficina Juridica: Asesora legalmente al alcalde y a las demés dependencias, asegurando

que las acciones administrativas se realicen de acuerdo con la legislacion vigente.

Oficina de Contratacion: Se encarga de gestionar los procesos de contratacion publica,
desde la licitacion hasta la adjudicacion de contratos. Asegura que las adquisiciones y obras

publicas se realicen con transparencia y eficiencia, cumpliendo las normativas legales.

Oficina de Talento Humano: Gestiona todos los asuntos relacionados con el personal que
trabaja en la alcaldia, como la seleccidn, contratacion, capacitacion, evaluacién del desempefio y

bienestar de los empleados publicos.
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Oficina de las Tics (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones): Encargada de la
implementacion, administracion y mantenimiento de las plataformas tecnoldgicas y sistemas

informaticos de la alcaldia. Facilita la gestion digital y promueve la modernizacion tecnolégica

Oficina Asesora de Control Interno y Sistema de Gestion de la Calidad: Supervisa la
correcta ejecucion de los procesos administrativos, garantizando la transparencia y el
cumplimiento de normativas. Implementa mecanismos de evaluacion y control para asegurar la

eficiencia en la administracion publica.

Oficina de Control Interno Disciplinario: Se encarga de velar por la disciplina y ética de
los funcionarios puablicos, gestionando los casos de faltas disciplinarias. Realiza investigaciones

y aplica sanciones cuando es necesario.

Secretaria de Gobierno y Gestion Administrativa: Coordina los asuntos administrativos y
de gobernanza del municipio, gestionando la interaccion con otras entidades y la ciudadania. Se

encarga de la seguridad, el orden publico y los procesos internos de la alcaldia.

Secretaria de Hacienda: Maneja las finanzas del municipio, incluyendo la recaudacién de
impuestos, la administracién del presupuesto y los gastos publicos. También realiza la

planeacion financiera y la rendicion de cuentas.

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico: Coordina el desarrollo urbanistico y
economico del municipio, planeando el crecimiento territorial y promoviendo la inversion. Es

responsable de la planificacion a largo plazo y la elaboracion de proyectos estrategicos.
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Secretaria Local de Salud y Bienestar Social: Administra los servicios de salud publica y
programas de bienestar social, asegurando el acceso a la salud para todos los habitantes y

promoviendo el bienestar social, especialmente para los méas vulnerables.

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte: Gestiona la educacion publica, las
actividades culturales y deportivas en el municipio. Promueve el desarrollo educativo, la

formacion cultural y la practica deportiva para mejorar la calidad de vida.

Secretaria de Infraestructura y Obras: Planifica, construye y mantiene la infraestructura

publica del municipio, incluyendo vias, puentes, edificaciones y servicios de saneamiento bésico.

Secretaria de Transito y Transporte: Regula y controla el tréfico y el transporte en el
municipio. Administra el transporte publico y las politicas de movilidad, buscando mejorar la

circulacion vial y la seguridad en las vias.

Secretaria de Agricultura: Fomenta el desarrollo rural y agricola, apoyando a los
agricultores locales y promoviendo proyectos de desarrollo agropecuario. Busca mejorar la

produccidn agricola y garantizar la seguridad alimentaria.

Secretaria de Medio Ambiente y Turismo: Implementa politicas de proteccion ambiental
y promocion del turismo sostenible en el municipio. Coordina la preservacion de los recursos

naturales y el desarrollo turistico como fuente de ingresos.

Secretaria de la Mujer e Inclusion Social: Promueve politicas de igualdad de género y
desarrolla programas de inclusion social, enfocandose en los derechos de las mujeres y

poblaciones vulnerables.



Descripcion del area en la cual se desarrolla la practica profesional

Figura 1.

Organigrama de la empresa

Oespacho cei Alcaide

Oficing de Evaliacion y Gestion de la Calided

Secretarias Estrategicas

Secretarias de Apoye

Secretarias Maionaiey

Fuente. Autoria propia.

Las practicas profesionales se realizaron en la secretaria de Gobierno especificamente en
la oficina de Desarrollo Comunitario, esta oficina se encarga de promover y apoyar el desarrollo

integral de las comunidades, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
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Desarrollo de las actividades realizadas en la practica
Participacion comunitaria Junta de Accion Comunal (JAC), se brind6 apoyo y soporte
para la legalizacion de dos juntas de accion comunal, una en el sector urbano y una en el area

rural.

Figura 2.
Participacién comunitaria.

1. PARTICIPACION COMUNITARIA (JAC)
SRR

-

Se Postularon 44 Juntas
Beneficiadas 11

En ejecucién 6

5 por iniciar proceso de construccién

Fuente foto. Autoria propia.
Se brindo apoyo en el articula miento con los presidentes de juntas de acciones comunal
del perimetro urbano y el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), la actualizacion del

catastro multipropésito, del casco urbano.

Figura 3.

Catastro multipropésito.

Fuente foto. Autoria propia.
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Se brindo apoyo a el tema asociativo de todo el municipio de la Jagua de Ibirico, durante
el transcurso de mis pasantias logre inscribir en la secretaria de gobierno a 44 asociaciones, a las
cuales se les oriento acerca del proceso que se debia hacer para poder recibir la certificacion por
parte de la secretaria de gobierno. Yo recibia los expedientes, rectificaba que cumpliera con
todos los documentos requeridos, luego realizaba las inscripciones en el libro asociativo, luego
proyectaba la certificacion y por ultimo se les entregaba a los representantes legal de cada

asociacion.

Figura 4.

Asociatividad

Oficina de Desarrollo BEX K oemmico
Comunitario
2. ASOCIATIVIDAD

ERONSTADON AERITRADR ¥X LA RRAD 2O

2. ASOCIATIVIDAD

HISTORICO DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES REGISTRADAS 2024
ORGANIZACIONES.

VIGENCIA 2024
aa

VIGENCIA
2012-2023
34

Fuente foto. Autoria propia.
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Fui apoyo a dos programas de transferencias monetarias que vienen de parte del
gobierno, el programa de Renta Ciudadana que lo conformaba 2 Lineas de intervencion, las
cuales eran: linea 1 — Valoracién del Cuidado y linea 2 — Colombia sin Hambre, este programa
fue creado con la finalidad de recudir y mitigar la pobreza en el pais, brindandoles un apoyo a
todos aquellos hogares que realmente lo estaban necesitando. Cabe resaltar que para poder ser
beneficiarios de este programa debian cumplir con ciertos requisitos, yo me encargaba de
verificar si las personas que llegaban a consultarse eran beneficiarias, luego se les brindaba la

orientacion para que firmaran un acta de compromiso y corresponsabilidad para poder seguir
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siendo parte del programa y por ultimo se les brindaba la capacitacion a todas aquellas personas
que eran beneficiarias del programa, se les capacitiva acerca de lo que era el programa de renta

ciudadana y el impacto que queria generar ante la comunidad.

Figura 5.
Prosperidad social

Focalizados en el municipio de la

Renta Jagua de Ibirico 2024
Ciudadana
PROSPERIDAD SOCIAL
Colombia sin Hambre Total Valoracién de Cuidado Total Total
MUNICIPIO Colomnbia Valoraciénde | o o .
Hogares |Hogares sin| sin Hambre [Bigcapacid [Monoparen| Cuidado K
ad tales
- LA JAGUA DE IBIRICO 2.273 723 2.996 22| 1.221 1.243 4.239)
Devolucién =
IVA Total Hogares
PROSPERIDAD SOCIAL Beneficiarios 4.239

Fuente foto. Autoria propia.
Figura 6.

Ciclos operativos

Montos Entregados por Ciclos
Operativos Renta Ciudadana

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5
s Hogares Hogares Hogares Hogares Hogares
LIS con L Va!ol de con lanlovde con I.va!‘:' d,' con l.v .!?'d.'. con I‘Vn!t:v da’ Totales
Liauidacié q Liuidacié Liauidacid L iauld: Liquidacié

La Jagua de lbirico | 80| 413500000)  2767| 602500000  4212[ 1521002400 [N 202 | ASSA00880]  4270| 1714727450 | 5720822400 |

Total Recurso Entregados
$ 5.720.822.400

Fuente foto. Autoria propia.

El otro programa al cual fui apoyo fue a el programa de Devolucién del IVA, este
programa es una iniciativa del gobierno, el cual busca mitigar el impacto de este impuesto en los
hogares de menores ingresos. En este programa fui apoyo a la verificacion y actualizacion de

informacion que requerian los usuarios.



Figura 7.

Recursos del IVA entregados

Montos Entregados Compensacion
del IVA 2024

Ciclo1 Ciclo2 Ciclo3 Ciclod

Beneficiari  Valorde Beneficiari  Valorde  Beneficiari Valorde Beneficiari  Valor de
Municipios os Liquidacion 08 Liquidacion os  Liquidacion 08 Liquidacion

[laJaguadelbirico | 2632 | 263200000 2525 | 280500000 [ 2525 [252500000 | 2561 | 796200000 | 1592400000 |

Total Liquidacion

Total Recurso Entregados
$ 1.592.4000

Fuente foto. Autoria propia.
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Tambien fui apoyo a la conformacién y capacitacion de las veedurias ciudadanas que se

conformaban al momento de iniciar una obra, proyecto.

Figura 8.

Conformacion de veedurias.

Fuente foto. Autoria propia.
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Limitaciones confrontadas en la préactica

Durante el desarrollo del proceso de pasantia, se presentaron ciertas limitaciones en la
ejecucion de las actividades, principalmente relacionadas la falta de experiencia en la gestion de
proyectos comunitarios, lo cual afecto de cierta manera la capacidad para desarrollar e

implementar planes efectivos.

Otra limitacion fue el no tener suficiente conocimiento sobre la legislacion y regulacién
local que afectan el desarrollo comunitario, lo cual me costd aprender y comprender toda su

normatividad.

La falta de conocimiento sobre las necesidades y prioridades de la comunidad fue un
factor el cual no tenia el suficiente conocimiento, lo cual afecto de cierta manera la capacidad

para desarrollar planes lo cual respondieran a sus necesidades.

La limitacion en la gestion del tiempo y recursos, lo cual afecto la capacidad para cumplir

con los plazos y objetivos de los proyectos.

Limitacion en la comunicacién con la comunidad, lo cual afecto la capacidad para

recopilar informacion y desarrollar planes que respondan a las necesidades de la comunidad.

Aportes del pasante a la empresa

Durante el proceso de la pasantia, la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico, se vio
beneficiada debido a que se brind6 apoyo en las actividades antes mencionadas, en donde se
aplicaron los conocimientos adquiridos mediante la formacion académica, contribuyendo a la
eficiencia administrativa, la implementacion de nuevas estrategias organizativas y mejoras en los

procesos sociales que lo querian.
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Aportes a la institucion universitaria

Se le aportd a la universidad reconocimiento al buen nombre, teniendo en cuenta que las
pasantias se realizaron satisfactoriamente, se realiz6 un buen trabajo durante el tiempo
estipulado, ademas, se gener6 un vinculo entre la Universidad y la Alcaldia, cumpliendo con los
compromisos establecidos y conocimientos préacticos, fortaleciendo la relacion institucional y

abriendo posibilidades para futuras colaboraciones.
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Descripcion de la problematica manejada en el desarrollo de la préactica y asesoria
empresarial.

Desde mi experiencia como pasante del programa de Administracion de Empresas en la
Alcaldia de La Jagua de Ibirico, especificamente en la oficina de Desarrollo Comunitario, debo
reconocer que no tuve ninguna problematica durante mis practicas profesionales, siempre conté
con todos los requerimientos necesarios para poder realizar las actividades propuestas, ademas
gue tuve un buen supervisor a cargo de mis actividades. Siempre conté con el equipo necesario
para poder realizar todas las actividades propuestas y poder cumplir con las metas y objetivos

propuestos.

Referentes teoricos
Se presentan las siguientes teorias aplicadas durante la pasantia en la oficina de

Desarrollo Comunitario en la Alcaldia Municipal.

Teoria de la gestion de la comunicacion: Esta teoria se enfoca en la planificacion y el
control de la comunicacidn en la implementacion de proyectos de desarrollo. Se aplica para
garantizar que la comunicacion sea efectiva y eficiente en la implementacion de proyectos de

desarrollo comunitario.

Teoria de la gestion de la diversidad: Esta teoria se enfoca en la planificacion y el control
de la diversidad en la implementacion de proyectos de desarrollo. Se aplica para garantizar que

los proyectos de desarrollo comunitario sean inclusivos y respeten la diversidad de la comunidad.
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Teoria de la administracion por objetivos (APO): Esta teoria se enfoca en la planificacion
y el control de los objetivos organizacionales. Se aplica para establecer objetivos claros y

medibles para los proyectos de desarrollo comunitario.

Teoria de la gestion de proyectos: Esta teoria se enfoca en la planificacion, organizacién
y control de proyectos. Se aplica para gestionar proyectos de desarrollo comunitario, como la

construccién de infraestructura o la implementacion de programas de capacitacion.

Teoria de la participacion comunitaria: Esta teoria se enfoca en la importancia de la
participacién activa de la comunidad en la toma de decisiones y la implementacion de proyectos
de desarrollo. Se aplica para involucrar a la comunidad en la planificacion y la implementacion

de proyectos de desarrollo comunitario.

Teoria de la gestion de recursos: Esta teoria se enfoca en la planificacién y el control de
los recursos organizacionales. Se aplica para gestionar los recursos financieros, humanos y

materiales necesarios para implementar proyectos de desarrollo comunitario.

Referentes técnicos
Durante las pasantias se manejaron diversos aspectos técnicos cruciales para el desarrollo
de las actividades, entre ellos se mencionan, el analisis de impacto, la gestion de recursos, la

planificacién estratégica, metodologias de proyectos y comunicacion efectiva.
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Tecnologia utilizada
En cuanto a la tecnologia utilizada se emplearon las siguientes: computador, impresora,
escaner, tambien se utilizaron paginas web, correos institucionales, internet entre otras

herramientas para el desarrollo de las actividades programadas en el plan de trabajo.

Referentes legales
Constitucion politica de Colombia de 1991: establece los principios fundamentales de la

administracion pablica, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Ley 2166 del 2021: La presente ley tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y
fortalecer la organizacién democréatica, moderna, participativa y representativa de la accion
comunal en sus respectivos grados asociativos y, a la vez, pretende establecer un marco juridico

para sus relaciones con el Estado.

Ley 80 de 1993: estatuto general de contratacion de la administracién pablica.

Ley 1474 de 2011: estatuto anticorrupcion, el cual establece una serie de medidas para

prevenir y combatir la corrupcion en la administracién publica.

Ley 1712 de 2014: ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion puablica

Ley 1757 del 2015: esta ley promueve, protege y garantiza modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social, cultural y asi mismo a controlar

el poder politico.
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Aportes técnicos, tecnologicos o cientificos de los estudiantes durante el desarrollo de la
practica.

Durante el desarrollo de las pasantias, se realizaron aportes valiosos el cual contribuyeron
en mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion publica. Mediante el transcurso del proceso de la
realizacion de préacticas profesionales se hicieron ciertos aportes técnicos, como lo son el analisis
de datos para identificar tendencias y patrones en la comunidad y también el desarrollar planes y
programas para abordar problemas especificos en la comunidad, como la pobreza, la falta de

acceso a la educacion o la salud.

Dentro del aporte tecnologico podemos incluir la creacion de un Excel en ONE DRIVE el
cual contiene la informacién mas relevante e importante acerca de las asociaciones y dentro del
aporte cientifico podemos incluir investigaciones sobre problemas comunitarios, como la
pobreza, la falta de acceso a la educacién o la salud, para ayudar a la oficina de desarrollo

comunitario a entender mejor estos problemas y a desarrollar soluciones efectivas.
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Conclusiones

El desarrollo del proceso de pasantia fue una experiencia enriquecedora la cual me
permitio poner en practica los conocimientos adquiridos durante mi formacién académica,
llevandolos a un entorno laboral real. Esto fortalecio tanto mi formacion profesional como
personal. Los aportes brindados a la Alcaldia de La Jagua de Ibirico durante la ejecucién del plan
de trabajo fueron positivos, ya que se contribuy6 a mejorar la eficiencia y eficacia del desarrollo
social y comunitario. Ademas, puedo mencionar que fue una experiencia Unica, porque adquiri
nuevos conocimientos aportan en mi crecimiento profesional. Me siento satisfecha de haber
culminado satisfactoriamente este proceso de pasantia, en el que logré poner en préactica lo
aprendido durante mi formacién académica, recomiendo a todos aquellos compafieros y
estudiantes que vivan esta linda experiencia, que no les de miedo enfrentarse a la realidad y vivir
este lindo proceso, mediante el cual se aprende demasiado y sobre todo que es muy importante

ya que las pasantias se realizan en una entidad super importante.
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Recomendaciones
Se recomienda adecuar puesto de trabajo para los estudiantes que realizan pasantias,
puestos que tengan un computador, buena silla, buena mesa, scanner e impresora, con el fin de

facilitar el trabajo.

Para maximizar el rendimiento del equipo de trabajo se recomienda Implementar
programas de formacion continua y capacitacion en areas criticas como el uso adecuado de

herramientas tecnoldgicas.

Se recomienda que la entidad realice mantenimiento adecuado tanto preventivo como

correctivos de manera periddica a los equipos tecnoldgicos.

Implementar un sistema de gestion documental los cuales permita que las dependencias

puedan cargar y compartir documentos de manera digital, agilizando el acceso a la informacién.

Publicar los informes de manera oportuna y accesible y difundirlos a través de los

diferentes canales de comunicacion.
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Glosario
Asesoria: se refiere a la labor de un profesional o empresa que ofrece orientacidn, consejo
y conocimientos especializados en un area especifica para ayudar a las personas u organizaciones

a tomar decisiones informadas y resolver problemas de manera efectiva.

Veedurias: es un proceso de observacion, control y seguimiento ejercido por la
ciudadania sobre la gestion de entidades publicas y privadas, asi como sobre proyectos y
actividades de interés publico. Implica vigilar, supervisar e inspeccionar diversas actividades

para garantizar el cumplimiento de normas.

Comunidades: es un conjunto de individuos que comparten intereses, valores, cultura o

una ubicacién geografica comun.

Desarrollo: es un proceso de crecimiento, progreso y mejora en diferentes &mbitos. Puede
aplicar a una tarea, una persona, una sociedad, un pais o cualquier otra cosa. El desarrollo

implica la evolucion positiva hacia un estado mejor o mas avanzado.

Efectivas: se refiere a la capacidad de lograr un resultado deseado sin desperdiciar
recursos. Es la unién de eficiencia y eficacia, buscando lograr un efecto deseado en el menor

tiempo posible y con la menor cantidad de recursos.

Eficiencia: es la capacidad de un objeto, un proceso o una persona de alcanzar sus

objetivos de la mejor manera posible.

Organizacion: es un sistema social formado por un grupo de personas enfocadas en un

objetivo en comun. Se plantean normas, metas y ejes que ayudan a lograr la mision.


https://economipedia.com/definiciones/asesoria.html
https://economipedia.com/definiciones/asesoria.html
https://economipedia.com/definiciones/asesoria.html
https://significadosweb.com/definicion-de-veeduria-que-es-ejemplos-tipos-y-para-que-sirve-sinonimo-y-significado/
https://significadosweb.com/definicion-de-veeduria-que-es-ejemplos-tipos-y-para-que-sirve-sinonimo-y-significado/
https://significadosweb.com/definicion-de-veeduria-que-es-ejemplos-tipos-y-para-que-sirve-sinonimo-y-significado/
https://www.definiciones-de.com/Definicion/de/veeduria.php
https://www.definiciones-de.com/Definicion/de/veeduria.php
https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/comunidad/
https://significado.com/efectiva/
https://significado.com/efectiva/
https://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/organizacion/
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Capacidad: la capacidad es la cualidad de ser apto para realizar una accion determinada.
En este sentido, las personas suelen tener una gran variedad de capacidades, que van cambiando,

ampliandose o reduciéndose a lo largo de la vida

Recopilar: es el acto de reunir, seleccionar y organizar de forma sistematica diversos
elementos, ya sean escritos literarios, obras de arte u otra informacion, con el fin de crear un

conjunto coherente y significativo.

Informacion: es un conjunto organizado de datos relevantes para uno o mas sujetos que

extraen de él un conocimiento.

Gestion: es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. El objetivo de la gestion es alcanzar un objetivo optimizando al maximo

posible los recursos disponibles.

Recursos: es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente los
recursos son material u otros activos que son transformados para producir beneficio y en el

proceso pueden ser consumidos 0 no estar mas disponibles.

Proyectos: es un conjunto de actividades coordinadas que se realizan para
alcanzar resultados especificos. Requiere planificacion previa y suele tener limitaciones como

un presupuesto, una fecha limite o recursos disponibles.


https://concepto.de/proyecto/
https://concepto.de/proyecto/
https://concepto.de/proyecto/
https://concepto.de/proyecto/
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Apéndices

Apéndice A.

Registro fotogréfico

(Fotografia: Beltran,L.Realizacion de Actividades, 2024) (Fotografia: Beltran,L.Realizacion de Actividades, 2024)

(Fotografia: Beltran,L.Conformacion de Veeduria, 2024) (Fotografia: Beltran,L.Conformacion de Veeduria, 2024)
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(Fotografia: Beltran,L.Capacitacion, 2024) (Fotografia: Beltran,L.Socializacién del programa R.C, 2024)

(Fotografia: Beltran,L.Capacitacion, 2024) (Fotografia: Beltran,L.Actividad, 2024)

Fuente fotos. Autoria propia.



