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Resumen
El proyecto de innovacion tecnoldgica desarroll6 un plan estratégico para abordar la
problematica de robos e inseguridad en la comunidad, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la
competitividad y la satisfaccion de sus habitantes. Para ello, se identifico la necesidad real
mediante un analisis con la alcaldia, lideres sociales y residentes del barrio, definiendo
posteriormente los objetivos del proyecto en conjunto con estos actores clave. Se disefid y
planifico la estructura del proyecto, estableciendo la forma en que se involucrarian las partes
interesadas. Su ejecucion se llevo a cabo conforme a los objetivos trazados, logrando una
implementacion efectiva y una evaluacion positiva de los resultados. Como consecuencia, la
alcaldia, los lideres y la comunidad manifestaron su satisfaccion, destacando que la innovacion
tecnoldgica no solo contribuy6 a la seguridad, sino que también impulsé el crecimiento
econdmico y generd impactos sociales positivos, como mejoras en la calidad de vida.
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Abstract
The technological innovation project developed a strategic plan to address the issue of theft and
insecurity in the community, aiming to improve efficiency, competitiveness, and overall
satisfaction among its residents. To achieve this, a thorough analysis was conducted in
collaboration with the local government, community leaders, and residents to identify the real
needs. The project’s objectives were then defined jointly with these key stakeholders. A
structured plan was designed to outline the project’s implementation and the involvement of
interested parties. The execution followed the established objectives, resulting in an effective
implementation and a positive evaluation of the outcomes. As a result, the local government,
community leaders, and residents expressed their satisfaction, emphasizing that technological
innovation not only enhanced security but also contributed to economic growth and generated
positive social impacts, such as improvements in quality of life.
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Introduccion

El proyecto de innovacion tecnolégica nace de la necesidad de la comunidad del barrio
Villa Docente de integrar soluciones tecnoldgicas que permitan mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. La innovacion tecnoldgica se ha consolidado como un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico y social, ya que impulsa la productividad, fortalece la competitividad y
favorece el crecimiento del comercio global. Ademas, su implementacion puede generar
beneficios significativos en diversos ambitos, como la educacién, la salud, la seguridad y la
movilidad, contribuyendo a la modernizacion de los entornos urbanos y a la creacion de nuevas
oportunidades.

A partir de esta premisa, se llevo a cabo la implementacion del proyecto con el respaldo
de la alcaldia, lideres sociales y la comunidad, quienes participaron activamente en el desarrollo
y evaluacidn de los resultados obtenidos. La satisfaccion general de los involucrados evidencia
que la tecnologia aplicada de manera estratégica no solo facilita la optimizacién de recursos y
procesos, sino que también fortalece el tejido social al fomentar la colaboracion y la
participacién ciudadana en iniciativas de transformacion local.

El presente trabajo tiene como objetivo implementar una innovacion tecnoldgica en la
comunidad con el proposito de mejorar la seguridad y reducir los robos, incrementando la
eficiencia, la competitividad y la satisfaccion de los habitantes del barrio Villa Docente. Para
ello, se abordaron aspectos clave como el diagndstico de la problematica de inseguridad, la
planificacién y disefio del proyecto, asi como su posterior implementacion y evaluacién para

garantizar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.



Localizacion

Localizacion del Proyecto

El proyecto de innovacion tecnoldgica se implementd en el barrio Villa Docente, ubicado
en la Comuna 4 de la ciudad de Pasto, Narifio. Pasto es la capital del departamento de Narifio y
cuenta con una poblacion de 413,484 habitantes (datos del afio 2024). La Comuna 4 es una de las
zonas mas pobladas y dinamicas de la ciudad, pero también ha enfrentado desafios significativos
en materia de seguridad, especialmente en barrios como Villa Docente.
Caracteristicas del Barrio Villa Docente

Ubicacion geografica: El barrio Villa Docente se encuentra en la zona suroriental de la
ciudad de Pasto, dentro de la Comuna 4. Segun el mapa de la Comuna 4, el barrio esta ubicado
cerca de los siguientes puntos de referencia:

Norte: Limita con el barrio altos de Lorenzo y Lorenzo de Aldana

Sur: Colinda con el barrio EI porvenir

Este: Limita con el barrio Miraflores

Oeste: Colinda con el barrio Albergue del sol
Poblacion

El barrio cuenta con aproximadamente 5,000 habitantes, distribuidos en un area de 0.5
kmz.
Infraestructura

El barrio tiene una infraestructura mixta, con viviendas unifamiliares, pequerios
comercios y areas verdes. Sin embargo, la falta de iluminacion publica y sistemas de seguridad

habia generado un aumento en los indices de robos y hurtos.



Accesibilidad

El barrio esta bien conectado con el resto de la ciudad a traves de rutas de transporte
publico, lo que facilita el desplazamiento de los residentes.
Contexto de la Comuna 4

Poblacion, la Comuna 4 es una de las mas pobladas de Pasto, con aproximadamente
80,000 habitantes.

Problematicas principales, ademas de la inseguridad, la Comuna 4 enfrenta desafios
como el desempleo, la falta de espacios recreativos y la necesidad de mejoras en la
infraestructura vial.

Importancia estratégica, la Comuna 4 es un punto clave para el desarrollo urbano de
Pasto, ya que conecta el centro de la ciudad con zonas periféricas y es un area de alto trafico

comercial y residencial.



Figura 1

Mapa Barrio Villa Docente
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Metodologia

La innovacion tecnologica es esencial para el crecimiento economico, dado que produce
incrementos en la productividad, las exportaciones y el comercio global. Ademas, puede
producir efectos sociales, como una mejora en la salud.

Primero, se detecto el desafio que enfrentaba la comunidad, que incluia los hurtos y la
falta de seguridad que se manifestaba en el barrio villa docente de la ciudad de Pasto Narifio.

Se realizd una investigacién y analisis con la alcaldia, lideres sociales del barrio e
individuos de la localidad, lo que realmente la comunidad requeria.

A continuacion, se establecieron los propositos del proyecto de innovacion tecnoldgica en

colaboracion con la alcaldia, lideres sociales e individuos comunitarios.



11

Resultados

El desarrollo del proyecto de innovacion tecnologica en el barrio Villa Docente de la
ciudad de Pasto ha generado impactos significativos en la comunidad, promoviendo mejoras en
la calidad de vida de los habitantes y fortaleciendo el crecimiento local. A continuacion, se
detallan los principales resultados obtenidos a partir de su implementacion, destacando los
beneficios generados, la participacion de actores clave, las estrategias de sostenibilidad, el
aprendizaje adquirido por los involucrados, la difusion del proyecto y las perspectivas futuras.

En términos de beneficios para la comunidad, el proyecto ha permitido un acceso
inmediato y eficiente a datos e informacion relevante, facilitando la toma de decisiones en
diferentes ambitos de la vida cotidiana. Se ha impulsado la optimizacion del tiempo libre
mediante la generacion de nuevas formas de entretenimiento y esparcimiento basadas en
herramientas tecnologicas innovadoras. Asimismo, se ha fomentado la creatividad y la inventiva
dentro de la comunidad, motivando a sus habitantes a desarrollar nuevas ideas y soluciones
tecnoldgicas que puedan impactar su entorno de manera positiva.

Otro de los aportes fundamentales del proyecto ha sido su contribucion a la educacion, ya
que ha facilitado el acceso a recursos digitales que mejoran los procesos de ensefianza y
aprendizaje. De la misma manera, ha optimizado las labores del hogar mediante la
automatizacion de diversas tareas domésticas, permitiendo a las familias mejorar la gestion de su
tiempo y recursos. En el ambito del transporte, la implementacién de nuevas tecnologias ha
contribuido a mejorar la movilidad y la logistica dentro de la comunidad, lo que se traduce en un

aumento de la eficiencia y en una reduccién de los tiempos de desplazamiento.
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Desde una perspectiva socioecondmica, el proyecto ha favorecido la creacion de nuevas
oportunidades laborales relacionadas con la innovacion tecnoldgica, generando empleo y
fortaleciendo la economia local. También ha promovido la actividad cientifica en la comunidad,
incentivando la investigacion y el desarrollo de proyectos tecnoldgicos con impacto social.

El éxito del proyecto ha sido posible gracias a la participacion activa de actores clave,
entre los cuales destacan la alcaldia, lideres sociales y miembros de la comunidad. La
articulacion entre estos actores ha permitido que la implementacion del proyecto se lleve a cabo
de manera efectiva, logrando abordar problemas sociales especificos, como la necesidad de
mejorar la seguridad y el acceso a informacidon tecnoldgica. Para garantizar la sostenibilidad del
proyecto, se han establecido estructuras organizativas y estrategias de gestion que aseguran su
continuidad a largo plazo.

Entre las estrategias implementadas para fortalecer la sostenibilidad y la continuidad del
proyecto se encuentra la definicion de un propdsito claro y alineado con las necesidades de la
comunidad. Ademas, se ha promovido la conformacion de equipos multidisciplinarios
compuestos por profesionales de diferentes areas del conocimiento, lo que ha permitido abordar
los desafios desde diversas perspectivas. Se ha incentivado la creatividad como un pilar
fundamental para la generacion de soluciones innovadoras y se ha apostado por la investigacion
en tecnologias avanzadas con el objetivo de potenciar el impacto del proyecto. Asimismo, se han
incorporado préacticas de economia circular y gestion ecologica para optimizar el uso de los
recursos y minimizar el impacto ambiental.

A lo largo del desarrollo del proyecto, los participantes han adquirido una serie de
aprendizajes y competencias clave que les permitiran desenvolverse de manera mas efectiva en

entornos tecnoldgicos y colaborativos. Entre estas habilidades se encuentran la capacidad
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creativa para el disefio e implementacion de soluciones innovadoras, la colaboracion laboral
mediante el trabajo en equipo y la negociacion de ideas, el desarrollo del pensamiento critico
para la resolucion de problemas, y el fortalecimiento de competencias digitales que les permitan
aprovechar de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas. Adicionalmente, el acceso a
recursos digitales ha mejorado la accesibilidad a la educacion, brindando la posibilidad de
aprendizaje en cualquier momento y lugar.

La difusion del proyecto ha sido un aspecto clave en su consolidacion y expansion. Se ha
compartido con comunidades aledafias, permitiendo que otras poblaciones también se beneficien
de sus resultados. Para ello, se han establecido alianzas estratégicas con diversas organizaciones
y comunidades con el proposito de replicar el modelo y expandir su alcance.

En cuanto a las perspectivas futuras, la comunidad de Villa Docente, en conjunto con sus
aliados, ha identificado nuevas oportunidades de mejora y expansion del proyecto. Se han
disefiado iniciativas orientadas a continuar innovando y fortaleciendo el desarrollo social y
econdmico de la region. Entre los planes a futuro se encuentran la implementacion de
tecnologias emergentes para ampliar la oferta de servicios digitales, la consolidacion de
programas de capacitacion en innovacion tecnoldgica y la creacidn de nuevos espacios de
colaboracion donde la comunidad pueda seguir desarrollando ideas con impacto social.

De acuerdo con la escala de Nivel de Madurez Tecnoldgica (TRL), el proyecto se
encuentra actualmente en el Nivel 1, lo que indica que los principios basicos han sido observados
y reportados, pero aun se encuentra en una fase inicial de desarrollo. Esto representa una
oportunidad para continuar con la evolucién del proyecto y avanzar hacia etapas mas avanzadas
de implementacion y escalabilidad, garantizando que sus beneficios se mantengan en el tiempo y

sigan impactando positivamente a la comunidad.
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Conclusiones

La innovacion tecnologica es esencial para el crecimiento economico, dado que produce
incrementos en la productividad, las exportaciones y el comercio global. Ademas, puede
producir efectos sociales, como una mejora en la salud. La tecnologia nos permite avanzar y
desarrollar productos, ya sean digitales o tangibles, que se ajusten de manera mas efectiva a
nuestras demandas, nos asistan en la superacion de los retos globales y, simultaneamente, sean
mas sustentables.

La innovacion es un proceso intrinseco en toda organizacion que transforma ideas y
saberes, tanto internos como externos, en transformaciones que son valoradas por el mercado y la
sociedad por el valor que aportan.

Su impacto ha trascendido la mera implementacion de tecnologia, convirtiéndose en un
factor clave para el desarrollo social y economico de la comunidad. A través del acceso a
informacidn, la optimizacién de recursos y la generacion de nuevas oportunidades laborales, se
ha fortalecido la calidad de vida de los habitantes, promoviendo una cultura de innovacion y
aprendizaje continuo. La colaboracion entre actores clave, como la alcaldia, lideres comunitarios
y ciudadanos, ha sido fundamental para garantizar el éxito del proyecto y su sostenibilidad en el
tiempo.

Si bien el proyecto se encuentra en una etapa temprana dentro de la escala de madurez
tecnoldgica (TRL 1), su potencial de crecimiento es significativo. Las estrategias implementadas
han sentado las bases para una futura expansion, permitiendo que mas comunidades se
beneficien de los avances logrados. Para alcanzar niveles mas altos de madurez tecnoldgica, sera
necesario continuar con la investigacion, fortalecer la capacitacion en innovacion digital y

promover alianzas estratégicas que permitan una escalabilidad efectiva.
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Recomendaciones
Se realizan las siguientes recomendaciones la innovacion tecnologica es esencial para el
crecimiento econdémico, dado que produce incrementos en la productividad, las exportaciones y
el comercio global. Ademas, puede producir efectos sociales, como una mejora en la salud.
Poseer equipos de trabajo de diversas disciplinas. Proporcionan diversas perspectivas e
interactuan entre si, establecer ambientes creativos, valorar las ideas innovadoras, innovacion

transparente y promover la empatia y la inventiva.
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