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Resumen

Este proyecto de investigacion abarco el desarrollo de habilidades sociales, empatia en el trabajo
en equipo en la poblacion estudiantil del grado octavo de la institucion educativa Laureano
Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del municipio de Pueblo Bello, Cesar. Con la finalidad
de poder identificar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes y analizar la relacion entre
estas variables y el rendimiento académico y sus relaciones interpersonales. Los resultados
muestran gue los estudiantes que presentan habilidades sociales y empatia méas desarrolladas
tienen un mejor rendimiento académico y una mayor capacidad para trabajar en equipo. Ademas,
se identificaron las fortalezas y debilidades en las habilidades sociales de los estudiantes, lo que
permitio el disefio de estrategias para mejorar estas habilidades y promover un entorno de
aprendizaje mas colaborativo y respetuoso.

Palabras claves: Habilidades sociales, relaciones interpersonales, adolescentes,

rendimiento académico, trabajo en equipo.



Abstract

This research project covered the development of social skills and empathy in teamwork in the
eighth-grade student population of the Laureano Martinez educational institution, Oswaldo
Mestre Medina campus, in the municipality of Pueblo Bello, Cesar. The purpose was to identify
the level of social skills in students and analyze the relationship between these variables and
academic performance and interpersonal relationships. The results show that students who have
more developed social skills and empathy have better academic performance and a greater ability
to work in a team. In addition, the strengths and weaknesses in the students' social skills were
identified, which allowed the design of strategies to improve these skills and promote a more
collaborative and respectful learning environment.

Keywords: Social skills, interpersonal relationships, adolescents, academic performance,

teamwork.
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Introduccion

Las habilidades sociales son fundamentales para el éxito académico y personal de los
estudiantes en el ambito educativo, algunos estudios sefialan que “En el ambito escolar, las
habilidades sociales ayudan a un adecuado ajuste personal, mejores logros escolares y adaptacion
social; en cambio, un déficit en estas puede provocar problemas de aceptacion social,
dificultades escolares, problemas personales, desajustes psicologicos infantiles e inadaptacion”
(Torres D. S. E., et al, 2020, p. 33). En un entorno educativo que en muchas ocasiones no son
colaborativo e interconectado, que pueda fomentarse la empatia y la capacidad de trabajar en
equipo, comunicarse efectivamente y comprender las perspectivas de los demas es crucial para
alcanzar objetivos comunes.

La empatia es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos y emociones de
los demas. Segun Ronderos (2017), la empatia se consolida como una capacidad que poseen las
personas para vincularse con los otros y responder de manera adecuada a sus necesidades,
porque es un valor que ayuda a comprender los sentimientos, emociones y situaciones por las
cuales pasan las personas. (p. 6).

La empatia es fundamental para establecer relaciones interpersonales saludables y
constructivas. Por otra parte, las habilidades sociales son las capacidades que permiten a las
personas interactuar de manera efectiva con los demas, incluyendo poseer comunicacién
afectiva, escucha activa, poder dar solucién a conflictos, ser tolerantes, entre otros.

La investigacion se trabajara con un enfoque metodoldgico cuantitativo, con un disefio
pre-experimental Pre-Prueba y Post-prueba, esto se llevara a cabo mediante el cumplimiento del

objetivo general a través del desarrollo de estrategias y andlisis de resultados con la finalidad de



identificar como las habilidades sociales, y empatia fortalecen las relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo en este contexto especifico, buscando identificar estrategias y factores que
influyan en el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes.

Mediante la aplicacion de una lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein a 28
estudiantes seleccionados del grado octavo de la institucion educativa Laureano Martinez sede

Oswaldo Mestre Medina de pueblo bello, Cesar.



Objetivos
Objetivo General

Gestionar las habilidades sociales, la empatia en el trabajo en equipo en los estudiantes
del grado octavo de la institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del
municipio de Pueblo Bello Cesar.

Objetivos Especificos

Identificar los habilidades sociales que presentan los estudiantes del grado octavo en sus
relaciones interpersonales diarias de la institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo
Mestre Medina del municipio de Pueblo Bello Cesar.

Desarrollar estrategias en habilidades sociales en los estudiantes del grado octavo de la
institucién educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del municipio de Pueblo
Bello Cesar.

Establecer la diferencia estadistica entre la medicion pre-intervencion y pos-intervencion
del nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes del grado octavo de la institucion
educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del municipio de Pueblo Bello

Cesar.



Planteamiento del Problema de Investigacion
Descripcion del Problema

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo humano, la cual se caracteriza por
cambios significativos en la esfera fisica, emocional y social. En este periodo, los jovenes
experimentan una transicion hacia la adultez, enfrentandose a nuevos desafios y
responsabilidades.

Gaete, Veronica. (2015). Nos da a entender que la adolescencia es la fase del crecimiento
situada entre la nifiez y la adultez, donde sucede un proceso de maduracion fisica, psicoldgica y
social que conduce al individuo a convertirse en un adulto. Durante este lapso, donde suceden
transformaciones rapidas y significativas, el individuo se transforma en una persona tanto
bioldgica, como psicoldgica y socialmente madura, con la habilidad de vivir de manera
autonoma (o mas bien en camino hacia ello en el presente, aunque esto depende de las
circunstancias).

La etapa escolar, en particular, juega un papel fundamental en la formacién de
habilidades sociales y emocionales que seran esenciales para su éxito en la vida. En este
contexto, las habilidades sociales se convierten en un elemento clave para el desarrollo integral
de los adolescentes, ya que, estas habilidades les permiten a los jovenes interactuar de manera
efectiva con sus pares, familiares y docentes, fomentando la cooperacién, la comunicacién y la
resolucion de conflictos. La empatia, la comunicacion asertiva, la resolucion de problemas y la
colaboracion son algunas de las habilidades sociales fundamentales que se deben desarrollar
durante esta etapa.

En la adolescencia se percibe que la conducta socialmente habilidosa es aquella que

interactla y genera empatia, comprension y cercania con los demas sujetos de su edad, de
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acuerdo a ello como lo dice autores como Caballo (2007) “es un conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (p.6).

La empatia se reconoce que es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos
y emociones de los demas, permitiéndonos conectar con ellos a un nivel méas profundo. Goleman
(1995), nos explica que la empatia es la habilidad de empatizar con alguien mas y experimentar
sus emociones. Esta competencia social es esencial para construir relaciones interpersonales
sanas, solucionar disputas y promover un entorno de respeto y entendimiento.

Asi mismo el autor Roche, 1997 refiri6 que la empatia es todo aquello que permite
sensibilizar emocional y cognitivamente con los demas y supone un criterio fuerte que fomenta
las relaciones interpersonales. Desde este punto de vista se puede afirmar que la empatia es un
camino flexible y emocionalmente apto para fortalecer la calidad en las relaciones
interpersonales. Para Hoffman (1984) el hecho de compartir la angustia de los que sufren, es lo
que hace que surja la ayuda. (p 6).

Mientras que la empatia segln Eisenberg et al (2006) en un estudio realizado por Hess y
Mesurado (2023) puede definirse como una respuesta afectiva, una respuesta de la aprehension y
comprension del estado emocional de otra ser humano. Esta conceptualizacion implica una
mirada multidimensional de la misma, ya que incluye procesos cognitivos y emocionales y/o
afectivos (Davis, 1980, 1983).

De acuerdo a la entrevista personal realizada a los directivos seleccionados y a la

observacion de la practica escenario 1, la orientadora escolar Maria Inés Tafur, la cual nos
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explica que, en el grado octavo, ella observado que los estudiantes muestran falencia con
respecto a las habilidades sociales. La orientadora escolar nos dice que tienen una ayuda limitada
y la solidaridad entre ellos es escasa. También hace notable que, en muchas ocasiones, no
respetan las opiniones y sentimientos de sus comparieros, lo que genera un ambiente de
desconfianza y rivalidad. Ademas, nos explica que la empatia y la comprension hacia los demas
son habilidades que ellos no ponen en préactica, lo que se hace notable en conflictos frecuentes y
falta de cooperacion en actividades grupales.

No obstante, por otra parte, la directora de grupo Jugawya, mediante la aplicacion de la
misma entrevista, nos dice que, en su experiencia como directora de grupo del grado octavo, ha
observado gque muchos de sus estudiantes enfrentan desafios significativos en términos de
habilidades sociales. Nos explica que la convivencia en el salén de clase y en el colegio en
general, es un reto constante, debido a que algunos estudiantes tienen dificultades para respetar
las diferencias y opiniones de los demas. Ademas, la colaboracion y el trabajo en equipo son
areas en las que necesitan mejorar, ya que a menudo anteponen sus intereses individuales sobre
el bienestar del grupo. También nos resalta que la empatia y la comprension hacia los demas son
habilidades que aun estan en desarrollo, lo que puede generar conflictos y tension en el ambiente
escolar.

Cabe resaltar, que por medio de la observacién se da a conocer también en sus
expresiones no verbales, la falta de habilidades sociales o su poca practica al momento de
interactuar entre ellos, es decir, no se muestran muy a gusto algunos, al momento de compartir
actividades grupales, dando a conocer gestos de desagrado.

Es por esto que se hace notable las necesidades de los estudiantes en las cuales deben

desarrollar habilidades sociales afectivas y fortalecer las habilidades sociales, para que puedan
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comunicarse de manera clara y sobre todo con respeto, también ayudara en el trabajo en equipo,
a resolver conflictos, a comprender y respetar los sentimientos y perspectivas de los demas y, por
ultimo a que puedan establecer relaciones interpersonales positivas, creando un ambiente de
confianza y respeto en el aula.

Por lo anterior, es importante dar respuesta a la siguiente pregunta.
Pregunta de Investigacion

¢Como las habilidades sociales, la empatia fomentan el trabajo en equipo en los
estudiantes de la institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del

municipio de pueblo bello cesar?
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Justificacion

En un mundo cada vez més globalizado y conectado tecnolégicamente, las relaciones
interpersonales y la cooperacion grupal son algo fundamental para poder lograr el éxito en
cualquier &mbito en el que se desempefie el ser humano, tanto el personal como el profesional.
No obstante, la carencia de las habilidades sociales y la falta de comprension mutua provocan
conflictos o bien sea, malentendidos y en ocasiones, conllevan al fracaso. Es por esto que es de
vital importancia las habilidades sociales, ya que, esta influye en la forma en que las personas se
relacionan con los que los rodean.

La implementacidn de estrategias para mejorar las habilidades sociales, en los estudiantes
del grado octavo de la institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina,
son pertinentes y beneficiosas, ya que, estas daran un impacto positivo en su desarrollo integral.
Los estudiantes se beneficiaran al desarrollar habilidades sociales, como empatia y respeto hacia
los demas, lo que mejorara su convivencia escolar y sus relaciones interpersonales. Ademas, los
docentes podran crear un ambiente de aprendizaje mas positivo y colaborativo, reduciendo
conflictos y fomentando el trabajo en equipo.

Este enfoque también beneficiara a los familiares, quienes veran a sus hijos desarrollar
habilidades sociales y emocionales, las cuales ayudaran en su bienestar y el éxito en la vida. La
pertinencia de esta implementacion radica en la mejora del ambiente escolar, el desarrollo
integral de los estudiantes y la preparacion para la vida adulta. Al abordar las necesidades
sociales y emocionales de los estudiantes, estamos invirtiendo en su futuro.

No obstante, como investigadora, este proyecto me brinda una oportunidad Unica para
contribuir al conocimiento cientifico en el area de la psicologia educativa y social. Al analizar la

efectividad de estas estrategias, podré identificar patrones y tendencias que informen futuras



intervenciones. Ademas, este estudio me permitira desarrollar habilidades en disefio de
investigacion, recoleccion y analisis de datos, y evaluacion de programas, lo que fortalecera mi

capacidad para realizar investigaciones de alta calidad e impacto en el campo de la psicologia.

14
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Marco Referencial
Antecedentes Investigativos Internacionales

En Almeria — Espafia, Gonzalez Moreno, et al (2022). realizan una investigacion cuyo
objetivo es poder identificar cuales son las habilidades sociales més relevantes dentro de la etapa
adolescente y con qué variables se relacionan, llevada a cabo mediante una metodologia basada
en una revision sistematica de la literatura que va a permitir profundizar en la tematica a tratar.
Se han escogido un total de 17 investigaciones de caracter cuantitativo para la realizacion de esta
revision sistemética. Atendiendo a los estudios seleccionados se ha encontrado como los
adolescentes que presentan una puntuacién elevada en habilidades sociales se relacionan de
manera positiva con un estilo de vida saludable.

Esta investigacion, nos muestra que en la etapa de la adolescencia es crucial poseer
habilidades sociales y ponerlas en préctica en el contexto en cual se encuentra la persona, ya que,
aporta que tengan una mejor calidad de vida.

En Argentina, Hess, et al. (2023). Realiza una investigacion, teniendo como objetivo
evaluar las propiedades psicométricas de la adaptacion de la Escala Disposicional de Empatia
Positiva, mediante un estudio descriptivo-correlacional. Se trabajo con 303 participantes, 95
hombres y 208 mujeres, oscilando en las edades de 11 y 17 afios. El instrumento aplicado fue
“Escala de Empatia Positiva para adolescentes (Dispositional Positive Empathy Scale; Sallquist
et al., 2009)” mostrando resultados satisfactorios en la aplicacion de la escala disposicional de
empatia positiva en adolescentes.

En Chile, Brotfeld, et al. (2020). Realizaron una investigacion, cuyo objetivo es resaltar
la importancia de la empatia en los vinculos de la amistad. Teniendo como disefio no

experimental y, Trabajada en preadolescentes y adolescentes entre 10 y 19 afios, con una muestra
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de 334 alumnos. Mostrando en sus resultados que la intimidad de la amistad en la adolescencia,
muestra ser primordial para tener amistades sinceras.

Estas investigaciones dan a conocer la importancia de poder cultivar amistades sinceras y
como se llega a ello.

Antecedentes Investigativos Nacionales

En putumayo, Florez, et al. (2021) realizan un estudio teniendo como objetivo evaluar las
Habilidades sociales para la vida: empatia, relaciones interpersonales y comunicacion asertiva en
adolescentes escolarizados, El estudio se desarrolla desde el paradigma cuantitativo, enfoque
empirico-analitico, de tipo no experimental, transversal, utilizando el Inventario ERCA I,
instrumento valido y confiable para la evaluacion de empatia, relaciones interpersonales y
comunicacion asertiva en adolescente, La poblacidn de esta investigacion se conforma por el
total de estudiantes de grado 10 y 11, lo cual corresponde a 120 sujetos. Se realiz6 el muestreo
de tipo no probabilistico intencional, el cual permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacién limitando la muestra s6lo a estos casos, la muestra se realizd con 37 estudiantes, en el
que se evaluaron tres habilidades sociales; empatia, relaciones interpersonales y asertividad.

La mayoria de los participantes tienen un nivel moderado de empatia, lo que significa que
han desarrollado las habilidades basicas para comprender lo que sienten las personas en una
situacién dificil, aceptar las diferencias de las demas personas, mostrarse solidarios, apoyar a las
demas personas gque necesitan cuidados, identificarse y entender las necesidades de otros y sus
emociones, asi mismo son habiles para escuchar a los demas.

En Risaralda, Andrade et al. (2020) llevan a cabo una investigacion titulada “Relacién
entre conflictos de la adolescencia y habilidades sociales en adolescentes de una Institucion

Educativa de Risaralda” su enfoque fue cuantitativo, empirico-analitico y de corte trasversal que
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tuvo como objetivo encontrar la relacion entre los principales conflictos de la adolescencia y las
habilidades sociales presentes en adolescentes, la poblacion constituyo de 400 estudiantes
adolescentes en el que se aplico la prueba de habilidades sociales de Goldstein (1999) y una lista
de chequeo con los principales problemas que identifican los adolescentes, Los resultados
indican que al menos 9 de cada 10 adolescentes tiene buenas habilidades socialesy que
de ellos 7 de cada 10 tiene las implementa, por lo que son conscientemente habiles. Se concluye
que No existen diferencias marcadas por género, ni en habilidades sociales, ni en conflictos de la
adolescencia, por otra parte, existe una relacion directa entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales, las cuales influyen en la resolucion de los conflictos en los
adolescentes.

En Arauca, Melodelgado Acosta, et al (2020). Realizaron una investigacion titulada
“Habilidades sociales en nifios y adolescentes Una Revision Teorica”, teniendo una revision
tedrica basada en la recoleccion de datos de diferentes investigaciones, las cuales fueron 11 las
seleccionadas. En sus resultados dan a conocer que las habilidades sociales, se van desarrollando
a lo largo de la vida, bien sea por imitacion, ensefiadas por otras personas, siendo participes e
importantes para la vida cotidiana.

Antecedentes Investigativos Locales

En Pueblo Bello Cesar, Gonzalez, E. L. S. et al (2019) teniendo como objetivo fortalecer
la convivencia escolar a través de la practica del ajedrez en los espacios recreativos, su enfoque
fue sociocritico en el marco de una metodologia cualitativa, su muestra fue de catorce
estudiantes y una docente de noveno grado. Se planted la practica del ajedrez para favorecer la
convivencia escolar, teniendo en cuenta el fortalecimiento de las habilidades sociales y

sentimientos asociadas a las conductas prosociales enmarcadas a través del juego (ajedrez), para
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la recoleccion de informacion se utilizo la observacion participante, entrevista en profundidad,
revision documental, y el diario de campo. Se concluye con la analogia entre el juego de ajedrez
y su vida cotidiana, determinando que en ambas situaciones existen normas que se deben
respetar, para evitar conflictos y lograr de esta manera una sana convivencia.

Esta investigacion destaca la importancia de la convivencia escolar para el desarrollo
integral de los estudiantes, siendo también una estrategia innovadora para fomentar habilidades
sociales y emocionales en los adolescentes.

En Pueblo Bello Cesar, Humberto, et al (2022, 19 abril). Realizaron una investigacion
teniendo como objetivo, proponer un programa de recreacion y orientacion psicosocial para
promover una convivencia escolar sana. Su muestra fue de un total de 43 participantes, siendo 30
estudiantes y 13 docentes y directivos. En los resulta, se relata que las actividades favorecieron a
los participantes, ya que, hubo una disminucion en los problemas sociales, mejorando la
convivencia escolar.

Marco Teorico

En este capitulo se dara cuenta de los aportes tedricos con los que cuenta esta
investigacion, primero reconociendo la etapa del ciclo vital en la que se realiza la investigacion y
segundo las bases teoricas del estudio. Presenta los conceptos clave relacionados con la
inteligencia emocional con las habilidades sociales y la empatia. Se explora la definicién y los
componentes de las habilidades sociales, asi como su importancia en la interaccion, adicional los
tipos de habilidades sociales. Asimismo, se analiza el concepto de empatia y, su papel
fundamental en la comprension y relacion con los demas. Este capitulo sentara las bases teoricas
para comprender la relacion entre las habilidades sociales y la empatia en los estudiantes del

grado octavo, y como estas habilidades influyen en su desempefio académico y social.
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Inteligencia Emocional

Goleman et al (1995), se refiere a la inteligencia emocional como un conjunto de
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de un individuo, sus
reacciones o sus estados mentales. (p. 89) Asi mismo manifesto que la inteligencia emocional
posee la habilidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los otros, de poseer
motivacion y fomentar las relaciones con los demas y posterior a ello en el afio 1998 este mismo
autor reorganiza la conceptualizacion en la que indica que es la “capacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en
nosotros mismos y en las relaciones interpersonales”. (p.98)

De igual manera refiere este mismo autor (Goleman 1995), que la empatia es la habilidad
de empatizar con alguien mas y experimentar sus emociones. Esta competencia social es esencial
para construir relaciones interpersonales sanas, solucionar disputas y promover un entorno de
respeto y entendimiento.

Es por esto que se reconoce que las emociones hacen parte importante de las relaciones
interpersonales, del compartir y comprender lo que le acontece a los demas y también en la
forma de expresar las propias emociones.

Mas adelante Mayer et al. (2000) explicaron que la inteligencia emocional es la
capacidad de procesar la informacion emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la
capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones (p.109)

Profundizando un poco mas sobre la inteligencia emocional y entrando en lo que se
refiere a las habilidades sociales, se menciona al autor Goldstein (1989) quien estableci6 una
tipologia o una descripcién de cada una de las habilidades y las cuales esta definida de manera

conductual para evaluar aquellas habilidades sociales basicas, alternativas y avanzadas
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relacionadas con el manejo de sentimientos y las emociones. Las habilidades basicas pues son las
desarrolladas en los primeros afios de vida y se forjan en las demas etapas del ciclo vital de la
vida. “la competencia emocional para Goleman es una capacidad basada en la inteligencia
emocional que toma en cuenta las habilidades personales y sociales necesarias para un
desempefio laboral sobresaliente” (Chemiss, 2000, citado por Valdivia, 2006, p.36).

Por otra parte, es importante mencionar que Goleman (2000, citado por Bustamante, et
al., 2010), nos dice que, el planteamiento inicial de inteligencia emocional se modifico para
incluir cuatro habilidades fundamentales: autoconocimiento, autodominio, conciencia social y
habilidades sociales. Cada habilidad cuenta con competencias especificas que abarcan aspectos
como empatia, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y manejo de conflictos. (p. 30)
Habilidades Sociales

Las habilidades sociales, estan referidas a la manifestacion de un conjunto de conductas
especificas, las cuales se utilizan competentemente para realizar una tarea, accion o problema de
caracter interpersonal. De igual manera, las habilidades sociales son concebidas como
comportamientos aprendidos en la vida diaria y no como atributos de la personalidad (Leon y
Lacunza, 2020).

Asi mismo encontramos a Torres, et al (2020) quienes sostienen que las habilidades
sociales en los adolescentes, favorecen el aprendizaje escolar de los estudiantes y a su vez
facilitan su adaptacion al mundo social, siendo mas eficaz; por lo que un déficit de las mismas,
podria ocasionar dificultades en su nivel de aprendizaje. De igual manera, aseveran que existe
relacidn entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, pero no una relacion causal

directa; sino como una relacion de factores atribuibles entre si.
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Como lo sefiala Lacunza et al (2010) el aprendizaje y la préactica de las habilidades
sociales en la infancia influye positivamente en el desarrollo de fortalezas psiquicas en los nifios
y guardan una solida relacion con el funcionamiento psicologico posterior. Las habilidades
sociales son fundamentales para el desarrollo emocional, social y psicologico de los nifios, y es
responsabilidad de los adultos ensefiar y fomentar su adquisicion desde temprana edad, para que
los nifios puedan crecer como individuos seguros, autbnomos y capaces de establecer relaciones
interpersonales saludables a lo largo de su vida, Estas habilidades les permitiran interactuar de
manera positiva con los demas, expresar sus sentimientos y necesidades de forma adecuada,
resolver problemas de manera constructiva y establecer vinculos emocionalmente sanos con los
demas.

Importancia de las Habilidades Sociales

Para Roca, et al (2014). Las Habilidades Sociales comprenden al conjunto de capacidades
y destrezas que implican una conjuncién del entorno socio-afectivo de una persona; capacidades
que son de suma importancia para enfrentar los requerimientos del dia en una forma competente,
contribuyendo al desarrollo del ser humano, abarcando cinco componentes: autoestima,
asertividad, toma de decisiones, empatia y manejo de emociones. asimismo, son una serie de
conductas observables, pero también, de pensamientos y emociones, favoreciendo en gran
manera las relaciones interpersonales, reconociendo que estas relaciones pueden ser nuestra
principal fuente de bienestar y, por el contrario, también puede convertirse en causa de estrés y
malestar si se tiene déficit de habilidades sociales.

La idea central de Roca et al. (2014) es que las habilidades sociales son un conjunto de
capacidades y destrezas que permiten a las personas interactuar de manera efectiva en su entorno

socio-afectivo, contribuyendo a su desarrollo y bienestar. El aporte de esta investigacién es
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significativo, ya que destaca la relevancia de las habilidades sociales en la educacion secundaria,
dando a conocer la relacion entre habilidades sociales y bienestar, y sugiere estrategias para
abordar déficits en habilidades sociales y promover un entorno escolar mas positivo.

La Empatia

Nurfiez Del Arco, et al (2005) Nos da a conocer que la empatia se resalta en Habilidades
sociales afectivas, las cuales implican comprender y expresar las emociones propias y ajenas, asi
como gestionar situaciones emocionales.

Desde la perspectiva psicoldgica, se entiende como la actitud que tiene una persona para
reconocer las emociones en los demas, es decir, es la capacidad de comprender los sentimientos
de los otros y poder leer sus mensajes no verbales (Goleman, 1995).

En ese sentido, Harvard et al (2017) afirma que ser empatico es la habilidad para percibir
las emociones del otro, o0 sea, la empatia emocional, la habilidad para reconocer lo que el otro
necesita de ti, lo cual se denomina interés empatico y la habilidad para comprender el punto de
vista del otro individuo, o sea, la empatia cognitiva.

Perea, et al (2022). Nos explica que el ingreso a la adolescencia exigira la utilizacién de
todos los recursos individuales para enfrentar las pérdidas de la nifiez y las nuevas
responsabilidades de crecimiento; lo interesante es que estas pérdidas no solo las sufre el
individuo que ahora es adolescente, sino también los adultos en su conjunto.

Gracias a Rodriguez Saltos, et al (2020). Logramos comprender que, en el mundo
globalizado actual, la empatia proporciona a los alumnos el recurso que requieren para vivir
vidas relevantes y productivas. Las competencias vitales requeridas para que cada individuo
desarrolle al maximo sus habilidades, no solo se adquieren en el hogar o en la comunidad, sino

también en el &mbito escolar.
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“Como un ideal de las relaciones humanas, la empatia ha sido concebida de muchas
maneras, tratando de impulsar comportamientos de cooperacién y convivencia positiva, unidos a
la necesidad de ponerse en el lugar del otro para ser buenos ciudadanos” (Mufioz & Chaves et al
, 2013, p. 124).

Instrumento

El instrumento se llama Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, fue
construida por el Dr. Arnold P. Goldstein en New York el afio 1978 y fue traducida al espafiol
inicialmente por Rosa Vasquez en 1983 y posteriormente la version final fue traducida y
adaptada por Ambrosio Tomas entre 1994-95, quien ademas elabor6 baremos eneatipicos
provisionales para una muestra de universitaria de estudiantes de psicologia. Este instrumento
titulado como lista de chequeo tiene como objetivo identificar las deficiencias y competencias de
una persona en sus habilidades sociales, el uso de la variedad de habilidades sociales, personales

e interpersonales.
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Marco Legal

Se fundamenta legalmente en la constitucion Politica de Colombia del afio 1991, ley 1098
del 2006 Cddigo de la Infancia y la adolescencia, en la Ley General de

Educacion 115 de 1994, y sus Decretos Reglamentarios (1860/94; 2343/96, entre otros),
Decreto 1290 de 2009 modelo de evaluacién promocion.

De la Constitucion Nacional se retoman los articulos: 1, 2, 15, 18, 27, 40, 41, 67, 68.

Del Cadigo de la infancia y adolescencia asumimos los articulos 1, 2, 8, 9; el capitulo 11,
sobre derechos y libertades, especialmente el 28, el articulo 39, 42, 43, 44 y 45, que son
significativos para la convivencia social y la defensa de los derechos humanos.

De la Ley General de Educacion, enumeramos algunos articulos que sirven de apoyo la
presente Manual de Convivencia o Reglamento Escolar: 1, 5, 6, 7, 24, 25, 73, 87 del articulo 91
al 97, y del 142 la 145.

Decreto 1290 de abril 16 de 2009 sobre evaluacién y promocién (Acuerdo 14 de
noviembre de 2009).

Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Este marco legal, nos permite impulsar nuestro Manual de Convivencia desde una
politica participativa, en el que es el mismo Educando quien, como sujeto de formacién, se hace
protagonista e impulsor de su propio futuro. Codigo deontolégico

ART 2°.

Confidencialidad. Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la

confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
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psicologos. Revelaran tal informacién a los demaés solo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no
hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus
usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.

ARTICULO 36 no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente. 3. Marco

metodoldgico.
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Epistemologia
Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion formulada pertenece al enfoque metodoldgico cuantitativo. Este
conlleva el uso del paradigma experimental en las ciencias sociales, donde se hace un abordaje
objetivo y deductivo basado en la comprobacion de hipotesis (Pimienta & de la Orden, 2012;
Schutt, 2012). Asi mismo, con un ejercicio secuencial y estructurado de toma de datos en
magnitudes y analisis estadistico, caracterizado por la restriccion de la subjetividad del
investigador (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014), se busca la
generalizacion de resultados y bldsqueda de leyes generales (Bernal, 2006)

Se llevaré a cabo un disefio pre-experimental Pre-Prueba y Post-prueba, en el cual, de
acuerdo con Hernandez-Sampieri et al., (2014), se tiene un solo grupo de intervencion, se
manipula una variable independiente y se mide el cambio de la variable dependiente. De acuerdo
con el analisis realizado por Salas-Blas (2013), los pre-experimentos, pese a carecer de validez
interna y, por ende, de generalizacion, tienen mucho valor y aplicacién en las ciencias sociales,
donde por razones de complejidad o ética en la intervencidn con seres humanos, no es posible la
experimentacion.

Al ser de disefio pre-experimental, necesariamente la investigacion se clasifica dentro de
un alcance exploratorio, destinado a problemas de investigacion poco conocidos, con pocos
antecedentes o donde hay dudas o inquietudes respecto a su abordaje (Hernandez-Sampieri et al.,
2014).

Procedimiento
En primer momento, se realizd un acercamiento al colegio para el establecimiento de

acuerdos de trabajo, con una carta de permiso y aceptacién de la realizacién de la investigacion
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en la institucion, luego de ello se realiz6 un consentimiento informado para los participantes, se
aplico el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein como proceso pre-intervencion.

Se plantea en un segundo momento, llevar a cabo una serie de talleres y actividades
ludicas, para la formacidn en habilidades sociales y empatia basados en la clasificacion de las
conductas asertivas descrita originalmente por Lazarus (1973), las cuales hacen parte del
cuestionario de habilidades sociales (Goldstein) que se usara para medir la variable dependiente.

Un tercer momento es el analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, asi
como la devolucion de los resultados a la institucion como procedimiento ético.

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Variables Dimensiones Indicadores
Habilidades Sociales Primarias Comunicacién 01-08
efectiva
Empatia

Cooperacion
Toma  de decisiones
Adaptabilidad
Asertividad
Responsabilidad
Habilidades Sociales Avanzadas Liderazgo 09-14
Negociacion
Resolucion de problemas complejos
Comunicacion
asertiva y efectiva
Empatia avanzada
Trabajo en equipo
colaborativo
Gestion de conflictos
Habilidades Relacionadas con los Reconocimiento y 15-21
Sentimientos expresion de emociones
Empatia y comprensidn de los
sentimientos ajenos
Regulacion emocional (autocontrol)
Inteligencia emocional
Sensibilidad y compasion
Comunicacion emocional efectiva
Habilidades Alternativas a la Agresion  Resolucion de 22-30
conflictos pacifica
Comunicacion no
violenta
Manejo de lairay
la frustracion
Empatia y comprensién del punto de

Fuente. Propia de la investigacion
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Fuentes de Informacion

Maranto, et al. (2015). Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona
datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacion. (p.2)

Las fuentes de informacion encontradas estan bajo los criterios del director de grupo,
coordinador, orientador escolar y estudiantes.
Poblacion

Vizcaino, et al (2023) en el campo de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto
total de individuos, eventos o elementos que poseen caracteristicas comunes y gque son objeto de
estudio.

Esta constituida por 34 estudiantes del grado octavo de la institucidn educativa Laureano
Martinez sede Oswaldo Mestre Medina.
Muestra

Vizcaino, el at (2023) se define como un subconjunto seleccionado de individuos,
eventos o entidades extraidos de una poblacion total o universo, con el proposito de llevar a cabo
un estudio y hacer inferencias sobre dicha poblacion.

La muestra esta constituida por 28 estudiantes del grado octavo.
Muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que participaron los estudiantes
que trajeron el consentimiento informado y estuvieron a bien en participar en el proyecto

aplicado.
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Técnicas e Instrumentos

Se realizo la aplicacion de un instrumento, cabe resaltar que todo lo que fue aplicado a
los estudiantes y demas participantes, fue respaldado por un consentimiento, el cual firmaron los
padres de familia, ya que los grupos de jovenes que aceptaron participar en la investigacion son
menores de edad.

Esta lista de chequeo estd compuesta por un total de 50 items, agrupados en 6 areas,
habilidades sociales primaria, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y,
habilidades de planificacion, la cual sera aplicada a 28 estudiantes adolescentes, mujeres y
hombres, entre los 13 y 16 afios de edad.

Forma de calificacion: Escalas graduadas de 1 a 5 donde 1 es nunca usa la habilidad y 5

es siempre usa la habilidad

1.........Nunca usa la habilidad
2 Rara vez usa la habilidad.
K TR A veces usa la habilidad.
4. A menudo usa la habilidad.
5. Siempre usa la habilidad.

De acuerdo con Tomas, A. (1995) quien refiere la teoria fundamentada, titulada “Teoria
de la empatia y habilidades sociales de Daniel Goleman”, al realizar el anélisis de items de la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales hallé correlaciones significativas (p < .05, .01 y. 001),
quedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos ya que no hubo

necesidad de eliminar alguno, tal como se muestra en la Tabla N.°1. P 12.



Tabla 1

Analisis de items de la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein

ITEM "R" "T" iTEM "R" "T" ITEM "R" "T"

01 0.546 3.531*** 18 0.575 3.847*** 35 0.691 5.412***
02 0.615 4.325*** 19 0.571 3.802*** 36 0.522 3.294**
03 0.429 2.474* 20 0.661 4.951*** 37 0.584 3.945***
04 0.617 4.345*** 21 0.591 4.029*** 38 0.686 5.332***
05 0.503 3.109** 22 0434 2.515* 39 0.597 4.098***
06 0.555 3.625*** 23 0.542 3.496*** 40 0.544 3.513***
07 0.389 2.170* 24 0.507 3.148** 41 0.509 3.169**
08 0.492 3.007** 25 0.580 3.896*** 42 0.617 4.343***
09 0.601 4.147*** 26 0.586 3.966*** 43 0.545 3.523***
10 0.609 4.248*** 27 0.522 3.292** 44 0.651 4.800***
11 0.546 3.536*** 28 0.595 4.074*** 45 0.711 5.770%**
12 0.512 3.191** 29 0.531 3.384** 46 0.764 6.867***
13 0.619 4.374*** 30 0.612 4.280*** 47 0.704 5.633***
14 0.448 2.629* 31 0.673 5.126*** 48 0.650 4.792***
15 0.766 6.893*** 32 0.641 4.659*** 49 0.696 5.500***
16 0.534 3.409** 33 0.538 3.445** 50 0.536 3.434**

17 0.691 5.421*** 34 0.626 4.458***

* Significativo al p <.05
** Muy significativo al p < .01
*** Altamente significativo al p <.001

Fuente. Manual de calificacion y diagnostico de la lista de chequeo de habilidades sociales de

Goldstein

altamente significativa a un nivel de p < .001 con la Escala Total de Habilidades Sociales, es

Asimismo, cada una de las Escalas componentes obtuvieron una correlacion positiva y
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decir, todas contribuyen de una manera altamente significativa a la medicion de las Habilidades

Sociales, tal como se muestra en la Tabla N.° 2.
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Tabla 2

Puntajes de correlacion escala-test de la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein.

ESCALATOTAL HS-I HS-II HS-I11 HS-IV HS-V HS-VI
“R7= 0.769*** 0.739*** 0.786*** 0.756*** 0.871*** (.799***
"= 11918 10.878 12575 11441 17511  13.183

*** Diferencias altamente significativas al p <.001.
Fuente. Manual de calificacion y diagnostico de la lista de chequeo de habilidades sociales de

Goldstein

La prueba test-retest fue calculada mediante el Coeficiente de Correlacion Producto-
Momento de Pearson, obteniéndose una "r" = 0.6137 y una "t" = 3.011, la cual es muy
significativa al p <.01. El tiempo entre el test y el retest fue de 4 meses.

Con propositos de aumentar la precision de la confiabilidad se calcul6 el Coeficiente
Alpha de Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose Alpha Total "rtt" = 0.9244. Todos
estos valores demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein. Por lo anterior este instrumento posee la confiabilidad y la validez para la
aplicacion con los adolescentes
Técnicas

Participaron en la realizacion de los talleres los estudiantes de octavo grado de la
institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre, quienes voluntariamente
conocieron y aceptaron participar.

Previo a la realizacion de los talleres, y luego también dos semanas después de
terminado el proceso, se aplicara nuevamente el instrumento, lista de chequeo de las habilidades

sociales de Goldstein.
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Tabla 3

Tematicas para los talleres de habilidades sociales en los estudiantes de octavo grado

Grupo de # Actividades Objetivos Metodologia Materiales
Habilidades
Sociales
Habilidades Conecta Fomentar la Interaccion  Se hizo con los jévenes en de pie y en dos filas,  Tarjetas
Sociales Primarias  Conmigo tus Sacial Entre los después se les dara a los estudiantes tarjetas con
Emociones y Estudiantes. preguntas como, ;Qué tipo de musica te gusta
Gustos escuchar?, ;Cual es tu deporte favorito?, entre
otras. Es decir, preguntas que les ayuden a
poder conocerse con mayor profundidad, unos a
otros.
La Red de Practicar Habilidades Se le dio un papel a cada estudiante, con la Papel
Amigos en las de Comunicacion. finalidad de que dibujen su red de amigos, es Lapices
Relaciones decir, las personas con los que mas interactdan,

Estrés

Habilidades de
Planificacién

Interpersonales

Planifica tu Dia

Aprender a Organizar y
Planificar su Tiempo

después, de manera los van a socializar con sus
comparieros y dirdn porque es importante tener
amigos.

manera adecuada de como hacerlo.

Darles a conocer a los estudiantes técnicas de
coémo pueden planificar sus dias, con la
finalidad de puedan repartir su tiempo para cada
actividad planeada.

Habilidades Negociacion Poder Practicar Se dividié el grupo en parejas, se les explicara Saldn de clases
Sociales Efectivaen la Habilidades de con claridad como de que tratara la dindmica y
Avanzadas Comunicacion Negociacion y luego se les asignara un escenario de
Verbal Resolucion de negociacion, en el cual cada grupo debera llegar
Conflictos. a un punto de cierre y que este sea benéfico
para ambas partes.
El Arte de la Reforzar la Escucha Se escogid participantes al azar o de manera Textos para
Escucha Activa  Activa voluntaria, después se les facilitara un texto leer
y Empética corto, que deberan leer a sus compafieros en
voz alta, al finalizar se preguntara sobre el
texto.
Habilidades Identifica y Reconocer y Expresar Se les mostro a los estudiantes, una serie de Imégenes de
Relacionadas con Expresa tus Emociones imagenes de las emociones, adicional deberan emociones
los Sentimientos Emociones reconocer que emocion es y explicaran como
ellos la expresan, para que asi, ellos puedan ser
conscientes de los sentimientos y estados de
animo.
Empatia en Practicar y Reforzar la Se dividié en grupos y se le dara a su eleccion, Saldn de clases
Accion Empatia escoger escenarios de empatia (el grupo que
necesite ayuda con escenarios, se le ayudara),
ellos explicaran con claridad para que todos
entiendan, el escenario que escogieron, y
después diran como actuarian en esa ocasion.
Se observara y retroalimentara si es la ocasion.
Habilidades Resuelve sin Aprender a Resolver Se dividié el grupo en parejas y se les asignara Saldn de clases
Alternativas a la Violencia Conflictos sin una problematica, en la cual deberan realizar un
Agresion Violencia. dialogo y llegar a resolverlo de manera pasiva.
Se dialogara con el salon de clases y se dara
retroalimentacion.
Habilidades Para Relajate y Aprender Técnicas de Se les dio a conocer la importancia de relajarse  Saldn de clase
Hacer Frente al Respira Relajacion a los estudiantes en situaciones de tension, y la

Saldn de clases
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Actividad

Mes de Septiembre

Mes de Octubre

Mes de Noviembre

Identificacion de
las Necesidades.

Sm2 Sm3 Sm4

Sm1l Sm?2

Sm 3

Sm 4

Sm1l1 Sm2 Sm3

Sm4

X

Recoleccién de la
Informacion para
un Diagnostico.

X

Planteamiento del
Problema de
Investigacion.

Construccion del
Marco
Referencial del
Proyecto de
Investigacion

Disefio del Marco
Tebrico

Disefio de la
Metodologia

Primera
Aplicaciony
Tabulacion de
Instrumento
Seleccionado.

Realizacion de t
Talleres y
Actividades

Segunda
Aplicacion de
Instrumento

Anélisis, i
Interpretacion de
Resultados y
Conclusiones del
Proyecto de
Investigacién

Socializacion del
Proyecto de
Investigacion y
Resultados

Fuente. Propia de la investigacion
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Técnicas de Recoleccion de la Informacion
Tabulacion

Se baso en el analisis de los resultados de la aplicacion de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein, un instrumento valido y confiable para evaluar las
habilidades sociales en individuos. Se calcularon los porcentajes de frecuencia para cada
habilidad social evaluada, lo que permitié el nivel de las habilidades sociales de los participantes.
Este analisis proporciono una vision detallada de las habilidades sociales mas desarrolladas y
aquellas que requieren mejora, permitiendo elaborar estrategias y recomendaciones para su
desarrollo y fortalecimiento.

Para corroborar la diferencia estadistica entre la medicion pre y pos-intervencion, y
debido a que el n es reducido, se usara la prueba estadistica inferencial no paramétrica de rangos
con signos de Wilcoxon, la cual permite saber si hay diferencia entre dos mediciones al mismo
sujeto en casos de variables con distribucion no normal, muestra pequefia o variables ordinales
(Serna, Zaragoza, & Serna, 2017).

Analisis y Resultados de la Investigacion

Para dar cumplimiento al proposito de la presente investigacion, se dara a conocer los
resultados encontrado en los diferentes objetivos especificos con los cuales se pretende alcanzar
el objetivo general que es gestionar las habilidades sociales, empatia en los estudiantes de octavo
grado de la Institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del municipio

de Pueblo Bello Cesar.
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El primer objetivo consiste en identificar las habilidades sociales que presentan los
estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre

Medina del municipio de Pueblo Bello Cesar.
Pre Intervencion
Figural

Nivel de Habilidades Sociales a Nivel Global

Nivel de las Habilidades Sociales a
Nivel Global

mAlt

Fuente. Autoria propia. Nota. Grafica del nivel de las habilidades sociales (suma de grupo 1
hasta 6) de todos los estudiantes
Figura 2

Nivel de Habilidades Sociales por Género

Nivel de las Habilidades Sociales por
Género

100%
2. 8) =

Alto Medio Bajo

0%
EM BF
Fuente. Autoria propia. Nota. La grafica presentada muestra la distribucion porcentual de las

primeras habilidades sociales segtn el género (Hombres - M y Mujeres - F), clasificadas en tres

niveles: alto, medio y bajo.
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A traves de la anterior grafica se puede visualizar que los hombres poseen un desarrollo
avanzado en las habilidades sociales en comparacién con las mujeres. Inicialmente se observa
que el 40% de los nifos tienen en nivel un “Alto” sus habilidades sociales, es decir, casi la mitad
de los varones tienen altamente desarrollada las habilidades sociales mientras que solo un 10%
de las nifas tienen igual de desarrolladas estas habilidades. Adicionalmente se puede ver que la
mas de la mitad de las nifias tienen las habilidades sociales en un nivel “Mediano” lo que refiere
que requiere fortalecer la expresion de sus emociones, su destreza para comunicar sus
sentimientos.

Figura 3

Nivel de Primeras Habilidades Sociales por Grupo

Nivel de las Primeras Habilidades Sociales en el

Grupo
30 100%
25 _ 80%
20
60%
15
40%
10
5 - 20%
Alto Medio Bajo
I Frecuencia Procentaje

Fuente. Autoria propia. Nota. La grafica ilustra la distribucion del nivel de las primeras
habilidades sociales entre estudiantes de 8vo grado de un colegio colombiano, considerando
tanto la frecuencia como el porcentaje. Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes
se encuentran en el nivel alto de habilidades sociales, con una frecuencia cercana a 25
estudiantes, lo que representa aproximadamente el 90% del grupo. En contraste, el nivel medio

cuenta con una representacion significativamente menor, con una frecuencia que ronda los 5
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estudiantes y un porcentaje cercano al 10%. Finalmente, el nivel bajo no tiene representacion, ya

que la frecuencia y el porcentaje son ambos iguales a 0. Estos resultados destacan una clara

predominancia de habilidades sociales bien desarrolladas en este grupo, con muy poca

variabilidad hacia niveles més bajos.

Figura 4

Nivel de Habilidades Sociales Avanzadas en el Grupo
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Fuente. Autoria propia. Nota. La grafica ilustra la distribucion del nivel de habilidades sociales

avanzadas entre estudiantes, considerando tanto la frecuencia como el porcentaje. Los resultados

reflejan que la mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel alto de habilidades sociales

avanzadas, con una frecuencia de 19 estudiantes, lo que representa aproximadamente el 68% del

grupo. En contraste, el nivel medio cuenta con una representacion significativamente menor, con

una frecuencia de 9 estudiantes y un porcentaje cercano al 32%. Finalmente, el nivel bajo no

tiene representacion, ya que la frecuencia y el porcentaje son ambos iguales a 0. Estos resultados
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destacan una clara predominancia de habilidades sociales avanzadas bien desarrolladas en este
grupo.

Figura 5

Nivel de Habilidades Relacionadas con los Sentimientos del Grupo
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Fuente. Autoria propia. Nota. Los resultados reflejan que el 75% de los estudiantes (21
estudiantes) se encuentran en el nivel alto de habilidades relacionadas con los sentimientos, lo
que sugiere una buena capacidad para reconocer y expresar emociones de manera adecuada. En
el nivel medio, se presenta una frecuencia de 6 estudiantes, lo que representa el 22% del grupo, y
que indican una necesidad de mejorar la conciencia y la regulacién emocional. Finalmente, solo
1 estudiante se encuentra en el nivel bajo, lo que representa un porcentaje minimo del 3%, y que
sugiere una necesidad de intervencion para desarrollar habilidades emocionales basicas. Estos
resultados destacan la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades emocionales en los

estudiantes para mejorar su bienestar y relaciones interpersonales.
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Figura 6

Nivel de las Habilidades Alternativas en el Grupo
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Fuente. Autoria propia. Nota. Los resultados reflejan que hay un porcentaje del 61% en el nivel
alto, siendo esto una frecuencia de 17 estudiantes que cuentan con habilidades alternativas, lo
que sugiere una buena capacidad para encontrar soluciones creativas y efectivas a problemas y
desafios. En el nivel medio, se presenta una frecuencia de 11 estudiantes, lo que representa el
39% del grupo, y que indican una necesidad de mejorar la capacidad para generar alternativas y
soluciones innovadoras. Finalmente, no se presentan estudiantes en el nivel bajo, lo que sugiere
que todos los estudiantes tienen algun nivel de habilidad para encontrar soluciones alternativas.
Estos resultados destacan la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades alternativas en

los estudiantes para mejorar su capacidad para resolver problemas y desafios de manera efectiva.
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Figura7

Nivel de las Habilidades Para Hacer Frente al Estrés en el Grupo
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Fuente Autoria propia. Nota. La grafica ilustra la distribucion del nivel de habilidades para hacer
frente al estrés entre estudiantes. Los resultados reflejan que el 54% de los estudiantes (15
estudiantes) se encuentran en el nivel alto de habilidades para hacer frente al estrés, lo que sugiere
una buena capacidad para manejar y reducir el estrés de manera efectiva. En el nivel medio, se
presenta una frecuencia de 13 estudiantes, lo que representa el 46% del grupo, y que indican una
necesidad de mejorar la capacidad para gestionar el estrés y mantener la calma en situaciones
dificiles. Se logra destacar la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades para hacer frente
al estrés en los estudiantes para mejorar su bienestar y capacidad para manejar situaciones

desafiantes.
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Figura 8

Nivel de las Habilidades de Planificacion en el Grupo
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Fuente. Autoria propia. Nota. La gréafica ilustra la distribucion del nivel de habilidades de
planificacion entre estudiantes. Se observa una frecuencia de 19 estudiantes en el nivel alto de
habilidades de planificacidn, siendo esto un porcentaje de 68%, lo que sugiere una buena capacidad
para establecer metas, priorizar tareas y gestionar el tiempo de manera efectiva. En el nivel medio,
se presentan 9 estudiantes, lo que representa un porcentaje de 32% del grupo, y que indican una

necesidad de mejorar la capacidad para planificar y organizar actividades de manera eficiente.
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Figura 9
Habilidades Sociales Especificas por Género

Grupo I: Primeras Habilidades Sociales por Genéro
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Fuente. Autoria propia. Nota. La grafica expone la distribucion porcentual de las primeras
habilidades sociales segun el género (Hombres - M y Mujeres - F). Los datos revelan que la
mayoria de los participantes, independientemente del género, se concentran en el nivel alto de
habilidades sociales, con los hombres mostrando una ligera predominancia (aproximadamente
50%) sobre las mujeres, quienes también tienen una alta representacion, pero ligeramente menor.
En el nivel medio, la proporcién de ambos géneros es baja y similar, sin diferencias

significativas entre ellos.
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Figura 10

Habilidades Sociales Avanzadas por Género
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Fuente. Autoria propia. Nota. Los datos muestran que la mayoria de los participantes, en esta
ocasién Hombres - M, destacan en el nivel alto de las habilidades avanzadas con casi un 45%,
mientras que las Mujeres — F, en el nivel medio muestran méas porcentaje que los hombres con un

aproximado de casi 25%.
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Figura 11

Habilidades Relacionadas con los Sentimientos por Género

Grupo lll: Habilidades Relacionadas Con Los
Sentimientos por Genéro
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Fuente. Autoria propia. Nota. Ya en los resultados de la presente grafica, se hacen notable que
los hombres muestran resultados mas positivos que las mujeres, ya que, en el nivel alto estan por
encima con casi un 50% de las habilidades relacionadas con los sentimientos, mientras que las
mujeres se encuentran casi en el 30%, sin embargo, también se hace evidente, que en el nivel
medio estan por encima de los hombres con un porcentaje de casi 15%, adicional, se arroja un
3% en el nivel bajo, siendo esto evidencia de que los hombres logran tener mas control en

relacion a las habilidades relacionadas con los sentimientos.
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Figura 12
Habilidades Alternativas por Género
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Fuente. Autoria propia. Nota. Los datos revelan que, en relacion a las habilidades alternativas,
los hombres siguen mostrando mayor dominacion en sus habilidades, estando en casi el 40% en
el nivel alto, con una notoria diferente a las mujeres que se encuentran en un 22%. No obstante,
en el nivel medio, la proporcion de ambos generos también es diferente, siendo en este, el de las

mujeres mas alto con un aproximado del 25% mientras que el de los hombres muestra un 14%.



46

Figura 13

Habilidades Para Hacer Frente al Estrés por Género
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Fuente. Autoria propia. Nota. Los datos revelan que los hombres cuentan con habilidades que les
ayudan hacer frente al estrés, en vista de que muestran mayor porcentaje en el nivel alto con un
36%, mientras que las mujeres presentan mayor porcentaje en el nivel medio con casi un 30%.
Figura 14

Habilidades de Planificacion por Género
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Fuente. Autoria propia. Nota. Nuevamente, la grafica expone que los hombres, en el caso de las

habilidades de planificacion, presentan un mejor control sobre su tiempo y como planifican su
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diario vivir, ya que muestran que en el nivel alto estan en casi 40%, con una diferencia de ms o
menos 10% a las mujeres, sin embargo, las mujeres arrojan mayor porcentaje en el nivel medio
con casi un 20%.

Post-Intervencion

Figura 15

Habilidades Sociales a Nivel Global

Habilidades sociales a nivel global
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Fuente. Autoria propia. Nota. En esta segunda aplicacion del instrumento, se logran observar
grandes resultados, ya que el nivel alto aumento significativamente un 22%, teniendo un total de
47% de los estudiantes en este nivel (13 estudiantes) indicando una mejora en las habilidades
sociales, no obstante, el nivel medio disminuyo un 11%, quedando con un porcentaje de 50% (14
estudiantes) y el nivel bajo también disminuy6 un 11%, con un total de 3% (1 estudiante) siendo
un indicador en la reduccion de las deficiencias que presentaron los estudiantes en la primera

aplicacién.
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Figura 16

Nivel de las Habilidades Sociales por Genero
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Fuente. Autoria propia. Nota. La grafica presentada muestra la distribucion porcentual de las
habilidades sociales segun el género (Hombres - M y Mujeres - F), en la aplicacion del post,
siendo clasificadas en tres niveles: alto, medio y bajo. Mediante la gréfica, se observa que los
hombres aun destacan en el nivel alto, sin embargo, se observa un avance en el nivel de las
mujeres, aumentando un 4% en el nivel alto, con un total de 14%, no obstante, se hace evidente
que aun se requiere de seguir fortaleciendo las habilidades en ambos géneros.

Ahora bien, en los diferentes grupos, también se logra observar un cambio.

En el grupo | primeras habilidades sociales, se muestra un 89% en el nivel alto, siendo

catorce hombres y 11 mujeres, y un 11% en el nivel medio un hombre y dos mujeres.
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Figura 17

Nivel de las Primeras Habilidades Sociales en el Grupo.
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Fuente. Autoria propia. Nota. En el grupo Il habilidades sociales avanzadas, se muestra un 89%
en el nivel alto, siendo catorce hombres y once mujeres, y en el nivel medio un 11%, un hombres
y dos mujeres.

Figura 18

Nivel de las Habilidades Sociales Avanzadas en el Grupo
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Fuente. Autoria propia. Nota. En el grupo 11 habilidades relacionadas con los sentimientos, el
89% de los estudiantes estan en un nivel alto, quince hombres y diez mujeres, en el nivel medio

hay tres mujeres dando un 11%.
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Nivel de las Habilidades Relacionadas con los Sentimientos en el Grupo.
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Fuente. Autoria propia. Nota. En el grupo IV habilidades alternativas, hay catorce hombres y

ocho mujeres, siendo un 79% en el nivel alto, para el nivel medio el 21% son un hombres y cinco

mujeres.

Figura 20

Nivel de las Habilidades Alternativas en el Grupo.
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Fuente. Autoria propia. Nota. En el grupo V habilidades para hacer frente al estrés, el 89% son

quince hombres y diez mujeres, para el nivel medio el 11% son tres mujeres.
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Figura 21

Nivel de las Habilidades Para Hacer Frente al Estrés en el Grupo.
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Fuente, Autoria propia. Nota. En el ultimo grupo VI habilidades de planificacién, hay un 82% en
el nivel alto quince hombres y ocho mujeres, en el nivel medio cinco mujeres, dando un 18%.
Figura 22

Nivel de las Habilidades de Planificacion en el Grupo.
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Fuente. Autoria propia. Nota. En esta segunda aplicacion, se logra observa un dominio excelente

de las habilidades sociales en todos los grupos, con un 89% de estudiantes en el nivel alto en los



grupos I, 11, I11'y V. Las habilidades mas relevantes incluyen la comunicacion efectiva,

liderazgo, negociacion, gestion del estrés y planificacion.
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Discusion

Los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo de Goldstein en 28 estudiantes
mostraron una distribucion promediada en los grados de competencia en la Pre intervencién. Es
notable que el 25% lo cual son 7 estudiantes, se encuentran en un alto nivel en habilidades
sociales, demostrando fortalezas en habilidades como, comunicacion efectiva, escucha activa,
empatia, resolucion de conflictos, trabajo en equipo, entre otras.

Sin embargo, 17 de los estudiantes, lo que arroja un 61% obtuvo un nivel medio, a pesar
de que no es un nivel malo, se debe tener presente que se requiere de un refuerzo con respecto a
las habilidades sociales, es decir, se indican areas de mejora en habilidades sociales especificas.

Por otra parte, se hace notable que en el nivel bajo hubo un 14% siendo esto un total de 4
estudiantes, los cuales es primordial dar prioridad en la intervencion de las habilidades sociales.
Estos resultados resaltan la importancia de fomentar habilidades sociales en el aula para
promover un entorno de aprendizaje colaborativo y respetuoso.

Cabe resaltar que, el grupo | primeras habilidades sociales, se muestra un 86% en el nivel
alto, siendo catorce hombres y diez mujeres, y un 14% en el nivel medio un hombre y tres
mujeres.

En el grupo Il habilidades sociales avanzadas, se muestra un 68% en el nivel alto, siendo
doce hombres y siete mujeres, y en el nivel medio un 32%, tres hombres y seis mujeres.

En el grupo 111 habilidades sociales avanzadas, el 75% de los estudiantes estan en un
nivel alto, trece hombres y ocho mujeres, en el nivel medio hay dos hombres y cuatro mujeres
dando un 22% v, en el nivel bajo 3% una mujer.

En el grupo IV habilidades alternativas, hay once hombres y seis mujeres, siendo un 61%

en el nivel alto, para el nivel medio el 39% son cuatro hombres y siete mujeres.
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En el grupo V habilidades para hacer frente al estrés, el 54% son once hombres y cuatro
mujeres, para el nivel medio el 46% son cuatro hombres y nueve mujeres.

Por ultimo, en el nivel VI habilidades de planificacion, hay un 68% en el nivel alto doce
hombres y siete mujeres, en el nivel medio tres hombres y seis mujeres, dando un 32%.

Mientras que, en la Post-intervencion, se logran grandes cambios en los resultados, ya
gue, como se mencionaba antes, el nivel alto aumento un 22%, indicando una mejora en las
habilidades sociales de los estudiantes, no obstante, el nivel medio disminuyo un 11% lo que, y
el nivel bajo también disminuy6 un 11%, siendo un indicador en la reduccién de las deficiencias
que presentaron los estudiantes en la primera aplicacion.

Los resultados anteriores concuerdan con los conceptos arrojados por Roca (2014) quien
refiere que las Habilidades Sociales comprenden al conjunto de capacidades y destrezas que
implican la interaccion de los aspectos socio-afectivo de una persona; estas capacidades son
prioritarias para darle respuesta a las situaciones de la vida.

Cabe resaltar que, en los resultados se logra observar que los hombres tienen una ligera
ventaja sobre las mujeres en términos de habilidades sociales. Esto se evidencia en que los
hombres tienen una mayor representacion en el nivel alto en la mayoria de las areas evaluadas,
como habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas y habilidades de
planificacién. Sin embargo, las mujeres tienen una mayor representacion en el nivel medio en
algunas areas, lo que sugiere que tienen habilidades sociales sélidas, pero no tan desarrolladas

como las de los hombres.
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Conclusiones

Los resultados permiten concluir que capacidades son de alta relevancia para enfrentar
los requerimientos del dia en una forma competente, contribuyendo al bienestar del ser humano,
abarcando cinco componentes: autoestima, asertividad, toma de decisiones, empatia y manejo de
emociones. Asimismo, son una serie de conductas observables, pero también, de pensamientos y
emociones, favoreciendo en gran manera las relaciones interpersonales, reconociendo que estas
relaciones pueden ser nuestra principal fuente de bienestar y, por el contrario, también puede
convertirse en causa de estrés y malestar si se tiene déficit de habilidades sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior se reafirma la idea central de Roca et al. (2014) que las
habilidades sociales son un conjunto de capacidades que contribuye al desarrollo y bienestar de
los jovenes y que hacen parte de todo el ciclo de la vida. El aporte de esta investigacion es
significativo, ya que destaca la relevancia de las habilidades sociales en la educacion secundaria,
dando a conocer la relacion entre habilidades sociales y bienestar, y sugiere estrategias para
abordar déficits en habilidades sociales y promover un entorno escolar mas positivo.

Asi mismo las ideas de Torres, et al (2020) sostienen que las habilidades sociales en los
adolescentes, favorecen el aprendizaje escolar de los estudiantes y a su vez facilitan su
adaptacion al mundo social, siendo mas eficaz; esto se puede observar entre lo que encontramos
en el grupo de estudiantes donde se evidencia mas claridad en alcanzar resultados de aprendizaje
de forma oportuna e integral.

Teniendo en cuenta los resultados a nivel global por genero se puede evidenciar

que los estudiantes de género masculino propenden a ser mas expresivos y las
adolescentes tienen un menor nivel en esta caracteristica por lo tanto como lo sefiala Lacunza et

al (2010) el aprendizaje y la practica de las habilidades sociales en la infancia influye
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positivamente en el desarrollo de fortalezas psiquicas en los nifios y guardan una sélida relacion
con el funcionamiento psicologico posterior.

En conclusién, las habilidades sociales son fundamentales para el desarrollo emocional,
social y psicoldgico de los nifios, y es responsabilidad de los adultos ensefiar y fomentar su
adquisicion desde temprana edad, para que los nifios puedan crecer como individuos seguros,
autonomos y capaces de establecer relaciones interpersonales saludables a lo largo de su vida,

Estas habilidades les permitiran interactuar de manera positiva con los demas.
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Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos en esta investigacion, se derivan una
serie de recomendaciones destinadas a mejorar la calidad en las relaciones interpersonales,
habilidades sociales en los adolescentes para fomentar una sana convivencia escolar. A
continuacion, se detallan las siguientes recomendaciones:

Disenar estrategias en habilidades sociales de manera continua para educar a los jovenes
en conductas proactivas y prosociales que fomente el cuidado de la autoestima.

Ofrecer formacidn continua a los docentes para motivar a los estudiantes en el cuidado de
las relaciones interpersonales y la autoestima para que esté relacionada con la calidad académica,
rendimiento académico en el aula.

Realizar una caracterizacion socio-demografica de forma constante y articulada con
profesionales de la salud y otros entes educativos que se mantenga actualizada y en seguimiento:
Dado que la poblacion estudiantil puede cambiar con el tiempo, se recomienda llevar a cabo una
caracterizacion socio-demografica actualizada de los nifios y nifias. Esto permitira ajustar las
estrategias pedagdgicas y los recursos de acuerdo con la composicion demogréafica actual.

Promover la colaboracion entre profesionales de apoyo: Es crucial fomentar la
colaboracion entre docentes, psicélogos educativos, terapeutas ocupacionales y otros
profesionales de apoyo. Esta colaboracion puede enriquecer las estrategias pedagogicas y
garantizar un enfoque holistico para abordar el fomento de la autoestima y las habilidades
sociales.

Establecer espacios de capacitacion para padres y cuidadores: La creacion de espacios de

capacitacion continua para padres y cuidadores de nifios y nifias en el cuidado de la salud



mental, autoestima y las conductas prosociales todas ellas en caminada implicitamente en las

habilidades sociales, estas deben ser una relacion permanente entre la escuela y la familia.
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Apéndice A

Entrevista realizada al cuerpo docente (director de grupo, coordinador y orientador escolar

Entrevista.

Apéndice

. (Como creen que se manifiesta la empatia entre los estudiantes del grado

octavo?

(Qué desafios enfrentan los estudiantes del grado octavo para demostrar
empatia hacia sus compafieros?

(De que manera cree que influye la empatia en las relaciones interpersonales
v e trabajo en equipo entre los estudiantes?

(Cree que los estudiantes desarrollan un buen trabajo en equipo a la hora de
realizar actividades grupales?

(Como esta la resolucion de conflictos y la convivencia escolar en los
estudiantes del grado octavo?

A nivel general, ;Como percibe usted que es la comunicacion entre los
estudiantes?

(Como calificaria la actitud de los estudiantes frente auna discusion teniendo
en cuenta la escucha activa y formulacion de preguntas?

(Con que frecuencia los estudiantes piden disculpas cuando se equivocan o
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Apéndice B
Instrumento Lista de chequeo, aplicado a la poblacion estudiantil escogida del grado octavo del

colegio Laureano Martinez sede Oswaldo Mestre Medina del municipio de Pueblo Bello, Cesa

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1,980)

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontraras una lista de habilidades sociales que los
adolescentes como ti pueden poseer en mayor o menor grado y que
hace que ustedes sean mas o menos capaces .

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades
que se describen a continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca ufilizas bien la habilidad

Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.
Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

Nunca | Muy Alguna  [Amenudo |Siempre
pocas | vez
veces
'GRUPO T PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
1.- ;Prestas atencion a la persona |1 2 3 q 5
que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que
te estan diciendo?
2- ;Inicias una conversacion con |1 2 3 4 5
ofras personas y luego puedes
manteneria por un momento?
3- ¢Hablas con ofras personas 1 2 3 4 5
sobre cosas que interesan a
ambos?
4- ;Eliges la informacion que 1 2 3 4 5
necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?
5- ¢Dices a los demas que fu1 2 3 4 5
eslas agradecida(o) con ellos por
algo que hicieron por i?
6- ;Te esfuerzas por conocer 1 2 3 4 5
nuevas personas por propia
iniciativa?




7.- ;FPresentas a3 nuevas personas
con otros(as)?

4

8- ;Dices a los demas lo que te
| gusta de ellos o de lo que hacen?

4

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

8- ; Pxes ayuda cuando la
necesitas?

1

3

4

10- ; Te ntegras a un grupo para
participar en una determinada
actividad?

1

3

4

11- ;Explicas con claridad a los
demas como hacer una tarea
es 7

12.- ; Prestas atencion a las
instrucciones, pides exp&:acoones
y fevas adelante las instrucciones
correctamente?

13- ; Pides disculpas a los demas
cuando haz echo algo que sabes
gue esta mal?

14-<, Intentas persuadir 3 los
demas de que tus ideas son

mejores y que seran de mayor
utibdad que las de las otras

personas?

GRUPO Ili: HABILIDADES RELACI

ONADA

S CON LOS SENTIMIENTOS

13- ;Intentas comprender y 1
reconocer las emociones que
rimentas?

2

3

4

5

8- ; Permites que los demas | 1

conozean lo que sientes?

17~ ; Intentas comprender o 1
sienten los demas?

18- ¢ Intentas comprender & 1
enfado de Ias otras personas?

18- ;Permites que os demas |1
sepan que tu te interssas o te
preocupas por lios?

NN NN

W W W W

L IR R B

w o W W

20.- ¢ Cuando sientes miedo, 1

piensas porque lo sientes, y
luego intentas hacer algo para
disminuirko?

21.- ;Tedas a i misma una 1

recompensa después de hacer
| aigo bien?
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GRUPO IV : HABILIDADES ALTERNATIVAS

22 - ;53bes cuando es necesano | 1 2 3 4
pedir permiso para hacer algoy

juego se lo pides 3 I3 personas
indicada?

23- ;Compartes tus cosascon | 1 2 3 4
los demas?

24 - ; Ayudas 3 quen lo 1 2 3 4
necesita?

25- ; Situy alguien estan en 1 2 3 4
desacuerdo sobre 3igo, tratas de
Pegar 3 un acuerdo que satsfaga
3 ambos?

28 - ;Controlas tu caracter de 1 2 3 4
modo que no se te escapan las
c0s3s de I3 mano?

27 - ; Defiendes tus derechos 1 2 3 4
dando a conocer a los demas
cual es tu punto de vista?

28 - ;Conservas el control 1 2 3 4
cuando los demas te hacen
bromas?

29-; Te mantienes al margen | 1 2 3 <
de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30 - ;Encuentras otras formas | 1 Z 3 4
para resolver situaciones dficlies
sin tener que peleans?

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31.- ;Ledies a los demas de 1 2 3 4
modo claro, pero no con enfado,
cuando elos han hecho algo que
| o te gusta?

imparcialmente cuando ellos s
quejan por ti?

33.- ;Expresas un halago sincero | 1 2 3 4
a los demas por la forma en que

han ?
W%mdgomnmea 1 2 3 4

sentr menos verguenza o 3 estar
menos cohibido?

325 - ;Determinas si te han 1 2 3 4
dejado de lado en alguna
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45 - ; Tomas decisiones realistas| 1 2 3 4 S
sobre lo que te gustaria realzar
antes de comenzar una tarea?

48.- ; Determinas de manera 1 2 3 4 S
realista qué tan bien podrias
reakzar antes de comenzar una
tarea?

47 - ; Determinas o que 1 2 3 4 5
necesitas saber y como
conseguir |a informacion?

48 - ; Determinas de forma 3 2 3 q 3
reafista cudl de tus numerosos
problemas es el mas importante
y cual deberia solucionarse
primero?

49 - ; Analizas entre vanas 1 2 3 4 5

posibiidades y luego eliges s
que te hara sentirte mejor?

50 - ; Eres capaz de ignorar 1 2 3 4 5
distracciones y solo prestas
atencion a lo que quieres hacer?

CALIFICACION:

Fuente. Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Lista de chequeo evaluacion de habilidades

sociales Goldstein 1980)
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Talleres de habilidades sociales en los estudiantes de octavo grado del colegio Laureano Martinez

sede Oswaldo Mestre Medina del municipio de Pueblo Bello, Cesar.

Grupo de # Actividades Objetivo Metodologia Observaciones
Habilidades
Habilidades Conecta Conmigo tus  Fomentar la Se hizo con los jévenes Participacién de todos

Sociales Primaria Emociones y Gustos

La Red de Amigos en
las Relaciones
Interpersonales

Habilidades
Sociales Avanzadas

Negociacion Efectiva
en la Comunicacion
Verbal

El Arte de la Escucha
Activa y Empética

Habilidades
Relacionadas con
los Sentimientos

Identifica y Expresa
tus Emociones

Interaccién Social
Entre los Estudiantes.

Practicar Habilidades
de Comunicacién.

Poder Practicar
Habilidades de
Negociacion y

Resolucion de

Conflictos.

Reforzar la Escucha
Activa

Reconocer y Expresar
Emociones

en de pie y en dos filas,
después se les dara a los
estudiantes tarjetas con
preguntas como, ¢Qué
tipo de masica te gusta
escuchar?, ¢Cuél es tu
deporte favorito?, entre
otras. Es decir, preguntas
que les ayuden a poder
conocerse con mayor
profundidad, unos a
otros.

Se le dio un papel a cada
estudiante, con la
finalidad de que dibujen
su red de amigos, es
decir, las personas con
los que més interactlan,
después, de manera los
van a socializar con sus
compafieros y dirdn
porque es importante
tener amigos.

Se dividi6 el grupo en
parejas, se les explicara
con claridad como de que
tratara la dinamica y
luego se les asignara un
escenario de negociacion,
en el cual cada grupo
debera llegar a un punto
de cierre y que este sea
benéfico para ambas
partes.

Se escogid participantes
al azar o de manera
voluntaria, después se les
facilitara un texto corto,
que deberan leer a sus
comparieros en voz alta,
al finalizar se preguntara
sobre el texto.

Se les mostro a los
estudiantes, una serie de
iméagenes de las
emociones, adicional
deberan reconocer que

los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes



Habilidades
Alternativas a la
Agresion

Habilidades para
Hacer Frente al
Estrés

Habilidades de
Planificacion

Empatia en Accién

Resuelve sin
Violencia

Relajate y Respira

Planifica tu Dia

Practicar y Reforzar
la Empatia

Aprender a Resolver
Conflictos sin
Violencia.

Aprender Técnicas de
Relajacion

Aprender a Organizar
y Planificar su
Tiempo

emocion es y explicaran
como ellos la expresan,
para que asi, ellos puedan
ser conscientes de los
sentimientos y estados de
animo.

Se dividié en grupos y se
le dard a su eleccion,
escoger escenarios de
empatia (el grupo que
necesite ayuda con
escenarios, se le
ayudara), ellos explicaran
con claridad para que
todos entiendan, el
escenario que escogieron,
y después diran como
actuarian en esa ocasion.
Se observara 'y
retroalimentara si es la
ocasion.

Se dividi6 el grupo en
parejas y se les asignara
una problemaética, en la
cual deberan realizar un
dialogo y llegar a
resolverlo de manera
pasiva. Se dialogara con
el salon de clases y se
daré retroalimentacion.
Se les dio a conocer la
importancia de relajarse a
los estudiantes en
situaciones de tension, y
la manera adecuada de
como hacerlo.

Darles a conocer a los
estudiantes técnicas de
como pueden planificar
sus dias, con la finalidad
de puedan repartir su
tiempo para cada
actividad planeada.
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Participacion de todos
los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes

Participacion de todos
los adolescentes

Fuente. Autoria propia.
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Apéndice D
Carta de aceptacion presentada a la institucion, firmada y aceptada por el rector

Pueblo bello — cesar, noviembre del 2024

Scilor:
Yenfair Antonio Colpas Séncha
Rector de la [nstitucid: I Marti scde Oswaldo Mestre
Asunto: solicitud para realizar un articulo cientifico
Cordial saludo,
Por medio de la presente yo, Yeinis Lorena Bami Ruiz identificad: » con cedula de
ciudadania numero 1.007.582.102 de Valledupar — Cesar, di del d cstre de
Ia carrera de ps-cologh en la universidad i | abiertay adi 1a (UNAD), me dinjoa
usted para itaric me da el iso de di un proy , cuyo objeti cs
fomentar las Habilidades Social ylaE,"enel bajo en i en la poblacion
estudiantes del grado octavo de la presente sede.
Las acciones serdn dadas sl recibir su i1 infx do y el de los padres de familia
del grado ), cuyas i iales tienen el objetivo de fomentar y reforzar las
habilidad: les y empatia de los di Las gias de aprendi
seleccionadas que serdn desarrolladas el grado de la Instituciéon Ed i
Laureano N!anlnez sede Oswaldo Mestre, estin centradas en el refuerzo de las dnferemes
Habilidad para mej el trabajo en equipo y la convivencia escolar.
Atentamente
Yeinis Lorena Barrientos Ruiz
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
%— & (14,—— Kz,
Yénfair Antonio Colpas Sanchez
RECTOR

Fuente. Autoria propia.
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Apéndice E
ili i edad
Consentimiento informado, facilitado a los padres de familia de los estudiantes menores de

U\'

ACKEDIT ADA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ealimado Podra da tamilia

Insiucion educativa Laureane Mantinoz sedo Oswaldo Mestrn Medina dal Puablo Bello —

Cesnr

La Univorsidad Nacional Ablorta y & Distancia Caad Valledupar promusve la formacion

nvostigaliva, on oste momenio osta msiiucion universitaria adelanta una Investigacien dingida

por Ia practncanty dé! dacimo semestio Yeiris Lorena Barrentos Rulz, denominada

Habilidades socialos, patia para ol trabajo de oquipo en estudiantes del grado octavo,

liene como objetive Geneal Gestionar las habilidades sociales, la smpatia en of trabajo en

equipo en los estudiantes del grado octavo de la presente Institucion. Este documanto
bunca saber si usted 4o su nutorizacian o Cansenlimiento, parm qus su héo pueda participar an
esle ostudio, que Inchuyo la aplicacion de unos documantos Npo encussta que parmitiran la
focoleccion de informacion relacionadas con las varables de investigacion, ins dats que
proporionen estos instrumanton de medicion | servira pars disefiar una propuesta de
intorvencion que responda me forma especiflica a lan necesidades encontradas

idad-en voluntaria y no Involuera ningun dafio o paligre para su

La participacion on esta activi
sadud fisica 0 mental

consanlimianio
Fecta du aplicacion 04 de fhoviembre del 2024
De antemano s damos |as Pracias por su colaboracian.

Nombro dal padre Nombre del astudiants

Fuente. Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
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Apéndice F

Evidencia fotografica de las actividades realizadas con los estudiantes en la institucion educativa

AN

//

////@h._g ﬁ?ﬁ a.
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Fuente. Autoria propia.



