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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcién de grado, que permitié reflexionar sobre la practica pedagdgica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en el barrio Rojas Garrido dentro del municipio de El
Agrado y la unidad de analisis fue una poblacion adolescente. El objetivo general fue fomentar la
motivacion en el aprendizaje del inglés en adolescentes entre 13 y 16 afios del barrio Rojas
Garrido (Agrado, Huila) a través del uso de la aplicacién Duolingo durante el primer semestre
del 2025, utilizando un enfoque cualitativo y experimental en el que puso en juego el uso de
Duolingo para aprender inglés reconociendo sus efectos en la motivacion. A partir de este
gjercicio investigativo, se concluyo gque se debe buscar otras alternativas para la motivacion en la
poblacién adolescente.
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Abstract
This document results from a formative research project developed as part of a degree option,
which facilitated reflection on pedagogical practices and educational research. The study was
conducted in the Rojas Garrido neighborhood within the municipality of EI Agrado, focusing on
an adolescent population. The general objective was to enhance motivation for learning English
among adolescents aged 13 to 16 years in the Rojas Garrido neighborhood (Agrado, Huila) using
the Duolingo application during the first semester of 2025. The research employed a qualitative
and experimental approach to explore the effects of Duolingo on motivation in learning English.
This research exercise, it was concluded that other alternatives should be sought to motivate the
adolescent population.
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Tabla de Contenido

T 0T L1 oTox o] o OSSPSR PSSSSN 7
(OF: T T (=T - 1o o] o SRR PSRS 9
Planteamiento del PrODIEMA........cc.oiiiiiiiee et 11
Pregunta de INVESTIGACION ........c.oiiiiiiiiiieee e ettt 12
ODJEEIVOS ...ttt bbbttt bbb b bRt et b e bbbttt 13
ODJELIVO GENETAL ...t bbbttt b e b b nneane s 13
ODjJEtiVOS ESPECITICOS .....cuiiiieieiieie sttt ettt nbe e 13
MarCOS A8 RETEIENCIA. ... ecuviiiieitieie ettt e et e be e e aneenreeneennes 14
Referentes CONCEPLUAIES ........c.viiiieeiti et 14
R E] (e A1 C= R =T 4 oo LSS 14
REFEIENTES TECNICOS ... vevieieeiietieie ettt sttt et e ste st e e beereeseess et e ssentesrenrenne e 16
RETEIENTES LEGAIES ... ettt b bbb 21
RETEIENTES EICOS. ... .v.vievvrecteeetetce ettt ettt et en e e et s et s st s et en et s s 21
HErramientas Y IMELOTOS ......c..oueiiiriiieieieieee ettt ettt ene 23
ENfOQUE Y TIPO & ESTUIO. ......eiuiiieitiiiiite ettt 23
UNIAAA 08 ANAIISIS ..ottt ettt st s re et e e reese e s et e ssentesrenneene e 23
Técnicas para 1a RecoleCCiON de DAtOS ........cc.coviiiiiieirieiieiee et 23
Categorias para el ANALISIS 08 DAt0S.........cceveiiirieieie et 24
T2 T0 13T 26
Acercamiento de la Poblacion ala Variable ... 26
EXPEIIMENTACION......c..iiiiti ittt bbb bbbt et e bbbt b 26

IdeNtifiCACION dE ValTACIONES ......eceeeeeeeeeeeee s 27



ANALISIS Y DISCUSION......viiiieitecie ettt be et e e e sba e teesaeste e teeneesseenraeneennes 30
Conclusiones Y RECOMENTACIONES ..........ccveiieeieiieiieeieeieseeste e sreesee e reeeesreesreesseeseesreeeesneesreas 33
Referencias BIDHOGIATICAS. ........uciuiiieiicii et nne e 36

Apéndices



Lista de Apéndices

Apéndice A Muestras de investigacion



Introduccion

El aprendizaje del idioma inglés representa hoy en dia una herramienta esencial para el
desarrollo académico, personal y profesional, especialmente entre los adolescentes y jovenes. En
un contexto globalizado, donde el dominio de una segunda lengua abre multiples oportunidades,
es fundamental fortalecer la ensefianza del inglés desde edades tempranas. Sin embargo, en
comunidades como el barrio Rojas Garrido, ubicado en el municipio de El Agrado (Huila), se
evidencian dificultades en este proceso, especialmente en lo relacionado con la motivacion de los
adolescentes hacia el aprendizaje de este idioma. En este sentido, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas como aplicaciones moviles ha comenzado a ofrecer nuevas
posibilidades para enriquecer las practicas pedagdgicas y fomentar el interés por aprender.

A pesar de que los adolescentes del barrio Rojas Garrido reciben clases de inglés en
sus instituciones educativas, muchos de ellos manifiestan desmotivacion y barreras
actitudinales hacia el aprendizaje del idioma, percibiéndolo como dificil o inaccesible. Estas
percepciones se traducen en bajo compromiso y escasa practica fuera del aula. Ante esta
situacién, se identifico una necesidad educativa relevante: explorar estrategias innovadoras
gue incrementen la motivacién de esta poblacion en relacion con el aprendizaje del inglés.
En respuesta a esta necesidad, se propuso el uso de la aplicacion movil Duolingo, la cual,
mediante dinamicas de gamificacion, podria convertirse en un recurso accesible y atractivo
para estimular el interés de los adolescentes.

Esta investigacion, de enfoque cualitativo y tipo experimental, tuvo como objetivo
principal fomentar la motivacion en el aprendizaje del inglés en adolescentes entre los 13 'y
16 afos del barrio Rojas Garrido durante el primer semestre del afio 2025, mediante el uso de

la aplicacion Duolingo. Para ello, se implementaron técnicas como la observacion directa,



entrevistas semiestructuradas y encuestas de satisfaccion. El analisis de la informacion
recolectada permiti¢ identificar percepciones, actitudes y factores motivacionales asociados
al uso de esta herramienta tecnoldgica como apoyo al aprendizaje del inglés.

Como resultado, se evidencio que, si bien algunos adolescentes mostraron una actitud
positiva y una mejora en su disposicion para aprender inglés utilizando Duolingo, otros no se
sintieron motivados por esta metodologia, prefiriendo otros recursos mas visuales o
explicativos como los videos educativos. Esto sugiere que la motivacion no depende
Unicamente de una herramienta, sino que esta condicionada por los estilos de aprendizaje
individuales. A lo largo de este informe se presenta el desarrollo, anélisis y hallazgos de esta
investigacion, que busca aportar al debate sobre el uso de tecnologias educativas para

mejorar la ensefianza del inglés en contextos sociales especificos.



Caracterizacion

El estudio se desarrolla en la comunidad de Rojas Garrido, un barrio del municipio de El
Agrado, ubicado en el departamento del Huila. Este municipio cuenta con aproximadamente
9.000 habitantes, y Rojas Garrido es uno de los barrios méas grandes, junto con el barrio
Manizales. En esta poblacion, los habitantes llevan una vida ocupada en sus actividades
laborales. Ademas, los habitantes pertenecen mayoritariamente a los estratos 1 y 2. Por otra
parte, en el sector, se observa la presencia de espacios recreativos para nifios y adolescentes,
como polideportivos y canchas de fatbol.

La poblacion objetivo del estudio esta compuesta por adolescentes de entre 13y 16
afios, que cursan secundaria en los grados de octavo a undécimo. Algunos de ellos estan
matriculados en la Institucion Educativa La Merced, ubicada en el municipio de El Agrado,
mientras que dos estudiantes asisten al Colegio Cooperativo Domingo Savio, en el municipio
de El Pital, aunque residen en El Agrado. Los participantes manifiestan tener un nivel basico
de inglés.

Asimismo, se identifico que los estudiantes carecen de vocabulario y de otras
habilidades necesarias para el aprendizaje del inglés, considerando su nivel escolar. Aunque
ellos dispongan de los recursos y el tiempo para aprender, enfrentan una falta de motivacion
y determinacidn para hacerlo incluso han expresado percepciones negativas hacia el idioma,
sefialando que el inglés es "muy dificil" o que "no pueden aprender a hablarlo”, entre otros
comentarios desalentadores.

En su contexto de procesos de aprendizaje, la institucion educativa La Merced utiliza una
metodologia innovadora para la ensefianza y el aprendizaje, que promueve la formacion

socioemocional y la excelencia académica, con un conjunto de técnicas y estrategias didacticas
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que se usan para conseguir el aprendizaje efectivo de los estudiantes, incluso el aprendizaje
en base a lo cooperativo para promover la ensefianza a través de la socializacion de los
estudiantes.

En términos sociales y econdmicos, la poblacion pertenece a los estratos 1y 2, lo que
implica limitaciones econdmicas que pueden restringir el acceso a educacion materiales
adicionales o espacios de aprendizaje formales. Aunque el entorno comunitario cuenta con
areas recreativas como polideportivos y canchas de futbol, no existen espacios dedicados
especificamente al refuerzo académico, lo que podria limitar su exposicion al idioma inglés
fuera del aula. A nivel familiar, muchos estudiantes provienen de hogares donde las
prioridades econémicas y laborales dominan el dia a dia, dejando poco tiempo.

Por medio de esta investigacion se quiere despertar la motivacion a los estudiantes por

aprender inglés y como este puede ayudarles en la carrera que escojan o para su futuro en si.



Planteamiento del Problema

Aprender inglés o cualquier segundo idioma suele ser un gran reto que requiere
dedicacion y disciplina. El grupo de adolescentes pertenecientes al barrio Rojas Garrido han
mostrado un conocimiento bésico al respecto de este idioma, conocen vocabulario como los
miembros de la familia, articulos y lugares de la casa, describir a una persona, etc., ademas,
expresiones comunes; incluso han mencionado que les va bien en esa materia en el colegio.

Aunque estan aprendiendo inglés en el colegio, algunos adolescentes reflexionan
respecto a su aprendizaje, algunos mencionan que tienen una docente muy didactica y
explica bien el tema, pero otros se cierran y piensan que el inglés no es para ellos. Les he
preguntado sobre sus debilidades frente al aprender inglés, han mencionado la gramatica,
pronunciacion, el orden de las palabras.

Asi que, lo que he visto y recopilado hasta el momento he optado por el uso de

Duolingo, esta es una aplicacion mavil que ayuda aprender alrededor de 40 idiomas, esta

disponible en mas de 100 paises, ademas, ensefia matematicas y musica. Sugiero que el grupo

de adolescentes en el barrio Rojas Garrido usen esta aplicacion con la hip6tesis que esto
ayudara a su motivacion por aprender inglés para que mantengan ese rendimiento y
aprendizaje fuera del aula, ya que a su edad prefieren aplicaciones ya sea para jugar o
aprender.

En el barrio Rojas Garrido se ha identificado que el grupo de adolescentes entre 13 a
16 afios tienen dificultades en el idioma frente al uso de los tiempos (gramaética), y
pronunciacion, esto afecta la motivacion por aprender inglés. Esta situacion resalta la
necesidad de desarrollar estrategias para estimular la motivacion por eso se aplicara el uso de

Duolingo.
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Pregunta de Investigacion
¢Como fomentar el uso de la aplicacion Duolingo en la motivacion de los adolescentes
entre 13 y 16 afos del barrio Rojas Garrido (Agrado, Huila) para el aprendizaje del inglés

durante el primer semestre del 2025?
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Objetivos

Objetivo General

Fomentar la motivacion en el aprendizaje del inglés en adolescentes entre 13 y 16
afios del barrio Rojas Garrido (Agrado, Huila) a traves del uso de la aplicacion Duolingo
durante el primer semestre del 2025.
Objetivos Especificos

Explorar los factores motivacionales que influyen en los adolescentes entre 13 y 16 afios
del barrio Rojas Garrido (Agrado, Huila) al utilizar Duolingo como herramienta para el
aprendizaje del inglés.

Movilizar la motivacion en los adolescentes del barrio Rojas Garrido mediante la
experimentacién con las dindmicas de gamificacion de Duolingo en el aprendizaje del inglés.
Reconocer los cambios en la motivacion para el aprendizaje del inglés en los

adolescentes del barrio Rojas Garrido después de la implementacion de Duolingo como

herramienta educativa.



Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Las aplicaciones moviles son programas disefiados con un software que brinda una
variedad de funciones dependiendo de las necesidades del individuo, en el caso del
aprendizaje del inglés son herramientas que ayudan a mejorar las habilidades del idioma sea
adquiriendo vocabulario, gramatica, aportando a la escritura, lectura y expresion oral. De
acuerdo con Dominguez Palma, D. G., & Morales VVazquez, M. E. 2023, menciona a los
autores Rashedui y Mazumder, expresando que las aplicaciones maéviles radican en un grupo
de software o0 programas que se crean para los teléfonos inteligentes a fin de hacer
actividades o tareas para los usuarios y asi mismo, lo define como un répido desarrollo de la
comunicacion y de la informacidon global. Es necesario mencionar que las aplicaciones junto
a una metodologia innovadora pueden desarrollar el proceso de adquisicion de una segunda
lengua.

Por otro lado, tenemos otro concepto como es la motivacion, esta se puede definir
como una accién que el individuo desarrolla para alcanzar un objetivo con un esfuerzo
necesario o también se puede definir como un estado de animo que se activa mediante la
persona quiere conseguir una meta o un objetivo; se ha demostrado que la motivacién esta
correlacionada con el aprendizaje de idiomas (Dornyei, 2005; Griffiths, 2008, como se cito
en Samperio Sanchez, N., & Toledo Sarracino, D. G., 2022) y que es la base donde el
aprendizaje se sostiene y que es la fuerza (Richards & Schmidt, 2002, como se citd en
Samperio Sanchez, N., & Toledo Sarracino, D. G., 2022) que empuja al alumno a adoptar
una actitud proactiva hacia su propio objetivo de aprendizaje, entonces se puede expresar

como un factor para la adquisicion de un segundo idioma, ya que impulsa a los estudiantes a
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comprometerse con el aprendizaje.

Dicho esto, se puede abordar el concepto de la gamificacion es el conjunto de
técnicas y dindmicas de juegos no recreativos sino juegos que brindan aprendizaje a los
estudiantes, es decir que el uso de elementos de juegos en contextos educativos puede
aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Segun Deterding et al. (2011),
la gamificacion no implica la creacion de juegos completos, sino la integracion de mecénicas
como recompensas, desafios y retroalimentacion inmediata para hacer el aprendizaje mas
atractivo. En el contexto del aprendizaje de idiomas, Wang & Tahir (2020) sefialan que
plataformas como Duolingo han demostrado mejorar la retencién del vocabulario y la
motivacion mediante la gamificacion.

Algunos ejemplos que Duolingo aplica la gamificacién y permite desarrollar la
relacion es el caso que cada vez que el usuario finaliza una leccion recibe puntos y el
acumularlos le brinda al usuario mantener un ranking en el juego; las rachas de estudio, si
un usuario estudia todos los dias, mantiene su racha activa (por ejemplo, 30 dias seguidos
practicando), esto desarrolla un habito de estudio y siente compromiso al no querer perder
su racha. Entonces esta aplicacion combina elementos de gamificacion para mantener alta la
motivacion de los usuarios. Mientras que las recompensas y competiciones impulsan la
motivacion extrinseca, la personalizacion, el aprendizaje adaptativo y la racha de estudio
fomentan la motivacion intrinseca, generando un ambiente de aprendizaje dinamico y
atractivo.

La percepcion es el proceso cognitivo mediante el cual los seres humanos
interpretamos y damos sentido a la informacion que recibimos a través de los sentidos (vista,

oido, tacto, gusto y olfato). Este proceso no solo depende de los estimulos externos, sino
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también de factores internos como experiencias previas, emociones, expectativas y
conocimientos, en otras palabras, nos permite organizar e interpretar la realidad que nos
rodea, convirtiendo los estimulos sensoriales en experiencias significativas. Con esto se
puede decir que las percepciones en el aprendizaje de un segundo idioma se refieren a la
manera en que los estudiantes interpretan su experiencia de aprendizaje, lo que influye en su
desempefio y motivacion. Segun Horwitz (1988), las creencias y percepciones de los
estudiantes sobre el aprendizaje de idiomas pueden afectar su confianza y predisposicion a la
practica. Estudios como los de Barcelos (2003) indican que estas percepciones se construyen
a partir de experiencias previas, el entorno educativo y la influencia de la sociedad.

Por ultimo, la actitud es la disposicion mental o emocional, aprendida y organizada
por la experiencia, que nos impulsa a actuar de una manera especifica hacia un objeto,
persona o situacion, en este orden de ideas, las actitudes juegan un papel fundamental en el
aprendizaje de un idioma, ya que pueden facilitar o dificultar el proceso. Gardner y Lambert
(1972) enfatizan que una actitud positiva hacia la lengua meta y su cultura puede aumentar la
motivacion y la disposicion para aprender. Investigaciones mas recientes, como la de
Maclntyre et al. (1998), han demostrado que las actitudes positivas estan vinculadas a un
menor nivel de ansiedad en el aula ya una mayor disposicion a la comunicacion en la
segunda lengua.

Referentes Teoricos

En el aprendizaje de idiomas encontramos metodologias, herramientas, métodos, que
se van acoplando a los tiempos actuales como lo es el uso de las aplicaciones mdviles
mencionado en la teoria de aprendizaje de idiomas asistido por dispositivos méviles o

también llamada en inglés como Mobile-Assited Language Learning (MALL), es una forma



de aprender un idioma usando dispositivos mdviles, como smartphones, tabletas o
reproductores de MP3. Es una modalidad de aprendizaje electronico que se basa en el uso de
aplicaciones o sitios web, esta teoria fue coordinada por Shield y Kukulska-Hulme, ellos
mencionan como los cambios actuales como el uso de la tecnologia han modificado las
formas de aprender lenguas extranjeras a través de dispositivos mdéviles que han generado el
desarrollo de aplicaciones maviles para el mismo fin; varios actores han aportado como lo es
(Kopler et al, 2002, como se cito en Jordano de la Torre, M., Castrillo de Larreta-Azelain, M.
D., & Pareja-Lora, A., 2016) quien sefiala las principales ventajas que puede aportar el uso
de los dispositivos madviles en este sentido: su portabilidad, su facilidad de acceso y conexion
a redes y de interaccion social, asi como su posibilidad de personalizacion, pero mas tarde
encontramos el aporte de kukulska-Hulme (2012) él cual menciona gue los estudiantes
pueden acceder desde cualquier lugar y sin horario prefijado a las aplicaciones moviles de
ensefianza de un segundo idioma y que los periodos dedicados al aprendizaje movil suelen
durar entre 15 y 20 minutos. En relacion con el estudio, el uso de Duolingo como aplicacion
movil permite a los estudiantes a practicar en cualquier momento y lugar, también contribuye
en su aprendizaje autbnomo y a la motivacion por medio de puntos, rachas y recompensas.
Pero el aprendizaje del idioma no solo se centra en los dispositivos maéviles, ni
siquiera en las aplicaciones moviles que abundan para aprender inglés, sino que hay otro
factor, y es la motivacidn, aqui encontramos la teoria de motivacion desde una perspectiva
de sistemas dinamicos complejos o también llamada L2 Motivational Self System, es un
modelo que explica la motivacion para aprender un segundo idioma, de acuerdo con Dérnyei
(2009) argumenta que la motivacion no es estatica, sino un sistema dinamico influenciado

por multiples variables interconectadas. En el contexto del aprendizaje de idiomas, la
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motivacion de los estudiantes fluctla en respuesta a experiencias de éxito, percepcion de
progreso Yy factores externos como el entorno social y el uso de herramientas digitales. En
relacion con el estudio ayuda analizar el impacto del uso de Duolingo en la motivacion de
adolescentes de 13 a 16 afios para aprender inglés, de pronto lo usan porque se imaginan a si
mismos como hablantes competentes de inglés en el futuro.

También encontramos la teoria del Aprendizaje Sociocultural (Vygotsky, 1978)
explica como las personas aprenden a través de la interaccion social. Esta teoria se aplica en
el campo de la educacion para entender como los estudiantes desarrollan sus habilidades.
Ademas, su concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) sugiere que los estudiantes
aprenden mejor cuando reciben apoyo adecuado de compafieros, docentes o tecnologias
educativas. Segun (Corte, 1990, como se citd en Carrera, B. y Mazzarella, C., 2001) destaca
que el concepto de Zona de Desarrollo Préximo tiene fuertes implicaciones educativas en el
disefio de sistemas de aprendizaje computarizados y en la evaluacion. Indica que, en lugar de
unir la ensefianza al nivel actual del rendimiento del estudiante, se deberia orientar hacia la
Zona de Desarrollo Proximo; en este sentido se ha demostrado que aparte de un compariero
0 de un adulto, un computador también puede cumplir esta funcion. En relacién con la
investigacion, Vygotsky plantea que los estudiantes aprenden mejor cuando reciben apoyo o
andamiaje para alcanzar un nivel de competencia superior. Duolingo, a través de su
estructura progresiva, brinda actividades adaptadas al nivel del usuario y refuerza su
aprendizaje con pistas, correcciones y repeticiones, ayudandolos a avanzar en su ZDP,
aungue Duolingo es una plataforma individual, su impacto motivacional se puede potenciar
si se usa en entornos colaborativos, como desafios grupales o competencia entre

comparfieros. Ademas, si los adolescentes comparten sus logros y progresos.



Desde esta perspectiva, Duolingo puede actuar como un mediador del aprendizaje al
proporcionar estructuras que guian al estudiante desde lo que puede hacer de manera
independiente hasta lo que puede lograr con asistencia. Su retroalimentacion inmediata y
ejercicios progresivos facilitan este proceso. Sin embargo, hay diferentes tipos de motivacion
por ejemplo, intrinseca, extrinseca, integrativa e instrumental, estas dos Ultimas expuestas en
la teoria Socioeducativa de la Motivacion en el Aprendizaje de Lenguas (Gardner, 1985), en
esta se establece que la motivacion en la adquisicion de una segunda lengua esta influenciada
por dos factores principales, motivacion integradora, la describe como el deseo de aprender
el idioma para interactuar con su cultura y hablantes; y la motivacion instrumental, la cual es
aprender por razones practicas para mejorar oportunidades laborales o académicas. Duolingo
en la motivacién de adolescentes puede analizarse desde este marco, identificando si el uso
de la aplicacion fortalece la motivacién integradora o instrumental de los estudiantes al
brindarles una manera accesible y ludica de aprender inglés.

De tal forma, se menciona la teoria de la Motivacion de los Juegos (Ryan, Righy &
Przybylski, 2006), esta teoria, basada en la teoria de la Autodeterminacion, explica que los
videojuegos Yy aplicaciones gamificadas motivan a los usuarios al satisfacer tres necesidades
psicoldgicas basicas como la autonomia, competencia y relacién al conectarse con otros
usuarios. Duolingo emplea mecanicas de gamificacion como rachas diarias, niveles y
recompensas, lo que podria impactar la motivacion de los adolescentes al fomentar la
competencia y el progreso personal.

Referentes Técnicos
Los estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras (inglés) propuestos

por el MEN resaltan el desarrollo de habilidades en el idioma, por eso establecen el nivel de
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desempefio en las diferentes etapas del nivel educativo, se estima que los primeros afios de
estudio desde el grado primero hasta el grado septimo desarrollen un nivel principiante (A1)
y un nivel basico (A2), posterior a esto (MEN, 2020) sefiala que “los estandares presentados
se articulan con esas metas, estableciendo lo que los estudiantes deben saber y poder hacer
para demostrar un nivel de dominio B1, al finalizar Undécimo Grado.”

Los lineamientos curriculares de idiomas extranjeros son herramientas que sirven de
orientacion para el plantel educativo, segin el MEN se proponen un enfoque comunicativo y
por tareas, priorizando la interaccion en contextos reales. Se destacan los siguientes
principios aprendizaje basado en competencias para el desarrollo de las habilidades del
idioma (escritura, lectura, escucha y produccién oral); uso de metodologias activas como un
aprendizaje basado en proyectos, el uso de las TIC y la gamificacion; por otro lado, se
presenta una evaluacion formativa que contribuye a seguimientos continuos y
autoevaluaciones para medir el progreso de los estudiantes y, por Gltimo, se aplica un
enfoque intercultural.

A nivel nacional, hay varios programas vinculados como Colombia very well y
Colombia Bilingiie, en el caso del primer programa segiin 2025 (MEN, 2014) “la meta es
convertir a Colombia en el pais mas educado de Latino América y el pais con mejor nivel de
inglés en Suramérica en 2025”. El segundo programa la meta es fomentar una mejor
comunicacion en inglés entre los alumnos del sistema educativo. EI manejo de este idioma
facilitara a los alumnos y profesores de Colombia el acceso a becas en otras naciones, una
mayor movilidad y mejores posibilidades de empleo, incluso en Colombia (MEN,2016).
Ambos programas tienen la iniciativa para garantizar una base solida en el idioma tanto en

los nifios, adolescentes, jévenes, incluso a los docentes que dictan dichas clases en la



ensefianza de la lengua extranjera.

Referentes Legales

La constitucidon politica de Colombia en el articulo 67 sefiala que tanto los nifios como
los adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad, esto también dispuesto en la ley
115 de febrero 8 de 1994 la cual expide la ley general de la educacion. Esta ley define la
educacion como un proceso de formacidon permanente, personal, cultural y social. Ademas,
establece normas que regulan el Servicio Publico de Educacion, el cual desempefia una
funcion social que responde a las necesidades e intereses de los individuos, la familiay la
sociedad en su conjunto. Tal normativa se fundamenta en los principios consagrados en la
Constitucion Politica, relativos al derecho a la educacion que asiste a toda persona, asi como
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra, y en su naturaleza como
servicio publico.

Por otra parte, cabe mencionar la ley 1651 de 2013 donde se dictan disposiciones para
el bilingliismo, esta ley menciona el desarrollo de las habilidades comunicativas de un
segundo idioma, es determinante que deben aportar al estudiante una oportunidad en el
presente como en el futuro para que tenga condiciones necesarias en el campo laboral.
Referentes Eticos

Los referentes éticos de la presente investigacion se desarrollan con la estricta
observancia de los principios éticos que garantizan la integridad y el respeto de los
participantes, para ello se menciona los siguientes aspectos, el consentimiento informado y
asentimiento, confidencialidad y proteccion de datos de los menores. Todo esto plasmado en
un documento firmado por padres o tutores de los menores, expresando los adolescentes su

voluntad de participar.
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En respecto a las normas del uso de la aplicacion como Duolingo para el aprendizaje de

idiomas, expresa que la comunidad global tiene acceso gratuito y comparte una meta la cual es el

aprendizaje de un segundo idioma, pero amablemente menciona que la aplicacion no se
debe usar para atacar una persona con palabras o acciones, no usar secuencia de comandos
y hacer trampa ya que afecta negativamente al sistema de la aplicacion, escribir
comentarios provocativos, u otro contenido no aceptable.

Sin embargo, se debe garantizar el bienestar emocional y motivacional de los
participantes. Si bien Duolingo es una herramienta ampliamente utilizada para el aprendizaje
de idiomas, es posible que algunos estudiantes experimenten frustracion o desmotivacion
debido a diversas razones, como la dificultad progresiva de las actividades, la presion por
mantener rachas de practica o la comparacion con otros usuarios dentro de la plataforma.

Para mitigar estos posibles riesgos, se adoptardn medidas éticas que prioricen el
respeto, la autonomia y el bienestar de los participantes. Se enfatizara que el uso de la
aplicacion es voluntario y que el aprendizaje debe ser un proceso flexible y libre de
presiones innecesarias.

Ademas, se fomentara un acompafiamiento pedagogico que refuerce la autoestima de los
estudiantes.

Asimismo, en caso de que algun participante exprese sentimientos de frustracion o
desmotivacién, se le brindara la oportunidad de compartir su experiencia en un entorno de
confianza y se exploraran estrategias alternativas para mantener su interés en el aprendizaje
del inglés. Con estas acciones, se busca asegurar que la investigacion respete los principios

éticos de beneficencia, no maleficencia y autonomia de los estudiantes.
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Herramientas y Métodos

Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque metodoldgico adoptado en la investigacion es cualitativo, definido como
un tipo de investigacion cuya finalidad es proporcionar una mayor comprension, significados
e interpretacion subjetiva que el hombre da a sus creencias, motivaciones y actividades
culturales, a través de diferentes disefios investigativos (Behar,2008). Este enfoque se centra
en comprender fendmenos desde la perspectiva de los adolescentes, explorando las
experiencias, percepciones y opiniones sobre como impacta el uso de Duolingo. Ademas,
permite explorar profundamente como influye esta aplicacion en la motivacion, generando
hallazgos valiosos en el aprendizaje del inglés. El tipo de estudio adoptado es experimental,
ya que combina la observacion con la experimentacién al explorar el impacto del uso de
Duolingo.
Unidad de Anélisis

La unidad de analisis esta conformada por adolescentes entre 13 y 16 afios del Barrio
Rojas Garrido, se estima que participen 5 adolescentes.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos en esta investigacion se alinea a los objetivos establecidos
que permiten analizar las percepciones, actitudes, y experiencias de los participantes al uso
de Duolingo en su aprendizaje del inglés. El primer objetivo es explorar los factores
motivacionales que influyen en los adolescentes entre 13 y 16 afios al utilizar Duolingo como
herramienta para el aprendizaje del inglés. Para ello, se aplica una observacion directa. El
procedimiento es observar las interacciones durante el uso de la aplicacion, ademas,

identificar como Duolingo le brinda al estudiante a desarrollar habitos de estudio y si en



verdad se divierte aprendiendo de esta manera, o por lo contrario puedo identificar si
desmotiva al estudiante en el aprendizaje del inglés.

El segundo objetivo es movilizar la motivacién en los adolescentes del barrio Rojas
Garrido mediante la experimentacion con las dinamicas de gamificacion de Duolingo en el
aprendizaje del inglés. Para ello, se aplica una entrevista semiestructurada. EI procedimiento
consiste en realizar una entrevista semiestructura a los adolescentes sobre el uso de
Duolingo para aprender inglés y si esta brinda suficientes dindmicas para que el estudiante
se motive aprendiendo. El producto esperado son las respuestas de los adolescentes sobre la
experiencia de usar Duolingo, si se siente positivo o0 negativo o experimenta ambos
extremos.

El tercer objetivo es reconocer los cambios en la motivacion para el aprendizaje del
inglés en los adolescentes del barrio Rojas Garrido después de la implementacién de
Duolingo como herramienta educativa. Para ello, se aplica una encuesta de satisfaccion o un
cuestionario con preguntas abiertas. EI procedimiento consiste en aplicar un cuestionario de
preguntas abiertas a los participantes con preguntas al respecto como se sintieron usando esta
aplicacién y como contribuyo en su aprendizaje, y si quizas optarian por otras aplicaciones
para aprender inglés.

Categorias para el Andlisis de Datos

El anélisis de los datos recolectados en este estudio se estructurara a partir de las

siguientes categorias, las cuales se alinean con los objetivos especificos y la variable definida

en la investigacion.
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Motivacion Inicial Usando Duolingo para el Aprendizaje de Inglés

Fomenta la predisposicion y el interés inicial al usar Duolingo para el aprendizaje del
inglés, considerando las respuestas obtenidas por medio de la entrevista semiestructurada
como percepcidn inicial de la aplicacion. Esta categoria tiene como finalidad identificar las
expectativas que tiene el adolescente al usar Duolingo en su aprendizaje del inglés, si es
necesario usarlo como complementaria o no.
Factores Motivacionales en el Uso de Duolingo

Explora los factores motivacionales del adolescente al usar Duolingo, observando si
los estudiantes lo usan por diversion, curiosidad, retos personales, necesidad académica,
reconocimiento social o por otro motivo. Esta categoria tiene como finalidad comprender que
elementos especificos de la aplicacién impulsan a los adolescentes a seguir aprendiendo.
Dinamicas de Gamificacion de Duolingo en los Adolescentes

Moviliza los elementos de gamificacion como puntos, ligas, insignias, rachas y
desafios que influyen en la experiencia del aprendizaje. Esta categoria tiene como finalidad
establecer que elementos aumentan el compromiso y persistencia usando Duolingo, o por lo
contrario identificar si al usar esta aplicacion tiene aspectos negativos en los participantes.
Percepciones y Actitudes

Reconoce si los adolescentes perciben por medio de Duolingo efectividad, usabilidad
y relevancia para su aprendizaje del inglés. Esta categoria identifica como los adolescentes
ven a Duolingo, como una herramienta complementaria util y entretenida, o por lo contrario

como una herramienta aburrida. Ademas, analizar sus emociones hacia la aplicacion.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase inicial de la investigacion los adolescentes entre 13 y 16 afios del barrio
Rojas Garrido se relacionaron con la variable de estudio, la motivacion en el aprendizaje de
inglés a través de la aplicacion de Duolingo. Durante la observacion directa, se observé que
algunos adolescentes mostraban alegria al aprender con Duolingo, pero otros se sentian
confusos y frustrados porque les parecia aburrido o no entendian la tematica de las lecciones
de la aplicacion. Ademas, mostraron factores motivacionales como mantener la racha, ganar
vidas o gemas.

En la entrevista semiestructurada, algunos participantes manifestaron que la
aplicacion es ttil y dinamica. Un ejemplo concreto fue la de una adolescente, que dijo “Pues
a mi me parecié muy chévere Duolingo ya que aprendi muchas cosas y gracias a Duolingo
pude pasar muchos examenes ya que confundia muchas palabras y muchas oraciones y pues
gracias a eso me acordé cuando estaba haciendo la racha y pues me acordé en el examen y
gracias a eso pasé el examen.” Este tipo de percepciones demostrdé como aporta Duolingo en
el aprendizaje del inglés y como motiva por medio de las lecciones, no dejando caer su
racha.

Cabe mencionar que los instrumentos para la recoleccion de datos consistieron en la
observacion directa, entrevista semiestructurada y encuesta de satisfaccion dirigida a los
participantes.

Experimentacién
En esta fase, los participantes experimentaron directamente el uso de Duolingo. La

actividad consistia en interactuar con la aplicacién durante unos minutos para aquellos que no



conocian de la aplicacion, y los demés durante una semana ya que tenian una rutina usando

Duolingo. Esto permitié comprender las actitudes de los participantes frente al uso de esta
app y los factores motivacionales que les permite seguir aprendiendo con ella, y por lo
contrario la desinstalacion de la misma.

Durante la entrevista semiestructurada, los adolescentes fueron timidos porque no
sabian que iban a responder, pero a la medida que se fue hablando fueron respondiendo de
una manera tranquila, incluso hablaron sobre las metodologias que usan sus profesores en la
ensefianza del inglés, una de ellas era decir una palabra y debian formar una frase, la persona
que mas rapido la formara, ganaba. Por otro lado, al acercamiento con la aplicacion
mencionaron que los aspectos de Duolingo que le parecen mas Utiles y atractivos son el
aprender vocabulario, la pronunciacion, las frases motivadoras que da la aplicacion cuando
avanza sin errores, o cuando no se han conectado. También mencionaron que lo que mas le
resulta motivador de Duolingo es la ayuda pasar los examenes, adquirir vocabulario, y al
desarrollar las cuatro habilidades del idioma.

Por altimo, se realizo la encuesta de satisfaccion, la cual consistia de diez preguntas.
Ademas, expresaron sus opiniones de manera honesta y detallada, una de las preguntas era
que tan satisfecho/a esta con la experiencia de Duolingo a lo que respondieron “Me gusto
mucho ya que pude pasar examenes con facilidad”, “Es una herramienta facil de manejar y
se puede aprender de forma dindmica”. Sin embargo, algunos participantes respondieron
“Mal, porque siento que no aprendo nada de lo que esta evaluado”, “No estoy satisfecha
usando la aplicacion”. Se puede identificar que para algunos adolescentes Duolingo no brinda
la facilidad para aprender y se sienten desmotivados usandola.

Identificacion de Variaciones
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Este apartado analiza cdmo la implementacién de los tres instrumentos como la

observacion directa, la entrevista semiestructurada, y la encuesta de satisfaccion, brind6 un

espacio valioso con los participantes ya que brindaron sus percepciones y actitudes frente al
uso de la aplicacion. Se identifico ciertas variaciones desde los datos iniciales porque habia
adolescentes que estaban a favor del uso de aplicacion y por otro lado adolescentes que no
querian usarla sino usar otras alternativas para aprender inglés, por ejemplo, video
educativos por medio YouTube.

En la entrevista se hizo una pregunta de introduccion para que los participantes
fueran recordando la aplicacion, se les preguntd sobre la experiencia aprendiendo inglés con
Duolingo, a lo que un grupo menciond que el uso de la aplicacion le ha ayudado mucho en
las cuatro habilidades, pero otro pequefio grupo mencioné que le fue muy mal usando la
aplicacion porque no entendian las lecciones, no entendian cudl era el error, no se sentian
satisfechos. Otra pregunta fue que, si la aplicacién te brinda suficiente retroalimentacién
sobre tus errores, a lo que alguien menciond brinda la retroalimentacion de los errores, pero
por cada error se pierde una vida, y se enojaba cuando eso sucedia, pero se compraba mas
vidas dando la oportunidad de corregir los errores, manifestd que, aunque se enojara por eso
seguian aprendiendo. Habia una pregunta respecto a el sistema de puntos y recompensas de
Duolingo si esto los motivaba seguir aprendiendo con la aplicacion, a lo que respondieron
que, si los motivaba mucho, pero resaltaron més las frases motivadoras que usa Duolingo
cuando pasan de una leccién a otra, pero algunos respondieron que ni siquiera salian esas
frases.

El ultimo instrumento fue la encuesta de satisfaccion, en esta se pregunt6 sobre que lo

motivo a usar Duolingo, a lo que manifestaron el comprender un tema para una tarea,
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aprender idiomas, porque se les parecio interesante, y sacar una mejor nota. Otra pregunta
fue como describirian las lecciones a lo que respondieron faciles, simples, duras, practicas y
dindmicas. También se les pregunto sobre como se sintieron usando esta aplicacion, ellos
respondieron “Muy bien, me senti orgullosa ya que me decia frases motivadoras y aprendi
mucho”, Me senti muy bien y aprendi mucho”, Bien, porque se me hace util en mis tiempos
libres”, Estoy bien porque todo lo que hay en la aplicacion me gusta y me ayuda”, pero hubo
una respuesta negativa como “Pues me siento mal porque no lo puedo ni leer, ni escribir”
refiriéndose que por mas que intento usarla no le aporto el aprendizaje suficiente, comprendo
que algunos estudiante tiene un estilo de aprendizaje diferente por tal razén, la adolescente
menciona que para ella es mejor el aprendizaje por medio de videos.

Para concluir, los adolescentes expuestos al uso de Duolingo expresaron sus
emociones, actitudes demostrando que algunos se sintieron muy satisfechos y siguen usando
la aplicacion, pero no todos tienen la misma motivacion por aprender inglés, y que es

necesario el uso de otras metodologias.



Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos evidencian el impacto de Duolingo en el aprendizaje de inglés
en los adolescentes del Barrio Rojas Garrido una diversidad de percepciones, y niveles
motivacion frente al aprendizaje del inglés mediante el uso de Duolingo. A traves de la
observacion directa, la entrevista semiestructurada y la encuesta de satisfaccion, se recopild
informacidn que permite comprender la variable de esta investigacion.

En el anélisis del acercamiento de la poblacion a la variable se analizé que la
motivacion frente al uso de Duolingo no fue homogénea, ya que algunos adolescentes
expresaron frustracion y confusion en las lecciones, mencionando dificultades para
comprender los errores cometidos, y encontrar sentido a las actividades en la aplicacién. No
obstante, algunos adolescentes manifestaron entusiasmo al interactuar con Duolingo,
destacando elementos como la racha diaria, las recompensas como gemas y vidas, y las
frases motivadoras que incentivaban la continuidad del aprendizaje. Este contraste revela la
necesidad de considerar los estilos de aprendizaje de los participantes como lo menciona
(Kolb, 1984) en la teoria estilos de aprendizaje individuales, en este orden de ideas se deduce
gue no todos los adolescentes responden positivamente a metodologias por medio de
plataformas digitales estandarizadas o gamificadas.

En el impacto de la variable en la experimentacion, se profundizo en la experiencia
del uso de la aplicacion, aungue en el momento inicial los adolescentes se mostraron timidos,
después el ambiente dinamico y conversacional de la entrevista facilité que compartieran
abiertamente sus experiencias. Durante la entrevista, surgieron aspectos como el
reconocimiento de la utilidad de Duolingo en la adquisicion de vocabulario, mejorar la

pronunciacion, y aprender otras habilidades como conocimiento para los examenes de inglés.
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Tambieén se sefiald que la aplicacion no siempre proporciona la retroalimentacion necesaria lo
cual puede afectar negativamente en su aprendizaje.

La Gltima técnica usada para recopilar informacion fue la encuesta de satisfaccion, en
esta se evidencio dualidades, por un lado, algunos adolescentes valoraron positivamente la
interfaz amigable, dinamica, y la sensacion de logro en el avanzar en las lecciones, por otro
lado, algunos expresaron que se sintieron poco motivados, diciendo que no aprendian nada o
que no podian comprender las explicaciones, esto evidencio barreras tanto cognitivas como
emocionales. Cabe mencionar que fue evidente como las experiencias se vieron influenciadas
por factores como conocer previamente la aplicacién, y su disposicion individual hacia el
aprendizaje. Aungue algunos valoraron la libertad de aprender a su ritmo mencionaron
preferir otros métodos mas visuales y explicativos como los videos educativos en YouTube.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el tamafio y alcance de la muestra, ya
que se trabajé Unicamente con adolescentes de un barrio especifico (Rojas Garrido) y su
muestra fue una poblacion pequefia, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a
otros contextos socioculturales. Ademas, al tratarse de un enfoque cualitativo, los resultados
reflejan percepciones subjetivas que pueden variar significativamente entre individuos.
También es importante considerar que algunos participantes presentaron dificultades para
expresarse con claridad durante las entrevistas, lo que pudo afectar la profundidad de los
datos recolectados. A pesar de estas limitaciones, los hallazgos ofrecen implicaciones
practicas relevantes para la investigacion destacando la necesidad de implementar
metodologias mixtas que integren herramientas digitales como Duolingo con estrategias

pedagdgicas adaptadas a diversos estilos de aprendizaje.
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Por otro lado, este estudio pone de manifiesto la relevancia de una instruccion del
inglés personalizada y adaptable, que fusiona herramientas digitales como Duolingo con
tacticas mas interactivas y explicativas, ajustadas a los diferentes estilos de aprendizaje. A
pesar de que la gamificacion puede ser eficaz para algunos, no es suficiente para motivar a
todos los alumnos. Asi que se necesita ser complementada con el apoyo quizas de un
profesor, tutor o una persona que brinde el conocimiento fundamental y utilice técnicas que
promuevan tanto el aprendizaje relevante como la comprension profunda del idioma.

Por ultimo, los hallazgos indican que la motivacion para aprender inglés mediante
Duolingo es fluctuante y se basa en elementos internos (interés, disposicion, estilo de
aprendizaje) y externos (claridad de las clases, apoyo emocional, entorno educativo). Esto
implica que las aplicaciones para moviles pueden ser instrumentos Utiles en un entorno de

aprendizaje mas extenso, pero no deben considerarse como soluciones unicas o universales.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion permitié comprender que el uso de Duolingo en el aprendizaje de inglés
no es una suficiente motivacion para aprender un segundo idioma ya que los individuos
presentan un estilo de aprendizaje diferente y dado a ello se debe adaptar otras estrategias para
tal motivacion. Ademas, considero que se cumplio con los objetivos especificos tales como
explorar los factores motivacionales al usar Duolingo, movilizar la motivacion mediante la
gamificacion de la aplicacion, y reconocer los cambios de motivacion en los adolescentes. Estos
hallazgos responden directamente a la pregunta de investigacion la cual buscaba responder como
fomentar el uso de la aplicacion Duolingo en la motivacion de los adolescentes entre 13 y 16
afios. Las evidencias recogidas indican que la aplicacion para algunos indica una fuerte
motivacion, pero para otros indica que no es la suficiente motivacion para aprender inglés.

El proceso investigativo permitié una movilizacion profunda del aspecto ontoldgico
en los adolescentes del Barrio Rojas Garrido, entendiendo que las aplicaciones moviles para
aprender inglés pueden ser muy dindmicas y Utiles, pero se debe ser selectivo cual usar, si en
verdad aporta al conocimiento. A lo largo de la implementacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion se evidencid que algunos adolescentes disfrutaban usar
Duolingo y mantenian su racha, pero otros simplemente la desinstalaron. Este
descubrimiento confirma que es posible intervenir con otras metodologias que sean mas
dindmicas y creativas.

La motivacién al usar Duolingo para el aprendizaje de inglés como variable central del
estudio, tuvo un impacto neutro en el grupo de adolescentes. A través de los instrumentos de
recoleccion de informacidn se cre6 un entorno de autorreflexidn sobre su aprendizaje de inglés y

como la aplicacion para algunos fue clave en su motivacion. Instrumentos como la observacion



directa, entrevista semiestructurada y la encuesta de satisfaccion promovieron que los

adolescentes requieren otras motivaciones para aprender inglés. Esto sugiere que la estrategia
implementada deberia cambiarse e identificar esos factores motivaciones que realmente
necesita esa poblacion que no le fue efectiva el uso de la aplicacion.

Los resultados de este estudio aportan evidencia concreta sobre la efectividad del uso
de esta aplicacion para la motivacion en el aprendizaje del inglés, y a su vez aporta evidencia
concreta sobre la ineficiencia del uso de la misma. En este caso, se suma el hallazgo de los
autores Dunn, Dunn y Price (1979) los estilos de aprendizaje reflejan la manera en que los
estimulos béasicos afectan a la habilidad de una persona para absorber y retener la
informacion. Se puede entender que los adolescentes necesitan experimentar o reconocer
esos estimulos bésicos incluso sus habilidades para su aprendizaje. A nivel metodoldgico se
destaca que se debe considerar nuevas metodologias y estrategias para identificar los factores
motivaciones desde un enfoque individual. Esta investigacion puede servir de base para
futuros estudios que busquen hallar tales motivaciones para el aprendizaje del inglés usando
una aplicacion mavil u otro enfoque mas considerado para las edades de la poblacién en
estudio.

Se recomienda implementar nuevas estrategias en el estudio considerando las edades
de los adolescentes, sus gustos, y estilos de aprendizaje. Estrategias como las sesiones
didacticas, ya que brinda un tiempo valioso para la recoleccién de datos.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el tiempo de intervencién y adaptar
sesiones dindmicas, didacticas y participativas para observar con detalle los cambios
sostenidos en el tiempo. Asi mismo, seria Gtil comparar aquellas aplicaciones que aporten

motivacion y conocimiento en el aprendizaje de inglés, o adaptarlas segun las habilidades que
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se requiere en el idioma. También seria pertinente incorporar instrumentos cuantitativos para
la recoleccion de informacion, ademas, explorar otras variables para el estudio que podrian
ser pertinentes. Finalmente escoger una muestra mas diversa sea entre niveles de inglés,

instituciones o grados.
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