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Resumen

El proyecto la Cocino terapia como alternativa para gestionar emociones y encontrar armonia
tiene como proposito  principal enrutar las personas en duelo estresada deprimidas y
emocionalmente inestables, hacer posible con la ayuda de herramientas psicoldgicas y utilizando
la cocina como laboratorio emprender un viaje hasta a encontrar su felicidad, La cocino terapia,
combina el rigor cientifico de la psicologia con mi experticia en la cocina ancestral, gestionando
tus emociones para encontrar armonia e idealizar tu proyecto de vida mientras cocinas con amor.
También permite sacar recuerdos del pasado que impiden vivir con tranquilidad, armonia y
motiva a desarrollar ideas de negocio que generen’, bienestar, comodidad, alergia, buena energia,
calidad de vida y proyeccion hacia el futuro lleno amor plenitud confianza amor y dulzura.

Palabras clave: Cocina, Emociones, Terapia Psicoldgica, Armonia, Sanar, Gestionar,

Amor, Experiencia Emprendimiento.



Abstract

The project cook therapy as an alternative to manage emotions and find harmony has as its main
purpose to route people in bereaved depressed and emotionally unstable, make it possible with
the help of psychological tools and using the kitchen as a laboratory to undertake a journey to
find their happiness, | cook therapy, combines the scientific rigor of psychology with my
expertise in ancestral cuisine, managing your emotions to find harmony and idealize your life
project while cooking with love. It also allows to take memories of the past that prevent living
with tranquility, harmony and motivates to develop business ideas that generate’, well-being,
comfort, allergy, good energy, quality of life and projection towards the future full love full trust
and sweetness.

Keywords: Cooking, Emotions, Psychological Therapy, Harmony, Healing, Managing,

Love, Entrepreneurship Experience.
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Introduccion

La presente investigacion hace referencia, a la utilizacion de la cocina como instrumento
de transformacién y apoyo terapéutico, para gestionar las emociones que afectan la salud mental
de los seres humanos y encontrar armonia entre los estados fisicos, mentales y sociales.

La cocino-terapia es una herramienta que nos permite introducir a las personas en
ambientes donde pueden experimentar cambios y hablar sobre sus problematicas y analizar
diversos entornos de desarrollo social que sufrieron por las diferentes razones que se presentan
derivadas del conflicto interno que sufre nuestro pais.

Este método ayuda a evaluar paso a paso las problematicas individuales del ser humano
integrando los aspectos que se producen en la sociedad actual, poder aprender que gestionar las
emociones y encontrar armonia es factible con este tipo de herramientas que congrega diversas
disciplinas tanto culturales, sociales, fisicas y mentales a través de vivencias, saberes ancestrales,
cocina ancestral, expresion de nuestros sentir como elemento de conocimiento de nuestro sery
entorno del se proviene, aclara el panorama para que las decisiones pasen de un estado de
inconciencia a ser consientes y acertadas.

El arte de preparar alimentos en comunidad nos permite degustar, experimentar, olores,
sabores, saberes, tranquilizar, desarrollar actitudes y aptitudes que permiten tejer redes de apoyo
y construir proyectos de vida.

Cocinar se ha convertido en la cualidad transformadora de los alimentos, el comer,
cocinar, degustar sentir, pensar, decidir y saborear son lenguajes que expresan valores politicos,
social la Cocinoterapia como alternativa para gestionar las emociones y encontrar armonia,
valores intimos, familiares de transformacion e historicos, la comida ha sido una herramienta

subversiva para romper lenguajes normativos de la producciéon cultural, las narrativas



comestibles se han utilizado como herramientas transformadoras del pensamiento, es asi como
artistas latinoamericanos contemporaneos por medio de banquetes ofreciendo caramelos,
investigan los espacios de tension entre lo publico y lo privado, el arte y la vida.

Teniendo en cuenta que se abordara temas emocionales, ira, estrés, duelo depresion,
tristeza y salud mental es importante establecer en primera instancia el tipo de problemay
delimitar el alcance, por otra parte, se busca que sea un tema de interés comun para la poblacion,
a la cual se le aportarad un producto para que sea puesto en practica y fortalecer nuestra salud
mental, generar ambientes agradables para equilibrar tus emociones se obtiene insumos que
redunde en beneficios de las victimas del conflicto.

La planeacidn de este proyecto permitird conocer en forma detallada un diagndéstico de la
realidad, identificar oportunidades, solucionar problemas sociales, econémicos y naturales
ademas de mitigar conductas violentas en cualquiera de sus presentaciones aprovechar el tiempo
libre para mejorar tu calidad de vida.

La Cocinoterapia como alternativa para gestionar las emociones y encontrar armonia,
utilizar la cocina como laboratorio, para desarrollar experiencias desintoxicar la mente, sanar
heridas, cocinar con amor, resolver conflictos, disfrutar con amor.

La linea de investigacion con la cual se pretende dar inicio al proyecto “la Cocinoterapia
como alternativa para gestionar las emociones y encontrar armonia” se basaria en linea de
investigacion: Dinamica Organizacional en la sub linea: Gestion de procesos organizacionales,

con la temética: Procesos de gestion propios de organizaciones funcionales.



Formulacion del problema técnico
Antecedentes del Programa

Marco Teorico y Conceptual

En la teoria del humanismo, por A. H. Maslow (1943) padre del humanismo, organizo
las necesidades humanas en cinco niveles en una piramide conocida como la piramide de
Maslow (A. H. Maslow, 1943). Dicha pirdmide, jerarquiza en el primer grupo las necesidades
fisiolégicas, como es el caso de respiracion, alimentacion, descanso, sexo, que son la base de le
existencia del ser humano, luego avanza para el segundo nivel de la pirdmide y encontramos
la seguridad humana con aspectos como la seguridad fisica, seguridad de empleo, seguridad
moral, seguridad familiar, seguridad de salud y seguridad de propiedad privada continuamos a el
tercer nivel de la pirdmide encontramos la filiacion, representado por la amistad, el afecto e
intimidad sexual, luego ascendemos al nivel cuatro le corresponde al reconocimiento donde
encontramos, el auto reconocimiento, la confianza, el éxito en el ser humano, continuando por el
recorrido. En el quinto nivel esta ubicada autorrealizacion, comprendida por la amabilidad,
moralidad, el éxito, la falta de perjuicio, la resolucion de problemas | y la aceptacion de hechos
asi la pirdmide Maslow jerarquiza las necesidades del ser humano como un ser integrado y
organizado.

Asi mi proyecto de vida, la Cocinaterapia como alternativa para gestionar las emociones
y encontrar armonia, se apoya en la teoria humanista de Abraham Maslow ya que este proceso
terapéutico propone satisfacer necesidades basicas de nuestro cuerpo como es el caso de
alimentarse, respirar y descansar de manera consiente, y paralelamente el cliente experimenta en
la cocina describe, exterioriza, lo que siente, le atormenta, obstaculiza trastorna sus emociones y

le impide ser feliz.


https://paperpile.com/c/kZdhfF/sSPg/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/kZdhfF/sSPg

Una vez identifica su situacion es consciente de su realidad continda avanzando hacia su
seguridad preparando el alimento que deseo, necesito me gusta, merezco, genera tranquilidad,
paz, confianza seguridad en la salud, en el empleo, en la familia, en el estado fisico y moral
mezclando ingredientes como calidad, confianza, fe, alegria. Buen animo, actitud positiva, amor,
esperanza, motivacion para mi cuerpo mi tesoro estabilidad emocional (A. Maslow, 2017).

Mientras procesamos nos interrelacionamos con amistades, expresamos afectos
sentimientos que les identifican, le permiten ser ellos disfrutando el momento presente con su
esencia en esta sintonia buscan el camino al éxito con el respeto la confianza practicar el auto
reconocimiento y llegar a la meta que es el reconocerse mientras degusta disfruta de olores y
sabores con su preparacion ideal, para cerrar el espacio aceptando sus errores, lo que ha pasado
lo que esté viviendo, de manera espontanea, creativa, moralmente, sin perjuicio solucionando las
situaciones problematicas y permitiéndose llegar a la meta que es disfrutar de estabilidad

emocional, auto realizacion en su interior y proyecto de vida del humanismo

Teoria Gestalt.

Segun la teoria Gestalt 1940, Wertheimer Kohler Kofa, cada persona mente cuerpo y
alma consciente de sus emociones, viviendo el aqui y el ahora.(Goikoetxea, 2017).

La Gestalt permite gestionar las emociones, es multidisciplinaria que permite superar las
emociones mediante el contacto con el entorno vivencial, promueve el aqui y el ahora con la
responsabilidad de superar las emociones correlacionando los pensamientos mente cuerpo y alma
experimentando y darse cuenta de su realidad, percepcion, ansiedad, duelo, resolver conflictos
recuperando la conciencia, independencia y la autonomia.

La Cocino terapia se aplica desde la escuela Gestalt, basada en que el todo es mayor que

la suma de sus partes, viviendo el aqui y el ahora involucra pensamiento, mente, cuerpo y alma


https://paperpile.com/c/kZdhfF/4und
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para gestionar situaciones del pasado, autorregulacion de las emociones, vivencias tomando
conciencia de su realidad lo cual conlleva a parar pensar y seguir.

La Gestalt involucra los siguientes aspectos a saber Figuras y fondos Proximidad
Similitud, Direccion comun Simplicidad y Cierre. La psicologia Gestalt va de la mano con la
psicologia humanista ya que se basa en vivencias en cada ser humano suministrando importancia
en cada ser humano a aspectos positivos al autorrealizacion y busqueda de decisiones adecuadas
considera el ser humano capaz de desarrollarse en forma libre y autbnoma en diversas formas de
su vida.

Afirma que cada persona mente cuerpo y alma es consciente de sus emociones viviendo
el aqui y el ahora mediante una interconexion mediante la terapia donde el cliente y su terapeuta
se tratan con real respeto entrando en un desafio mediante la experiencia, emociones,
percepciones, experimentos de manera creativa y descubrimiento con responsabilidad social para
cada una de las relaciones interpersonales desarrollando entre terapeuta y cliente para ayudar a
definir pensamientos, conducta, obstaculos, valores como descubre, funciona su potencia
mediante varias técnicas entre otras: juego de roles, la silla vacia, discusién de los suefios. El
cliente puede beneficiarse de manea consiente en la gestion de algunas emociones como es el
caso de la ansiedad, estrés, tencién, represién, por medio del auto descubrimiento entendiendo
por qué se siente y actlia de tal manera dando paso a la seguridad para vivir la vida al maximo,
tranquilo y en paz y con sigo mismo (Goikoetxea, 2017).

Es asi como la cocino terapia se complementa con, porque cliente y terapeuta desde la
cocina experimentan mientras procesan alimentos salen olores y sabores permitiendo vivir el

aqui y el ahoray asi identificar de una manera consiente conocer los patrones que le permiten


https://paperpile.com/c/kZdhfF/nxv6

relacionar tanto pensamientos como comportamientos que traumatizan la conciencia impidiendo
la felicidad.

La cocino terapia como alternativa para gestionar emociones y encontrar armonia utiliza
la cocina como laboratorio experimental par a gestionar la ansiedad, depresion, autoestima,

dificultades para relacionarse con la sociedad y pérdida del control de las emociones

Teoria Del Aprendizaje Social.

Bandura (1987) Propone la teoria del aprendizaje social, enfatiza en la interaccion y
aprendizaje social, donde explica que las personas aprenden unos de otros, es asi como se
ascienden sus cualidades de manera significativa En una experiencia comunitaria, la teoria del
aprendizaje social involucra de manera directa el factor conductual y cognitivo para entender las
relaciones sociales.

La cocinoterapia como alternativa para gestionar las emociones y encontrar armonia, por
su parte interviene a grupos de diversas culturas quienes experimentan esta terapia psicoldgica a
la vez que procesan los alimentos seleccionados por los participantes, para dar paso una
liberacion, restauracion, empoderada y gestionar algunas emociones como la depresion,
ansiedad, estrés, miedo, duelo entre otras para tomar decisiones con toda la autonomia
disfrutando de combinaciones entre olores y sabores que motivan a la degustacion reflexion y

planeacion de su proyecto de vida.


https://paperpile.com/c/kZdhfF/esvX/?noauthor=1

Contexto Donde Se Presenta El Conflicto

Segun el registro unico de victima, en Medellin se encuentran registrado 718.195
personas, las cuales fueron reconocidas como victimas, por medio de la declaracion de los
hechos victimizantes en las agencias del ministerio publico de la ciudad, se encontrd que 353.463
son mujeres y corresponden a un porcentaje de 49.2 %

Se evidencia que el crecimiento poblacional y econdémico de las principales ciudades de
Colombia, la poblacion objetivo para este proyecto de investigacion son personas victimas del
conflicto armado residentes en la ciudad de Medellin Colombia, estas personas ademas de la
ayuda econdmica requieren con prioridad regular su salud mental, para continuar desarrollando

su proyecto de vida. Colombia. (Medellin, 2021)

Conflicto (No Conformidad) Que Da Lugar Al Desarrollo Del Proyecto

Segun al EFESALUD el 50% de las mujeres no disfrutan de un bienestar emocional, el
22% no se sienten bien fisicamente, el 20% culpan a las enfermedades coronarias; se ha
evidenciados que las causas a estos problemas son: Stress y la consecuencia es muerte por
infarto, aneurisma se puede solucionar hablando, reflexionando hasta encontrar varias soluciones

y elegir con que siente mas a gusto (Soteras, 2018).


https://paperpile.com/c/kZdhfF/JtzE

Descripcion Del Problema

A lo largo de mis ocho afios de experiencia como profesional de Psicologia y lider social
en intervenciones grupales e individuales, he trabajado con mas de trescientas victimas del
conflicto armado colombiano, colaborando con organizaciones sociales como Corporacion
Convivamos, Casa Afro, Corporacion Amar, Mujeres Gestoras de Paz, entre otras. Durante este
tiempo, he observado la necesidad apremiante de que las mujeres gestionen sus emociones, dado
el elevado nivel de estrés, ansiedad y depresion que experimentan.

A lo largo de mis ocho afios de experiencia como profesional de Psicologia y lider social
en intervenciones grupales e individuales, he trabajado con mas de trescientas victimas del
conflicto armado colombiano, colaborando con organizaciones sociales como Corporacién
Convivamos, Casa Afro, Corporacion Amar, Mujeres Gestoras de Paz, entre otras. Durante este
tiempo, he observado la necesidad apremiante de que las mujeres gestionen sus emociones, dado
el elevado nivel de estrés, ansiedad y depresion que experimentan.

Las circunstancias a las que se enfrentan las mujeres victimas de este conflicto les
impiden disponer de tiempo para compartir con sus familias. Los problemas que enfrentan
impactan negativamente en su capacidad para pensar con objetividad, afectan su autoestima y, en
muchos casos, han perdido a seres queridos en esta guerra absurda. Se encuentran atrapadas en
un escenario desolador, con hijos enfermos a causa del vicio, comportamientos inadecuados,
infidelidades de pareja, labores bajo una presion constante, dificultades para conciliar el suefio,
siendo victimas de violencia intrafamiliar y acoso laboral.

Ademas, estas mujeres a menudo desconocen sus derechos, viviendo con miedos y
enfrentandose a la dificil realidad de que el dinero que ganan no es suficiente para satisfacer sus

necesidades basicas y las de sus familias. La busqueda de estabilidad emocional y la mejora de



su calidad de vida se convierten en desafios significativos, impidiéndoles disfrutar de una vida
digna. En este contexto, se plantea la necesidad de implementar estrategias efectivas que les
permitan a estas mujeres superar sus dificultades emocionales, garantizando asi un camino hacia
una vida mas satisfactoria y digna. Las circunstancias a las que se enfrentan las mujeres victimas
de este conflicto les impiden disponer de tiempo para compartir con sus familias. Los problemas
que enfrentan impactan negativamente en su capacidad para pensar con objetividad, afectan su
autoestima y, en muchos casos, han perdido a seres queridos en esta guerra absurda. Se
encuentran atrapadas en un escenario desolador, con hijos enfermos a causa del vicio,
comportamientos inadecuados, infidelidades de pareja, labores bajo una presion constante,
dificultades para conciliar el suefio, siendo victimas de violencia intrafamiliar y acoso laboral.
Ademas, estas mujeres a menudo desconocen sus derechos, viviendo con miedos y
enfrentandose a la dificil realidad de que el dinero que ganan no es suficiente para satisfacer sus
necesidades basicas y las de sus familias. La busqueda de estabilidad emocional y la mejora de
su calidad de vida se convierten en desafios significativos, impidiéndoles disfrutar de una vida
digna. En este contexto, se plantea la necesidad de implementar estrategias efectivas que les
permitan a estas mujeres superar sus dificultades emocionales, garantizando asi un camino hacia

una vida mas satisfactoria y digna.
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Sponsor del Proyecto

Onu Mujer.

Liderazgo Y Participacion Politica, Las mujeres son a menudo lideres dinamicas
promotoras del cambio que impulsan a las mujeres y a los hombres a participar, reivindicar sus
derechos, fortalecer las comunidades y proteger el planeta. Sin embargo, las mujeres todavia
tienen mucho camino por recorrer para conseguir la igualdad de representacion en puestos de
poder y liderazgo.

Empoderamiento econémico, Empoderar a las mujeres para que participen plenamente en
todos los sectores y a todos los niveles de la actividad econdémica resulta fundamental para
construir economias fuertes, establecer sociedades mas estables y justas, alcanzar los objetivos
de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos acordados internacionalmente y mejorar la
calidad de vida de las mujeres y de las sociedades en general.

Seguridad, ONU Mujeres Colombia apoya y acomparia los esfuerzos de las
organizaciones sociales y de mujeres de todo el pais por participar en un momento tan
importante para el pais como el que se vive actualmente de cara a las negociaciones de paz.

Accién Humanitaria, Las crisis humanitarias, ya sean por desastres, emergencias
complejas en contextos de conflictos armados o flujos migratorios mixtos no son neutrales al
género, sino que afectan de manera diferenciada a los hombres, las mujeres, los nifios, ancianos,
personas con orientaciones sexuales e identidades diversas u otros grupos de las comunidades.
Eliminacion de la violencia contra las mujeres, Méas de 50 afios de conflicto armado, mas de 3,7
millones de personas desplazadas internamente (aproximadamente el 8 % de la poblacion total

del pais), 49% que son mujeres, victimas de violaciones de derechos humanos y violencia sexual.
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Apoyo intergubernamental, En los foros intergubernamentales que se celebran en las
Naciones Unidas, los Estados Miembros se retnen para debatir y tratar de llegar a acuerdos sobre
las reglas y normas mundiales en materia de igualdad de género.

Coordinacion del sistema de Naciones Unidas, Cuando diferentes partes del sistema
multilateral actian conjuntamente, pueden ofrecer mejores resultados y aprovechar al maximo
los escasos recursos. ONU Mujeres lidera y coordina los esfuerzos generales del sistema de las
Naciones Unidas orientados a apoyar el pleno cumplimiento de los derechos y las oportunidades
de las mujeres. (Coordinacion en Colombia, n.d.) “Si quieres ir rapido, camina solo; si quieres ir
lejos, camina acompafiado”. Este proverbio africano refleja el espiritu con el que ONU Mujeres
en Colombia lleva a cabo su labor de coordinacion del trabajo realizado en la agenda de derechos
de las mujeres y nifias. Es de gran importancia contar con esta organizacion, para el desarrollo
de la cocina como terapia emocional, en las diversas lineas ya mencionadas, estan direccionadas
a las mujeres y nifias para que ellas, disfruten de una salud mental adecuada, sana convivencia,
calidad de vida, con resiliencia aportando herramientas para eliminar todo tipo de violencia en
contra de las mujeres, identificar y aprovechar el apoyo que brindan los gobiernos, en tema de
emprendimiento y seguridad, respetando la humanidad y dignidad de todas (La situacion de las

mujeres en Colombia, n.d.)

Unidad De Victimas Asuntos Etnicos.

La Direccion de Asuntos Etnicos es la encargada de articular con las demas direcciones y
subdirecciones que las acciones de atencion asistencia y reparacion integral para los pueblos y
comunidades indigenas, el Pueblo ROM o Gitano, las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palanqueras respondan a de forma ordenada, sistematica, coherente, eficiente y

armonica a la reivindicacion de sus derechos en torno al territorio, la identidad cultural y la


https://paperpile.com/c/kZdhfF/uvyJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/uvyJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/uvyJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/gz85
https://paperpile.com/c/kZdhfF/gz85
https://paperpile.com/c/kZdhfF/gz85
https://paperpile.com/c/kZdhfF/gz85
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autonomia y gobierno propio a partir de la implementacion de los decretos ley 4633 de 2011 ,
4634 de 2011, 4635 de 2011).

Uno de los principales enfoques de esta direccion es la concertacion con las comunidades
y la articulacidén con las diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion
Integral a las Victimas para que la oferta sea adecuada a las necesidades de los sujetos étnicos
conforme a su realidad territorial y que respeten sus usos y costumbres, todas las acciones que se
realizan desde la Direccion de Asuntos Etnicos estan encaminadas a propiciar el dialogo, la
participacion y el respeto por los derechos derivados de la diversidad étnica y cultural en el
marco de las competencias y funciones asignadas a la Unidad.

Adicionalmente, todas las acciones de la Direccion y de la Unidad propenden por el
reconocimiento y el fortalecimiento de la capacidad de apropiacion y salvaguarda de las
expresiones culturales de las comunidades indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palanqueras y las del pueblo RROM (Asuntos Etnicos, 2015).

Asuntos Etnicos. La Direccion de Asuntos Etnicos es la encargada de articular con las
demas direcciones y subdirecciones que las acciones de atencion asistencia y reparacion integral
para los pueblos y comunidades indigenas, el Pueblo Rrom o Gitano, las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palanqueras respondan de forma ordenada, sistematica, coherente,
eficiente y armonica a la reivindicacion de sus derechos en torno al territorio, la identidad
cultural y la autonomia y gobierno propio a partir de la implementacion de los Decretos ley
(4633 de 2011, 4634 de 2011 , 4635 de 2011).

Todas las acciones que se realizan desde la Direccién de Asuntos Etnicos estan
encaminadas a propiciar el dialogo, la participacion y el respeto por los derechos derivados de la

diversidad étnica y cultural en el marco de las competencias y funciones asignadas a la Unidad.


https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
https://paperpile.com/c/kZdhfF/1MBx+4WKG+NMCu
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Adicionalmente, todas las acciones de la Direccion y de la Unidad propenden por el
reconocimiento y el fortalecimiento de la capacidad de apropiacion y salvaguarda de las
expresiones culturales de las comunidades indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palanqueras y las del pueblo Rrom (Asuntos Etnicos, 2015).

La unidad de victimas reune varias cualidades, como es el caso de reparacion integral,
restablecimiento de derechos, identidad cultural, atencidn, gozar de los derechos territoriales y
gozar de una paz estable y duradera. Es donde la Cocino terapia hace un aporte significativo,
permitiendo gestionar las emociones de manera adecuada, encontrar armonia y enrutar su

proyecto de vida y una salud mental adecuada (Asuntos Etnicos, 2015)

Fundaciones.

Fundacion Mujeres de Exito, esta fundacion tiene tres lineas principales. Como es la red
de mujeres que emprenden y multiplican sus experiencias y la formacion encargada de Promover
el emprendimiento en convenio con instituciones educativas. Tercera linea son los programas
especiales como es el caso de REMAR y compra justa con responsabilidad social, Aplica como
patrocinador para el proyecto Cocino terapia, permitiendo asi a las mujeres de éxito sanar sus
heridas emocionales mientras cocinan con amor y comparten con otras mujeres. ( Fundacién
Mundo Mujer, n.d.), lidera proyecto a beneficio de la mujer, como es el caso proyectos de
educacion, sociales, empresariales, medio ambiente, bienestar, recreacion y ayuda en
emergencias. La fundacién mundo mujer, es un buen candidato como aliado para la cocina
terapia, como herramienta para gestionar las emociones y gozar de salud mental equilibrada.

Fundacién CIDEEM (Fundacion CIDEEM, 2016), Esta fundacion desarrolla diversos

proyectos: esencia mujer, sensor de violencia, ruta de atencion de violencia contra la mujer, con


https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/vltJ
https://paperpile.com/c/kZdhfF/MnmN
https://paperpile.com/c/kZdhfF/MnmN
https://paperpile.com/c/kZdhfF/MnmN
https://paperpile.com/c/kZdhfF/MnmN
https://paperpile.com/c/kZdhfF/26N2/?noauthor=1
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ellas me comprometo con el centro de investigacion y desarrollo educativo para la equidad de la
mujer, trabajamos por los derechos de las mujeres y el empoderamiento

Dando paso a un trabajo social en comunidades rurales, para que las mujeres y nifias
puedan ejercer su autonomia, fisica, econémicay politica, esta fundacion es candidato para
iniciar nuestro proyecto, como patrocinador permitiendo a las mujeres y nifias beneficiarias de
las lineas de trabajo que desarrolla la fundacion, en lo relacionado con la liberacion desde la

cocina
Emocional en grupos ocupacionales de Latinoamérica: Una revision de alcance

Revista Universidad y salud

Segun la Revista (Universidad y Salud, n.d.), los diversos estudios realizados da cuenta
de que el trabajo emocional requiere de continuar la busqueda de manera incansable para
comprender de manera amplia y precisa de la construccion que de paso a la comprension de
como incide las emociones en diversos espacios se labora para la cocinoterapia como alternativa
para gestionar emociones y encontrar armonia en la cocina ancestral, le permite identificar si
aplica o no, para esta terapia segun su area de desempefio donde trabaja, yace nivel de
prevencion, control o tratamiento.

A pesar de que existe una amplia conceptualizacion sobre el trabajo emocional, la
evidencia de su incidencia en Latinoamérica sigue siendo limitada. Por tanto, resulta imperativo
persistir en la investigacion de este fendmeno en diversos entornos laborales, con el fin de lograr
una comprension global del fendmeno. En el ambito de las emociones, se entrelazan aspectos
fundamentales como la cocina, la sanacién, la busqueda de armonia, la construccion de proyectos
de vida, la libertad, la resiliencia, el empoderamiento y la configuracion de un plan de vida.

(Ramirez-Sanchez et al., 2022).


https://paperpile.com/c/kZdhfF/cXT4
https://paperpile.com/c/kZdhfF/cXT4
https://paperpile.com/c/kZdhfF/cXT4
https://paperpile.com/c/kZdhfF/SbQL
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Stakeholders Del Proyecto.

Tabla 1 Informacion de Stakeholders

Enunciado del Proyecto ID del Proyecto
Sponsor ONU Mujer Representante del
Sponsor
Cargo Nombre/Organizacion Teléfono Email
Representante del Mujeres de Exito
Sponsor Fundacion CIDDEEM
U. Victimas Asuntos Etnicos
Program Manager Yirley Pestaiia +57 321 7623412
Project Manager Fidelia Casa Cuesta +57 321 7623412
Gerente Funcional Yafid Bonilla Casas +57 321 7623412

Nota. Esta tabla muestra la informacion de Stakeholders

Interesadas del proyecto pueden ser internos y externos, quedando definidos asi:

Internos.
Mujeres y nifias victimas del conflicto armado,
Manager Project: Fidelia Casas Cuesta - Gerente o director del proyecto:
Miembros del equipo del proyecto: Yafid Bonilla Casas, Yadel Bonilla Casas, Deyanira
Palacios Palacios, Agustin Cuesta Hurtado, Yunny Santos, Yirley Pestafia Pestafia
Gerente del portafolio del proyecto o gerente de programa
Patrocinador del proyecto: ONU mujer, Mujeres de éxito, Fundacion CIDEEM, mundo

mujer, unidad de victimas asuntos étnicos.

Externos.
Clientes, contratistas, subcontratistas Usuarios, inversionistas y proveedores: latin pollo,
pesquera ola azul, alifios caliche
Contratistas: operador, gestor de negocios, marquetin digital, administrador, asistente,

contador, asesor legal



Registro de Interesados del Proyecto.

Tabla 2 Registro de Stakeholders
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Informacion de identificacion

Informacion de Evaluacion

Clasificacion de
los Interesados

Nombre Puesto Organizacion/E  Ubicacion Rol enel Informacion de Requisitos Expectativas Grado de Grado de Fase de Interno/E  Partidario/Neutral
mpresa Proyecto Contacto Principales Principales Influencia Interés Mayor xterno /Reticente
Interés
ONU Mujeres Directivo ONU Bogoté Sponsor Calle 84 A#10-  Apoyo en Apoyo Social a Alta Alto Total Interno Partidario
Colombia 50 Piso 5 Viabilizacion ~ poblacion victima
Teléfono: (1) del Proyecto
636 4750
Camila Paez Directivo Fundacion Bogota Sponsor Calle 26a N° Apoyo en Apoyo en la Alta Alto Total Interno Partidario
Bernal CIDEEM 13-97, Local 11 Viabilizacién  disminucion de la
Teléfono: (+57)  del Proyecto violencia basada en
320 8179926 género aumentando
la equidad
educativa, laboral y
social en Colombia.
Unidad de Directivo Unidad paralas  Medellin Sponsor Calle 49 No 50-  Apoyo en Asistencia y Alta Alto Total Interno Partidario
Victimas: Victimas 21 piso 14, Viabilizacién reparacion integral
Asuntos Etnicos Edificio del del Proyecto para los pueblos y
Café comunidades
indigenas.
Fidelia Antonia Gerente UNAD Medellin Gerente Callé 57 #50a47  Desarrollo del  Cumplimiento del Alta Alto Total Interno Partidario
Casas Cuesta Funcional Funcional Proyecto desarrollo del
Proyecto
Latin Pollo Ayj S Proveedor Latin Pollo Ayj  Medellin Proveer Cra. 51 #50a- Proveer Cumplir con los Alta Alto Parcial Externo Partidario
AS SAS Insumos 77, La Insumos requisitos técnico de
Candelaria necesarios productos para
para Talleres desarrollo del
Cocino proyecto.
Terapia
Pesquera Olas Proveedor  Pesquera Olas Medellin Av. Palacé #54-  Proveer Cumplir con los Alta Alto Parcial Externo Partidario
Azul Azul roveer 56, La Insumos requisitos técnico de
Insumos Candelaria necesarios productos para
para Talleres desarrollo del
Cocino proyecto.
Terapia

Nota. Esta tabla muestra la informacion de los interesados del proyecto.
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Posibles Modalidades De Solucion Del Problema

Dentro de los diferentes escenarios que es, tan como parte de la solucion al problema
evidenciado en diferentes escenarios de apoyo a la poblacion objetivo de resiliencia emocional y
como parte de prevenir y minimizar riegos muerte por causa de infarto, aneurisma, por
enfermedades generadas a consecuencia del stress

Desarrollar talleres experimentales.

Cocinando para sanar.

Emprendiendo desde la cocina.

Resuelvo mientras cocino.

Encuentro armonia cocinando.

Mi felicidad en la cocina.

Salud mental desde la cocina.

Gestiona tus emociones cocinando.

Constricciones Y Restricciones Del Proyecto.

Dentro del desarrollo del proyecto se presentan tres restricciones que afectan
directamente la ejecucion de este, como son el tiempo, el costo y el alcance del proyecto.

El tiempo que se establezca para la ejecucidn de la implementacion de los Talleres de
Cocinoterapia como alternativa para gestionar las emociones y la armonia de la poblacion
objetivo, ya que la participacion de los interesados, asi como del Gobierno Nacional,
Departamental y municipal es de vital importancia para abarcar la resiliencia emocional de la
ciudad de Medellin.

El costo que implica la variacidn de precios actuales para la adquisicion de insumos,

herramientas y materiales para el desarrollo del proyecto.
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El alcance del proyecto, en la ejecucion del proyecto cumpliendo con los requisitos y
conocimientos profesionales en el area de la ciencia que estudia los procesos mentales, es decir
Psicologia, asi como en la culinaria en forma creativa para preparar los alimentos conforme a la

cultura propia colombiana.

Formulacion Y Sistematizacion Del Problema
¢Como fortalecer el desarrollo Psicosocial de la poblacion de Medellin mediante talleres

y terapias culinarias para gestionar las emociones y la armonia del ser?
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Justificacion

Mediante la intervencion psicolégica, Cocinoterapia les proporciona herramientas para
desintoxicar, sanar, gestionar emociones, resolver conflictos, empoderarse, adoptar lenguaje en
positivo, disfrutar de una salud mental adecuada, planear, formular y ejecutar su proyecto de vida
y encontrar armonia debido a la necesidad de diversificar formas de entretenimientos, fortalecer
la economia, motivar la salud mental, capacidad de resiliencia, identificar herramientas de auto
control y enamorar a nifios, jovenes y adulto de sus potencialidades para que disfruten de una
salud mental adecuada.

Es importante la planeacion y el desarrollo de este proyecto porque, permite difundir una
cultura de inteligencia emocional, generar tejido social, promover el interés por el
emprendimiento, invita al sano esparcimiento, tomar actitud positiva desde la cocina,
experimentar la felicidad en la cocina generar una cultura de sentido de pertenencia para las
generaciones venideras, permite empoderarse y gestionar sus emociones, contribuye con

ideacion de su proyecto de vida.
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Objetivos

Objetivo general
Elaborar el plan de negocios para el proyecto la Cocinoterapia como alternativa para

gestionar las emociones y encontrar armonia bajo los principios de la gerencia de proyectos.

Objetivos especificos
Elaborar un plan de negocio de Cocinoterapia como alternativa para gestionar las
emociones y encontrar armonia aplicando herramientas de gestion de proyectos.
Realizar un analisis técnico para el plan de negocio la Cocino- terapia como alternativa
para gestionar las emociones y encontrar armonia a partir de los resultados del estudio de
mercado.
Describir los requerimientos administrativos y legales para el plan de negocio la Cocino-
terapia como alternativa para gestionar las emociones y encontrar armonia utilizando
herramientas de gestion de proyectos.
Evaluar la viabilidad financiera del plan de negocio de la Cocino terapia como alternativa
para gestionar las emociones y encontrar armonia utilizando criterios de la gestion de

proyectos.
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Desarrollo del Proyecto Aplicado

Project Charter

Tabla 3 Acta de Constitucion del Proyecto

PROYECTO LA COCINO TERAPIA COMO ALTERNATIVA PARA
GESTIONAR LAS EMOCIONES Y ENCONTRAR ARMONIA
PATROCINADOR ONU MUJERES - UNIDAD DE VICTIMA ASUNTOS ETNICOS
. DIA MES ANO
PREPARADO POR: |Fidelia A Casas 13 03 2023
] . DIA MES ANO
REVISADO POR: |Edwin H. Castro 13 03 2023
APROBADO POR: |Edwin H. Castro DIA MES ANO

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

Talleres vivenciales usando la cocino terapia una alternativa para gestionar las emociones y encontrar
armonia, direccionado a victimas del conflicto armado una estrategia que fusiona el rigor cientifico de la
psicologia con la cocina ancestral como vehiculo para sanar, desintoxicar, controlar emociones, y encontrar
armonia a la par con la planeacion, aprobacion, desarrollo y evaluacidn de nuestro proyecto de vida

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

PROPOSITO DEL PROYECTO

Establecer la Cocino

gestionar las emociones y
encontrar armonia.

Desarrollar talleres experimentales desde la cocina mientras que
Terapia como una Taller para las victimas del conflicto gestionan algunas emociones como: la ira, miedo,
estrés, ansiedad, duelo, depresian.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Elaborar un plan de negocio de Cocino terapia como alternativa para gestionar las emociones y
encontrar armonia aplicando herramientas de gestion de proyectos.

2. Realizar un analisis técnico para el plan de negocio la Cocino terapia como alternativa para gestionar las
emociones y encontrar armonia a partir de los resultados del estudio de mercado.

3. Describir los requerimientos administrativos y legales para el plan de negocio la Cocino terapia como
alternativa para gestionar las emociones y encontrar armonia utilizando herramientas de gestion de

proyectos.

4. Evaluar la viabilidad financiera del plan de negocio de la Cocino terapia como alternativa para gestionar
las emociones y encontrar armonia utilizando criterios de la gestion de proyectos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

Cumplimiento con el objetivo principal del proyecto.
Impactar positivamente 500 familias en la ciudad de Medellin.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL
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Ejecucion de la implementacion de los Talleres de Cocino Terapia como alternativa para gestionar las
emociones y la armonia de la poblacion objetivo en la ciudad de Medellin.

Sostenimiento financiero por la variacion de precios actuales para la adquisicion de insumos, herramientas y
materiales para el desarrollo del proyecto.
Cumplimiento con los requisitos y conocimientos profesionales en la ciencia de la Psicologia y la culinaria

en forma creativa para dar alcance con el propdsito del producto final del Proyecto (Talleres de Cocino

Terapia).

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

FASE I- ESTUDIOS PREVIOS

PLANEACION: Estructura Desglose del Trabajo EDT

FASE 11- PREINVERSION

Proyeccion Técnica
Gestion de Convenios
Avrticulacion con involucrados

FASE I11- DESARROLLO

Implementacién y Acompafiamiento al Producto (Talleres)

FASE IV - EVALUACION

Anélisis de Impacto
Ajustes Metodologicos
Correctivos y Repotenciacion.

INTERESADOS CLAVES

INTERESADOS
INTERNOS

INTERESADOS EXTERNOS

Manager Project
Fidelia Casas Cuesta
Gerente o director del proyecto

Clientes, contratistas, subcontratistas Usuarios, inversionistas y
proveedores: latin pollo, pesquera ola azul, alifios caliche
Mujeres y nifias victimas del conflicto armado

Miembros del equipo del proyecto
Yafid Bonilla Casas
Yadel Bonilla Casas
Deyanira Palacios Palacios
Agustin Cuesta Hurtado
Yunny Santos
Yirley Pestafia Pestafia

Contratistas: operador, gestor de negocios, marquetin digital,
administrador, asistente, contador, asesor legal.

RIESGOS

Falta de recursos financieros para el desarrollo de las actividades.

Aprobacion Técnica por el patrocinador.

Falta de espacio fisico para el desarrollo del producto (Talleres).

Retraso de la inversién econémica para iniciar el proyecto.

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

1. Inicio de la Ejecucion del proyecto.
2. Cumplimiento con el objetivo principal del proyecto.
3. Impactar positivamente 500 familias en la ciudad de Medellin.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

MATERIALES MAQUINARIAY
FASE/RECURSOS PERSONAL (Consumibles) EQUIPO
I- ESTUDIOS
PREVIOS $ 1.300.000 $90.000 $ 3.000.000
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I1- PREINVERSION $10.700.000 $ 1.100.000 $ 8.400.000
I11- DESARROLLO $ 8.700.000 $ 10.550.000 $5.000.000
IV - EVALUACION $ 960.000 $ 200.000 $0
OTROS (Imprevistos) $2.000.000 $1.000.000 $2.000.000
Subtotal $ 23.660.000 $ 12.940.000 $ 18.400.000
Total, Presupuesto $ 55.000.000

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO

Fidelia Antonia Casas Cuesta

AUTORIZACION ACTA

PATROCINADOR: Unidad de Victimas, Municipio de Medellin, ONU Mujeres, Secretaria de la Mujer
de Medellin.

AUTORIDAD ASIGNADA: Fidelia Antonia Casas Cuesta

Nota. Esta tabla muestra el acta de constitucion del proyecto.
Plan De Gestion Del Alcance

Definicion Del Alcance
El equipo del proyecto analiza los siguientes insumos: Plan de gestion del alcance, acta
de constitucion del proyecto, documentacion de requisitos, y activos de la organizacion.
A partir de los cuales realizara la definicion preliminar del alcance.
Posteriormente, la definicion preliminar del alcance se sometera a analisis por un experto
en Psicologia con experiencia en psicoterapias, para de esta manera ajustar la definicién
del alcance del proyecto.
Seguidamente, se realizara una reunion con los actores involucrados del proyecto para
socializar el alcance del proyecto y de ser necesario, tener en cuenta observaciones para
realizar los correspondientes ajustes.
Por ultimo, mediante reunién del equipo del proyecto con los Sponsor del Proyecto,
mediante acta, presentaran la definicion del alcance del proyecto para su respectiva

aprobacion, quedando debidamente registrado en acta.
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Creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo EDT
El equipo del proyecto en reunién tomara el plan de gestion del alcance, enunciado del
alcance del proyecto, documentacion de requisitos, factores ambientales de la empresa,
activos de los procesos de la organizacion, y realizaran la descomposicion, consistente en
dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables en paquetes de trabajo mas
pequefios y manejables.
Se estructura y organiza la EDT, identificando los principales entregables que actuan
como fases del proyecto, se procede a definir los paquetes de trabajo.
Para la elaboracion de la EDT se usa como herramienta el programa Project Libre.

El equipo del proyecto mediante reunion aprobase la EDT dejando constancia en acta.

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo EDT

Una vez terminada la EDT, el equipo del proyecto procede a definir y diligenciar el
formato del diccionario de la EDT/WBS, el cual contendra la siguiente informacion:

Identificacion cuenta de control.

Nombre y nimero del paquete de trabajo.

Fecha de actualizacion.

Organizacién/individuo responsable.

Descripcion del entregable del paguete de trabajo.

Trabajo necesario para producir el entregable.

Criterios de aceptacion del entregable.

Restricciones y supuestos.

Meétricas de calidad.

Riesgos.



25

Documento de origen técnico.

Recursos asignados.

Duracion.

Hitos del cronograma.

Costos.

Predecesoras/sucesoras.

Aprobado por.

Fecha.

Una vez revisado todo el diccionario con cada uno de los entregables de cada fase del
proyecto, cada profesional encargado de las actividades del cronograma realizara el respectivo

informe a la direccion del proyecto para la aprobacion.

Validacion del Alcance

Una vez terminado cada entregable de cada fase del proyecto, se realizard una validacién
preliminar por parte del encargado de cada fase del proyecto y se procedera a realizar la
verificacion por la direccion del proyecto. De ser aprobado se elabora el acta de aprobacion que
lleva anexo el informe elaborado por el profesional encargado de cada fase, y se continua con la
actividad o de ser el entregable final. Los entregables que no son aceptados, se documentan con
el informe del encargado de cada area, para formalizar una solicitud de cambio ante la direccion

del proyecto.

Control del Alcance
La direccion del proyecto realizara el andlisis de variacidon cada 30 dias después de la
ejecucidn del proyecto con las siguientes herramientas: linea base del alcance, el plan de gestion

del alcance del proyecto, plan de gestion de cambios, plan de gestidn de la configuracidn, plan de
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gestion de requisitos, documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos, datos de
desempefio del trabajo, activos de los procesos de la organizacion.

Del ejercicio anterior se obtiene la informacion de desempefio del trabajo producida
donde se incluye correlaciones y contexto sobre el desempefio del alcance del proyecto en
comparacion con la linea base del alcance, categorias de los cambios recibidos, variaciones del
alcance identificadas y sus causas, impacto de estas en el cronograma o en el costo, y el
prondstico del desempefio futuro del alcance.

De ser necesario de acuerdo al anterior andlisis, el gerente del proyecto con los
responsables de los entregables que presenta dificultades generara las respectivas solicitudes de
cambio en componentes del plan para la direccion del proyecto, a las cuales se realizara el
debido proceso de revision y tratamiento de acuerdo con el proceso realizar el control integrado
de cambios.

Al realizarse los respectivos cambios, es necesario actualizar el plan para la direccion del

proyecto, actualizaciones de documentos del proyecto y de los activos de la organizacion.

Linea Base Del Alcance

Enunciado del Alcance del Proyecto
Desarrollar talleres experimentales desde la cocina mientras que las victimas del conflicto

gestionan algunas emociones como: la ira, miedo, estrés, ansiedad, duelo, depresion.

Descripcidn del Alcance del Proyecto
El proyecto esta organizado en cuatro fases: estudios previos, pre-inversién, desarrollo y

evaluacion, en concordancia con las especificaciones del PMI, establecido en un plan para la
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direccion del proyecto, donde el cumplimiento del enunciado del alcance debe dar como
entregable al cierre del proyecto debe contemplar todas las actividades y requisitos necesarios
cumplidos a satisfaccion de la poblacion objetivo del proyecto. También se debe elaborar el plan
para el monitoreo y control del proyecto. Durante la ejecucion de los talleres, se debe rendir
informes y suministrar informacion requerida mediante informes mensuales a la direccion del
proyecto. El personal debe tener capacitacion en formacion para el trabajo certificada, y tener

una previa capacitacion en salud ocupacional y mitigacion de impactos ambientales.

Entregables De Producto
Seis (6) Talleres de cocina vivenciales para gestionar y encontrar la armonia basados en

métodos de apoyo psicoldgico.

Entregables Del Proyecto
Plan para la direccion del proyecto compuesto por los planes subsidiarios.
Informes: se elaboraran informes de avance por el encargado de cada fase del proyecto,
dirigidos a la direccion del proyecto y al sponsor.
Contratos: se entregard modelo de contratos con acta de inicio y liquidacion del servicio

de cocino terapia.

Criterios De Aceptacion

Talleres con contenidos necesarios para el apoyo psicolégico mediante la cocina, que
sean una herramienta valiosa para ayudar a las personas a mejorar su bienestar emocional y a
desarrollar habilidades culinarias. Con una metodologia que pueda variar segun los objetivos y
los participantes, pero siempre con la importancia de tener en cuenta las necesidades y

habilidades de los participantes y adaptar las actividades a ellos.
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Exclusiones del Proyecto
El proyecto contempla recursos apoyo de otras disciplinas de ciencias sociales, pero no de

todas.

Restricciones y Supuestos

Incumplimiento con evaluaciones y ajustes: Es importante realizar evaluaciones regulares
para saber si se estan logrando los objetivos del taller y si es necesario ajustar la metodologia o
las actividades. Las evaluaciones también pueden ser Gtiles para identificar areas en las que los
participantes puedan necesitar mas apoyo o para recopilar comentarios y sugerencias para futuros

talleres.
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Figura 1 Diagrama de la Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS

Nota: Elaborado por el Autor



Figura 2 Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS

FASE I: ESTUDIOS PR...

Costo
Presu...

$2274068.61

Y

Estudio de Mercado

Tabajo de Campo

Y
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Diganostico de Trabajo ...

Costo $0.,00 Costo $0.00 Costo $0.,00
Presu... Presu... Presu...
i 1 I I I I I
Creachon de estrategha Provecchintécaka Indkadores & resuhtades Articulacién de fvolucr_ Gesthén de comvendes Creachinde Heamlentos Requisites de partiipacl
Cesm  J0.00 Cesm §O00 Cesm 5000 Cesm §0.00 Cesm SO0 Cesm 000 Casm 5000
Presa. Frasa Prasa. Pran Prasa Presa. Frasa
FASETV: EVALUACTIOM
Casm  JFIDIETELT
Prese
Anilisls de fmpacte Ajustes meredelegices Cerrectives v repecencia Certificacion
Cat §0.00 Casma §40.00 Casma §40.00 Casma §40.00
Presn Presn Presn Presn

Nota: Herramienta Ms Project
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Tabla 4 Diccionario de la EDT/WBS

No No y Fase Fecha o
L Organizacion/Responsable
Control Proyecto Actualizacion
1.1. Direccion

2. Pre-inversion
Proyecto

10/02/2023 Gerente de Proyecto

Descripcidn del entregable de la

Fase

Project chart y Matriz de Stakeholders: consiste en el acta de
constitucion del proyecto, en la cual se plasma los aspectos
relevantes que detallan los aspectos fundamentales del proyecto. La
Matriz de Stakeholders contiene los actores involucrados con un
analisis pormenorizado de las relaciones que estos tienen en el

proyecto.

Trabajo necesario para producir
el entregable:

Reuniones del gerente del proyecto con el sponsor, como también
consultas con los diferentes integrantes del equipo del proyecto.

Criterios de aceptacion del
entregable

Los documentos deben contener las respectivas firmas del gerente
del proyecto y sponsor, y se deben elaborar en los formatos

establecidos.

Restricciones y supuestos

En reunién del sponsor con el director del proyecto, se suministra

toda la informacion requerida en los formatos.

Meétricas de calidad

Casillas totales diligenciadas de los respectivos formatos

Riesgos

Se produzca sesgo en la comunicacion, como en la estimacion

preliminar de duracion y costo de actividades.

Documento de origen técnico

Pélizas individuales de riegos laborales del recurso humano, de

cumplimiento del contrato, y de aseguramiento de la maquinaria.

Recursos asignados

Gerente del proyecto.

Duracién

10 Dias

Costo

$1.282.000

Predecesoras/Sucesoras

Fase 1 Estudios Previos

Aprobado por:

Fidelia Casas

Fecha:

15/06/2023

Nota. Esta tabla muestra el diccionario del proyecto.
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Plan de Gestion del Cronograma

Definicion de actividades

Cada profesional responsable de las diferentes fases del proyecto utilizara los elementos
necesarios de la linea base del alcance como son la definicién del alcance, laEDT vy el
diccionario de la EDT, para realizar un analisis y hacer una descomposicion del trabajo en
actividades medibles, de esto se elaborara un listado preliminar de las actividades con la
respectiva identificacion procedente de la cuenta de control.

En reunion con la direccion del proyecto se analizara y definira en consenso las actividades
e hitos definitivos.

Las actividades seran sentadas en el formato definido para el Listado de actividades e hitos.

Secuencia de actividades

Cada profesional responsable de las diferentes fases del proyecto, mediante el método de
diagramacion por precedencia, realizara la programacion de las actividades que componen cada
fase, sentando en el formato de Lista de actividades e hitos los atributos de predecesora y
sucesora para cada actividad.

En reunidn con la direccion del proyecto se realizara el ajuste y secuencia de las
actividades de todos los paquetes de trabajo en una sola red, ajustando la informacion sentada en
la lista de actividades.

El proceso se realizara utilizando el programa Project Libre, efectuando los respectivos

ajustes.
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Estimacion de recursos de las actividades

Cada profesional responsable de las diferentes fases del proyecto realizara la estimacion
de recursos de las actividades que lo componen, ya que para esto cuenta con la experiencia
técnica necesaria para el proyecto y planificacion de actividades.

Se tendra en cuenta la disponibilidad de presentaciones, cantidades, dimensiones entre
otros atributos de los recursos disponibles en el mercado como insumo para el desarrollo del
proyecto.

Los tipos de recursos como también cantidades seran sentadas en el formato de

estimacion.

Estimacion de duracion de las actividades

Cada profesional responsable de las diferentes fases del proyecto utilizara el método de
Juicio de Expertos para estimar la duracion de las actividades correspondientes. Dado que el
equipo del proyecto posee la experiencia necesaria para llevar a cabo esta tarea, la duracion

estimada se incluird en la lista de actividades e hitos.

Desarrollo del cronograma

Teniendo compilada la toda la informacion anterior, como lo es el listado de actividades
con atributos, recursos, duracion, y red de trabajo definida en el proceso de secuencia de
actividades, se procede a ingresar toda la informacion en el aplicativo Project Libre. Durante este
proceso se realiza ajustes pertinentes debido a la disponibilidad de recursos y duracion de las
actividades. Ademas, se realizara el proceso de determinacion de la ruta critica del proyecto, para

determinar la duracién minima.



Control del cronograma.
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Para determinar si es necesario realizar cambios en el cronograma del proyecto, se

utilizaran los informes de avance y se llevara a cabo una reunién con el equipo del proyecto. Si

se considera necesario solicitar un cambio, este sera presentado al gerente del proyecto y al

sponsor en una reunién, y se dejara constancia de la aprobacion del cambio en un acta de

reunion.

Figura 3 Lista de Actividades

-

NMombre de tarea -
< FASE I: ESTUDIOS PREVIOS

Estudio de Mercado
Trabajo de Campo

Diagnostico de Trabajo de Campo

« FASE Il: PREINVERSION

Creacion de estrategia
Proyeccidn tecnica
Inidcadores de resultados
Articulacion de involucrados
Gestion de convenios
Creacion de lineamientos
Requisitos de partipacitacidn

Comunicacion

= FASE Ill: DESARROLLO

Proceso Implementacian Talleres

Acompafiamiento

« FASE IV: EVALUACION

Analisis de impacto
Ajustes Metodoldgicos
Correcctivos y repotencacion

Certificacidon

Duracién -
36,6 dias
3,6 dias
20 dias
10 dias
118 dias
40 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
30 dias
15 dias
15 dias
S50 dias
20 dias
10 dias
5 dias
15 dias

Comienzo -

lun 29/05/23

lun 29/05/23
jue 1/06/23
mar 4,/07/23
mar 18/07/23
mar 18/07/23
vie 15/09/23
vie 29/09/23
vie 13/10/23
lun 30,/10/23
mié 15/11/23
mié& 29/11,/23
jue 14/12/23
vie 29/12/23
vie 29/12/23
vie 19/01/24
wie 9/02/24
vie 9/02/24
vie 8/03/24
vie 22/03/24
vie 29,/03/24

Fin —
mar 18/07/23
jue 1/06/23
mar 4/07/23
mar 18/07/23
vie 29/12/23
vie 15/09/23
vie 29/09/23
vie 13/10/23
lun 30,/10/23
mié 15/11/23
mié 29/11,/23
jue 14/12/23
vie 29/12/23
vie 9/02/24
vie 19/01/24
wvie 9/02/24
vie 19/04/24
vie 8/03/24
vie 22/03/24
vie 29,/03/24
vie 19,/04,/24

Pre -

0 W - W N

[
a

11
12
5

13
15
14
16
18
19
20

MNMombres de los recursos -
Analista Mercadeo[50%];Eqy
Encuestador 1;Encuestador ||

Analista Mercadeo;Equipo d

Analista Mercadeo;Director
Director Proyecto;Equipo de|
Analista Mercadeo;Director
Director Proyecto;Equipo de|
Director Proyecto
Director Proyecto
Director Proyecto

Asistente Administrativo;Dire

Bateria Cocina[1];Insumos T

Bateria Cocina[l1];Insumos T|

Analista Mercadeo;Asistente
Analista Mercadeo;Asistente

Director Proyecto;Analista M|

Analista Mercadeo;Asistente

. Diccionario del proyecto.
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Figura 4 Cronograma de Actividades con Fases de Disefio del Proyecto

A S o N

1

7, Directo|

:, Direc|

T, D

Analista Mergadeo;Di

M ) A 5 o N

Analista Mercadeo[50%]:Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]
Encuestador 1;Encuestador 2

Tl Analista Mercadeo:Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]

de C

Proy to 1[1];1r

T Director Proyecto:Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]
¥ Analista Mercadeo;Director Proyecto;Equipo de Computo 1[1];Insumos Papeleria[1]

tor Proyecto

7, Director Proyecto

irector Proyecto

Papeleria[1]

r Proyecto:Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]

Asistente Administrativo;Director Proy

de C

to 1[1];insumos Papeleria[1]

Li
B%teria Cocina[1];Insumos Terapias[1];Psicologo Terapista 1;Psicologo Terapista 2
T/ Bateria Cocina[1]:Insumos Terapias[1]:Psicologo Terapista 1:Psicologo Terapista 2

—

ipo de C

T Analista Mercadeo:Asistente Administrative:Director Proyecto:Equipo de Computo 2[1]:Insumos Papeleria[1]:Psicologo Ter.
n . "

Mercadeo;Asi: te Administrativo;Director Proy

puto 2[1];Insumos Papeleria[1]

Asi A

7 Director Proy Mer sipo de Computo 2[1];Insumos Papeleria[1];Psicologo Te

lista Mercad

ativo:Director Proyecto:Equipo de Computo 1[1]1:Equipo de Computo 2[1]:Psicol)

Fuente: Herramienta MS Project
Plan de Gestion de los Costos

Estimacion de los costos.
Cada responsable de las fases realizara la estimacion de los costos de cada una de las
actividades por medio del método del juicio de expertos, ya que el equipo del proyecto cuenta con

la experiencia para realizarlo, y consignara el valor en el correspondiente cuadro de actividades.

Unidades de medida

Para el trabajo de la mano de obra calificada y no calificada las unidades se trabajaran por
dia laboral.

Los equipos como bateria de cocina y de computacion seran costeados por precio de
compra del mercado.

Los insumos para los talleres seran costeados al precio de copra del mercado.

Nivel de precision, este se realizara redondeando los valores sin decimales.
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Nivel de exactitud, La exactitud al momento de estimar los valores de las actividades se
realizara con un nivel de exactitud mas o menos 5% los costos de las cuentas de control se
calcularan sumando las actividades contenidas, las cuales seran consignadas en la EDT y Project
Libre, obteniendo en primera medida los estimados del proyecto.

Posteriormente se definira las reservas para contingencia, que se calculan por medio del
plan de gestion de los riesgos. De lo cual se obtendra la linea base de los costos. Posteriormente

se determina la reserva de gestion y se adicionan para poder obtener el presupuesto de costos.

Gestion de los Costos
Informes de desempefio, se realizard mediante la gestion del valor ganado mediante los

informes mensuales del equipo del proyecto.

Control de los Costos

Solicitudes de cambio, una vez definida la necesidad de realizar una solicitud de cambio
en el comité del equipo del proyecto, se diligencia en la respectiva acta y en el formato de
solicitud de cambio, la cual seréd avalada por el sponsor del proyecto. Esta se remite al gerente

del proyecto para realizar el respectivo ajuste.
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Figura 5 Costo Estimado de Actividades con Fases de Disefio del Proyecto

ESTADO DE COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS

Estado de costo para las tareas de nivel superior, Camo los costos estan distribuidos entre las tareas en funcion de su estado.

Estado: Seguin lo programado; $ 1.400.000,00

$ 30.000.000,00
4 25.000.000,00
$ 20.000.000,00
$ 15.000.000,00

$ 10.000.000,00

4 5.000.000,00 .
so00 M

FASE I: FASE I1: FASE Iz FASE IV:
ESTUDIOS PREINVERSION DESARROLLD EVALUACION
. Costo reBREV/SE Costo restante e C0st0 de linea base

Estado: Tarea futura; $ 52.100.000,00
DETALLES DE COSTOS m Estado: Segan lo programado ® Estado: Tarea futura

Detalles de costos para todas las tareas de nivel superior.

MNombre Costo fijo Costo real Costo restante Costo Costo de Variacién de
linea base costo

FASE |: ESTUDIOS $ 0,00 $0,00 $ 4.300,000,00 % 4.300.000,00 50,00 5 4,300.000,00

PREVIOS

FASE |l: PREINVERSION £ 0,00 £0,00 £ 20.200.000,00 £ 20.200.000,00 50,00 4 20.200.000,00

FASE Ill: DESARROLLO % 0,00 40,00 £ 24,000.000,00 % 24.000.000,00 50,00 £ 24.000.000,00

FASE IV: EVALUACION $ 0,00 % 0,00 $ 5.000.000,00 % 5.000.000,00 50,00 £ 5.000.000,00

Nota: Herramienta MS Project

Plan de Gestion de la Calidad

Planificacion de la calidad
La Planificacion de la calidad estara a cargo del equipo del proyecto, quienes disefiaran

una Hoja de verificacion de los procesos a los cuales se realizara el control de calidad.

Aseguramiento.

Cada responsable dentro del proceso de calidad sera encargado de llevar a cabo auditorias
mensuales en los procesos definidos en la hoja de verificacion. Durante estas auditorias, se
compararé lo planificado con lo ejecutado. Los informes resultantes del proceso de auditoria, las
solicitudes de cambio, las actualizaciones al plan del proyecto, los documentos del proyecto y los

recursos de los procesos de la organizacion seran presentados en las reuniones mensuales con la
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direccion del proyecto. En estas reuniones, se llevara a cabo la aprobacion correspondiente y se

asignara el seguimiento del procedimiento.

Control de la calidad.

Cada encargado de las actividades realizara la respectiva inspeccion de los entregables de
cada fase con el fin de determinar si cumple o no con las especificaciones definidas en la hoja de
verificacion. También se realizara la respectiva validacion de los entregables con el director del
proyecto, y a su vez con el sponsor del proyecto.

Las solicitudes de cambio seran presentadas por el director o sponsor del proyecto,
quienes delegaran la funcion de aplicacion de la mencionada solicitud al encargado de cada
cuenta de control.

Tabla 5 Formato Plan de Gestién de la Calidad

LA COCINO TERAPIA COMO ALTERNATIVA PARA

NOMBRE DEL PROYECTO: GESTIONAR LAS EMOCIONES Y ENCONTRAR
ARMONIA

DIRECTOR DEL PROYECTO: Fidelia Antonia Casas Cuesta

FECHA DE ELABORACION: 13 de marzo de 2023

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHAY No p ELABORADO
HORA VERSION DESCRIPCION POR
13-03-23 01 Versién inicial Fidelia Antonia Casas
10:30 P.M. Cuesta
09-04-21 Rol agregario. Fidelia Antonia Casas

02 Complemento de abordaje de planificacion y

11:40 P.M. abordaje de control

Cuesta

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Este documento tiene como objetivo implementar el plan de gestion de la calidad al establecer las pautas
y los lineamientos de los procedimientos necesarios para la implementacion de la cocino terapia como alternativa
para gestionar las emociones y encontrar armonia.

ROLES Y RESPONSABILIDADES
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ROL

RESPONSABILIDAD

Rol 1 Gerente del Proyecto

Fidelia Antonia Casas Cuesta, tendra participacion en la
organizacion del proyecto

Rol 2 - Lider de proyecto

Fidelia Antonia Casas Cuesta, tendra participacion en la
planeacion del proyecto

Rol 3 — Veedor

Yafid Bonilla Casas, tendra la responsabilidad de vigilar el
cumplimiento de todas las actividades y metas establecidas
para el éxito del proyecto.

Rol 4 — Psicologos

Participaran en la ejecucion e implementacién del proyecto

ABORDAJE PARA LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Teniendo en cuenta los requisitos funcionales y los requisitos de calidad del proyecto, de igual modo, los
objetivos especificos que fueron planteados en la linea base del alcance, se destaca el papel fundamental la
interaccion técnicas y metodologias de apoyo psicolégico mediante la cocina, clave para determinar el éxito del
proyecto. El personal que participara en la ejecucion cumpliré la normativa 1SO 9001:2015, buscando la
satisfaccion de todos los clientes logrando las exigencias externas e internas tal y como lo contempla la norma

ABORDAJE PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ETAPA

RESPONSAB

ACTIVIDAD LE

Verificar la fase de
gestion del proyecto. o

Se verifica la existencia y concordancia de los

planes de gestion: Requisitos, Tiempo, Costos,

Riesgos y Adquisiciones. Gerente / Lider del
Se ejecutan las actividades consignadas en los  Proyecto
documentos

Se registra la aplicacion de las actividades

Validar la fase de
gestion del proyecto

Se evidencian las Actas Formales de

Entregables y registros anexos segun el

cronograma.

Se identifican y registran las lecciones Veedor
aprendidas.

Se implementan las oportunidades de mejora y

se corrigen las falencias detectadas.

Verificar las fases
de disefio e implementacion °
del proyecto

Estudio de los registros al cumplimiento de la
fase de disefio.

Analisis de los estudios que determinan la
funcionalidad operativa y administrativa del
proyecto

Verificar los resultados de los disefios para
adaptacion de la infraestructura requerida para
la implementacion del Proyecto

Constatar las condiciones fisicas y
socioecondmicas de las zonas consideradas
para el proyecto.

Gerente / Lider del
Proyecto

Validar el
requerimiento de las
adquisiciones y su
implementacion

Se evidencian los registros que soportan la

adquisicion de todos los elementos requeridos.  Gerente / Lider del
Se visualizan los equipos, herramientas e Proyecto, Veedor,
infraestructura necearia para el desarrollo del Psic6logos
proyecto.




40

e Se verifica la magnitud de los riesgos
detectados y la efectividad de los controles
propuestos, asi como también las acciones
preventivas y correctivas.

e Se verifica la completa relacion y el

Verificar la fase de

o Gerente / Lider del
seguimiento y control del

Proyecto, Financiador

proyecto cumplimiento de los entregables del proyecto.
e Informe de rendimiento de los indicadores de
gestion.
Validar la fase de e Se evidencia el registro de la aplicacion.
seguimiento y control del e Seidentifican y registran los resultados de las Veedor
proyecto anomalias y novedades detectadas

ABORDAJE PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS PREVIOS

Determinacion de la Poblacion
Victima y/o con necesidades de

apoyo psicosocial

Validar la necesidad del Taller
terapéutico para liberar emociones

mediante la cocina

Se deberd supervisar la adecuada
adquisicion de materia prima'y
consumibles conforme lo demande el

servicio.

Verificar continuamente la
aplicacion de la normativa legal

ACTIVIDAD

Reconocimiento de la
poblacién con problemas

psicosocial

Planeacién el contenido de
los Talleres acorde con la
necesidad de la poblacion

objetivo.
Verificar que las

herramientas, equipo y
materiales disponibles son
acordes con el tipo de taller a

orientar.

Constatar la aplicacién de
buenas préacticas y
utilizacion adecuada de

ETAPA ALCANZADA

Identificacion

Planeacion

Seguimientos de desempefio y
auditorias a la calidad de los

procesos

Evaluacion al personal sobre
técnicas y cuidados basicos,
implementacion adecuada de

vigente herramlie,ntas y elementos de buenas practicas
proteccion
ABORDAJE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
OBJETIVO METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Identificacion Identificacion de Creacion de
individualizada clientes y N grupos de Gerente / Lider
. Caracterizacion Mensual
de clientes, proveedores proveedoresy del Proyecto
proveedores. destacados clientes
Identificar el Estimar los Analizar la
: costos y gastos I
comportamiento de en la problematica
competencia de - Comportamiento  de salud Gerente / Lider
o produccion Mensual
servicios similares o : del mercado metal en la del Proyecto
. requerida para .
sustitutos al . ciudad de
satisfacer los .
ofertado. Medellin.
mercados
L Realizar
Capacnac[on de Obtengr - talleres de Gerente / Lider
nuevos métodos de Profesionales Aprendizaje o Semestral
. ; . capacitacién  del Proyecto
apoyo psicosocial Cualificados

continua
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APROBACION
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Fidelia Antonia Casas Gerente / Lider del
Cuesta Proyecto
Sponsor

Nota: Elaborado por el Autor

Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

Proceso general de seleccion del personal

Planificacion de los Recursos Humanos: Se realizara en el fin de determinar los roles y
responsabilidades del proyecto. Para la planificacion se tomaran en cuenta la cultura y estructura
de la organizacion, también se definiran los requisitos de los recursos de las actividades a través
de plantillas y listas de control.

Adquisicidn del equipo del proyecto, se realizara para el personal interno y externo a la

organizacion de la siguiente manera:

Proceso de adquisicion del personal interno

El lider del proyecto enviara la solicitud del personal via email al area encargada de
contratacion del proyecto con el listado del personal profesional con sus respectivos perfiles y
cargos.

El Coordinador del Proyecto verifica la disposicién del personal para incluirlos en el

proyecto.
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El gerente del proyecto recibe los nombres del personal disponible para su evaluacion o
entrevista.
El gerente del proyecto hara las entrevistas para evaluar el nivel de capacidad y

experiencia.

Desarrollo del equipo del proyecto.

El coordinador del proyecto se encargara de las reglas basicas de la empresa como
politicas de reconocimiento y recompensas. Se evaluara el rendimiento del personal contratado
con el fin de encontrar mejoras en las habilidades que permiten realizar las actividades

asignadas.
Criterios para Salida de Personal

Personal del equipo del proyecto
Por terminacién del proyecto
Por despido en casos determinados en el reglamento de trabajo.

Renuncia voluntaria.

Personal del proyecto
Por terminacién del proyecto.
Por terminacién de una partida o actividad temporal.
Por renuncia voluntaria.

Por despido en casos determinados en el reglamento del trabajo.
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Necesidades de formacion o capacitacion
Se determina un plan de formacidn basico para el equipo del proyecto y personal de
ejecucion. El programa se ira actualizando conforme al avance del proyecto y de acuerdo con las

evaluaciones mensuales.

Plan de formacion bésica

Taller de gestion de proyectos de acuerdo con los estandares del PMI.

Taller de seguridad y salud en el Trabajo.

El plan debera ser aprobado por el Gerente del proyecto. Se realizara una encuesta para
analizar la formacion del personal Grado de satisfaccion.

Este se iniciara un mes después de iniciado el proyecto. Los recursos del plan de

formacion estan previstos las contingencias del presupuesto del proyecto

Politicas De Reconocimiento y Recompensas
Premio a la mejor accidn de mejora gque aplicara para todo el personal del proyecto.
Premio al mejor informe de resolucion de problemas que se aplica para todo el personal
del proyecto. Estas sugerencias de mejora se tendran en cuenta de la seguridad y salud en el

trabajo ocupacional para ayudar a la empresa a mejorar su productividad, calidad y seguridad.

Normas de cumplimiento

Las normas de cumplimiento laborales y los estandares de comportamiento ocupacional
estaran definidos en el reglamento de trabajo, seguridad, salud ocupacional, se utiliza la matriz
RACI (también conocida como matriz de responsabilidades) es una herramienta de gestion de
proyectos que se utiliza para definir y asignar responsabilidades a los miembros del equipo.
RACI es un acrénimo de cuatro palabras: Responsable, Aprobador, Consultado e Informado.

Cada una de estas palabras representa un nivel de responsabilidad en el proyecto:
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Responsable (R): la persona que es responsable de realizar una tarea o trabajo especifico.

Aprobador (A): la persona que tiene la autoridad para aprobar o rechazar el trabajo
realizado por el responsable.

Consultado (C): la persona que debe ser consultada antes de que se tome una decision o
se realice un trabajo.

Informado (1): la persona que debe ser informada sobre el progreso del trabajo o la
decision tomada.

La matriz RACI es (til porque ayuda a evitar la confusion y la duplicacion de esfuerzos
en un proyecto, al establecer claramente quién es responsable de qué y quién necesita ser
consultado o informado. Esto ayuda a mejorar la comunicacion, la eficiencia y la efectividad del
equipo de trabajo.

Tabla 6 Matriz RACI

. Asistent
Analist Admini e

LISTADO DE ROLES Gerente de ade Encuest strado Nut_r|C| Psicélog Admi

Proyecto Merca adores onista 0 .
r nistrat

do ;

iva
RAC I
R= Responsable A= Aprueba C=Consulta |= Informado

ACTIVIDAD # NOMBRE DE LA TAREA

0 Direccion supervision y control
0.1 Estudios Previos
0.2 Pre-inversion
0.3 Desarrollo
0.4 Evaluacién
1 Actividad
11 Estudio de Mercado
1.2 Trabajo de Campo
13 Diagndstico de Trabajo de Campo
2 Actividad
2.1 Creacion de Estrategia
2.2 Proyeccidn Técnica

2.3 Indicadores de resultados




2.4 Articulacion de Involucrados
25 Gestion de Convenios
26 Creacion de Lineamientos
2.7 Requisitos de participacion
2.8 Comunicacion

3 Actividad
31 Implementacion de Talleres
3.2 Proyeccion Técnica

4. Evaluacion
4.1 Andlisis de Impacto
4.2 Ajustes Metodol6gicos
4.3 Correctivos y repotenciacion
43 Certificacion

Nota: Elaborado por el Autor

Estructura Organizacional

El organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la

estructura jerarquica de la empresa. Se propone una Estructura Organizativa, la cual tiene como

finalidad que se ajuste a los puestos de trabajo proyectados para la empresa y refleje la verdadera

distribucion de estos; asi como también las lineas de responsabilidades, entre otros y de esta

manera contribuir a que los colaboradores de la corporacion AMAR pueden identificarse con

ella.
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Figura 6 Estructura Organizacional

Administracion Edup gcién Psicologia
Fisica
—ﬁaﬁ:&r?lts?r S ___Culinaria | Actividades ___Psicosocial
_Auxiliar informatico _Dietaria _Funcionalidad _Terapéutico
Comunicaciones Recetario Animica

Nota: Elaborado por el Autor

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Planificacién de las Comunicaciones

Se utilizara el registro de los interesados en la medida que impactan en el desarrollo del
proyecto con el fin de determinar las necesidades de informacién y como serén abordadas por los
interesados del proyecto.

Como herramienta se utilizara el analisis de los requisitos de las comunicaciones de este
analisis da como resultados la suma de las necesidades de informacion de los interesados, a
través de las reuniones de avances del proyecto. se tiene informacién del desempefio del

proyecto por medio de sus entregables, la informacién involucrada con la gestion del proyecto
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sera distribuida al equipo del proyecto y la informacion del status del producto sera distribuida a

todos los interesados del proyecto.

Distribucion de la Informacién

Se utilizaran informes de rendimiento los cuales informaran el estado y desempefio del
proyecto, se difundiran las versiones actualizadas en reuniones individuales y grupales de los
interesados, también seran difundidas por medio del correo electrénico siendo esta informacion

no tan relevante.

Informar el rendimiento

Es donde se recopila y distribuye informacion del rendimiento incluyendo informes de
estado, mediciones de progreso y proyecciones, el equipo del proyecto es la que estd encargada.
Se analizara e intercambiara acerca del estado de avance y el desempefio del proyecto, donde se

tiene un informe detallado del rendimiento y el status, el progreso y lecciones aprendidas.

Informacion que sera comunicada
Status semanal
Reporte mensual
Actas de reunion interna
Cartas de comunicacion
Programacion de actividades semanales
Solicitud de cambios
Aprobaciones de cambio
Control del presupuesto

Plan del proyecto
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Metodos y Tecnologias para Utilizar

Medios Escritos

Actas de reunion: documento emitido en las reuniones gerenciales bien sea ordinarias o
extraordinarias donde se muestra los acuerdos aprobados, avances del proyecto.

Memorandos: documento o solicitud dirigido de manera personalizado.

Informes o reportes: por lo general para darle caracter formal a lo informado

Medios Electronicos
Correo electronico: medio de mayor uso.

Mensajeria instantanea: Dentro de los miembros es el méas usado.

Medios Verbales
Teléfono: Comunicacion directa y continua.
Video conferencia: comunicacion directa donde hay una explicacion mas detallada.

Reuniones: de tipo formal e informal, dependiendo de los participantes.

Frecuencia de las Comunicaciones
Dependiendo de la informacion, esta informacidn debera ser presentada diaria, semanal,

quincenal, mensual.

Proceso de escalamiento
Cuando se presenta polémica o debates durante la ejecucion del proyecto el manejo de
estas sera de manera documentada y se ingresara formalmente en el registro de incidentes. El

registro de incidentes se revisara en reunion semanal con el fin de:
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Dar soluciones a aplicar a las polemicas pendientes por analizar, asignar un responsable y
un plazo prudente para dar soluciones.

Revisar si lo pactado en las soluciones se estan realizando, de no ser asi se aplicara las
acciones correctivas al respecto.

Revisar si las soluciones a aplicadas son efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no
ser asi se disefiaran nuevas soluciones.

En caso de que una polémica no se haya solucionado se convierta en un problema debera
ser abordada por el siguiente método de escalamiento.

En primer instante sera tratada a resolver por el gerente del proyecto, y por el equipo de
gestion utilizando el método de estandar de resolucion de problemas.

En la segunda instancia sera tratada de resolver por el sponsor, gerente del proyecto y
miembro del equipo del proyecto utilizando la negociacion y la solucion de conflictos.

En la Gltima instancia sera solucionada por el sponsor y el comité de control de cambios

si el primero lo cree conveniente y necesario.

Método para actualizar el plan de comunicaciones

Este plan se analizara mensualmente en una de las reuniones semanales y se determinara
si es necesario crear nuevos canales de comunicaciones a los ya existentes, debera ser
actualizada cuando se presenta una de las siguientes situaciones.

Cuando se detecta deficiencia en las comunicaciones existentes dentro o fuera del
proyecto.

Cuando se haya probado que hay quejas de requerimientos de informacion.

Cambios de roles y responsabilidades.



50

Cuando hay personas que salen e ingresan al proyecto.

Cuando hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de comunicaciones.
Cuando haya un pedido no previsto de informacion o reportes de adicionales.

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas.

Fijar fecha con anterioridad.

Coordinar, fecha, hora y lugar con los participantes.

Puntualidad.

Se deben fijar los objetivos de la reunion.

Se debe cumplir con cabalidad los roles del facilitador

Terminar la reunion con puntualidad.

Se deber emitir un acta de reunién.

Guia para correo electronico
Deberan ser enviados por el gerente del proyecto con copia al sponsor.
Los enviados por los clientes y recibidos por cualquier persona del equipo
Los correos internos entre los mismos miembros del equipo deberan ser copiados a la
lista que contiene las direcciones de los miembros con el fin de tener una informacién continua

de lo que esta sucediendo.

Tabla 7 Matriz de Comunicaciones

Que se debe A Quienes Método de Responsable Frecuencia
Comunicar Comunicacion
Informes Sponsor Actas/Memorando Gerente del Mensual
Mensuales Proyecto
Informes Gerencia Memorando/Correo Gerente del Quincenal
Semanales Electronico Proyecto
Acta de Equipo del Informes/Actas Gerente del Mensual
Constitucion Proyecto Proyecto
Instrucciones Equipo del Memorando/Correo Gerente del Semanal
Proyecto Electrénico Proyecto
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Materiales y Cliente/Proveedores Correo Electrénico Gerente del Segun
Suministros Proyecto necesidad

Nota: Elaborado por el Autor

Plan de Gestion del Riesgo

La gestion de riesgos es un proceso fundamental para garantizar el éxito de cualquier
proyecto, y las terapias de apoyo psicolégico mediante la cocina no son una excepcion. En este
tipo de proyecto, existen una serie de riesgos que pueden afectar su desarrollo y cumplimiento de
objetivos, como por ejemplo la falta de aceptacion del pablico, la falta de recursos, la falta de
experiencia en el equipo, entre otros.

En este plan de gestion de riesgos, se presentard una metodologia detallada para
identificar, evaluar, mitigar y controlar los riesgos asociados a las terapias de apoyo psicoldgico
mediante la cocina. Este plan incluira un analisis completo de los posibles riesgos, una
evaluacion de su impacto y probabilidad, asi como estrategias efectivas para minimizar su
impacto en el proyecto.

La implementacion de este plan de gestion de riesgos permitira al equipo del proyecto
anticipar y responder proactivamente a los posibles problemas, maximizando asi las

posibilidades de éxito en la realizacion de las terapias de apoyo psicolégico mediante la cocina.



Tabla 8 Matriz de Gestion de Riesgos
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Nro. De Descripcion del . P Fecha de . . Categoria de
Ref. problema Riesgo Causas Raiz Identificacion Tipo de Riesgo Riesgo
Amenaza dOportunlda
Falta de
Falta de recursos para recursos parael  Incremento en
1 el desarrollo de las P - 19/01/2023 X Econémico
L desarrollo de el costo de vida
actividades -
las actividades
Desconocimient
2 Aprobacion de Aprobacion de - odela 10/01/2023 X Econémico
Patrocinadores Patrocinadores  importancia del
proyecto
Las ganancias del I&:Isg'%nzzrl%azo Altos costos en
3 Proyecto no superan Y el recurso 19/01/2023 X Econémico
- i superan la
la inversién total - - humano
inversion total
Imprevistos y
Retraso en Retraso en dificil acceso en Equino de
4 cronograma de cronogramade  cumplimiento 19/01/2023 X quipe
L L Trabajo
actividades actividades por parte de los
proveedores
Incumplimiento en el Incumplimient .
5 alcance y calidad del oen _eI alcance  Error en. 19/01/2023 X Equ_o de
y calidad del planeacion Trabajo
proyecto
proyecto
o Tipo de Probabi . -
Obijetivo de proyecto afectado Impacto lidad Valoracion de Impacto Probabilidad por Impacto
Alcanc  Tiem Cost Calida Di Indir Alcan  Tiem  Cost Calid Alcan Tiem  Cost Calid
irecto
e po 0 d ecto ce po 0 ad ce po 0 ad
X X X X X 50% 025 025 025 025 0125 0125 0 0125
X X X X X 10%
X X 10% 0,25 g,oz
X X 15% 0,25 2,087
0,037
o )
X X X 15% 0,25 0,25 5 0375
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Valoracion Global del Prioridad Duefio Responsable Plan de Respuesta ¢Riesgo Fecha de
Riesgo (Owner) p predeterminado Activado? Activacion
Realizar los ajustes
pertinentes en el
0125 Baja Director Gerente diligenciamiento (_je_ los N/A N/A
Proyecto  Proyecto documentos y solicitar
corregir antes de solicitar
financiamiento
Incluir a todos los
0 No Valido Director Gerente patrocinadores obJeFlvo para N/A N/A
Proyecto  Proyecto el desarrollo con éxito del
proyecto.
. Establecer perfiles y costos
0,0075 No Valido Director Gerente para el personal que trabajard ~ N/A N/A
Proyecto Proyecto
en el proyecto
Director Gerente Ajuste de actividades para
0,01875 No Valido cumplimiento de fases del N/A N/A
Proyecto Proyecto
proyecto.
. Seguimiento mensual de
0,0075 No Valido Director Gerente cumplimiento de plan de N/A N/A

Proyecto  Proyecto costos y calidad del proyecto.

Nota: Elaborado por el Autor

Plan de Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones es un proceso clave en la ejecucion exitosa de cualquier
proyecto, incluyendo aquellos enfocados en las terapias de apoyo psicoldgico mediante la cocina.
Este tipo de proyecto puede requerir la adquisicién de diversos productos y servicios, desde
ingredientes y utensilios de cocina, hasta personal especializado en terapias psicolégicas y
marketing.

El objetivo de este plan de gestion de adquisiciones es proporcionar una guia detallada
para la planificacién, ejecucion y control de las adquisiciones necesarias para el proyecto de
terapias de apoyo psicolégico mediante la cocina. Este plan incluird un analisis de las
necesidades de adquisicion del proyecto, la seleccion de proveedores y el desarrollo de contratos

y acuerdos.
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La implementacion de este plan permitira al equipo del proyecto asegurar que los

productos y servicios adquiridos cumplan con los requisitos del proyecto, tanto en términos de

calidad como de costo y tiempo. Ademas, permitira establecer una estrategia eficaz para la

gestion de riesgos y conflictos con los proveedores, garantizando asi una ejecucion fluida y

exitosa del proyecto.

La gestion de adquisiciones se revela como un componente fundamental para el éxito del

proyecto de terapias de apoyo psicoldgico a través de la cocina. Este plan de gestion establecera

una estructura precisa para la planificacion, ejecucion y control de todas las adquisiciones

necesarias. Ademas, facultara al equipo del proyecto para anticipar y abordar proactivamente

cualquier inconveniente vinculado con la obtencion de productos y servicios cruciales para el

desarrollo efectivo del proyecto.

Tabla 9 Plan de Gestidn de Adquisiciones

COMPONENTE

DESCRPCION

TITULO

LA COCINO TERAPIA COMO ALTERNATIVA PARA GESTIONAR LAS
EMOCIONES Y ENCONTRAR ARMONIA

IMPLEMENTACION DE
LAS ADQUISICIONES

Los procesos y sus herramientas técnicas asociadas se documentan en el presente plan.

PLANIFICION DE LAS ACTIVIDADES

Como datos de entrada se empleard la linea base del alcance, lista de entregables,
criterios de aceptacion, documentacion de requisitos, factores ambientales de la
empresa y la disponibilidad de mercado debido a la ubicacion del proyecto.

Se utilizard las siguientes técnicas y herramientas para desarrollar este proceso.

Andlisis de Compras
El anélisis de eleccidn de un producto/servicio o adquirirlo se tomara en cuenta los

siguientes factores.

Experiencia de la empresa.
Capacidad del recurso propio.
Limitaciones al presupuesto.

Plazo de entrega del producto final.

JUICIO DE EXPERTOS
Se contara con el juicio de expertos del equipo de los miembros del proyecto y el

aseguramiento a solicitud de los responsables de los talleres de apoyo emocional del proyecto,
para definir o aclarar los aspectos técnicos de los productos y/o servicios adquiridos, también
se contard con el apoyo logistico de la empresa, para garantizar el cumplimiento de las
propuestas de los vendedores y asesoria en asuntos legales del proyecto para definir la
modalidad del contrato.
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CLASIFICACION Y TIPOS DECONTRATOS
Se clasificara en dos tipos, el contrato principal del proyecto y los subcontratos o
adquisiciones de servicios a terceros.
e  Contrato principal: se firmara entre la organizacion ejecutante y el cliente.
e  Subcontratos /adquisiciones: para adquisiciones de producto o servicios se definiran
segun la naturaleza de la adquisicion

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

Se tendra las siguientes informaciones como datos de entrada: plan de la gestion de
adquisiciones, lista de los entregables y los criterios de aceptacion, los documentos de la
adquisicion y las cartas de seleccion de proveedores, el departamento administrativo y compras
ayudara con la informacién de algunos posibles vendedores y sus referencias comerciales.

Técnicas y Herramientas.

Se contara con la reunion con los postores para despejar dudas sobre los alcances del
producto. Asi como condiciones de adquisiciones, también se evaluardn propuestas en base a
los criterios de evaluacion de los proveedores, segun la politica de adquisicion de la empresa.

Salia del Proceso.

consiste en la adjudicacion del contrato de adquisiciones de cada vendedor
seleccionado, generando un calendario de recursos y su disponibilidad de los recursos
contratados.

ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES
Se utilizara la supuesta informacion como datos de entrada a los documentos de
adquisicion Como técnicas y herramientas se contara con:
e  Sistema de control de cambios el contrato.
e Inspeccion y auditorias.
e  Sistema de gestion de registros.
e  Revision de desempefio de la adquisicion.

La salida proceso consiste la preparacion de la documentacion del contrato, la
solicitud de cambio si fuese requerido.

CERRAR LAS ADQUISICIONES

En la informacién de entrada se utilizara el plan de gestion del proyecto y la
documentacion de adquisicion requerida.

Como técnica para este proceso sera la auditoria que se hace a la adquisicion, si se
hace necesario efectuar acuerdos negociados para la resolucién de conflictos.

Como salida se tendra las adquisiciones cerradas, asi como las actualizaciones
correspondientes a los archivos de los procesos de la organizacion.

Nota: Elaboracion por el Autor

Plan de Gestion de los Grupos de Interés

La gestion de los grupos de interés es un aspecto clave en la ejecucién exitosa de

cualquier proyecto, incluyendo aquellos enfocados en las terapias de apoyo psicoldgico mediante
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la cocina. Los grupos de interés son todas aquellas personas, organizaciones o entidades que
pueden verse afectadas por el proyecto o que pueden influir en su desarrollo y resultados.

El objetivo de este plan de gestion de los grupos de interés es proporcionar una guia
detallada para la identificacion, analisis, comunicacion y compromiso de los grupos de interés
del proyecto de terapias de apoyo psicoldgico mediante la cocina. Este plan incluira un analisis
exhaustivo de los diferentes grupos de interés, sus necesidades, expectativas, intereses y nivel de
influencia en el proyecto.

La implementacion de este plan permitira al equipo del proyecto desarrollar estrategias
efectivas para comunicarse con los grupos de interés, involucrarlos en el proyecto y administrar
sus expectativas. Ademas, permitira establecer una estrategia para la gestion de conflictos y

problemas que puedan surgir entre los diferentes grupos de interés



Tabla 10 Plan de Gestion de Grupos de Interés
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Informacioén de identificacion

Informacion de Evaluacion

N Rol en - . . Gradode Grado Fase de e
Organizacio el Informacion  Requisitos Expectativas - Interno/  Calificacio
Nombre  Puesto Ubicacion L i Influenci  de Mayor
n/Empresa Proye de Contacto Principales Principales . . Externo n
a Interés Interés
cto
ONU Calle 84 A #10- Apoyo en
Mujeres Directivo ONU Bogota Sponsor 50 ?'So 5_ Viabilizacion del Apoyo §00|_a| a Alta Alto Total Interno
Colombi Teléfono: (1) Provecto poblacion victima
a 636 4750 4
Apoyo en la
_ Calle 26a N° disminucion de la
Camila Fundacion 13-97 Local 11 Apoyo en violencia basada en
Paez Directivo Bogota Sponsor P Viabilizacién del género aumentando la  Alta Alto Total Interno
Bernal CIDEEM Teléfono: (+57) Proyecto equidad educativa
320 8179926 y a ativa,
laboral y social en
Colombia.
Asistencia y
reparacion integral
Unidad Calle 49 No 50- para I0§ pueblos y
de Unidad para las 21 piso 14 Apoyo en comunidades
Victimas:  Directivo - Medellin Sponsor Sl Viabilizacion del indigenas, el Pueblo Alta Alto Total Interno
Victimas Edificio del .
Asuntos . Proyecto Rrom o Gitano, las
. Café -
Etnicos comunidades negras,
afrocolombianas,
raizales y palenqueras.
Fidelia
Antonia Gerente Gere'.“e Desarrollo del Cumplimiento del
- UNAD Medellin Funcion  Callé 57 #50a47 Alta Alto Total Interno
Casas Funcional al Proyecto desarrollo del Proyecto
Cuesta
Proveer Insumos Cumplir con los
Latin Latin Pollo Avi Proveer  Cra. 51 #50a- necesarios bara requisitos técnico de
Pollo Ayj  Proveedor Y Medellin Insumo 77, La pa productos para Alta Alto Parcial Externo
SAS . Talleres Cocino
SAS s Candelaria ) desarrollo del
Terapia
proyecto.
Proveer Insumos Cumplir con los
Pesquera Pesquera Olas Proveer  Av. Palacé #54- necesarios bara requisitos técnico de
Olas Proveedor 4 Medellin Insumo 56, La pa productos para Alta Alto Parcial Externo
Azul . Talleres Cocino
Azul S Candelaria desarrollo del

Terapia

proyecto.

Nota: Elaboracion por el Autor
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Aspectos Administrativos.

Factores Ambientales del Proyecto

Tabla 11 Factores Ambientales

Factores Ambientales Inherentes a la Organizacion

Cultura
Organizacional

Misidn

La implementacion de la Cocinoterapia como alternativa
para gestionar emociones y encontrar armonia; planea, propone
y desarrolla talleres vivenciales alrededor de la cocina hacer
catarsis frente a diversas clases de violencias vividas.

Ayuda a que las victimas encuentren la ruta para avanzar
hacia una reparacion integral, al mismo tiempo que van sanando
heridas del pasado, donde ayuda a planear, formular, desarrollar
y evaluar emprendimientos con sentido de pertenencia su
proyecto de vida.

Hace visible las oportunidades para que las victimas
puedan sanar y tejer redes de apoyo con soluciones efectivas
desde experiencias ancestrales fuertes procurando conservar la

tradicion cultural y el medio ambiente.

Vision

Para el afio 2024 la corporacién AMAR habra logrado
impactar 100 familias victimas del conflicto en las que se
encuentran mujeres afrodescendientes y resilientes que desde la
Cocinoterapia con amor puedan liderar procesos transversales de
sanar el corazon con una sana convivencia y disfrutar de una

salud mental adecuada.
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Ensefiando rutas de reparacion integral segun su
necesidad como instrumento para restaurar restituir, derribar
muros y construir puentes para que las generaciones venideras
disfruten de una vida digna, empoderamiento social con fuerza 'y
reconocimiento, auto sostenible que perdure generacion tras
generacion.

Capacitandose en diversas areas del saber, levantar
bandera, empoderarse y replicar a otras personas desde dentro

del corazén con amor, viviendo el aqui y el ahora.

e Mantener la excelencia
e Transparencia

e Trabajo en equipo

Principios
e Orientacion a nuestros clientes
e Compromiso social
e Dignidad
e Honestidad
Valores Respeto
e Tolerancia
e Lealtad
e Proteger el medio ambiente.
Politicas e Seguridad y salud en el trabajo.

e ldentificar aspectos e impactos ambientales.
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Promover y fomentar la participacion y responsabilidad
integral.

Garantizar un adecuado ambiente laboral para sus
colaboradores.

Garantizar la normatividad legal nacional.

Promover el mejoramiento continuo del sistema integrado

de gestion de calidad.

Calle 57 #50A- 47 Sol de Villa Nueva
Comuna 10
Ciudad de Medellin
Departamento de Antioquia
Colombia
Mapa de Ubicacion — Ciudad Medellin Colombia

Figura 7 Ubicacion Locativa Empresa — Ciudad
Medellin Colombia
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Figura 8 Fachada De la Empresa

Cale 57 N2 50Q.46

T I R T S e R —"

e Gerencia

e Comité de bienestar

e Comité de auditoria
Gobierno .

e Coordinadores

e Analistas y auxiliares

e Operarios

La corporacién AMAR sera una de las principales
empresas de apoyo psicosocial a nivel local, se pretende que sea
reconocida a nivel nacional para que sus productos sean

Condiciones del mercado ... . -
competitivos en todo el pais. Principalmente su producto de la

implementacién de la cocino terapia como alternativa para

gestionar emociones y encontrar armonia.




Cronograma de Actividades
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Figura 9 Cronograma de Actividades con Fases de Disefio del Proyecto

i
kY B%teria Cocina[1];lnsumos Terapias[1];Psicologo Terapista 1;Psicologo Terapista 2

.| Bateria Cocina[1];Insumos Terapias[1]:Psicologo Terapista 1;Psicologo Terapista 2

—

", Analista Mercadeo;Asistente Administrativo;Director Proyecto;Equipo de Computo 2[1];Insumos Papeleria[1]

Modo

de

tarea Mombre de tarea - Duracion -  Comienzo - Fin - Pre = Mombres de los recursos -
- = FASE I: ESTUDIOS PREVIOS 36,6 dias ‘lun 29/05/23 mar 18/07/23

- Estudio de Mercado 32,6 dias lun 29/05/22 jue 1/06/23 Analista Mercadeo[50%];Eq
- Trabajo de Campo 20 dias jue 1/06/23 mar 4/07/23 2 Encuestador 1;Encuestador |
- Diagnostico de Trabajo de Campo 10 dias mar 4/07/23 mar 18/07/23 3 Analista Mercadeo;Equipo d
- « FASE Il: PREINVERSION 118 dias mar 18/07 /23 vie 29/12/23 1

- Creacion de estrategia 40 dias mar 18/07/23 vie 15/09/23 4 Analista Mercadeo;Director
- Proyeccidn tecnica 10 dias vie 15/09/23 wvie 29/09/23 6 Diraector Proyecto;Equipo de|
L Inidcadores de resultados 10 dias vie 20/09/23 wie 13/10/23 7 Analista Mercadeo;Director
- Articulacion de involucrados 10 dias vie 13/10/23 lun 30/10/23 8 Director Proyecto;Equipo de
- Gestion de convenios 10 dias lun 30/10/23 mi& 15/11/23 9 Director Proyecto

- Creacién de lineamientos 10 dias mié 15/11/23 mié 29/11/23 10 Director Proyecto

L Requisitos de partipacitacidn 10 dias mié 29/11/23 jue 14/12/23 11 Director Proyecto

- Comunicacion 10 dias jue 14/12/23 vie 29/12/23 12 Asistente Administrativo;Dire
- = FASE Ill: DESARROLLO 30 dias vie 29/12/23 wie 9/02/24 5

- Proceso Implementacion Talleres 15 dias wie 29/12/23 wvie 19/01/24 13 Bateria Cocinal[1];Insumas T
- Acompafiamiento 15 dias vie 19/01/24 wvie 9/02/24 15 Bareria Cocina[1];Insumos T
- = FASE IV: EVALUACION 50 dias wvie 9/02/24 wvie 19/04,/24 14

- Analisis de impacto 20 dias vie 9/02/24 vie 8/03/24 16 Analista Mercadeo;Asistente|
- Ajustes Metodoldgicos 10 dias vie 8/03,/24 wie 22/03/24 18 Analista Mercadeo;Asistente|
- Correcctivos y repotencacidn 5 dias wie 22/03/24 vie 29/03/24 19 Director Proyecto;Analista M
- Certificacidon 15 dias vie 29/03/24 wvie 19/04/24 20 Analista Mercadeo;Asistente

Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024 Semestre 1, 2025 Semestre 2, 2025 Semestre 1, 2 Semestre 2
) N| D E M A|M J J A|S| 0 N D E M A M J A S O N D E F M| A M J A
L
Analista Mercadeo[50%]:Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]
[Fue Encuestador 1;Encuestador 2
| Analista Mercadeo;Equipo de Computo 1[1];Insumos Papeleria[1]
—
- . Analista Merdadeo;Director Proyecto;Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]
. Director Proyecto;Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]
. Analista Mercadeo;Director Proyecto;Equipo de G 1 Papeleria[1]
. Directof Proyecto;Equipo de Computo 1[1]:Insumos Papeleria[1]
. Director Proyecto
7. Director Proyecto
T Diirector Proyecto
J’. Asi te Administrativo;Director Proy E de Computo 1[1];1 Papeleria[1]

Administrativo;Director Proyecto;Equipo de Computo 2[1]:Insumos Papeleria[1];Psicologo Ter

= Analista Mercadeo: Asi
7 Director Proyecto;Analista Mercadeo;Asi Administrativo;Equipo de C t
Analista Mercadeo:Asi Admini: ivo:Director Proyec juipo de C

2[1];insumos Papeleria[1];Psicologo Te

1[1]:Equipo de Computo 2[1]:Psicol|

Nota: Elaboracion por el Autor / Herramienta MS Project
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De acuerdo con la figura No 9 se establece el cronograma de actividades con la siguiente

estructura:

Fase I. Estudios Previos

Estudio de Mercado: Esta actividad consiste en investigar y analizar el mercado para
obtener informacion relevante que sirva de base para la toma de decisiones en el proyecto.

Trabajo de Campo: Implica la realizacion de actividades de recoleccién de datos en el
campo, como encuestas, entrevistas o visitas a lugares especificos.

Diagnostico de Trabajo de Campo: Se lleva a cabo el analisis de los datos recolectados en

el trabajo de campo para obtener conclusiones y recomendaciones.

Fase I1. Pre-inversion

Creacion de estrategia: Esta actividad implica la formulacién de una estrategia para el
proyecto, definiendo los objetivos, las metas y las acciones necesarias.

Proyeccién técnica: Consiste en realizar una proyeccion de los aspectos técnicos del
proyecto, como la infraestructura necesaria, los recursos requeridos y los plazos estimados.

Indicadores de resultados: Se establecen los indicadores que permitirdn medir los
resultados y el éxito del proyecto.

Acrticulacion de involucrados: Implica identificar y establecer relaciones con las partes
interesadas y promover la colaboracion y el apoyo mutuo.

Gestion de convenios: Esta actividad se enfoca en la negociacion y establecimiento de
convenios o0 acuerdos con otras organizaciones o entidades relevantes para el proyecto.

Creacion de lineamientos: Se establecen los lineamientos y directrices que guiaran la

ejecucién del proyecto.
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Requisitos de participacion: Se definen los requisitos y criterios para la participacion de las
personas o entidades involucradas en el proyecto.
Comunicacion: Implica la planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion para

mantener informados a todos los involucrados en el proyecto.

Fase I11. Desarrollo

Proceso Implementacion Talleres: Se lleva a cabo la implementacion de talleres o
actividades especificas relacionadas con el proyecto.

Acompafiamiento: Implica brindar apoyo y asistencia a los participantes o beneficiarios del

proyecto durante su desarrollo.

Fase 1V. Evaluacion

Analisis de impacto: Se realiza un analisis exhaustivo para evaluar el impacto del proyecto,
es decir, los resultados alcanzados y los cambios generados.

Ajustes Metodoldgicos: Si es necesario, se realizan ajustes en la metodologia o en el
enfoque del proyecto con base en los resultados y las lecciones aprendidas.

Correctivos y repotenciacion: Se llevan a cabo acciones correctivas y de mejora para
abordar cualquier desviacion o problema identificado durante la evaluacion.

Certificacion: Esta actividad implica obtener una certificacion o reconocimiento oficial del
proyecto, si es aplicable.

El anélisis de este cronograma de actividades permite visualizar las diferentes fases del
proyecto, asi como las acciones especificas que se llevaran a cabo en cada una de ellas. También
proporciona una secuencia logica de actividades que ayudara a planificar y gestionar

eficientemente el proyecto.
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Estimacion de los Costos de la realizacion del Proyecto.

Figura 10 Costo Estimado del Proyecto

ESTADO DE COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo para las tareas de nivel superior, Camo los costos estan distribuidos entre las tareas en funcién de su estado.
4 30.000.000,00 Estado: Segln |o programado; $ 1.400.000,00

$ 25.000.000,00

$ 20.000.000,00

5 15.000.000,00

£ 10.000.000,00

$ 5.000.000,00
50,00 . .

FASE I FASE 11z FASE lll: FASE IV:
ESTUDIOS PREINVERSION DESARROLLO EVALUACION
m— Costo reBREVM Costo restante ==S==Costo de linea base

Estado: Tarea futura; $ 52.100.000,00
DETALLES DE COSTOS m Estado: Segin lo programado u Estado: Tarea futura

Detalles de cottos para todas las tareas de nivel superior.

Nombre Costo fijo Costo real Costo restante Costo Costo de Variacion de
linea base costo

FASE I: ESTUDIOS $0,00 50,00 $4,300,000,00 $ 4.300.000,00 $0,00 $4,300,000,00

PREVIOS

FASE II: PREINVERSION $0,00 50,00 § 20.200.000,00 $ 20.200.000,00 50,00 $ 20.200.000,00

FASE |Il: DESARROLLO $0,00 $0,00 § 24.000.000,00 $ 24.000.000,00 $0,00 $ 24.000.000,00

FASE IV: EVALUACION 50,00 40,00 £ 5,000.000,00 % 5.000.000,00 $0,00 4 5.000.000,00

Nota: Elaborado por el Autor / Herramienta MS Project

Con lainformacidn de la ilustracion No 10 podemos determinar que el andlisis de los costos

del proyecto con la informacion proporcionada seria el siguiente:

e FASE I: ESTUDIOS PREVIOS: $4.300.000

e FASE II: PREINVERSION: $20.200.000

e FASE Ill: DESARROLLO: $24.000.000

e FASE IV: EVALUACION: $5.000.000
Sumando los costos de cada fase, se obtiene el costo total del proyecto:
Costo total del proyecto = Costo FASE | + Costo FASE 1l + Costo FASE |11 + Costo FASE IV

Costo total del proyecto = $4.300.000 + $20.200.000 + $24.000.000 + $5.000.000




Costo total del proyecto = $53.500.000
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Por lo tanto, el costo total estimado del proyecto es de $53.500.000. Esta cifra representa

la suma de los costos de cada fase y debe considerarse al planificar y gestionar los recursos

financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto exitosamente. Es importante tener en cuenta

que estos costos son solo una estimacion y podrian variar en funcion de diversos factores durante

la ejecucion del proyecto.

Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

Figura 11 Estructura de Desglose del Trabajo- EDT

Modo

1:;91 » EDT -~ MNombre de tarea Duracion - Comienzo -« Fin » Pre-» MNombres de los recursos -
]-: 1 4 FASE I: ESTUDIOS PREVIOS 44 dias lun 29/05/23 jue 27/07/23

- 1.1 Estudic de Mercade 10 dias lun 29/05/23 mar 13/06/23 Analista Mercadeo;Equipo d
- 1.2 Trabajo de Campo 20 dias mie 14/06/23 mie 12/07/23 2 Encuestador 1;Encuestador |
- 1.3 Diagnostico de Trabajo de Campo |10 dias jue 13/07/23 jue 27/07/23 3 Analista Mercadeo;Equipo d
- 2 4 FASE ll: PREINVERSION 90 dias vie 28/07/23 jue 30/11/23 1

- 2.1 Creacion de estrategia 15 dias vie 28/07/23 vie 18/08/23 4 Director Proyecto[50%];Equ
- 2.2 Proyeccidn tecnica 10 dias mar 22/08/23 lun 4/09/23 6 Director Proyecto[50%];Equ
- 2.3 Inidcadores de resultados 10 dias mar 5/09/23 lun 18/09/23 7 Director Proyecto[50%];Equ
- 2.4 Articulacién de involucrados 10 dias mar 19/09/23 lun 2/10/23 8 Director Proyecto[50%];Equ
- 2.5 Gestion de convenios 10 dias mar 3/10/23 mar 17/10/23 9 Director Proyecto[50%)]

- 2.6 Creacion de lineamientos 10 dias mié 18/10/23 mar 31/10/23 10  Director Proyecto[50%]

- 2.7 Requisitos de partipacitacion 10 dias mig 1/11/23  jue 16/11/23 11 Director Proyecto[50%]

- 2.8 Comunicacion 10 dias vie 17/11/23 jue 30/11/23 12  Asistente Administrativo[80%
- 3 « FASE lll: DESARROLLO 62 dias vie 1/12/23 lun 26/02/24 5

- 3.1 Proceso Implementacion Talleres 30 dias vie 1/12/23  lun 15/01/24 13  Bateria Cocina[0,5];Insumos
- 3.2 Acompafiamiento 30 dias mar 16/01/24 lun 26/02/24 15 Bateria Cocina[0,5];Insumos
- 4 « FASE IV: EVALUACION 50 dias mar 27/02/24 lun 6/05/24 14

- 4.1 Andlisis de impacto 20 dias mar 27/02/24 lun 25/03/24 16 Director Proyecto[10%)];Equ
- 4.2 Ajustes Metodologicos 10 dias mar 26/03/24 lun 8/04/24 18  Asistente Administrativo[209
- 4.3 Correcctivos y repotencacion 5 dias mar 9/04/24 lun 15/04/24 19 Director Proyecto[20%)];Equ
- 4.4 Certificacién 15 dias mar 16/04/24 lun 6/05/24 20 Director Proyecto[20%];Equ

Nota: Elaborado por el Autor / Herramienta MS Project

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), del proyecto es una herramienta clave en la

gestion del proyecto, ya que descompone las actividades y entregables acordes a cada fase. Con

lo anterior los entregables propuestos en cada fase cumplen con esta estructura.
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Se realiza una proyeccion financiera para el proyecto teniendo en cuenta el

cronograma del proyecto y las diferentes fases y se determina la siguiente simulacion.

Figura 12 Estudio Financiero del Proyecto

INVERSIONES

Inversion

Periodo 0

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Estudios Previos S 4.300.000 | $ 3 S 3
Preinversion S 10.200.000 | $ S 5 S
Equipos S 10.000.000
Desarrollo s 24.000.000 | $ 5.000.000 | $ S 3
Evaluacidn S 5.000.000 | & 2.000.000 | $ S S
Costos de operacién Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Proceso Pedagogico S 3.000.000 | $ 3.225.000 | 5 3.466.875 | § 3.726.891
Acompafiamiento S 3.000.000 | $ 3.225.000 | § 3.466.875 | $ 3.726.891
Personal Profesional S 2.000.000 | $ 2.150.000 | § 2.311.250 | § 2.484.594
Mantenimiento de equipos $ 600.000 | & 645.000 | $ 693.375 | & 745,378
Persanal administrativo S 2.000.000 | § 2,150.000 | & 2.311.250 | § 2.484.594
Gastos generales S 1.200.000 | $ 1.290.000 | $ 1.386.750 | S 1.490.756
Impuestos $ 10.000.000 | $ 10.750.000 | $ 11.556.250 | $ 12.422.969

Ingresos

Periodo 0

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Operacionales 38.150.000 40.542.550 | S 43.079.389 | S 45.768.701

Periodo 5

Periodo 6

Periodo 7

Periodo 8

Periodo 9

Periodo 10

Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 Periodo 8 Periodo 9 Periodo 10
S 4,006.407 | S 4.306.888 | S 4,629,905 | S 4977.147 | S 5.350.433 | S 5.751.716
S 4,006.407 | S 4.306.888 | S 4,629,905 | S 4977.147 | S 5.350.433 | S 5.751.716
S 2.670.938 | S 2.871.259 | S 3.086.603 | § 3.318.098 | S 3.566.956 | S 3.834.477
S 801.281 | § 861.378 | § 925.981 | § 995.429 | S 1.070.087 | S 1.150.343
S 2.670.938 | § 2.871.259 | & 3.086.603 | & 3.318.098 | S 3.566.956 | § 3.834.477
S 1.602.563 | § 1.722.755 | $ 1.851.962 | § 1.990.859 | $ 2.140.173 | S 2.300.686
S 13.354.691 | § 14.356.293 | S 15.433.015 | S 16.590.491 | S 17.834.778 | S 19.172.387
Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 Periodo 8 Periodo 9 Periodo 10
S 48.619.090 | S 51.639.587 | § 54,839,676 | S 58.229.307 | § 61.818.908 | S 65.619.410

Nota: Elaborado por El Autor




Figura 13 Proyeccion Flujo de Caja del Proyecto
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Flujo de caja Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Ingresos ] ] 38.150.000 | § 40.542.550 | § 43.079.389 | & 45.768.701
Costos y gastos S S 21.800.000 | $ 23.435.000 | $ 25.192.625 | $ 27.082.072
Depreciaciones 5 S 1.510.000 | § 1.510.000 | § 1.510.000 | $ 1.510.000
Amortizaciones S S 860.000 | § 860.000 | § 860.000 | S 860.000
utilidad antes de imp $ $ 13.980.000 | $ 14.737.550 | § 15.516.764 | 16.316.630
Impuestos S S 4.613.400 | $ 4.863.392 | $ 5.120.532 | § 5.384.488
Utilidad después de impuestos $ E 9.366.600 | S 9.874.159 | § 10.396.232 | § 10.932.142
Depreciaciones S S 1.510.000 | § 1.510.000 | § 1.510.000 | § 1.510.000
Amortizaciones S - S 860.000 | $§ 860.000 | S 860.000 | $ 860.000
Inversién fija S 49.200.000 | S 7.000.000 [ S - S - S -
Inversidn diferida S 4,300,000 | § - S - S - S -
Flujo de caja neto -$ 53.500.000 $ 4.736.600 $ 12.244.159 § 12.766.232 13.302.142

Nota: Elaboracion por El Autor

Figura 14 Proyeccion Flujo de Caja del Proyecto

RENTABILIDAD
Indicadores de Rentabilidad
Margen Operativo

Periodo 0 Periodo 2

42,20%

Periodo 1
42,86%

Periodo 4
40,83%

Periodo 3
41,52%

Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 Periodo 8 Periodo 9 Periodo 10
S 48.619.090 | S 51.639.587 | S 54.835.676 | S 58.229.307 | S 61.818.908 | S 65.619.410
S 29.113.227 | § 31.296.719 | S 33.643.973 | § 36.167.271 | $ 38.879.817 | S 41.795.803
S 1.510.000 | $ 1.510.000 | § 1.510.000 | $ 1.510.000 | $ 1.510.000 | $ 1.510.000
$ 860.000 | - S - $ - $ - $ -
S 17.135.862 | S 18.832.868 | S 19.685.703 | S 20.552.035 | S 21.429.092 | S 22.313.608
S 5.654.835 | S 6.214.846 | S 6.496.282 | S 6.782.172 | S 7.071.600 | S 7.363.491
S 11.481.028 | $ 12.618.021 | S 13.189.421 | § 13.769.864 | $ 14.357.492 | S 14.950.117
S 1.510.000 | $ 1.510.000 | $ 1.510.000 | $ 1.510.000 | $ 1.510.000 | $ 1.510.000
S 860.000 | - S - S - S - S -
$ - S - $ - $ - $ - S -
5 - 5 - S - 5 - S - 5 -
S 13.851.028 $ 14.128.021 S 14.699.421 S 15.279.864 $ 15.867.492 S 16.460.117

ROE (Rendimiento del patrimonio)
Periodo 5 Periodo 6
40,12% 39,39%

73,88%
Periodo 8
37,89%

86,58%
Periodo 9
37,11%

102,86% 124,41%
Periodo 10

36,31%

Periodo 7
38,65%

271,70% |
5%

154,20% 182,61% | 22010% |

TMRR

347,04% 467,13%

10%

Evaluacion VPN (5%) VPN {10%)
Interés neto después de impuestos S 46.605.734 | S 23.924.188
TIR (Proyecto) 18,28% |
Suma de Ingresos S 383.121.891
Suma de Egresos S 231.336.884
Inversion S 60.500.000
B/C 1,31
150,88%

Nota: Elaborado por EIl Autor
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De acuerdo con la informacion arrojada por el estudio financiero realizado al proyecto, se
puede determinar que:

El margen operativo muestra que el proyecto ha mantenido un margen operativo estable
en torno al 42%, lo cual indica una buena eficiencia en la generacion de ingresos y el control de
costos durante los periodos analizados.

El ROE (Return on Equity) El cual es un indicador que mide la rentabilidad obtenida en
relacion con el capital invertido. Estos valores indican que el proyecto ha generado un retorno
sobre la inversidn inicialmente realizada, siendo el ROE en el periodo 3 el mas alto. Esto
demuestra una capacidad positiva para generar beneficios en comparacion con el capital
invertido.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) del 18,28% indica que el proyecto ha generado un
rendimiento que supera la tasa de descuento utilizada en el analisis financiero. Esto sugiere que
el proyecto es econdmicamente viable y rentable, ya que el retorno esperado es superior al costo
de oportunidad de los fondos invertidos.

B/C (Beneficio-Costo): 1,3lindica que, por cada unidad monetaria invertida, se generan
1,31 unidades monetarias de beneficio neto. Esto sugiere que el proyecto genera beneficios
superiores a los costos incurridos, lo cual es positivo desde el punto de vista econdmico.

ROI (Return on Investment): 150,88% esta indicando que el proyecto ha generado un
retorno significativo y favorable, ya que los beneficios son aproximadamente un 150,88% mas
altos que el costo inicial de la inversion.

Los indicadores presentados muestran que el proyecto "La Cocinoterapia como
Alternativa para Gestionar las Emociones™ ha logrado resultados financieros favorables. El

margen operativo se ha mantenido estable, el ROE ha aumentado en cada periodo analizado, la
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TIR es positiva y superior a la tasa de descuento, el indice B/C indica beneficios netos y el ROI
muestra un retorno significativo sobre la inversion inicial. Esto sugiere que el proyecto ha sido

rentable y ha generado un rendimiento positivo en relacién con los recursos invertidos.
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Conclusiones

La elaboracion de un plan de negocio de Cocinoterapia es una alternativa muy interesante
para gestionar las emociones y encontrar armonia. La aplicacion de herramientas de gestion de
proyectos es esencial para planificar y ejecutar eficazmente el proyecto, asegurando asi que se
cumplan los objetivos establecidos y se maximice la posibilidad de éxito del negocio.

El anélisis técnico del plan de negocio de Cocinoterapia basado en los resultados del
estudio de mercado es fundamental para determinar la viabilidad del proyecto. Un analisis
cuidadoso de los datos obtenidos del estudio de mercado permitira al equipo de proyectos tomar
decisiones informadas.

Al describir los requerimientos administrativos y legales para el plan de negocio de
Cocinoterapia utilizando herramientas de gestion de proyectos es esencial para garantizar el
cumplimiento de todas las regulaciones y leyes aplicables. El uso de herramientas de gestion de
proyectos permitira al equipo de proyecto identificar y resolver problemas legales y
administrativos de manera efectiva, minimizando asi los riesgos asociados con el negocio.

La evaluacion de la viabilidad financiera del plan de negocio de Cocinoterapia utilizando
criterios de la gestién de proyectos es un paso critico para determinar si el negocio es rentable y
sostenible a largo plazo. La aplicacion de herramientas de gestidn de proyectos ha determinado

la viabilidad del proyecto analizado.
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Apéndices

Apéndice A Herramienta para Identificacion de Necesidades Poblacional

La metodologia que se aplicara es vivencial

Instrumento

Talleres vivenciales de Cocinoterapia, gestionas tus emociones desde la cocina ancestral
para encontrar armonia en tu proyecto de vida.

Encuesta

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de aceptacion de talleres
vivenciales de Cocinoterapia

1. Genero
Femenino __ Masculino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

15-30 3045 45enadelante
3. ¢Conoces la Cocinoterapia?
Si No
4. ¢Le gustaria participar de un taller vivencial en la cocina donde puedas gestionar tus
emociones?
Si No
5. ¢De las siguientes emociones cual le gustaria gestionar?
lra_ Miedo  Estrés  Ansiedad _ Duelo __ Depresion
__ Autoestima

6. ¢Estaria dispuesta a pagar los servicios de Cocinoterapia?
Si No

7. ¢Ddnde le gustaria participar de la experiencia psicolégica en la cocina?

Espacio natural El mar Restaurante
8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una terapia psicologica en la cocina?
$100.000 $150.000 $ 200.000



