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Resumen

Logistica Prime enfrenta desafios importantes en la precision del inventario, tiempos de
procesamiento de pedidos y altos costos operativos, especialmente en mano de obra que
representa el 45% del gasto total del almacén. Un andlisis inicial identificé un margen de error
del 15% en inventarios y un tiempo promedio de 3.5 horas para procesar pedidos. El objetivo
principal del proyecto es optimizar el Sistema de Gestion de Almacenes Inteligente (SGAI)
existente para mejorar la precision del inventario y reducir costos operativos, apoyandose en
tecnologias como IoT, sistemas de gestion de almacenes (WMS) y tecnologias avanzadas, segun
la arquitectura propuesta por He et al. (2020).

El proyecto se desarrolla en cinco fases: diagndstico inicial, disefio e implementacion del
SGALI, evaluacion post-implementacion, evaluacion exhaustiva y plan de mejora continua. El
diagnéstico usa datos actuales y diagramas de flujo para establecer el punto de partida. En la
implementacion, se incorporaron sensores IoT para monitoreo en tiempo real, sistemas RF para
gestion de productos y la integracion del WMS con datos en tiempo real. La evaluacion post-
implementacion mide el impacto en indicadores clave como precision, tiempos y costos. La
evaluacion exhaustiva incluye encuestas y entrevistas a empleados y gerentes. Finalmente, se
plantea un plan de mejora continua basado en resultados, retroalimentacion, actualizaciones
tecnoldgicas y capacitacion.

Se espera que la implementacion del SGAI aumente la precision del inventario del 85% al
98%, reduzca el tiempo de procesamiento de pedidos de 3.5 a 1.2 horas (65% menos) y
disminuya los costos operativos en un 20%, gracias a la automatizacion y mayor eficiencia. La

evaluacion exhaustiva buscard confirmar mejoras en eficiencia operativa y satisfaccion del



usuario, aportando datos para futuras optimizaciones y asegurando un proceso continuo de
mejora en Logistica Prime.

Palabras Clave: Eficiencia, Automatizacion, Innovacion, Sostenibilidad, Competitividad.



Abstract
Logistica Prime faces significant challenges in inventory accuracy, order processing times, and
high operational costs, particularly labor, which accounts for 45% of total warehouse expenses.
An initial analysis revealed a 15% inventory error margin and an average order processing time
of 3.5 hours. The main objective of this project is to optimize the existing Intelligent Warehouse
Management System (IWMS) to improve inventory accuracy and reduce operational costs by
leveraging technologies such as IoT, warehouse management systems (WMS), and advanced
technologies based on the architecture proposed by He et al. (2020).

The project is structured in five phases: initial diagnosis, IWMS design and
implementation, post-implementation evaluation, comprehensive assessment, and continuous
improvement planning. The diagnosis phase uses current data and process flow diagrams to
establish a baseline. During implementation, [oT sensors were added for real-time monitoring,
RF systems for product handling, and WMS was integrated with real-time data. The post-
implementation evaluation focuses on key performance indicators such as accuracy, processing
times, and costs. The comprehensive assessment includes surveys and interviews with employees
and managers. Finally, a continuous improvement plan is developed based on results, feedback,
technological updates, and training.

The IWMS implementation is expected to increase inventory accuracy from 85% to 98%,
reduce order processing time from 3.5 to 1.2 hours (a 65% reduction), and decrease operational
costs by 20%, due to automation and improved efficiency. The comprehensive assessment aims
to confirm improvements in operational efficiency and user satisfaction, providing valuable data
for future optimizations and ensuring a continuous improvement process at Logistica Prime.

Keywords: Efficiency, Automation, Innovation, Sustainability, Competitiveness
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Introduccion

Logistica Prime es una organizacion lider en servicios logisticos, especializada en
servicios de almacenamiento con control de temperatura y en ambiente. La empresa se centra en
mejorar continuamente la eficiencia de las cadenas de abastecimiento a través de estrategias
integrales. Recientemente, se presentd a Logistica Prime una propuesta para innovar con la
mejora de su Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) para estandarizar sus procesos logisticos
y mantener la informacion en tiempo real en la nube. Este sistema reducira la necesidad de
llenado manual de planillas y mejoraré el control de tiempos y recursos en procesos como
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, inventarios y despachos.

Cada centro de almacenamiento de Logistica Prime tiene operaciones Uinicas en cuanto a
volumen y capacidad, lo que puede generar ineficiencias en su proceso, especialmente en el
despacho de grandes volimenes. El mejorar su WMS tendria como objetivo renovar la eficiencia
operativa y la fluidez en su proceso, reduciendo los tiempos de despacho y gestionando de
manera mas eficiente los recursos, para ofrecer un servicio logistico 4gil y competitivo a nivel
nacional.

La investigacion se centrard en identificar mejores practicas y analizar exhaustivamente
los procesos logisticos actuales, especialmente en la fase de despacho y los cuellos de botella. Se
desarrollard un diseno detallado del nuevo proceso logistico, destacando como la optimizacion
del WMS mejoraré el despacho y reducira los tiempos de servicio de alistamiento y embarque.
Ademas, se realizaran evaluaciones periddicas del rendimiento del sistema, recopilando datos
clave para asegurar la mejora continua y la adaptacion seglin las necesidades.

El administrar de manera eficiente los inventarios y la mejora de procesos logisticos sera

crucial para la consecucion de los objetivos y la competitividad de las empresas. Este proyecto



11

aborda la optimizacion logistica en cinco fases clave: gestion de inventarios, eficiencia en el
despacho de productos, reduccion de tiempos de ciclo, planificacion de demanda y eliminacion
de cuellos de botella. La metodologia combina investigacion cuantitativa y cualitativa para
asegurar estrategias eficaces y sostenibles.

En la primera fase, se implementaran cambios en el sistema de administracion de
inventarios en tiempo real, seguido de la capacitacion del personal. La segunda fase mejoraria la
eficiencia del despacho de productos, optimizando el flujo de trabajo en el almacén. La tercera
fase reduciria los tiempos de ciclo mediante tecnologias de automatizacion. La cuarta fase
incrementaria la precision en la planificacion de la demanda con métodos de prondstico
avanzados. La quinta fase aplicara la teoria de restricciones para eliminar cuellos de botella.

Este proyecto busca no solo mejorar los procesos de Logistica Prime, sino también
contribuir al campo de las ingenierias mediante técnicas innovadoras y la generacion de

conocimiento aplicable en el sector.
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Formulacion del Problema
(Como podria Logistica Prime mejorar su Sistema de Gestion de Almacenes para que
optimice sus procesos de despacho y almacén, la eficiencia operativa y reduzca los costos
logisticos, manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de satisfaccion del cliente en el contexto

logistico de Latinoamérica?
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Planteamiento del Problema

El sector logistico se encuentra en constante adaptacion a las cambiantes demandas del
mercado y a la creciente complejidad de sus operaciones. En este escenario dindmico, la empresa
Logistica Prime enfrenta dificultades significativas en la gestion de su almacén y las operaciones
de despacho, lo que impacta negativamente en su eficiencia operativa y en su capacidad para
cubrir las necesidades de los clientes de manera oportuna.

Entre las principales problematicas identificadas en Logistica Prime, una es la gestion
ineficiente de las existencias y de como se asignan los recursos en el almacén, lo que resulta en
retrasos en los tiempos de despacho y entrega. Esta posicion se ve alin mas afectada por la falta
de un sistema integrado que permita la visualizacion del proceso en el almacén en tiempo real.
Ademas, la empresa enfrenta desafios para potenciar las rutas de entrega y asignar eficazmente
las cargas de trabajo, lo que conlleva un aumento de los costos logisticos y una disminucion de la
satisfaccion del cliente.

La singularidad de cada operacion logistica en la empresa, junto con la variabilidad en la
demanda y las expectativas de entrega rapida, crea un escenario complejo que demanda una
solucidn integral adaptada a sus necesidades especificas. La gestion inadecuada de estos
procesos no solo afecta la rentabilidad de la empresa, sino que también compromete su

competitividad en el mercado.
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Justificacion

La mejora en la Gestion de Almacenes en Logistica Prime deberia incorporar un WMS,
para abordar y resolver las ineficiencias operativas que actualmente enfrenta la empresa en sus
procesos de despacho y gestion de inventario. Esta iniciativa no solo es crucial para potenciar la
eficiencia operativa en el almacén, sino que ademas es fundamental para mantener su
competitividad en el dinamico mercado logistico de Latinoamérica.

Esta propuesta de proyecto se basa en multiples aspectos criticos que impactan
directamente el rendimiento y la sostenibilidad de Logistica Prime. Primero, con los beneficios
que otorga el sistema (WMS) en la reduccion de tiempos de entrega y mejora de la satisfaccion
del cliente, podemos citar el estudio de Cruz y Garcia (2020), que afirma asi: "la implementacion
de un sistema WMS en el sector industrial tiene un gran impacto en la eficiencia operativa de los
flujos de recepcion, almacenamiento y despacho, logrando minimizar los tiempos en que se
entrega un producto y mejorando la satisfaccion del cliente" (Cruz & Garcia, 2020). Al asegurar
rapidez y confiabilidad en la entrega, Logistica Prime podra responder de manera mas efectiva a
las expectativas de sus clientes, lo que es indispensable en un entorno donde la rapidez y la
precision son fundamentales.

Ademés, al poner en marcha el sistema (WMS), se optimizarian los procesos logisticos y
también contribuye a una gestion mas eficaz del inventario. Segun el trabajo de Gonzélez et al.
(2021), quienes destacan que "la implementacion de sistemas WMS no solo mejora la precision
del inventario, sino que también reduce los costos operativos al optimizar la gestion de este"
(Gonzélez, A., et al., 2021). Esto se traduce en la minimizacion de excesos y deficiencias que

pueden resultar en pérdidas financieras y oportunidades de venta. Al tener un control mas preciso



15

sobre su inventario, Logistica Prime podra aprovechar al maximo sus recursos, minimizando
costos por almacenamiento y la falta de rotacion de productos.

Otro beneficio crucial de este proyecto es el ajuste del presupuesto de costos logisticos.
Siendo mas rentables en la gestion de almacén y despacho, Logistica Prime podra disminuir los
costos operativos, teniendo como resultado una configuracién de costos mas competitiva. Esta
ventaja es vital en un sector donde la eficiencia en costos puede ser un diferenciador clave en el
mercado.

Al adoptar un sistema tecnologicamente avanzado, Logistica Prime no solo mejorara sus
operaciones actuales, sino que también estara invirtiendo en su capacidad para adaptarse y crecer
en el futuro. Podemos citar el estudio de Mecalux (2020), que sefiala que "los sistemas WMS
ofrecen la flexibilidad necesaria para adaptarse a las variaciones en la demanda del mercado,
permitiendo a las empresas no solo agilizar sus operaciones actuales, sino también prepararse
para futuras expansiones" La flexibilidad y escalabilidad que ofrece un WMS permitiran a la
empresa ajustarse a las cambiantes demandas del mercado y a las futuras expansiones de su
operacion.

En resumen, la justificacion de este proyecto radica en su potencial para transformar
significativamente la operacion de Logistica Prime, mejorando la satisfaccion del cliente,
reduciendo los costos logisticos, y posicionando a la empresa para el éxito futuro en un mercado

altamente competitivo.
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Objetivos

Objetivo General

Optimizar la gestion de inventarios y despacho en Logistica Prime mediante un
diagnostico integral del proceso actual, la evaluacion comparativa de programas de
administracion de inventarios, y la actualizacion y validacion del sistema existente, con el

proposito de identificar oportunidades de mejora y asegurar una operacion eficiente y efectiva.

Objetivo Especificos

Realizar un diagnostico del proceso actual de gestion de inventarios y despacho en
Logistica Prime, mediante la revision detallada de archivos, registros y documentos del almacén
en cada etapa del proceso, reconociendo asi las oportunidades que se presenten.

Determinar para Logistica Prime cual es el programa de administracion de inventarios
mas eficiente, que cumpla con las necesidades de ingreso, permanencia y salida oportuna de
mercancia en las bodegas.

Actualizar y validar el programa de administracion de inventarios mediante supervision y
procedimientos establecidos, implementando puntos de control en las operaciones de Logistica

Prime para garantizar una transicion fluida e integracion efectiva con los sistemas existentes.
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Marco Referencial
Marco Conceptual

En la era de la tecnologia 4.0, la gestion logistica ha tenido cambios significativos,
impulsada por la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la robotica y
la Internet de las cosas (IoT). En este aparte se abordara el analisis de la gestion logistica dentro
de este nuevo paradigma tecnoldgico, abordando diversos aspectos y desafios que surgen con la
7implementacion de estas innovaciones. Exploraremos como la integracion de tecnologias 4.0
optimiza procesos, mejora la eficiencia y redefine las practicas logisticas. Ademads, se
presentaran modelos y teorias conceptuales clave que sustentan la comprension y aplicacion de
estas tecnologias en la cadena de suministro y la gestion de almacenes, proporcionando un marco
teorico solido para la adopcion de précticas logisticas avanzadas.

Analisis de la Gestion Logistica en la Era de la Tecnologia 4.0: Se refiere al estudio y
evaluacion de los cambios y desafios en la gestion logistica derivados de la adopcion de
tecnologias 4.0, como la inteligencia artificial y la Internet de las cosas (Garcia, 2022).

Analisis de Riesgos: Consiste en la evaluacion sistematica de los posibles riesgos
asociados con la implementacion de tecnologias 4.0 en la gestion logistica, con el objetivo de
mitigarlos y garantizar una transicion exitosa (Fernandez & Lopez, 2023; Pérez & Rodriguez,
2021).

Aplicaciones de IA (Inteligencia Artificial): Se refiere al uso de algoritmos de
inteligencia artificial para optimizar y automatizar diversas tareas en la gestion logistica, como la
planificacion de rutas, la prediccion de la demanda y la optimizacion de inventarios (Martinez,

2024; Garcia, 2022).
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Automatizacion en la Gestion Logistica: Este concepto se refiere a la aplicacion de
sistemas automatizados y tecnologias 4.0 en los procesos de gestion logistica, con el fin de
mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de ciclo (Lopez & Pérez, 2023).

Enfoque de Mejora Continua (Kaizen): El enfoque de mejora continua promueve la
implementacion de pequeiias mejoras de manera constante en todos los aspectos de la empresa.
Este enfoque se basa en la idea que, a través de ajustes incrementales y sostenidos, las
organizaciones pueden alcanzar niveles mas altos de eficiencia y calidad, lo que a su vez se
traduce en una mayor satisfaccion del cliente y una ventaja competitiva sostenible. De acuerdo
con el trabajo de Garcia y Lopez (2021), quienes afirman que "la implementacion de un enfoque
de mejora continua permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y optimizar sus procesos internos, lo que resulta en una mayor competitividad" (Garcia
& Lopez, 2021).

Impacto de la Robética en la Gestion Logistica: Hace referencia a las consecuencias y
cambios que la incorporacion de robots y sistemas roboticos tiene en la gestion de almacenes y la
cadena de suministro, incluyendo beneficios en eficiencia, costos y calidad de servicio (Pérez &
Rodriguez, 2021).

Impacto de la Tecnologia 4.0 en la Cadena de Suministro Global: Se refiere a las
consecuencias y transformaciones que la tecnologia 4.0 est4 teniendo en la cadena de suministro
a nivel mundial, incluyendo la optimizacion de procesos, la visibilidad de la cadena y la agilidad
en la respuesta a la demanda (Martinez, 2021).

Impacto de la Tecnologia 4.0 en la Gestion Logistica: un andlisis de Caso se refiere al

estudio detallado de como la tecnologia 4.0 ha impactado especificamente en la gestion logistica
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de una empresa o sector particular, analizando beneficios, desafios y lecciones aprendidas (Pérez
& Rodriguez, 2021).

Innovaciones en Logistica 4.0: Este concepto aborda los avances y desarrollos en el
campo de la logistica que estan siendo impulsados por la tecnologia 4.0, como la automatizacion
de almacenes, la gestion inteligente de inventarios y la optimizacion de rutas de distribucion
(Garcia, 2022).

Innovaciones en Robética Aplicada a la Gestion Logistica en Almacenes: Este
concepto se centra en los avances tecnoldgicos y aplicaciones practicas de la robdtica en la
gestion de almacenes, incluyendo robots autonomos, sistemas de transporte automatizados y
sistemas de manipulacion de materiales (Sdnchez, 2022).

Innovaciones en Robética: Comprende los avances y desarrollos recientes en el campo
de la robdtica aplicada a la gestion logistica, incluyendo robots moéviles, drones de entrega y
sistemas de manipulacion automatizada (Sanchez, 2022; Pérez & Rodriguez, 2021).

Integracion de Robots en Almacenes Automatizados: Se refiere al proceso de
incorporar robots en sistemas automatizados de gestion de almacenes para mejorar la eficiencia
en tareas como el picking, embalaje y transporte de mercancias (Chen & Wang, 2024).

La logistica 4.0, como se ha definido, representa una evolucion significativa en la gestion
logistica, impulsada por la integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,
la roboética y la analitica de datos. Esta seccion explorara las teorias, modelos y enfoques
conceptuales relevantes que respaldan la comprension y aplicacion de la logistica 4.0 en la

gestion de almacenes y la cadena de suministro.
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Logistica 4.0: Se refiere a la aplicacion de tecnologias emergentes, como la
automatizacion, la robdtica y la inteligencia artificial, para optimizar los procesos logisticos en la
era de la industria 4.0 (Garcia, 2022; Lopez & Pérez, 2023).

Modelo de Eficiencia Operativa de Lean Manufacturing: El enfoque lean se centra en
la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de procesos para mejorar la eficiencia y reducir
los tiempos de ciclo. En la logistica 4.0, este modelo cobra relevancia al aplicar principios lean a
la implementacion de tecnologias como la automatizacion y la robdtica para eliminar actividades
no productivas y mejorar la fluidez de los procesos logisticos (Lopez & Pérez, 2023).

Modelo de Gestion de Inventario ABC: Este modelo clasifica los productos en funcion
de su importancia relativa para la empresa, lo que permite una gestion mas eficiente de los
inventarios y una asignacion optima de recursos. Este modelo se basa en el principio de Pareto,
que sugiere que un pequefio porcentaje de los productos (20%) representa la mayor parte del
valor total (80%). En la logistica 4.0, el modelo ABC se complementa con herramientas de
analisis de datos y algoritmos de inteligencia artificial para optimizar la gestion de inventarios y
reducir los costos de almacenamiento (Martinez, 2021).

Podemos citar el trabajo de Mecalux (2020), que senala que "el método ABC permite a
las empresas priorizar la gestion de sus inventarios al enfocarse en aquellos productos que tienen
el mayor impacto financiero, facilitando asi una toma de decisiones mas informada" (Mecalux,
2020).

Modelo de Negocio Canvas: El modelo de negocio canvas permite visualizar y analizar
la estructura de un negocio, identificando areas clave de valor y oportunidades de mejora en la

cadena de suministro. En la logistica 4.0, este modelo se utiliza para disefiar modelos de negocio
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innovadores que aprovechen al maximo las tecnologias emergentes y proporcionen valor
agregado a los clientes (Martinez, 2021).

Robotica Colaborativa: Se refiere a la integracion de robots autonomos en los procesos
logisticos, trabajando en colaboracion con los empleados humanos para mejorar la eficiencia y la
seguridad en los almacenes y centros de distribucion (Ruiz, 2023; Hernandez, 2022).

Tecnologia 4.0: Hace referencia al conjunto de tecnologias digitales y disruptivas que
estan transformando los procesos industriales y logisticos, incluyendo la Internet de las cosas
(IoT), la computacion en la nube y la analitica de datos (Martinez, 2021; Chen & Wang, 2024).

Tendencias Emergentes en la Robdtica Aplicada a la Gestion Logistica: Este concepto
aborda las nuevas direcciones y avances en el campo de la robdtica que estan siendo aplicados
especificamente en la gestion logistica, como los sistemas de vision artificial y la colaboracion
humanorobot (Hernandez, 2022).

Teoria de Colas: Esta teoria analiza el comportamiento de los sistemas de espera y colas
de clientes, permitiendo identificar cuellos de botella y optimizar la capacidad de servicio. En la
logistica 4.0, el andlisis de colas se utiliza para disefiar sistemas logisticos eficientes y predecir la
demanda, optimizando la asignacion de recursos y reduciendo los tiempos de espera (Chen &
Wang, 2024).

Teoria de la Adopcion de Tecnologia: La teoria de la adopcion de tecnologia examina
los factores que influyen en la aceptacion y adopcion de nuevas tecnologias por parte de las
organizaciones. En la logistica 4.0, esta teoria es relevante para comprender los desafios y
barreras asociadas con la implementacion de tecnologias emergentes y disefiar estrategias

efectivas de cambio organizacional (Martinez, 2021).
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Teoria de la Cadena de Suministro: Esta teoria proporciona un marco conceptual para
entender la interdependencia de las actividades y procesos a lo largo de la cadena de suministro,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente final. En el contexto de la
logistica 4.0, esta teoria destaca la importancia de la integracion y la coordinacion de las diversas
tecnologias y sistemas en toda la cadena de valor (Martinez, 2021).

Teoria de la Innovacion Disruptiva: La teoria de la innovacién disruptiva explora como
las nuevas tecnologias y modelos de negocio pueden transformar industrias establecidas,
generando ventajas competitivas para empresas innovadoras como Logistica Prime. En el
contexto de la logistica 4.0, esta teoria destaca la importancia de la adaptabilidad y la capacidad
de respuesta ante los cambios tecnologicos y de mercado (Garcia, 2022).

Teoria de Restricciones: La teoria de restricciones identifica los cuellos de botella y
limitaciones en un sistema, proponiendo estrategias para maximizar la capacidad de produccion
y optimizar el flujo de trabajo. En la logistica 4.0, esta teoria se aplica para identificar y eliminar
los puntos de congestion mediante la implementacion de tecnologias y procesos innovadores
(Ruiz, 2023).

Un estudio reciente destaca que "la aplicacion de la Teoria de Restricciones en entornos
industriales modernos permite una mejora significativa en la productividad al abordar
directamente los cuellos de botella identificados" (Pérez et al., 2023).

Teoria de Sistemas: La teoria de sistemas proporciona un enfoque holistico para
comprender la interaccion entre los diferentes componentes de un sistema logistico. En la
logistica 4.0, esta teoria es fundamental para disefiar sistemas integrados que maximicen la
eficiencia y la flexibilidad, aprovechando la interconexion de tecnologias y procesos (Garcia,

2022).
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Marco Contextual

Contexto Global: El entorno global se caracteriza por una creciente interconexion y la
aceleracion del comercio internacional, lo que ha llevado a un aumento significativo en la
demanda de servicios logisticos eficientes. La Logistica 4.0, impulsada por la digitalizacién y la
integracion de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia
artificial, esta transformando las cadenas de suministro y optimizando los procesos logisticos a
nivel mundial. Sin embargo, este avance también presenta desafios, como la necesidad de
infraestructura adecuada y la capacitacion del personal para manejar nuevas tecnologias
(Mecalux, 2020; World Economic Forum, 2019).

Contexto Latinoamericano: En Latinoamérica, el crecimiento del comercio
internacional ha generado una demanda creciente de soluciones logisticas eficientes, pero
también ha revelado limitaciones en la infraestructura logistica existente. Las empresas enfrentan
desafios significativos, incluyendo barreras tecnologicas y falta de capacitacion del personal, que
dificultan la adopcion de practicas logisticas modernas (Grydd, 2023; CEPAL, 2023). A pesar de
estos obstaculos, la implementacion de la Logistica 4.0 ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos en un mercado cada vez mas competitivo (Red Sinergia,
2023).

Contexto Local (Colombia): En Colombia, el sector logistico se encuentra en una fase
critica de transformacion. La infraestructura logistica aun presenta deficiencias que afectan la
capacidad operativa de empresas como Logistica Prime. Ademas, la diversidad en los requisitos
de los clientes y productos afiade complejidad a las operaciones logisticas. La presion por ofrecer
servicios rapidos y confiables es intensa, lo que obliga a las empresas a innovar y mejorar

continuamente sus procesos para mantenerse competitivas en un entorno donde la eficiencia es
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clave (Garcia, 2023). La transicion hacia un modelo de gestion logistica mas automatizado y
eficiente es esencial para enfrentar estos retos y aprovechar las oportunidades que presenta el
contexto econdmico actual.

Factores Historicos: La evolucion de la logistica en América Latina ha estado marcada
por una serie de eventos historicos que han influido en el desarrollo de las infraestructuras y
practicas logisticas en la region. Por ejemplo, la crisis econdmica de la década de 1980 afecto
gravemente a varios paises latinoamericanos, lo que llevo a una reevaluacion de las estrategias
de gestion empresarial y logistica (Ffrench-Davis & Devliw, 2015). Durante este periodo,
conocido como "la década perdida", los paises enfrentaron un sobreendeudamiento significativo,
una caida del PIB y la necesidad urgente de reformar sus economias. En la década de 1990, la
region fue testigo de una mayor apertura econdémica en muchos paises, lo que condujo a un
aumento en el comercio internacional y a la necesidad de mejorar las capacidades logisticas para
competir en el mercado global (CEPAL, 2014). Este contexto impuls6 inversiones en
infraestructura portuaria, transporte y almacenamiento en varios paises latinoamericanos. Sin
embargo, a pesar de estos avances, la falta de coordinacion entre los diferentes actores de la
cadena de suministro y la burocracia asociada con los procesos aduaneros han sido desafios
persistentes en la region. Estos problemas se deben en parte a la falta de estandares y
regulaciones comunes en la gestion logistica, asi como a la corrupcion y la falta de transparencia
en algunos paises (Gonzalez, 1987). Asi, la historia reciente de América Latina revela un
panorama complejo donde las oportunidades para el desarrollo logistico coexisten con
significativos retos estructurales que deben ser abordados para mejorar la competitividad en el

ambito internacional.
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Factores Sociales: La fuerza laboral en el continente sur americano ha tenido cambios en
las ultimas décadas, con un aumento en la educacion y la capacitacion en areas técnicas y
tecnolodgicas. Sin embargo, aun existen brechas en las habilidades digitales y tecnologicas en
muchos paises de la region, lo que puede obstaculizar la implementacion de tecnologias
avanzadas en la cadena de suministros.

Ademas, la cultura organizacional y las relaciones laborales pueden influir en la
aceptacion y adopcion de innovaciones tecnoldgicas en el lugar de trabajo. En algunos casos, el
ser reacios al desarrollo y la falla en la comunicacion pueden obstaculizar la implementacion de
nuevas tecnologias, mientras que, en otros casos, la colaboracion y el trabajo en equipo pueden
facilitar la adopcion de soluciones innovadoras.

Factores Economicos: La economia latinoamericana es diversa y heterogénea, con
diferencias significativas entre paises en términos de desarrollo econdmico, infraestructura y
condiciones de mercado. Si bien algunos paises, como Brasil y México, tienen economias
grandes y diversificadas, otros, como Bolivia y Paraguay, son mas dependientes de sectores
especificos, como la agricultura y la mineria.

La volatilidad econdmica, la inflacion y la inestabilidad en los precios de estos bienes
tangibles que pueden afectar la viabilidad econdmica de los proyectos de innovacion logistica en
la region. Ademas, la falta de acceso a financiamiento y la burocracia pueden ser barreras para la
inversion en tecnologias avanzadas en el sector logistico.

Factores Politicos: El marco regulatorio y las politicas gubernamentales son altamente
influyentes en la implementacion de tecnologias avanzadas en el sector logistico. Por ejemplo,
las politicas de incentivos fiscales y las regulaciones laborales pueden afectar la inversion en

tecnologia y la innovacion en el sector logistico.
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La estabilidad politica y la gobernabilidad son factores claves para la inversion y el
desarrollo empresarial en la region. La falta de estabilidad politica y la corrupcion pueden
socavar la confianza de los inversionistas y obstaculizar el desarrollo economico en el sector
logistico.

Factores Culturales: Las diferencias culturales y sociales entre los paises
latinoamericanos pueden influir en la aceptacion y adopcion de tecnologias avanzadas en el
sector logistico. Por ejemplo, las percepciones sobre la tecnologia, la confianza en las
instituciones y las practicas empresariales pueden variar significativamente de un pais a otro.

Se tiene como valores importantes el trabajo en equipo y la colaboracion de la cultura
latinoamericana, lo que puede facilitar la adopcion de soluciones colaborativas y basadas en la
tecnologia en el ambito empresarial. Sin embargo, también pueden existir barreras culturales y
sociales que obstaculicen la adopcion de nuevas tecnologias, como el miedo al cambio y la
resistencia a la innovacion.

Marco Teorico

Los almacenes eficientes y el proceso de envios son fundamentales para el éxito logistico
de las empresas. En este marco, un Sistema de Gestion de Almacenes se utiliza como una
herramienta estratégica que mejora la capacidad, precision y visibilidad en el manejo de
inventarios y despachos. Este documento explora la definicion, objetivos, beneficios y
caracteristicas clave del WMS, asi como su relevancia en la investigacion sobre centros de
distribucion y almacenamiento.

Métodos de Toma de Decisiones: Estas son cruciales en la gestion logistica. Un enfoque
efectivo es el uso del promedio ponderado, que permite evaluar diferentes variables segiin su

importancia relativa. Este método puede aplicarse al analizar datos historicos sobre tiempos de
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despacho, costos operativos y niveles de satisfaccion del cliente, facilitando una mejor
planificacion y optimizacion operativa.

Estudios Similares: Investigaciones previas han demostrado los beneficios significativos
del uso del WMS en diversas industrias. Por ejemplo:

Un estudio realizado por Garcia & Martinez (2022) mostrd que las empresas que
implementaron un WMS reportaron una mejora del 30% en la eficiencia operativa.

Otro analisis por Brown & Lee (2023) destacd que la integracion del WMS con sistemas
ERP result6 en una reduccion del 25% en errores logisticos.

Definicion de WMS: El WMS (Warehouse Management System) es un sistema
informatico disefiado para gestionar de manera integral y eficiente las operaciones en un almacén
(Doe, 2023). Este sistema no solo supervisa el flujo de productos, sino que también mejora la
planificacion, ejecucion y control de las actividades logisticas (Smith, 2021). El WMS abarca un
conjunto integral de funcionalidades, incluyendo la administracion de ubicaciones, la asignacion
dindmica de tareas, la optimizacion de rutas y la generacion de informes analiticos,
proporcionando una vision holistica y en tiempo real de las operaciones de almacén (Johnson,
2022).

Objetivos de la Implementacion

El éxito de la implementacion de un sistema WMS en una empresa no es solo el contar
con el rubro para su compra, sino que la organizacion en general conozca los objetivos de dicha
implementacion, con el fin que las fallas de ajustes de inventario, los tiempos muertos y la
ineficiencia operativa sean mejorados, evidenciando asi el antes y el después de la

implementacion de un sistema WMS.
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Eficiencia Operativa: Mejorar la ejecucion de tareas en el proceso de despacho,
reduciendo tiempos y recursos. La implementacion del WMS tiene como objetivo central
optimizar la eficiencia operativa al automatizar procesos, minimizar tiempos de espera y
disminuir la manipulacion de productos (Brown & Lee, 2023).

Precision y Exactitud: Mejorar la preparacion de pedidos y reducir los errores en la
entrega. Al contar con un sistema centralizado y automatizado, se busca eliminar errores
asociados con la entrada manual de datos, asegurando una mayor precision en la preparacion y
envio de pedidos (Garcia & Martinez, 2022).

Visibilidad en Tiempo Real: Proporcionar informacién en tiempo real sobre el estado de
inventarios y operaciones de despacho. La capacidad de obtener informacion en tiempo real
sobre el estado de los inventarios y las operaciones de despacho se traduce en una toma de
decisiones mas informada y 4gil (Doe, 2023).

Beneficios de la Implementacion

Reduccion de Costos: Minimizar costos operativos al eliminar ineficiencias y errores. La
optimizacién de procesos con el WMS conlleva una disminucion de los costos operativos, ya que
se minimizan los errores, se reduce el tiempo de almacenamiento y se optimiza la utilizacion del
espacio (Smith, 2021).

Mejora en la Satisfaccion del Cliente: Agilizar los tiempos de entrega y garantizar la
disponibilidad de productos, contribuyendo a la satisfaccion del cliente. Al acelerar los tiempos
de entrega y reducir los errores en los pedidos, se contribuye directamente a la satisfaccion del
cliente, fortaleciendo la lealtad y la reputacion de la marca (Johnson, 2022).

Optimizacion de Espacio: Maximizar la utilizacion del espacio de almacenamiento

mediante una gestion mas eficiente de inventarios. La gestion inteligente de ubicaciones y la
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asignacion dinamica de inventarios permiten maximizar el espacio de almacenamiento,
mejorando la eficiencia en la utilizacion de los recursos (Brown & Lee, 2023).
Caracteristicas Clave del WMS

Gestion de Inventario en Tiempo Real: Actualizacion continua de datos para una
vision precisa de las existencias. La actualizacion constante de datos garantiza una vision precisa
de las existencias, evitando situaciones de falta o exceso de inventario (Garcia & Martinez,
2022).

Asignacion Inteligente de Ubicaciones: Optimizacion de la disposicion de productos
para minimizar distancias y tiempos de picking. La asignacion dinamica de productos a
ubicaciones estratégicas minimiza los desplazamientos del personal y agiliza el proceso de
picking (Doe, 2023).

Optimizacion de Rutas: Disefio de rutas eficientes para el despacho, reduciendo tiempos
de traslado. El disefio eficiente de rutas de picking y transporte reduce los tiempos de traslado,
mejorando la velocidad general del proceso de despacho (Smith, 2021).

Integracion con Sistemas Existentes: ERP (Enterprise Resource Planning): Integracion
con sistemas de gestion empresarial para una coordinacion fluida entre las diferentes areas de la
organizacion. La integracion con sistemas ERP permite una sincronizacion sin fisuras entre la
gestion de almacén y las funciones empresariales, garantizando la coherencia de los datos
(Brown & Lee, 2023).

Sistemas de Transporte: Coordinacion eficiente entre el despacho en el almacén y la
logistica de transporte. La coordinacion estrecha con los sistemas de transporte asegura una

transicion fluida desde el despacho en el almacén hasta la entrega final (Johnson, 2022).
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Capacitacion y Cambio Organizacional

Capacitacion del Personal: Garantizar que los empleados comprendan y utilicen
eficientemente las herramientas proporcionadas por el WMS. La formacion efectiva del personal
es esencial para maximizar el potencial del WMS, asegurando un uso adecuado de las nuevas
herramientas (Garcia & Martinez, 2022).

Gestion del Cambio: Abordar resistencias al cambio mediante una comunicacion clara y
procesos de adaptacion gradual. La implementacion de un WMS a menudo implica un cambio
significativo en los procesos operativos. La gestion del cambio debe abordar las preocupaciones
del personal, promoviendo una transicion suave y una adopcion exitosa (Doe, 2023).

Consideraciones Tecnologicas y de Seguridad: Es indispensable evaluar requisitos de
hardware y software para la implementacion y garantizar medidas de seguridad robustas para
proteger la integridad de los datos y la continuidad de las operaciones (Smith, 2021).

Gestion Logistica y Despacho de Mercancias: La gestion logistica abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo eficiente de bienes y servicios, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega al cliente final. En el contexto especifico de Logistica Prime, el
despacho de mercancias juega un papel crucial en la cadena de suministro, ya que implica la
preparacion y envio de productos a los clientes de manera oportuna y precisa (Christopher,
2016). El despacho de mercancias eficiente no solo implica la rapidez en el procesamiento de
pedidos, sino también la precision en la seleccion de productos, el empaquetado adecuado y la
coordinacion de la entrega (Rushton, Croucher & Baker, 2014).

Desafios en el Despacho de Mercancias: A pesar de su importancia, el proceso de
despacho de mercancias enfrenta una serie de desafios que pueden obstaculizar su rendimiento.

Algunos de estos desafios incluyen la falta de visibilidad en el inventario, la falta de
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coordinacidn entre departamentos, la congestion en los centros de distribucion y la complejidad

de la gestion de devoluciones (Fernie & Sparks, 2014).
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Metodologia

En el caso especifico de Logistica Prime, se ha identificado un problema relacionado con
el tiempo de despacho de vehiculos cargados, que excede significativamente los tiempos
estimados, lo que afecta la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega
acordados con los clientes. Este problema no solo impacta la satisfaccion del cliente, sino
también los costos operativos y la eficiencia general de la cadena de suministro (Li, Dai &
Zhang, 2018).

Método de Promedio Ponderado para la seleccion de WMS

Para la seleccion del WMS se utiliz6 el método de promedio ponderado de acuerdo con
los siguientes criterios:

Facilidad de Migracion de Datos: Este criterio tiene la mayor ponderacion (15%)
debido a su importancia critica para asegurar una transicion sin problemas.

Integracion con ERP y Costo Total de Propiedad (TCQO): Ambos criterios tienen una
ponderacion del 12%, ya que la capacidad de integracion y los costos asociados son factores
clave en la seleccion de un WMS.

Escalabilidad, Usabilidad, Soporte Técnico y Funcionalidades Especificas: Cada uno
de estos criterios tiene una ponderacion del 10%, reflejando su importancia en el éxito a largo
plazo del sistema.

Reputacion del Proveedor y Actualizaciones/Mantenimiento: Estos criterios tienen
una ponderacion del 8% cada uno, ya que también influyen en la calidad y sostenibilidad del
WMS a lo largo del tiempo.

Casos de Exito: Este criterio tiene la menor ponderacion (5%), ya que, si bien las

referencias son importantes, no deben ser el factor decisivo en la seleccion del WMS.
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Casos de Exito
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Criterio

Descripcion

Ponderacion

Puntuacion
(1-10)

Instalacion de

Evaluar que tan sencillo es transferir datos

0,
Migracién de Datos desde el sistema actual al nuevo WMS. 15%
. Capacidad del WMS para integrarse sin 0
Integracion con ERP problemas con sistemas ERP existentes. 12%
Escalabilidad Posibilidad de que el sistema crezca con la 10%
empresa y se adapte a nuevas necesidades.
Usabilidad Facilidad de_ uso del software para los o 10%
empleados, incluyendo la curva de aprendizaje.
Soporte Técnico C_alldaql (_Jle_zl soporte post-lmpllem_entauon y 10%
disponibilidad de asistencia técnica.
Costo Total de Considere todos los costos asociados,
) . : o 0
Propiedad (TCO) mcluy_endg licencias, mantenimiento y 12%
actualizaciones.
Lo Evaluar si el WMS ofrece caracteristicas
Funcionalidades p . S
o especificas necesarias para la operacion 10%
especificas P
logistica.
Reputacion del Historial y experiencia del proveedor en el 8%
Proveedor sector logistico.
Actualizaciones y Frecuencia y facilidad de las actualizaciones del 8%
Mantenimiento software.
Casos de Exito Referencias y testimonios de otras empresas 504

gue hayan implementado el WMS.

Nota. Criterios casos de éxito. Fuente. Autores.

Dentro de los principales WMS ofertados en el mercado se han listado los 10 principales

Sistemas mejor posicionados de acuerdo con su funcionalidad y ventajas competitivas en el area

logistica.

A continuacion, presentamos el top 10 de los mejores WMS:



Tabla 2

Los Mejores WMS
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POS Denominacion

Sistema WMS

Descripcion

1 X;rg;?;ttzg Sistema Manhattan Ofrece soluciones avanzadas de gestion de
Associates almacenes para diversos sectores.
WMS
IDA Warehouse ~ Gestion de almacenes Proporciona V|5|_b|I_|dad en tiempo real del
2 inventario y optimiza las operaciones del
Management JDA .
almacén.
HighJump . . Permite automatizar los procesos del almacén
3 WMS Sistema HighJump para mejorar la eficiencia y reducir costos.
Sistemna de gestion de Funcionalidades avanzadas como gestion de
4  Infor WMS g lotes, trazabilidad y soporte para multiples
almacenes Info -
idiomas.
Oracle Solucion en la nube que escala segln las
Warehouse Gestion de almacenes en : ¢ 0 gt
5 necesidades y se integra con otros sistemas
Management la nube de Oracle
Oracle.
Cloud
SAP Extended
6 Warehouse Gestion de almacenes Parte de la suite SAP, se integra con otros
Management ampliada de SAP (EWM) mddulos como ERP.
(EWM)
Blue Yonder e, . ., I
Blue Yonder WMS (antes  Ofrece planificacion y ejecucion optimizadas
7 WMS (antes . p
JDA) para operaciones de almacén.
JDA)
8  Epicor WMS Sistema Epicor Soluc_lon modulargye se adapta a las
necesidades especificas de cada empresa.
SnapEulfil Sistema WMS en la nube que se implementa
9 WI\/TS Sistema SnapFulfil rapidamente y ofrece funcionalidades
avanzadas.
10 Softeon WMS Sisterna Softeon Plataforma flexible y escalable que se adapta a

operaciones de almacén complejos.

Nota. Los 10 mejores WMS. Fuente. Autores.

Ponderacion estadistica para la seleccion de WMS

Segtin las estadisticas del mercado, Manhattan Associates WMS y Oracle Warehouse

Management Cloud se destacan con puntajes totales de 85 y 80 respectivamente. Estos sistemas
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ofrecen una combinacion sélida de facilidad de migracion, integracion con ERP, escalabilidad,
usabilidad, soporte técnico y funcionalidades avanzadas. SAP Extended Warehouse Management
(EWM) también se posiciona bien con un puntaje de 79, gracias a su integracion con la suite
SAP y su reconocida reputacion en el sector. Los demaés sistemas, aunque con puntajes mas
bajos, siguen siendo opciones validas de acuerdo con la solicitud de cada empresa en términos de
presupuesto, tamano y complejidad de las operaciones. Es importante realizar una evaluacion
exhaustiva de los requerimientos de la empresa y sobre estos realizar la seleccion del sistema
WMS mas adecuado.

Figura 1

Ponderacion y Criterios de seleccion del WMS

Ponderacion vy criterios de seleccion WMS

Facilidad de Migracion

Casos de Exito Integracion ERP

Actualizaciones E=scalabilidad

Reputacion Usabilidad

Funcionalidades Soporte Técnico

Costo total

—Cistema de gestién de almacenes (WMS) de Manhattan Associates
——Gestion de almacenes JDA

—Sictema de gestion de almacenes Highlump

——Slotema de gestién de almacenes Infor
—Gestion de almacenes en la nube de Oracle

—Gestion de almacenes ampliada de SAP (EWM)

Blue Yonder WMS [antes JDA)
—Sistema de gestién de almacenes Epicor

—Sistema de gestién de almacenes SnapFulfil

Sistema de gestiégn de almacenes Softeon

Nota. El grafico representa los criterios ponderados para la seleccion del sistema de gestion de

almacenes. Fuente. Autores.
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Ponderacion seleccion WMS
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Casos

Sistema WMS Migracion Integracion Escalabilidad  Usabilidad Sgpo_rte Costo Funcionalidad Reputacién  Actualizacién de Puntaje
ERP Técnico total Exito Total

Sistema de gestion de
almacenes (WMS) de 9 8 9 8 9 7 9 9 8 9 85
Manhattan Associates
Gestion de almacenes
DA 8 8 8 7 8 7 8 8 7 8 77
Sistema de gestion de 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
almacenes HighJump
Sistema de gestion de 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
almacenes Infor
Gestidn de almacenes 8 9 8 8 8 7 8 8 8 8 80
en la nube de Oracle
Gestidn de almacenes
ampliada de SAP 8 9 8 7 8 7 8 8 8 8 79
(EWM)
Blue Yonder WMS
(antes JDA) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
Sistema de gestion de 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
almacenes Epicor
Sistema de gestion d_e 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
almacenes SnapFulfil
Sistema de gestion de 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70

almacenes Softeon

Nota. Ponderacion seleccion WMS. Fuente. Autores.
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La compania ha realizado la cotizacidon de costos por suscripcién mensual y por usuario.

Tabla 4

Costo por Usuario y Licencia

Sistema WMS

Costo de suscripcion

mensual

usuario mensual

Licencia de

Sistema de gestion de almacenes (WMS) de Manhattan

Associates $1,500 - $3,000 $150 - $300
Gestion de almacenes JDA $1,200 - $2,500 $120 - $250
Sistema de gestion de almacenes HighJump $1,000 - $2,000 $100 - $200
Sistema de gestion de almacenes Infor $1,200 - $2,800 $130 - $270
Gestion de almacenes en la nube de Oracle $1,500 - $3,500 $150 - $350
Gestién de almacenes ampliada de SAP (EWM) $1,800 - $4,000 $180 - $400
Blue Yonder WMS (antes JDA) $1,200 - $2,500 $120 - $250
Sistema de gestion de almacenes Epicor $1,000 - $2,000 $100 - $200
Sistema de gestion de almacenes SnapFulfil $1,000 - $2,000 $100 - $200
Sistema de gestion de almacenes Softeon $1,200 - $2,500 $120 - $250

Nota. Cotizacidn de licencias. Fuente. Autores.

Tabla 5

Costo WMS para Operadores 3PL

Costo de suscripcion

Licencia de usuario

Sistema WMS
mensual mensual

PULPO WMS $800 - $1,500 $80 - $150
Sistema de gestion de almacenes (WMS) 3PL de

) $1,000 - $2,000 $100 - $200
Datex FootPrint®
Easy WMS de Mecalux $1,200 - $2,500 $120 - $250
Sistema de gestion de almacenes BizBlogs $900 - $1,800 $90 - $180

Nota. Costo WMS para operadores 3PL. Fuente. Autores.
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Seleccion de WMS para operador logistico 3PL

Para un operador logistico 3PL, es recomendable elegir un sistema (WMS) que se cumpla
con las complejidades y necesidades especificas de la organizacion logistica de terceros. Aqui
hay algunas caracteristicas y opciones de WMS que son particularmente adecuadas para este tipo
de empresas:
Caracteristicas recomendadas para un WMS 3PL

Gestion Multicliente: Debe permitir la gestion simultanea de multiples clientes y sus
respectivos inventarios, facilitando la consolidacion de operaciones.

Integracion con ERP: Es esencial que el WMS se integre facilmente con los sistemas
ERP existentes para un flujo de informacion eficiente.

Automatizacion de Procesos: Funcionalidades que automatizan tareas como la
recepcion, el picking, el embalaje y el envio son cruciales para mejorar la eficiencia operativa.

Informes y Analisis: Capacidad para transformar datos en graficos y textos
argumentados en tiempo real que ayudaran en la toma de decisiones.

Facilidad de uso: Una interfaz intuitiva que permite a los empleados adaptarse
rapidamente al sistema y reducir el tiempo de capacitacion.

Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de crecer y actualizarse con el negocio, ademas
de adaptarse a nuevas demandas y clientes.

Soporte Técnico: Un buen soporte técnico es fundamental para resolver problemas

rapidamente y minimizar el tiempo de inactividad
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Ponderaciones para la seleccion de WMS para Operadores 3PL

PULPO WMS: Destaca por su excepcional facilidad de uso y rapida incorporacion de
clientes, lo que le otorga una alta puntuacion en usabilidad y funcionalidad. Su capacidad de
integracion y escalabilidad también son fuertes, lo que le da un puntaje total de 86.

Datex FootPrint® 3PL WMS: Este sistema es muy valorado por su integracion con ERP
y sus funcionalidades avanzadas, lo que le permite obtener un puntaje total de 81. Su enfoque en
la gestion en tiempo real es un gran atractivo para los operadores 3PL.

Easy WMS de Mecalux: Ofrece una buena combinacion de caracteristicas y facilidad de
uso, logrando un puntaje total de 79. Su capacidad para mejorar la relacion con los clientes a
través de acceso a informacion también es un punto a favor.

BizBlogs WMS: Aunque es una opcion solida, tiene una puntuacion total de 73, lo que
refleja una menor flexibilidad en comparacion con las otras opciones. Sin embargo, sigue siendo

una solucién viable para muchos operadores 3PL.



Tabla 6

Ponderacion WMS para Operadores 3PL
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Casos
. L Integracion » » Soporte  Costo o y L Puntaje
Sistema WMS Migracién Escalabilidad  Usabilidad . Funcionalidad Reputacion  Actualizacion de
ERP Técnico  total . Total

Exito

PULPO WMS 9 8 9 9 9 8 9 8 8 9 86

Sistema de gestion de

almacenes (WMS) 3PL de 8 9 8 8 8 7 9 8 8 8 81

Datex FootPrint®

Easy WMS de Mecalux 8 8 8 8 8 7 8 8 7 8 79

Sistema de gestion de

7 7 8 7 7 7 8 7 7 7 73

almacenes BizBlogs

Nota. Ponderaciones WMS para operadores 3PL. Fuente. Autores.
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Desarrollo, Analisis

La eleccion del sistema WMS por parte de la organizacion Logistica Prime para gestionar
sus operaciones logisticas en la region andina serd fundamentada en varios aspectos clave que se
alinean con su filosofia empresarial y objetivos operativos.

Reduccion de Costos Operativos: Los costos operativos dentro de un centro de
distribucioén son fundamentales para la gestion eficiente de las operaciones logisticas. Estos
costos pueden clasificarse en varias categorias, cada una de las cuales contribuye
significativamente a los gastos totales. A continuacion, se definen los costos operativos asociados
a un centro de distribucion.

Costos de Transporte: Estos costos estan relacionados con el movimiento de mercancias
y son esenciales para la logistica. Incluyen:

Tarifas de transporte: Gastos por el uso de servicios de transporte, ya sea terrestre,
maritimo o aéreo.

Combustible: Costos asociados al combustible utilizado en los vehiculos de transporte.

Peajes y tarifas: Gastos por el uso de carreteras, puentes y otros peajes.

Mantenimiento de vehiculos: Costos para mantener los vehiculos en condiciones
Optimas para su operacion.

Costos de Almacenamiento: Son aquellos que se generan por mantener y gestionar el
inventario. Incluyen:

Alquiler o compra de instalaciones: Gastos por el espacio fisico donde se almacenan
los productos.

Gastos de energia: Costos relacionados con la electricidad y otros servicios necesarios

para operar el almacén.



Mantenimiento y seguridad: Gastos para mantener las instalaciones y asegurar la

proteccion del inventario.
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Costos de Inventario: Estos costos estan relacionados con la propiedad y mantenimiento

de las existencias en el inventario. Incluyen:

Obsolescencia: Pérdidas asociadas a productos que ya no son vendibles debido a su
antigiiedad.

Depreciacion: Reduccion del valor del inventario a lo largo del tiempo.

Costos de financiamiento: Gastos relacionados con el capital invertido en mantener el
inventario.

Costos de Procesamiento de Pedidos: La recepcion, procesamiento y preparacion de
pedidos también generan gastos significativos. Estos incluyen:

Costos administrativos: Gastos asociados a la gestion y administracion del
procesamiento de pedidos.

Mano de obra: Salarios, beneficios y auxilios a los que tienen derecho los empleados
que manejan las operaciones logisticas.

Materiales de empaque: Costos por los materiales utilizados para embalar productos
antes del envio.

Otros Costos Indirectos: Ademas de los costos mencionados anteriormente, existen
otros gastos indirectos que pueden afectar las operaciones logisticas, tales como:

Aduanas y aranceles: Gastos relacionados con la importaciéon o exportacion de
mercancias.

Seguros: Costos para asegurar el inventario y las instalaciones contra pérdidas o dafios.
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En la tabla 7 se evidencia las mejoras con una reduccion significativa del 20% en los

costos operativos totales, pasando de $1,300,000,000 COP a $1,040,000,000 COP. Esta

disminucioén se distribuye equitativamente entre las diferentes categorias de costos, lo que refleja

una mejora general en la rentabilidad del centro de distribucion.

Tabla 7

Comparacion eficiencia operativa centro de distribucion

Costo Anterior

Categoria de Costos Concepto (COP) Costo Posterior (COP)
Tarifas de
transporte,
Tr;:n?:ptgftge combustible, peajes $400,000,000 $320,000,000
y mantenimiento de
vehiculos.
Alquiler o
Costos de _compra_de
: instalaciones, $300,000,000 $240,000,000
Almacenamiento .
gastos de energia 'y
mantenimiento.
Obsolescencia,
depreciaciony
Costos de costos de $200,000,000 $160,000,000
Inventario . L
financiamiento del
inventario.
Costos
Costos de administrativos,
Procesamiento de mano de obray $250,000,000 $200,000,000
Pedidos materiales de
empaque.
Otros Costos Aduanas y $150,000,000 $120,000,000
Indirectos aranceles, seguros.
5 Total Costos $1,300,000,000  $1,040,000,000
perativos

Nota. Paralelo de la implementacion del WMS antes y después. Fuente. Autores.

Controlar y reducir estos costos operativos son fundamentales en la rentabilidad y

eficiencia en un proceso logistico. El aprovechamiento del espacio, la automatizacioén de

procesos, la negociacion con proveedores, y la implementacion de un sistema eficiente de
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gestion de inventario son estrategias clave que pueden ayudar a minimizar estos gastos y mejorar
la competitividad en el mercado logistico.
Resultado Alcanzado

Se logroé una reduccion del 20% en los costos operativos, pasando de $1,300,000,000 a
$1,040,000,000. Ahorro anual: $260,000,000

Para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, se han implementado varias
acciones clave, incluyendo la automatizacion de tareas para disminuir la necesidad de mano de
obra, la evaluacion exhaustiva de proveedores para identificar alternativas mas econdmicas sin
sacrificar la calidad, y un andlisis d