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Resumen 

Logística Prime enfrenta desafíos importantes en la precisión del inventario, tiempos de 

procesamiento de pedidos y altos costos operativos, especialmente en mano de obra que 

representa el 45% del gasto total del almacén. Un análisis inicial identificó un margen de error 

del 15% en inventarios y un tiempo promedio de 3.5 horas para procesar pedidos. El objetivo 

principal del proyecto es optimizar el Sistema de Gestión de Almacenes Inteligente (SGAI) 

existente para mejorar la precisión del inventario y reducir costos operativos, apoyándose en 

tecnologías como IoT, sistemas de gestión de almacenes (WMS) y tecnologías avanzadas, según 

la arquitectura propuesta por He et al. (2020). 

El proyecto se desarrolla en cinco fases: diagnóstico inicial, diseño e implementación del 

SGAI, evaluación post-implementación, evaluación exhaustiva y plan de mejora continua. El 

diagnóstico usa datos actuales y diagramas de flujo para establecer el punto de partida. En la 

implementación, se incorporaron sensores IoT para monitoreo en tiempo real, sistemas RF para 

gestión de productos y la integración del WMS con datos en tiempo real. La evaluación post-

implementación mide el impacto en indicadores clave como precisión, tiempos y costos. La 

evaluación exhaustiva incluye encuestas y entrevistas a empleados y gerentes. Finalmente, se 

plantea un plan de mejora continua basado en resultados, retroalimentación, actualizaciones 

tecnológicas y capacitación. 

Se espera que la implementación del SGAI aumente la precisión del inventario del 85% al 

98%, reduzca el tiempo de procesamiento de pedidos de 3.5 a 1.2 horas (65% menos) y 

disminuya los costos operativos en un 20%, gracias a la automatización y mayor eficiencia. La 

evaluación exhaustiva buscará confirmar mejoras en eficiencia operativa y satisfacción del 
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usuario, aportando datos para futuras optimizaciones y asegurando un proceso continuo de 

mejora en Logística Prime. 

Palabras Clave: Eficiencia, Automatización, Innovación, Sostenibilidad, Competitividad. 
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Abstract 

Logística Prime faces significant challenges in inventory accuracy, order processing times, and 

high operational costs, particularly labor, which accounts for 45% of total warehouse expenses. 

An initial analysis revealed a 15% inventory error margin and an average order processing time 

of 3.5 hours. The main objective of this project is to optimize the existing Intelligent Warehouse 

Management System (IWMS) to improve inventory accuracy and reduce operational costs by 

leveraging technologies such as IoT, warehouse management systems (WMS), and advanced 

technologies based on the architecture proposed by He et al. (2020). 

The project is structured in five phases: initial diagnosis, IWMS design and 

implementation, post-implementation evaluation, comprehensive assessment, and continuous 

improvement planning. The diagnosis phase uses current data and process flow diagrams to 

establish a baseline. During implementation, IoT sensors were added for real-time monitoring, 

RF systems for product handling, and WMS was integrated with real-time data. The post-

implementation evaluation focuses on key performance indicators such as accuracy, processing 

times, and costs. The comprehensive assessment includes surveys and interviews with employees 

and managers. Finally, a continuous improvement plan is developed based on results, feedback, 

technological updates, and training. 

The IWMS implementation is expected to increase inventory accuracy from 85% to 98%, 

reduce order processing time from 3.5 to 1.2 hours (a 65% reduction), and decrease operational 

costs by 20%, due to automation and improved efficiency. The comprehensive assessment aims 

to confirm improvements in operational efficiency and user satisfaction, providing valuable data 

for future optimizations and ensuring a continuous improvement process at Logística Prime. 

Keywords: Efficiency, Automation, Innovation, Sustainability, Competitiveness 
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Introducción 

Logística Prime es una organización líder en servicios logísticos, especializada en 

servicios de almacenamiento con control de temperatura y en ambiente. La empresa se centra en 

mejorar continuamente la eficiencia de las cadenas de abastecimiento a través de estrategias 

integrales. Recientemente, se presentó a Logística Prime una propuesta para innovar con la 

mejora de su Sistema de Gestión de Almacenes (WMS) para estandarizar sus procesos logísticos 

y mantener la información en tiempo real en la nube. Este sistema reducirá la necesidad de 

llenado manual de planillas y mejorará el control de tiempos y recursos en procesos como 

recepción, almacenamiento, preparación de pedidos, inventarios y despachos. 

Cada centro de almacenamiento de Logística Prime tiene operaciones únicas en cuanto a 

volumen y capacidad, lo que puede generar ineficiencias en su proceso, especialmente en el 

despacho de grandes volúmenes. El mejorar su WMS tendría como objetivo renovar la eficiencia 

operativa y la fluidez en su proceso, reduciendo los tiempos de despacho y gestionando de 

manera más eficiente los recursos, para ofrecer un servicio logístico ágil y competitivo a nivel 

nacional. 

La investigación se centrará en identificar mejores prácticas y analizar exhaustivamente 

los procesos logísticos actuales, especialmente en la fase de despacho y los cuellos de botella. Se 

desarrollará un diseño detallado del nuevo proceso logístico, destacando cómo la optimización 

del WMS mejorará el despacho y reducirá los tiempos de servicio de alistamiento y embarque. 

Además, se realizarán evaluaciones periódicas del rendimiento del sistema, recopilando datos 

clave para asegurar la mejora continua y la adaptación según las necesidades. 

El administrar de manera eficiente los inventarios y la mejora de procesos logísticos será 

crucial para la consecución de los objetivos y la competitividad de las empresas. Este proyecto 
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aborda la optimización logística en cinco fases clave: gestión de inventarios, eficiencia en el 

despacho de productos, reducción de tiempos de ciclo, planificación de demanda y eliminación 

de cuellos de botella. La metodología combina investigación cuantitativa y cualitativa para 

asegurar estrategias eficaces y sostenibles. 

En la primera fase, se implementarán cambios en el sistema de administración de 

inventarios en tiempo real, seguido de la capacitación del personal. La segunda fase mejoraría la 

eficiencia del despacho de productos, optimizando el flujo de trabajo en el almacén. La tercera 

fase reduciría los tiempos de ciclo mediante tecnologías de automatización. La cuarta fase 

incrementaría la precisión en la planificación de la demanda con métodos de pronóstico 

avanzados. La quinta fase aplicará la teoría de restricciones para eliminar cuellos de botella. 

Este proyecto busca no solo mejorar los procesos de Logística Prime, sino también 

contribuir al campo de las ingenierías mediante técnicas innovadoras y la generación de 

conocimiento aplicable en el sector. 
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Formulación del Problema 

¿Cómo podría Logística Prime mejorar su Sistema de Gestión de Almacenes para que 

optimice sus procesos de despacho y almacén, la eficiencia operativa y reduzca los costos 

logísticos, manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de satisfacción del cliente en el contexto 

logístico de Latinoamérica? 
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Planteamiento del Problema 

El sector logístico se encuentra en constante adaptación a las cambiantes demandas del 

mercado y a la creciente complejidad de sus operaciones. En este escenario dinámico, la empresa 

Logística Prime enfrenta dificultades significativas en la gestión de su almacén y las operaciones 

de despacho, lo que impacta negativamente en su eficiencia operativa y en su capacidad para 

cubrir las necesidades de los clientes de manera oportuna. 

Entre las principales problemáticas identificadas en Logística Prime, una es la gestión 

ineficiente de las existencias y de cómo se asignan los recursos en el almacén, lo que resulta en 

retrasos en los tiempos de despacho y entrega. Esta posición se ve aún más afectada por la falta 

de un sistema integrado que permita la visualización del proceso en el almacén en tiempo real. 

Además, la empresa enfrenta desafíos para potenciar las rutas de entrega y asignar eficazmente 

las cargas de trabajo, lo que conlleva un aumento de los costos logísticos y una disminución de la 

satisfacción del cliente. 

La singularidad de cada operación logística en la empresa, junto con la variabilidad en la 

demanda y las expectativas de entrega rápida, crea un escenario complejo que demanda una 

solución integral adaptada a sus necesidades específicas. La gestión inadecuada de estos 

procesos no solo afecta la rentabilidad de la empresa, sino que también compromete su 

competitividad en el mercado. 
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Justificación 

La mejora en la Gestión de Almacenes en Logística Prime debería incorporar un WMS, 

para abordar y resolver las ineficiencias operativas que actualmente enfrenta la empresa en sus 

procesos de despacho y gestión de inventario. Esta iniciativa no solo es crucial para potenciar la 

eficiencia operativa en el almacén, sino que además es fundamental para mantener su 

competitividad en el dinámico mercado logístico de Latinoamérica. 

Esta propuesta de proyecto se basa en múltiples aspectos críticos que impactan 

directamente el rendimiento y la sostenibilidad de Logística Prime. Primero, con los beneficios 

que otorga el sistema (WMS) en la reducción de tiempos de entrega y mejora de la satisfacción 

del cliente, podemos citar el estudio de Cruz y García (2020), que afirma así: "la implementación 

de un sistema WMS en el sector industrial tiene un gran impacto en la eficiencia operativa de los 

flujos de recepción, almacenamiento y despacho, logrando minimizar los tiempos en que se 

entrega un producto y mejorando la satisfacción del cliente" (Cruz & García, 2020). Al asegurar 

rapidez y confiabilidad en la entrega, Logística Prime podrá responder de manera más efectiva a 

las expectativas de sus clientes, lo que es indispensable en un entorno donde la rapidez y la 

precisión son fundamentales. 

Además, al poner en marcha el sistema (WMS), se optimizarían los procesos logísticos y 

también contribuye a una gestión más eficaz del inventario. Según el trabajo de González et al. 

(2021), quienes destacan que "la implementación de sistemas WMS no solo mejora la precisión 

del inventario, sino que también reduce los costos operativos al optimizar la gestión de este" 

(González, A., et al., 2021). Esto se traduce en la minimización de excesos y deficiencias que 

pueden resultar en pérdidas financieras y oportunidades de venta. Al tener un control más preciso 
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sobre su inventario, Logística Prime podrá aprovechar al máximo sus recursos, minimizando 

costos por almacenamiento y la falta de rotación de productos. 

Otro beneficio crucial de este proyecto es el ajuste del presupuesto de costos logísticos. 

Siendo más rentables en la gestión de almacén y despacho, Logística Prime podrá disminuir los 

costos operativos, teniendo como resultado una configuración de costos más competitiva. Esta 

ventaja es vital en un sector donde la eficiencia en costos puede ser un diferenciador clave en el 

mercado. 

Al adoptar un sistema tecnológicamente avanzado, Logística Prime no solo mejorará sus 

operaciones actuales, sino que también estará invirtiendo en su capacidad para adaptarse y crecer 

en el futuro. Podemos citar el estudio de Mecalux (2020), que señala que "los sistemas WMS 

ofrecen la flexibilidad necesaria para adaptarse a las variaciones en la demanda del mercado, 

permitiendo a las empresas no solo agilizar sus operaciones actuales, sino también prepararse 

para futuras expansiones" La flexibilidad y escalabilidad que ofrece un WMS permitirán a la 

empresa ajustarse a las cambiantes demandas del mercado y a las futuras expansiones de su 

operación. 

En resumen, la justificación de este proyecto radica en su potencial para transformar 

significativamente la operación de Logística Prime, mejorando la satisfacción del cliente, 

reduciendo los costos logísticos, y posicionando a la empresa para el éxito futuro en un mercado 

altamente competitivo. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Optimizar la gestión de inventarios y despacho en Logística Prime mediante un 

diagnóstico integral del proceso actual, la evaluación comparativa de programas de 

administración de inventarios, y la actualización y validación del sistema existente, con el 

propósito de identificar oportunidades de mejora y asegurar una operación eficiente y efectiva. 

Objetivo Específicos 

Realizar un diagnóstico del proceso actual de gestión de inventarios y despacho en 

Logística Prime, mediante la revisión detallada de archivos, registros y documentos del almacén 

en cada etapa del proceso, reconociendo así las oportunidades que se presenten. 

Determinar para Logística Prime cual es el programa de administración de inventarios 

más eficiente, que cumpla con las necesidades de ingreso, permanencia y salida oportuna de 

mercancía en las bodegas. 

Actualizar y validar el programa de administración de inventarios mediante supervisión y 

procedimientos establecidos, implementando puntos de control en las operaciones de Logística 

Prime para garantizar una transición fluida e integración efectiva con los sistemas existentes. 
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Marco Referencial 

Marco Conceptual 

En la era de la tecnología 4.0, la gestión logística ha tenido cambios significativos, 

impulsada por la adopción de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la robótica y 

la Internet de las cosas (IoT). En este aparte se abordará el análisis de la gestión logística dentro 

de este nuevo paradigma tecnológico, abordando diversos aspectos y desafíos que surgen con la 

7implementación de estas innovaciones. Exploraremos cómo la integración de tecnologías 4.0 

optimiza procesos, mejora la eficiencia y redefine las prácticas logísticas. Además, se 

presentarán modelos y teorías conceptuales clave que sustentan la comprensión y aplicación de 

estas tecnologías en la cadena de suministro y la gestión de almacenes, proporcionando un marco 

teórico sólido para la adopción de prácticas logísticas avanzadas. 

Análisis de la Gestión Logística en la Era de la Tecnología 4.0: Se refiere al estudio y 

evaluación de los cambios y desafíos en la gestión logística derivados de la adopción de 

tecnologías 4.0, como la inteligencia artificial y la Internet de las cosas (García, 2022). 

Análisis de Riesgos: Consiste en la evaluación sistemática de los posibles riesgos 

asociados con la implementación de tecnologías 4.0 en la gestión logística, con el objetivo de 

mitigarlos y garantizar una transición exitosa (Fernández & López, 2023; Pérez & Rodríguez, 

2021). 

Aplicaciones de IA (Inteligencia Artificial): Se refiere al uso de algoritmos de 

inteligencia artificial para optimizar y automatizar diversas tareas en la gestión logística, como la 

planificación de rutas, la predicción de la demanda y la optimización de inventarios (Martínez, 

2024; García, 2022). 
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Automatización en la Gestión Logística: Este concepto se refiere a la aplicación de 

sistemas automatizados y tecnologías 4.0 en los procesos de gestión logística, con el fin de 

mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de ciclo (López & Pérez, 2023). 

Enfoque de Mejora Continua (Kaizen): El enfoque de mejora continua promueve la 

implementación de pequeñas mejoras de manera constante en todos los aspectos de la empresa. 

Este enfoque se basa en la idea que, a través de ajustes incrementales y sostenidos, las 

organizaciones pueden alcanzar niveles más altos de eficiencia y calidad, lo que a su vez se 

traduce en una mayor satisfacción del cliente y una ventaja competitiva sostenible.  De acuerdo 

con el trabajo de García y López (2021), quienes afirman que "la implementación de un enfoque 

de mejora continua permite a las organizaciones adaptarse rápidamente a los cambios del 

mercado y optimizar sus procesos internos, lo que resulta en una mayor competitividad" (García 

& López, 2021). 

Impacto de la Robótica en la Gestión Logística: Hace referencia a las consecuencias y 

cambios que la incorporación de robots y sistemas robóticos tiene en la gestión de almacenes y la 

cadena de suministro, incluyendo beneficios en eficiencia, costos y calidad de servicio (Pérez & 

Rodríguez, 2021). 

Impacto de la Tecnología 4.0 en la Cadena de Suministro Global: Se refiere a las 

consecuencias y transformaciones que la tecnología 4.0 está teniendo en la cadena de suministro 

a nivel mundial, incluyendo la optimización de procesos, la visibilidad de la cadena y la agilidad 

en la respuesta a la demanda (Martínez, 2021). 

Impacto de la Tecnología 4.0 en la Gestión Logística: un análisis de Caso se refiere al 

estudio detallado de cómo la tecnología 4.0 ha impactado específicamente en la gestión logística 
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de una empresa o sector particular, analizando beneficios, desafíos y lecciones aprendidas (Pérez 

& Rodríguez, 2021). 

Innovaciones en Logística 4.0: Este concepto aborda los avances y desarrollos en el 

campo de la logística que están siendo impulsados por la tecnología 4.0, como la automatización 

de almacenes, la gestión inteligente de inventarios y la optimización de rutas de distribución 

(García, 2022). 

Innovaciones en Robótica Aplicada a la Gestión Logística en Almacenes: Este 

concepto se centra en los avances tecnológicos y aplicaciones prácticas de la robótica en la 

gestión de almacenes, incluyendo robots autónomos, sistemas de transporte automatizados y 

sistemas de manipulación de materiales (Sánchez, 2022). 

Innovaciones en Robótica: Comprende los avances y desarrollos recientes en el campo 

de la robótica aplicada a la gestión logística, incluyendo robots móviles, drones de entrega y 

sistemas de manipulación automatizada (Sánchez, 2022; Pérez & Rodríguez, 2021). 

Integración de Robots en Almacenes Automatizados: Se refiere al proceso de 

incorporar robots en sistemas automatizados de gestión de almacenes para mejorar la eficiencia 

en tareas como el picking, embalaje y transporte de mercancías (Chen & Wang, 2024). 

La logística 4.0, como se ha definido, representa una evolución significativa en la gestión 

logística, impulsada por la integración de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, 

la robótica y la analítica de datos. Esta sección explorará las teorías, modelos y enfoques 

conceptuales relevantes que respaldan la comprensión y aplicación de la logística 4.0 en la 

gestión de almacenes y la cadena de suministro. 
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Logística 4.0: Se refiere a la aplicación de tecnologías emergentes, como la 

automatización, la robótica y la inteligencia artificial, para optimizar los procesos logísticos en la 

era de la industria 4.0 (García, 2022; López & Pérez, 2023). 

Modelo de Eficiencia Operativa de Lean Manufacturing: El enfoque lean se centra en 

la eliminación de desperdicios y la optimización de procesos para mejorar la eficiencia y reducir 

los tiempos de ciclo. En la logística 4.0, este modelo cobra relevancia al aplicar principios lean a 

la implementación de tecnologías como la automatización y la robótica para eliminar actividades 

no productivas y mejorar la fluidez de los procesos logísticos (López & Pérez, 2023). 

Modelo de Gestión de Inventario ABC: Este modelo clasifica los productos en función 

de su importancia relativa para la empresa, lo que permite una gestión más eficiente de los 

inventarios y una asignación óptima de recursos. Este modelo se basa en el principio de Pareto, 

que sugiere que un pequeño porcentaje de los productos (20%) representa la mayor parte del 

valor total (80%). En la logística 4.0, el modelo ABC se complementa con herramientas de 

análisis de datos y algoritmos de inteligencia artificial para optimizar la gestión de inventarios y 

reducir los costos de almacenamiento (Martínez, 2021). 

Podemos citar el trabajo de Mecalux (2020), que señala que "el método ABC permite a 

las empresas priorizar la gestión de sus inventarios al enfocarse en aquellos productos que tienen 

el mayor impacto financiero, facilitando así una toma de decisiones más informada" (Mecalux, 

2020). 

Modelo de Negocio Canvas: El modelo de negocio canvas permite visualizar y analizar 

la estructura de un negocio, identificando áreas clave de valor y oportunidades de mejora en la 

cadena de suministro. En la logística 4.0, este modelo se utiliza para diseñar modelos de negocio 
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innovadores que aprovechen al máximo las tecnologías emergentes y proporcionen valor 

agregado a los clientes (Martínez, 2021). 

Robótica Colaborativa: Se refiere a la integración de robots autónomos en los procesos 

logísticos, trabajando en colaboración con los empleados humanos para mejorar la eficiencia y la 

seguridad en los almacenes y centros de distribución (Ruiz, 2023; Hernández, 2022). 

Tecnología 4.0: Hace referencia al conjunto de tecnologías digitales y disruptivas que 

están transformando los procesos industriales y logísticos, incluyendo la Internet de las cosas 

(IoT), la computación en la nube y la analítica de datos (Martínez, 2021; Chen & Wang, 2024). 

Tendencias Emergentes en la Robótica Aplicada a la Gestión Logística: Este concepto 

aborda las nuevas direcciones y avances en el campo de la robótica que están siendo aplicados 

específicamente en la gestión logística, como los sistemas de visión artificial y la colaboración 

humanorobot (Hernández, 2022). 

Teoría de Colas: Esta teoría analiza el comportamiento de los sistemas de espera y colas 

de clientes, permitiendo identificar cuellos de botella y optimizar la capacidad de servicio. En la 

logística 4.0, el análisis de colas se utiliza para diseñar sistemas logísticos eficientes y predecir la 

demanda, optimizando la asignación de recursos y reduciendo los tiempos de espera (Chen & 

Wang, 2024). 

Teoría de la Adopción de Tecnología: La teoría de la adopción de tecnología examina 

los factores que influyen en la aceptación y adopción de nuevas tecnologías por parte de las 

organizaciones. En la logística 4.0, esta teoría es relevante para comprender los desafíos y 

barreras asociadas con la implementación de tecnologías emergentes y diseñar estrategias 

efectivas de cambio organizacional (Martínez, 2021). 
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Teoría de la Cadena de Suministro: Esta teoría proporciona un marco conceptual para 

entender la interdependencia de las actividades y procesos a lo largo de la cadena de suministro, 

desde la adquisición de materias primas hasta la entrega al cliente final. En el contexto de la 

logística 4.0, esta teoría destaca la importancia de la integración y la coordinación de las diversas 

tecnologías y sistemas en toda la cadena de valor (Martínez, 2021). 

Teoría de la Innovación Disruptiva: La teoría de la innovación disruptiva explora cómo 

las nuevas tecnologías y modelos de negocio pueden transformar industrias establecidas, 

generando ventajas competitivas para empresas innovadoras como Logística Prime. En el 

contexto de la logística 4.0, esta teoría destaca la importancia de la adaptabilidad y la capacidad 

de respuesta ante los cambios tecnológicos y de mercado (García, 2022). 

Teoría de Restricciones: La teoría de restricciones identifica los cuellos de botella y 

limitaciones en un sistema, proponiendo estrategias para maximizar la capacidad de producción 

y optimizar el flujo de trabajo. En la logística 4.0, esta teoría se aplica para identificar y eliminar 

los puntos de congestión mediante la implementación de tecnologías y procesos innovadores 

(Ruiz, 2023). 

Un estudio reciente destaca que "la aplicación de la Teoría de Restricciones en entornos 

industriales modernos permite una mejora significativa en la productividad al abordar 

directamente los cuellos de botella identificados" (Pérez et al., 2023). 

Teoría de Sistemas: La teoría de sistemas proporciona un enfoque holístico para 

comprender la interacción entre los diferentes componentes de un sistema logístico. En la 

logística 4.0, esta teoría es fundamental para diseñar sistemas integrados que maximicen la 

eficiencia y la flexibilidad, aprovechando la interconexión de tecnologías y procesos (García, 

2022). 
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Marco Contextual 

Contexto Global: El entorno global se caracteriza por una creciente interconexión y la 

aceleración del comercio internacional, lo que ha llevado a un aumento significativo en la 

demanda de servicios logísticos eficientes. La Logística 4.0, impulsada por la digitalización y la 

integración de tecnologías avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia 

artificial, está transformando las cadenas de suministro y optimizando los procesos logísticos a 

nivel mundial. Sin embargo, este avance también presenta desafíos, como la necesidad de 

infraestructura adecuada y la capacitación del personal para manejar nuevas tecnologías 

(Mecalux, 2020; World Economic Forum, 2019). 

Contexto Latinoamericano: En Latinoamérica, el crecimiento del comercio 

internacional ha generado una demanda creciente de soluciones logísticas eficientes, pero 

también ha revelado limitaciones en la infraestructura logística existente. Las empresas enfrentan 

desafíos significativos, incluyendo barreras tecnológicas y falta de capacitación del personal, que 

dificultan la adopción de prácticas logísticas modernas (Grydd, 2023; CEPAL, 2023). A pesar de 

estos obstáculos, la implementación de la Logística 4.0 ofrece oportunidades para mejorar la 

eficiencia operativa y reducir costos en un mercado cada vez más competitivo (Red Sinergia, 

2023). 

Contexto Local (Colombia): En Colombia, el sector logístico se encuentra en una fase 

crítica de transformación. La infraestructura logística aún presenta deficiencias que afectan la 

capacidad operativa de empresas como Logística Prime. Además, la diversidad en los requisitos 

de los clientes y productos añade complejidad a las operaciones logísticas. La presión por ofrecer 

servicios rápidos y confiables es intensa, lo que obliga a las empresas a innovar y mejorar 

continuamente sus procesos para mantenerse competitivas en un entorno donde la eficiencia es 
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clave (García, 2023). La transición hacia un modelo de gestión logística más automatizado y 

eficiente es esencial para enfrentar estos retos y aprovechar las oportunidades que presenta el 

contexto económico actual. 

Factores Históricos: La evolución de la logística en América Latina ha estado marcada 

por una serie de eventos históricos que han influido en el desarrollo de las infraestructuras y 

prácticas logísticas en la región. Por ejemplo, la crisis económica de la década de 1980 afectó 

gravemente a varios países latinoamericanos, lo que llevó a una reevaluación de las estrategias 

de gestión empresarial y logística (Ffrench-Davis & Devliw, 2015). Durante este período, 

conocido como "la década perdida", los países enfrentaron un sobreendeudamiento significativo, 

una caída del PIB y la necesidad urgente de reformar sus economías. En la década de 1990, la 

región fue testigo de una mayor apertura económica en muchos países, lo que condujo a un 

aumento en el comercio internacional y a la necesidad de mejorar las capacidades logísticas para 

competir en el mercado global (CEPAL, 2014). Este contexto impulsó inversiones en 

infraestructura portuaria, transporte y almacenamiento en varios países latinoamericanos. Sin 

embargo, a pesar de estos avances, la falta de coordinación entre los diferentes actores de la 

cadena de suministro y la burocracia asociada con los procesos aduaneros han sido desafíos 

persistentes en la región. Estos problemas se deben en parte a la falta de estándares y 

regulaciones comunes en la gestión logística, así como a la corrupción y la falta de transparencia 

en algunos países (González, 1987). Así, la historia reciente de América Latina revela un 

panorama complejo donde las oportunidades para el desarrollo logístico coexisten con 

significativos retos estructurales que deben ser abordados para mejorar la competitividad en el 

ámbito internacional. 
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Factores Sociales: La fuerza laboral en el continente sur americano ha tenido cambios en 

las últimas décadas, con un aumento en la educación y la capacitación en áreas técnicas y 

tecnológicas. Sin embargo, aún existen brechas en las habilidades digitales y tecnológicas en 

muchos países de la región, lo que puede obstaculizar la implementación de tecnologías 

avanzadas en la cadena de suministros. 

Además, la cultura organizacional y las relaciones laborales pueden influir en la 

aceptación y adopción de innovaciones tecnológicas en el lugar de trabajo. En algunos casos, el 

ser reacios al desarrollo y la falla en la comunicación pueden obstaculizar la implementación de 

nuevas tecnologías, mientras que, en otros casos, la colaboración y el trabajo en equipo pueden 

facilitar la adopción de soluciones innovadoras. 

Factores Económicos: La economía latinoamericana es diversa y heterogénea, con 

diferencias significativas entre países en términos de desarrollo económico, infraestructura y 

condiciones de mercado. Si bien algunos países, como Brasil y México, tienen economías 

grandes y diversificadas, otros, como Bolivia y Paraguay, son más dependientes de sectores 

específicos, como la agricultura y la minería. 

La volatilidad económica, la inflación y la inestabilidad en los precios de estos bienes 

tangibles que pueden afectar la viabilidad económica de los proyectos de innovación logística en 

la región. Además, la falta de acceso a financiamiento y la burocracia pueden ser barreras para la 

inversión en tecnologías avanzadas en el sector logístico. 

Factores Políticos: El marco regulatorio y las políticas gubernamentales son altamente 

influyentes en la implementación de tecnologías avanzadas en el sector logístico. Por ejemplo, 

las políticas de incentivos fiscales y las regulaciones laborales pueden afectar la inversión en 

tecnología y la innovación en el sector logístico. 
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La estabilidad política y la gobernabilidad son factores claves para la inversión y el 

desarrollo empresarial en la región. La falta de estabilidad política y la corrupción pueden 

socavar la confianza de los inversionistas y obstaculizar el desarrollo económico en el sector 

logístico. 

Factores Culturales: Las diferencias culturales y sociales entre los países 

latinoamericanos pueden influir en la aceptación y adopción de tecnologías avanzadas en el 

sector logístico. Por ejemplo, las percepciones sobre la tecnología, la confianza en las 

instituciones y las prácticas empresariales pueden variar significativamente de un país a otro. 

Se tiene como valores importantes el trabajo en equipo y la colaboración de la cultura 

latinoamericana, lo que puede facilitar la adopción de soluciones colaborativas y basadas en la 

tecnología en el ámbito empresarial. Sin embargo, también pueden existir barreras culturales y 

sociales que obstaculicen la adopción de nuevas tecnologías, como el miedo al cambio y la 

resistencia a la innovación. 

Marco Teórico 

Los almacenes eficientes y el proceso de envíos son fundamentales para el éxito logístico 

de las empresas. En este marco, un Sistema de Gestión de Almacenes se utiliza como una 

herramienta estratégica que mejora la capacidad, precisión y visibilidad en el manejo de 

inventarios y despachos. Este documento explora la definición, objetivos, beneficios y 

características clave del WMS, así como su relevancia en la investigación sobre centros de 

distribución y almacenamiento. 

Métodos de Toma de Decisiones: Estas son cruciales en la gestión logística. Un enfoque 

efectivo es el uso del promedio ponderado, que permite evaluar diferentes variables según su 

importancia relativa. Este método puede aplicarse al analizar datos históricos sobre tiempos de 
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despacho, costos operativos y niveles de satisfacción del cliente, facilitando una mejor 

planificación y optimización operativa. 

Estudios Similares: Investigaciones previas han demostrado los beneficios significativos 

del uso del WMS en diversas industrias. Por ejemplo: 

Un estudio realizado por García & Martinez (2022) mostró que las empresas que 

implementaron un WMS reportaron una mejora del 30% en la eficiencia operativa. 

Otro análisis por Brown & Lee (2023) destacó que la integración del WMS con sistemas 

ERP resultó en una reducción del 25% en errores logísticos. 

Definición de WMS: El WMS (Warehouse Management System) es un sistema 

informático diseñado para gestionar de manera integral y eficiente las operaciones en un almacén 

(Doe, 2023). Este sistema no solo supervisa el flujo de productos, sino que también mejora la 

planificación, ejecución y control de las actividades logísticas (Smith, 2021). El WMS abarca un 

conjunto integral de funcionalidades, incluyendo la administración de ubicaciones, la asignación 

dinámica de tareas, la optimización de rutas y la generación de informes analíticos, 

proporcionando una visión holística y en tiempo real de las operaciones de almacén (Johnson, 

2022). 

Objetivos de la Implementación 

El éxito de la implementación de un sistema WMS en una empresa no es solo el contar 

con el rubro para su compra, sino que la organización en general conozca los objetivos de dicha 

implementación, con el fin que las fallas de ajustes de inventario, los tiempos muertos y la 

ineficiencia operativa sean mejorados, evidenciando así el antes y el después de la 

implementación de un sistema WMS. 
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Eficiencia Operativa: Mejorar la ejecución de tareas en el proceso de despacho, 

reduciendo tiempos y recursos. La implementación del WMS tiene como objetivo central 

optimizar la eficiencia operativa al automatizar procesos, minimizar tiempos de espera y 

disminuir la manipulación de productos (Brown & Lee, 2023). 

Precisión y Exactitud: Mejorar la preparación de pedidos y reducir los errores en la 

entrega. Al contar con un sistema centralizado y automatizado, se busca eliminar errores 

asociados con la entrada manual de datos, asegurando una mayor precisión en la preparación y 

envío de pedidos (García & Martinez, 2022). 

Visibilidad en Tiempo Real: Proporcionar información en tiempo real sobre el estado de 

inventarios y operaciones de despacho. La capacidad de obtener información en tiempo real 

sobre el estado de los inventarios y las operaciones de despacho se traduce en una toma de 

decisiones más informada y ágil (Doe, 2023). 

Beneficios de la Implementación 

Reducción de Costos: Minimizar costos operativos al eliminar ineficiencias y errores. La 

optimización de procesos con el WMS conlleva una disminución de los costos operativos, ya que 

se minimizan los errores, se reduce el tiempo de almacenamiento y se optimiza la utilización del 

espacio (Smith, 2021). 

Mejora en la Satisfacción del Cliente: Agilizar los tiempos de entrega y garantizar la 

disponibilidad de productos, contribuyendo a la satisfacción del cliente. Al acelerar los tiempos 

de entrega y reducir los errores en los pedidos, se contribuye directamente a la satisfacción del 

cliente, fortaleciendo la lealtad y la reputación de la marca (Johnson, 2022). 

Optimización de Espacio: Maximizar la utilización del espacio de almacenamiento 

mediante una gestión más eficiente de inventarios. La gestión inteligente de ubicaciones y la 
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asignación dinámica de inventarios permiten maximizar el espacio de almacenamiento, 

mejorando la eficiencia en la utilización de los recursos (Brown & Lee, 2023). 

Características Clave del WMS 

Gestión de Inventario en Tiempo Real:  Actualización continua de datos para una 

visión precisa de las existencias. La actualización constante de datos garantiza una visión precisa 

de las existencias, evitando situaciones de falta o exceso de inventario (García & Martínez, 

2022). 

Asignación Inteligente de Ubicaciones:  Optimización de la disposición de productos 

para minimizar distancias y tiempos de picking. La asignación dinámica de productos a 

ubicaciones estratégicas minimiza los desplazamientos del personal y agiliza el proceso de 

picking (Doe, 2023). 

Optimización de Rutas: Diseño de rutas eficientes para el despacho, reduciendo tiempos 

de traslado. El diseño eficiente de rutas de picking y transporte reduce los tiempos de traslado, 

mejorando la velocidad general del proceso de despacho (Smith, 2021). 

Integración con Sistemas Existentes: ERP (Enterprise Resource Planning): Integración 

con sistemas de gestión empresarial para una coordinación fluida entre las diferentes áreas de la 

organización. La integración con sistemas ERP permite una sincronización sin fisuras entre la 

gestión de almacén y las funciones empresariales, garantizando la coherencia de los datos 

(Brown & Lee, 2023). 

Sistemas de Transporte: Coordinación eficiente entre el despacho en el almacén y la 

logística de transporte. La coordinación estrecha con los sistemas de transporte asegura una 

transición fluida desde el despacho en el almacén hasta la entrega final (Johnson, 2022). 
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Capacitación y Cambio Organizacional 

Capacitación del Personal: Garantizar que los empleados comprendan y utilicen 

eficientemente las herramientas proporcionadas por el WMS. La formación efectiva del personal 

es esencial para maximizar el potencial del WMS, asegurando un uso adecuado de las nuevas 

herramientas (García & Martínez, 2022). 

Gestión del Cambio: Abordar resistencias al cambio mediante una comunicación clara y 

procesos de adaptación gradual. La implementación de un WMS a menudo implica un cambio 

significativo en los procesos operativos. La gestión del cambio debe abordar las preocupaciones 

del personal, promoviendo una transición suave y una adopción exitosa (Doe, 2023). 

Consideraciones Tecnológicas y de Seguridad: Es indispensable evaluar requisitos de 

hardware y software para la implementación y garantizar medidas de seguridad robustas para 

proteger la integridad de los datos y la continuidad de las operaciones (Smith, 2021). 

Gestión Logística y Despacho de Mercancías: La gestión logística abarca todas las 

actividades relacionadas con el flujo eficiente de bienes y servicios, desde la adquisición de 

materias primas hasta la entrega al cliente final. En el contexto específico de Logística Prime, el 

despacho de mercancías juega un papel crucial en la cadena de suministro, ya que implica la 

preparación y envío de productos a los clientes de manera oportuna y precisa (Christopher, 

2016). El despacho de mercancías eficiente no solo implica la rapidez en el procesamiento de 

pedidos, sino también la precisión en la selección de productos, el empaquetado adecuado y la 

coordinación de la entrega (Rushton, Croucher & Baker, 2014). 

Desafíos en el Despacho de Mercancías: A pesar de su importancia, el proceso de 

despacho de mercancías enfrenta una serie de desafíos que pueden obstaculizar su rendimiento. 

Algunos de estos desafíos incluyen la falta de visibilidad en el inventario, la falta de 
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coordinación entre departamentos, la congestión en los centros de distribución y la complejidad 

de la gestión de devoluciones (Fernie & Sparks, 2014). 
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Metodología 

En el caso específico de Logística Prime, se ha identificado un problema relacionado con 

el tiempo de despacho de vehículos cargados, que excede significativamente los tiempos 

estimados, lo que afecta la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega 

acordados con los clientes. Este problema no solo impacta la satisfacción del cliente, sino 

también los costos operativos y la eficiencia general de la cadena de suministro (Li, Dai & 

Zhang, 2018). 

Método de Promedio Ponderado para la selección de WMS 

Para la selección del WMS se utilizó el método de promedio ponderado de acuerdo con 

los siguientes criterios: 

Facilidad de Migración de Datos: Este criterio tiene la mayor ponderación (15%) 

debido a su importancia crítica para asegurar una transición sin problemas. 

Integración con ERP y Costo Total de Propiedad (TCO): Ambos criterios tienen una 

ponderación del 12%, ya que la capacidad de integración y los costos asociados son factores 

clave en la selección de un WMS. 

Escalabilidad, Usabilidad, Soporte Técnico y Funcionalidades Específicas: Cada uno 

de estos criterios tiene una ponderación del 10%, reflejando su importancia en el éxito a largo 

plazo del sistema. 

Reputación del Proveedor y Actualizaciones/Mantenimiento: Estos criterios tienen 

una ponderación del 8% cada uno, ya que también influyen en la calidad y sostenibilidad del 

WMS a lo largo del tiempo. 

Casos de Éxito: Este criterio tiene la menor ponderación (5%), ya que, si bien las 

referencias son importantes, no deben ser el factor decisivo en la selección del WMS. 
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Tabla 1 

Casos de Éxito 

Criterio Descripción Ponderación 
Puntuación 

(1-10) 

Instalación de 

Migración de Datos 

Evaluar qué tan sencillo es transferir datos 

desde el sistema actual al nuevo WMS. 
15%   

Integración con ERP 
Capacidad del WMS para integrarse sin 

problemas con sistemas ERP existentes. 
12%   

Escalabilidad 
Posibilidad de que el sistema crezca con la 

empresa y se adapte a nuevas necesidades. 
10%   

Usabilidad 
Facilidad de uso del software para los 

empleados, incluyendo la curva de aprendizaje. 
10%   

Soporte Técnico 
Calidad del soporte post-implementación y 

disponibilidad de asistencia técnica. 
10%   

Costo Total de 

Propiedad (TCO) 

Considere todos los costos asociados, 

incluyendo licencias, mantenimiento y 

actualizaciones. 

12%   

Funcionalidades 

específicas 

Evaluar si el WMS ofrece características 

específicas necesarias para la operación 

logística. 

10%   

Reputación del 

Proveedor 

Historial y experiencia del proveedor en el 

sector logístico. 
8%   

Actualizaciones y 

Mantenimiento 

Frecuencia y facilidad de las actualizaciones del 

software. 
8%   

Casos de Éxito 
Referencias y testimonios de otras empresas 

que hayan implementado el WMS. 
5%   

Nota. Criterios casos de éxito. Fuente. Autores.  

Dentro de los principales WMS ofertados en el mercado se han listado los 10 principales 

Sistemas mejor posicionados de acuerdo con su funcionalidad y ventajas competitivas en el área 

logística. 

A continuación, presentamos el top 10 de los mejores WMS: 
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Tabla 2 

Los Mejores WMS 

POS  Denominación Sistema WMS Descripción 

1 

Manhattan 

Associates 

WMS 

Sistema Manhattan 

Associates 

Ofrece soluciones avanzadas de gestión de 

almacenes para diversos sectores. 

2 
JDA Warehouse 

Management 

Gestión de almacenes 

JDA 

Proporciona visibilidad en tiempo real del 

inventario y optimiza las operaciones del 

almacén. 

3 
HighJump 

WMS 
Sistema HighJump 

Permite automatizar los procesos del almacén 

para mejorar la eficiencia y reducir costos. 

4 Infor WMS 
Sistema de gestión de 

almacenes Info 

Funcionalidades avanzadas como gestión de 

lotes, trazabilidad y soporte para múltiples 

idiomas. 

5 

Oracle 

Warehouse 

Management 

Cloud 

Gestión de almacenes en 

la nube de Oracle 

Solución en la nube que escala según las 

necesidades y se integra con otros sistemas 

Oracle. 

6 

SAP Extended 

Warehouse 

Management 

(EWM)  

Gestión de almacenes 

ampliada de SAP (EWM) 

Parte de la suite SAP, se integra con otros 

módulos como ERP. 

7 

Blue Yonder 

WMS (antes 

JDA) 

Blue Yonder WMS (antes 

JDA) 

Ofrece planificación y ejecución optimizadas 

para operaciones de almacén. 

8 Epicor WMS Sistema Epicor 
Solución modular que se adapta a las 

necesidades específicas de cada empresa. 

9 
SnapFulfil 

WMS 
Sistema SnapFulfil 

Sistema WMS en la nube que se implementa 

rápidamente y ofrece funcionalidades 

avanzadas. 

10 Softeon WMS Sistema Softeon 
Plataforma flexible y escalable que se adapta a 

operaciones de almacén complejos. 

Nota. Los 10 mejores WMS. Fuente. Autores.  

Ponderación estadística para la selección de WMS 

Según las estadísticas del mercado, Manhattan Associates WMS y Oracle Warehouse 

Management Cloud se destacan con puntajes totales de 85 y 80 respectivamente. Estos sistemas 
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ofrecen una combinación sólida de facilidad de migración, integración con ERP, escalabilidad, 

usabilidad, soporte técnico y funcionalidades avanzadas. SAP Extended Warehouse Management 

(EWM) también se posiciona bien con un puntaje de 79, gracias a su integración con la suite 

SAP y su reconocida reputación en el sector. Los demás sistemas, aunque con puntajes más 

bajos, siguen siendo opciones válidas de acuerdo con la solicitud de cada empresa en términos de 

presupuesto, tamaño y complejidad de las operaciones. Es importante realizar una evaluación 

exhaustiva de los requerimientos de la empresa y sobre estos realizar la selección del sistema 

WMS más adecuado. 

Figura 1  

Ponderación y Criterios de selección del WMS 

 

Nota. El gráfico representa los criterios ponderados para la selección del sistema de gestión de 

almacenes. Fuente. Autores.
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Tabla 3 

Ponderación selección WMS 

Sistema WMS Migración 
Integración 

ERP 
Escalabilidad Usabilidad 

Soporte 

Técnico 

Costo 

total 
Funcionalidad Reputación Actualización 

Casos 

de 

Éxito 

Puntaje 

Total 

Sistema de gestión de 

almacenes (WMS) de 

Manhattan Associates 

9 8 9 8 9 7 9 9 8 9 85 

Gestión de almacenes 

JDA 
8 8 8 7 8 7 8 8 7 8 77 

Sistema de gestión de 

almacenes HighJump 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

Sistema de gestión de 

almacenes Infor 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

Gestión de almacenes 

en la nube de Oracle 
8 9 8 8 8 7 8 8 8 8 80 

Gestión de almacenes 

ampliada de SAP 

(EWM) 

8 9 8 7 8 7 8 8 8 8 79 

Blue Yonder WMS 

(antes JDA) 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

Sistema de gestión de 

almacenes Epicor 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

Sistema de gestión de 

almacenes SnapFulfil 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

Sistema de gestión de 

almacenes Softeon 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

Nota. Ponderación selección WMS. Fuente. Autores.  
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Cotización de licencias  

La compañía ha realizado la cotización de costos por suscripción mensual y por usuario. 

Tabla 4 

Costo por Usuario y Licencia 

Sistema WMS 
Costo de suscripción 

mensual 

Licencia de 

usuario mensual 

Sistema de gestión de almacenes (WMS) de Manhattan 

Associates 
$1,500 - $3,000 $150 - $300 

Gestión de almacenes JDA $1,200 - $2,500 $120 - $250 

Sistema de gestión de almacenes HighJump $1,000 - $2,000 $100 - $200 

Sistema de gestión de almacenes Infor $1,200 - $2,800 $130 - $270 

Gestión de almacenes en la nube de Oracle $1,500 - $3,500 $150 - $350 

Gestión de almacenes ampliada de SAP (EWM) $1,800 - $4,000 $180 - $400 

Blue Yonder WMS (antes JDA) $1,200 - $2,500 $120 - $250 

Sistema de gestión de almacenes Epicor $1,000 - $2,000 $100 - $200 

Sistema de gestión de almacenes SnapFulfil $1,000 - $2,000 $100 - $200 

Sistema de gestión de almacenes Softeon $1,200 - $2,500 $120 - $250 

Nota. Cotización de licencias. Fuente. Autores.  

Tabla 5 

Costo WMS para Operadores 3PL 

Sistema WMS 
Costo de suscripción 

mensual 

Licencia de usuario 

mensual 

PULPO WMS $800 - $1,500 $80 - $150 

Sistema de gestión de almacenes (WMS) 3PL de 

Datex FootPrint® 
$1,000 - $2,000 $100 - $200 

Easy WMS de Mecalux $1,200 - $2,500 $120 - $250 

Sistema de gestión de almacenes BizBloqs $900 - $1,800 $90 - $180 

Nota. Costo WMS para operadores 3PL. Fuente. Autores.  
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Selección de WMS para operador logístico 3PL 

Para un operador logístico 3PL, es recomendable elegir un sistema (WMS) que se cumpla 

con las complejidades y necesidades específicas de la organización logística de terceros. Aquí 

hay algunas características y opciones de WMS que son particularmente adecuadas para este tipo 

de empresas:  

Características recomendadas para un WMS 3PL 

Gestión Multicliente: Debe permitir la gestión simultánea de múltiples clientes y sus 

respectivos inventarios, facilitando la consolidación de operaciones. 

Integración con ERP: Es esencial que el WMS se integre fácilmente con los sistemas 

ERP existentes para un flujo de información eficiente. 

Automatización de Procesos: Funcionalidades que automatizan tareas como la 

recepción, el picking, el embalaje y el envío son cruciales para mejorar la eficiencia operativa. 

Informes y Análisis: Capacidad para transformar datos en gráficos y textos 

argumentados en tiempo real que ayudarán en la toma de decisiones. 

Facilidad de uso: Una interfaz intuitiva que permite a los empleados adaptarse 

rápidamente al sistema y reducir el tiempo de capacitación. 

Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de crecer y actualizarse con el negocio, además 

de adaptarse a nuevas demandas y clientes. 

Soporte Técnico: Un buen soporte técnico es fundamental para resolver problemas 

rápidamente y minimizar el tiempo de inactividad 
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Ponderaciones para la selección de WMS para Operadores 3PL 

PULPO WMS: Destaca por su excepcional facilidad de uso y rápida incorporación de 

clientes, lo que le otorga una alta puntuación en usabilidad y funcionalidad. Su capacidad de 

integración y escalabilidad también son fuertes, lo que le da un puntaje total de 86. 

Datex FootPrint® 3PL WMS: Este sistema es muy valorado por su integración con ERP 

y sus funcionalidades avanzadas, lo que le permite obtener un puntaje total de 81. Su enfoque en 

la gestión en tiempo real es un gran atractivo para los operadores 3PL. 

Easy WMS de Mecalux: Ofrece una buena combinación de características y facilidad de 

uso, logrando un puntaje total de 79. Su capacidad para mejorar la relación con los clientes a 

través de acceso a información también es un punto a favor. 

BizBloqs WMS: Aunque es una opción sólida, tiene una puntuación total de 73, lo que 

refleja una menor flexibilidad en comparación con las otras opciones. Sin embargo, sigue siendo 

una solución viable para muchos operadores 3PL. 
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Tabla 6 

Ponderación WMS para Operadores 3PL 

Sistema WMS Migración 
Integración 

ERP 
Escalabilidad Usabilidad 

Soporte 

Técnico 

Costo 

total 
Funcionalidad Reputación Actualización 

Casos 

de 

Éxito 

Puntaje 

Total 

PULPO WMS 9 8 9 9 9 8 9 8 8 9 86 

Sistema de gestión de 

almacenes (WMS) 3PL de 

Datex FootPrint® 

8 9 8 8 8 7 9 8 8 8 81 

Easy WMS de Mecalux 8 8 8 8 8 7 8 8 7 8 79 

Sistema de gestión de 

almacenes BizBloqs 
7 7 8 7 7 7 8 7 7 7 73 

Nota. Ponderaciones WMS para operadores 3PL. Fuente. Autores.  
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Desarrollo, Análisis 

La elección del sistema WMS por parte de la organización Logística Prime para gestionar 

sus operaciones logísticas en la región andina será fundamentada en varios aspectos clave que se 

alinean con su filosofía empresarial y objetivos operativos. 

Reducción de Costos Operativos: Los costos operativos dentro de un centro de 

distribución son fundamentales para la gestión eficiente de las operaciones logísticas. Estos 

costos pueden clasificarse en varias categorías, cada una de las cuales contribuye 

significativamente a los gastos totales. A continuación, se definen los costos operativos asociados 

a un centro de distribución. 

Costos de Transporte: Estos costos están relacionados con el movimiento de mercancías 

y son esenciales para la logística. Incluyen: 

Tarifas de transporte: Gastos por el uso de servicios de transporte, ya sea terrestre, 

marítimo o aéreo. 

Combustible: Costos asociados al combustible utilizado en los vehículos de transporte. 

Peajes y tarifas: Gastos por el uso de carreteras, puentes y otros peajes. 

Mantenimiento de vehículos: Costos para mantener los vehículos en condiciones 

óptimas para su operación. 

Costos de Almacenamiento: Son aquellos que se generan por mantener y gestionar el 

inventario. Incluyen: 

Alquiler o compra de instalaciones: Gastos por el espacio físico donde se almacenan 

los productos. 

Gastos de energía: Costos relacionados con la electricidad y otros servicios necesarios 

para operar el almacén. 
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Mantenimiento y seguridad: Gastos para mantener las instalaciones y asegurar la 

protección del inventario. 

Costos de Inventario: Estos costos están relacionados con la propiedad y mantenimiento 

de las existencias en el inventario. Incluyen: 

Obsolescencia: Pérdidas asociadas a productos que ya no son vendibles debido a su 

antigüedad. 

Depreciación: Reducción del valor del inventario a lo largo del tiempo. 

Costos de financiamiento: Gastos relacionados con el capital invertido en mantener el 

inventario. 

Costos de Procesamiento de Pedidos: La recepción, procesamiento y preparación de 

pedidos también generan gastos significativos. Estos incluyen: 

Costos administrativos: Gastos asociados a la gestión y administración del 

procesamiento de pedidos. 

Mano de obra: Salarios, beneficios y auxilios a los que tienen derecho los empleados 

que manejan las operaciones logísticas. 

Materiales de empaque: Costos por los materiales utilizados para embalar productos 

antes del envío. 

Otros Costos Indirectos: Además de los costos mencionados anteriormente, existen 

otros gastos indirectos que pueden afectar las operaciones logísticas, tales como: 

Aduanas y aranceles: Gastos relacionados con la importación o exportación de 

mercancías. 

Seguros: Costos para asegurar el inventario y las instalaciones contra pérdidas o daños. 
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En la tabla 7 se evidencia las mejoras con una reducción significativa del 20% en los 

costos operativos totales, pasando de $1,300,000,000 COP a $1,040,000,000 COP. Esta 

disminución se distribuye equitativamente entre las diferentes categorías de costos, lo que refleja 

una mejora general en la rentabilidad del centro de distribución. 

Tabla 7 

Comparación eficiencia operativa centro de distribución 

Categoría de Costos Concepto  
Costo Anterior 

(COP) 
Costo Posterior (COP) 

Costos de 

Transporte 

Tarifas de 

transporte, 

combustible, peajes 

y mantenimiento de 

vehículos. 

 $400,000,000 $320,000,000 

Costos de 

Almacenamiento 

Alquiler o 

compra de 

instalaciones, 

gastos de energía y 

mantenimiento. 

 $300,000,000 $240,000,000 

Costos de 

Inventario 

Obsolescencia, 

depreciación y 

costos de 

financiamiento del 

inventario. 

 $200,000,000 $160,000,000 

Costos de 

Procesamiento de 

Pedidos 

Costos 

administrativos, 

mano de obra y 

materiales de 

empaque. 

 $250,000,000 $200,000,000 

Otros Costos 

Indirectos 

Aduanas y 

aranceles, seguros. 
 $150,000,000 $120,000,000 

Total Costos 

Operativos 
   $1,300,000,000 $1,040,000,000 

Nota. Paralelo de la implementación del WMS antes y después. Fuente. Autores.  

Controlar y reducir estos costos operativos son fundamentales en la rentabilidad y 

eficiencia en un proceso logístico. El aprovechamiento del espacio, la automatización de 

procesos, la negociación con proveedores, y la implementación de un sistema eficiente de  
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gestión de inventario son estrategias clave que pueden ayudar a minimizar estos gastos y mejorar 

la competitividad en el mercado logístico. 

Resultado Alcanzado 

Se logró una reducción del 20% en los costos operativos, pasando de $1,300,000,000 a 

$1,040,000,000. Ahorro anual: $260,000,000 

Para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, se han implementado varias 

acciones clave, incluyendo la automatización de tareas para disminuir la necesidad de mano de 

obra, la evaluación exhaustiva de proveedores para identificar alternativas más económicas sin 

sacrificar la calidad, y un análisis detallado de costos para detectar áreas de recorte efectivo. 

Estas iniciativas se complementan con la consideración de nuevas tecnologías como el Internet 

de las Cosas (IoT) para la gestión de inventarios y la adquisición de radiofrecuencias (RF) 

táctiles, tareas dirigidas por Wms para automatizar procesos logísticos, y software de 

optimización para la planificación de rutas y la optimización de recursos, todo ello buscando una 

mejora integral en la gestión de costos y la eficiencia operativa. 

Estimación de Costos de Implementación 

Total, de Costos de Implementación: $ 422 500 000 
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Tabla 8  

Costos estimados de implementación 

Categoría Descripción Costo Estimado (COP) 

Software WMS 
Costo de adquisición del software, que puede ser 

TST o Enterprise. 
$ 159 936 000 

Hardware 
Equipos necesarios como servidores y 

computadoras para operar el WMS. 
$ 100 000 000 

Capacitación del 

Personal 

Entrenamiento necesario para los empleados 

sobre el uso del nuevo sistema. 
$ 48 000 000 

Integración con 

Sistemas Existentes 

Costos asociados a la integración del WMS con 

otros sistemas como ERP y TMS. 
$ 60 000 000 

Consultoría y 

Asesoría 

Gastos por servicios de consultoría para la 

planificación e implementación del WMS. 
$ 30 000 000 

Costos de 

Mantenimiento 

Inicial 

Gastos iniciales para el mantenimiento y soporte 

técnico después de la implementación. 
$ 19 800 000 

Total, Estimado   $ 417 736 000 

Nota. Total estimado de la implementación. Fuente. Autores.  

Evaluación del Retorno sobre la Inversión (ROI) 

Ahorro Anual por Reducción de Costos $260,000,000 

Costos de Implementación $ 417 736 000 

Tiempo estimado para alcanzar el ROI, Calculando el tiempo para recuperar la inversión, 

la fórmula para calcular el tiempo necesario para recuperar la inversión es: 

Tiempo para ROI = 

Costos 

implementación = 

Ahorro Anual 

 

Tiempo para ROI = 

Costos 

implementación = 
$ 417 736 000 

= 1,61 Años 

Ahorro Anual $ 260 000 000   
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La automatización y la implementación de tecnologías 4.0 contribuyen a la reducción de 

costos operativos, además también posibilitan una mayor rentabilidad, lo que incrementa la 

competitividad en el mercado logístico. 

La existencia de un aumento en la satisfacción del cliente, que pasó del 60% al 85%, 

sugiere que la inversión en tecnologías se justifica económicamente, además también en el 

impacto positivo de los servicios ofrecidos. 

Este análisis de costos detallado proporciona una clara visión de cómo Logística Prime, a 

través de la inversión en nuevas tecnologías, puede reducir sus costos operativos, también 

optimiza su competitividad y satisfacción del cliente. La evaluación del ROI indica que la 

recuperación de la inversión llevará un tiempo, los resultados a largo plazo de rentabilidad y 

satisfacción del cliente son significativos, lo que hace que la inversión sea justificable. 

El análisis comparativo con otras empresas que han implementado sistemas WMS revela 

que las mejores prácticas incluyen la adopción de tecnología avanzada, capacitación del 

personal, colaboración efectiva entre partes interesadas y un enfoque proactivo ante los desafíos 

logísticos. Estos elementos son fundamentales para maximizar el rendimiento operativo y 

asegurar el éxito. 

Para realizar un estudio comparativo sobre la implementación de sistemas WMS 

(Warehouse Management System) en empresas del sector logístico, es fundamental analizar las 

mejores prácticas, lecciones aprendidas y casos de éxito.  
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Mejores Prácticas en la Implementación de WMS 

Tabla 9  

Prácticas de Implementación 

Categoría Descripción 

Mejores 

Prácticas 

Adopción de Tecnología Avanzada: Uso de WMS y TMS para optimizar procesos 

logísticos. 

Colaboración Efectiva: Fomentar la comunicación entre proveedores, fabricantes y 

distribuidores. 

Capacitación del Personal: Formación continua para un uso eficiente de las 

tecnologías. 

Gestión de la Demanda: Herramientas de pronóstico para alinear inventarios con la 

demanda real. 

Casos de 

Estudio 

RockTruck: Mejorar el control operativo y eficiencia mediante la colaboración con 

un proveedor tecnológico. 

Integración con ERP: Mejorar la visibilidad y precisión del inventario al integrar 

WMS con sistemas ERP. 

Estrategias 

Exitosas 

Planificación Adecuada: Definir objetivos claros antes de implementar el WMS. 

Automatización de Procesos: Incrementar velocidad y precisión en la gestión de 

inventarios. 

Mantenimiento Continuo: Asegurar efectividad a largo plazo con actualizaciones y 

capacitación regular. 

Lecciones 

Aprendidas 

Resistencia al Cambio: Superar la resistencia mediante capacitación y 

comunicación de beneficios. 

Visibilidad en Tiempo Real: Implementar tecnologías que proporcionen datos 

inmediatos para decisiones informadas. 

Optimización Continua: Ajustar procesos basándose en métricas claras para 

mejorar el rendimiento del WMS. 

Nota. Conceptos prácticos de implementación. Fuente. Autores.  
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Adopción de Tecnología Avanzada: La adopción de tecnologías avanzadas, como los 

sistemas de gestión de almacenes (WMS) y los sistemas de gestión del transporte (TMS), 

representa una estrategia fundamental para perfeccionar los procesos logísticos. La 

implementación de estas soluciones proporciona un control exhaustivo y una visibilidad integral 

de cada etapa dentro de la cadena de distribución, lo que se traduce en mejoras significativas en 

la eficiencia operativa, una gestión de recursos más efectiva y, en última instancia, un incremento 

en la satisfacción del cliente gracias a la mejora en la calidad del servicio y la puntualidad en las 

entregas. 

Colaboración Efectiva: Fomentar la colaboración entre proveedores, fabricantes y 

distribuidores es esencial. Con esto se pretende asegurar una comunicación fluida, respuesta en 

corto tiempo para los cambios en la demanda. 

Capacitación del Personal: Esta inversión garantiza que se utilicen correctamente las 

nuevas tecnologías y procesos, lo que impulsará la eficiencia operativa. Plan de Capacitación 

para la Implementación del WMS 

Este plan de capacitación integral asegurará que los empleados no solo comprendan cómo 

utilizar el nuevo sistema WMS, sino que también reconozcan la importancia crítica de mantener 

registros precisos. Al capacitar al personal en el uso efectivo de tecnologías como los 

dispositivos RF, se promoverá una operación más eficiente dentro del almacén, contribuyendo al 

éxito general del proyecto. 

Objetivos de la Capacitación: Familiarizar a los empleados con el sistema WMS y su 

funcionalidad. 

Enfatizar la importancia de mantener registros precisos para el desempeño operativo y la 

toma de decisiones. 
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Modernizar a los empleados en el uso de tecnologías específicas, como dispositivos de 

radiofrecuencia (RF), para optimizar las operaciones logísticas. 

Desarrollar habilidades prácticas en la gestión de inventarios, procesamiento de pedidos y 

seguimiento de envíos. 

Contenido del Programa de Capacitación 

Módulo 1: Introducción al WMS  

Visión general del sistema WMS y sus beneficios, comparación entre procesos manuales 

y automatizados. importancia de la digitalización en la logística moderna. 

Módulo 2: Registro y Gestión de Datos.  

Cómo ingresar y actualizar información en el sistema, importancia de la precisión en los 

registros (impacto en la cadena de suministro), ejercicios prácticos sobre cómo realizar entradas 

y correcciones. 

Módulo 3: Uso de Tecnologías Implementadas 

Capacitación en dispositivos RF, cómo escanear códigos de barras, confirmación de 

movimientos dentro del almacén, ejercicios prácticos utilizando dispositivos RF en escenarios 

simulados. 

Módulo 4: Procesos Operativos 

Gestión del inventario, recepción y almacenamiento de productos, preparación y envío de 

pedidos, ejercicios prácticos sobre picking, packing y shipping. 

Módulo 5: Resolución de Problemas Comunes 

Identificación y solución de errores comunes en el uso del WMS, protocolo para reportar 

problemas técnicos. 
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Figura 2 

Plan de Capacitación sobre WMS 

 

Nota. El gráfico permite visualizar los días que se estiman para capacitar el personal en el 

sistema de gestión de almacenes. Fuente. Autores. 

Métodos de Capacitación 

Sesiones Presenciales: Clases teóricas seguidas de prácticas guiadas en un entorno 

simulado. 

E-learning: Módulos interactivos en línea que permiten a los empleados aprender a su 

propio ritmo. 

Talleres Prácticos: Simulaciones donde los empleados pueden aplicar lo aprendido en 

situaciones reales o simuladas. 

Materiales Didácticos: Manuales, guías rápidas y videos instructivos disponibles para 

consulta posterior. 

Evaluación del Aprendizaje 

Exámenes Teóricos: Para evaluar el conocimiento adquirido sobre el sistema y su 

funcionamiento. 
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Pruebas Prácticas: Evaluaciones sobre la capacidad para utilizar el sistema WMS y 

dispositivos RF correctamente en situaciones simuladas. 

Feedback Continuo: Encuestas post-capacitación para recoger opiniones sobre la 

efectividad del programa y áreas a mejorar. (Seguimiento Post-Capacitación, reuniones 

periódicas para resolver dudas y reforzar conocimientos, actualizaciones sobre nuevas 

funcionalidades del WMS a medida que se implementen). 

Programas de reinducción o actualización cada seis meses para asegurar que todos los 

empleados estén al día con las mejores prácticas. 

Gestión de la Demanda 

Implementar herramientas de pronóstico ayudará a alinear los niveles de inventario con la 

demanda real, evitando excesos o escaseces que puedan afectar el servicio al cliente. 

Casos de Estudio Relevantes 

Rock Truck: Esta empresa chilena enfrentó desafíos como registros manuales y falta de 

visibilidad en tiempo real. La colaboración con un proveedor tecnológico permitió mejorar su 

control operativo y eficiencia, destacando la importancia de adoptar un enfoque proactivo ante 

los desafíos logísticos. 

Integración con ERP: La integración del WMS con sistemas ERP permite una 

visibilidad completa y en tiempo real de las operaciones logísticas. Esto reduce errores y mejora 

la precisión del inventario, facilitando una gestión más eficiente. 

Estrategias para una Implementación Exitosa 

Planificación Adecuada: Es fundamental llevar a cabo una planificación exhaustiva 

antes de la implementación del WMS. Esto incluye definir claramente los objetivos y 

expectativas del sistema. 
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Automatización de Procesos: La automatización puede mejorar significativamente la 

rapidez y la preparación de pedidos y gestión de inventarios. Utilizar tecnologías como sistemas 

automatizados de almacenamiento puede aumentar el espacio y la capacidad. 

Mantenimiento Continuo: Realizar un mantenimiento regular del sistema WMS asegura 

su efectividad a largo plazo. Esto incluye actualizaciones periódicas y capacitación continua para 

el personal. 

Lecciones Aprendidas 

Resistencia al Cambio: Muchas empresas enfrentan resistencia al implementar nuevas 

tecnologías. Es crucial llevar a cabo programas de capacitación efectivos y comunicar 

claramente los beneficios del nuevo sistema para superar esta resistencia. 

Visibilidad en Tiempo Real: El no poder visualizar los datos a tiempo puede repercutir 

en las decisiones tomadas. Implementar tecnologías que proporcionen visibilidad inmediata es 

vital para una gestión eficaz. 

Optimización Continua: Las empresas deben estar dispuestas a ajustar sus procesos y 

sistemas basándose en métricas claras para evaluar el éxito del WMS y realizar mejoras 

continuas. 

Ventajas de Infor WMS 

Facilidad de Migración e Integración: Se caracteriza por su capacidad de integración 

con sistemas ERP, lo que facilita la migración y la sincronización de datos entre diferentes 

plataformas. Esto es crucial para Logística Prime, que busca una gobernabilidad de datos 

eficiente en sus operaciones regionales. 

Escalabilidad y Usabilidad: La solución es escalable, lo que permitirá a Logística Prime 

adaptarse a un aumento en la demanda y cambios en el mercado. La usabilidad del sistema es 



53 
 

alta, lo que reduce la curva de aprendizaje para los empleados y mejora la eficiencia operativa 

desde el inicio de su implementación. 

Soporte Técnico y Actualizaciones: Ofrece un robusto soporte y actualizaciones 

programadas, asegurando que Logística Prime mantendrá su sistema al día con las últimas 

innovaciones y mejoras en la gestión de almacenes. 

Funcionalidades Avanzadas: Este incluirá características como visualización en 3D de 

los flujos de trabajo, optimización de la programación de citas y gestión de inventarios en 

múltiples ubicaciones, lo que mejorará el desempeño y precisión en las operaciones logísticas. 

Casos de Éxito 

 La experiencia positiva de otras empresas, como Cueros Vélez, que han implementado 

este WMS y han visto mejoras significativas en sus operaciones logísticas, reforzará la decisión 

que tome Logística Prime. Estas empresas han destacado la versatilidad y la capacidad de 

adaptación del sistema a diferentes necesidades operativas. 

Comparativa con Otros Sistemas WMS 

Ver tabla 9 de ponderaciones. 

Al comparar Infor WMS con otras soluciones, se observa que, aunque su puntaje total es 

de 70, se encuentra en una posición competitiva. Por ejemplo, Manhattan Associates lidera con 

85 puntos, pero este WMS ofrece una solución robusta y adaptada a las necesidades específicas 

de Logística Prime, especialmente en términos de gobernabilidad de datos y estandarización en 

la región andina. Otros sistemas como SAP y Oracle también presentan ventajas, pero la 

experiencia previa de Logística Prime con su sistema de gestión de almacenes en Centroamérica 

fue ser un factor decisivo en su elección. 
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La elección de este WMS por parte de Logística Prime se basó en un paralelo con 

gerencia estratégica de la empresa, su capacidad para mejorar la eficiencia operativa y su 

historial de éxito en implementaciones previas. La estandarización de un único WMS en la 

región andina no solo optimizará sus operaciones logísticas, sino que también permitirá a 

Logística Prime adaptarse a las demandas cambiantes del mercado con mayor agilidad y 

precisión. 

Criterios 

Flexibilidad y Escalabilidad: Este sistema es conocido por su flexibilidad y 

escalabilidad, características esenciales para una organización que opera en múltiples países con 

diferentes requerimientos logísticos. La capacidad de este WMS para adaptarse a las variaciones 

los pronósticos y a las necesidades regulatorias de cada país es un factor crucial que Logística 

Prime consideró al tomar su decisión. 

Arquitectura Multi-Tenant: Está diseñado con una arquitectura en la nube multi-tenant, 

en la empresa esto permite escalar de forma eficiente sus operaciones. Esta arquitectura facilita 

la adaptación a cambios en el volumen de pedidos y la expansión de productos sin necesidad de 

reinvertir en infraestructura. 

Adaptabilidad a Diversas Necesidades: La solución es versátil y se puede personalizar 

para satisfacer diferentes requerimientos operativos. Esto es especialmente útil para empresas 

que operan en múltiples canales de venta o que experimentan fluctuaciones en la demanda. 

Integración con Automatización:  Permite la integración con tecnologías avanzadas y 

automatización del proceso, lo que mejora la mano de obra y permite un manejo más ágil de los 

recursos. Esta capacidad de integrar nuevas tecnologías sin interrupciones es importante para las 

empresas que buscan desarrollo, crecimiento y adaptabilidad a un entorno logístico cambiante. 
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Optimización de Recursos: La plataforma optimiza la utilización del espacio y la 

rotación de existencias mediante activadores automatizados, permitiendo manejar un mayor 

volumen de inventario sin comprometer la capacidad. 

Visibilidad en Tiempo Real: Información veraz sobre las existencias y las operaciones, 

lo que facilita la planeación estratégica del proceso y la toma de decisiones a medida que la 

empresa crece. Esta visibilidad es fundamental para gestionar eficientemente un almacén en 

expansión. 

Otros Sistemas 

Manhattan Associates:  Aunque también ofrece una buena escalabilidad, su 

implementación puede ser más compleja y costosa, lo que podría limitar la rapidez con la que 

una empresa puede adaptarse a cambios en la demanda. 

SAP EWM y Oracle WMS: Estos sistemas son conocidos por su robustez, pero 

requieren de gran inversión en infraestructura y preparación, lo que podría dificultar la 

escalabilidad rápida en comparación con la flexibilidad que ofrece el WMS escogido. 

High Jump y otros sistemas: Con puntuaciones más bajas (7), estos sistemas pueden 

presentar mayores desafíos en términos de migración y facilidad de uso, lo que podría resultar en 

un proceso más prolongado y complicado. 

Sistemas Independientes: Muchos sistemas WMS independientes pueden carecer de la 

flexibilidad y la integración que proporciona Infor, lo que puede limitar su capacidad para escalar 

eficientemente a medida que las necesidades del negocio cambian. 

Este WMS se destaca por su escalabilidad gracias a su arquitectura en la nube, su 

adaptabilidad a diversas necesidades operativas, y su capacidad para integrar tecnologías 

avanzadas. Estas características permiten a las empresas crecer a gran escala y suplir las 
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necesidades en el mercado, lo que hace que sea más completo frente a otros sistemas de gestión 

de almacenes. 

Además también destaca por su facilidad de migración gracias a su configuración 

intuitiva, arquitectura en la nube, y capacidades de integración. Comparado con otros sistemas 

como Manhattan Associates, SAP EWM y Oracle, Infor proporciona una opción más accesible y 

menos compleja para las empresas que buscan implementar un WMS eficazmente. Esto puede 

ser un factor decisivo para organizaciones como Logística Prime que buscan estandarizar sus 

operaciones logísticas en la región andina. 

Criterio de migración 

La comparación de la integración del WMS de Infor con otros sistemas en términos 

de facilidad de migración revela varias características distintivas que pueden influir en la 

decisión de las empresas al seleccionar un sistema de gestión de almacenes. 

Configuración Intuitiva: Está diseñado para ser fácil de configurar y usar. Esto permite 

que las empresas realicen la migración con menor esfuerzo y tiempo, facilitando la adopción por 

parte del personal. 

Solución Multi-Tenant: Ofrece una arquitectura en la nube multi-tenant, lo que 

simplifica la migración y permite a las empresas responder rápidamente a cambios en sus 

operaciones, como el aumento de volumen de órdenes o la expansión de productos. 

Integración con ERP: La capacidad de Infor para integrarse fácilmente con sistemas 

ERP y otras aplicaciones logísticas es un factor clave que mejora la migración. Esto permite a las 

empresas mantener la continuidad de sus operaciones mientras implementan el nuevo sistema. 

Capacitación y Soporte: La metodología de capacitación que acompaña a la 

implementación de Infor WMS, que incluye simulaciones de escenarios reales, ayuda a los 
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usuarios a familiarizarse rápidamente con el sistema, lo que reduce el tiempo de inactividad 

durante la migración. 

Criterio de negociación 

La decisión de Logística Prime de optar por Infor WMS para la gestión de sus 

operaciones logísticas en la región andina se basaría en varios factores clave que reflejarán tanto 

la necesidad de optimización operativa como las condiciones económicas favorables disponibles 

en el mercado. A continuación, se presenta un análisis detallado para tener en cuenta en la 

elección. 

 Costos Competitivos: El costo de suscripción mensual y la licencia de usuario mensual 

de Infor WMS se sitúan en un rango competitivo, costo de suscripción mensual entre $1,200 - 

$2,800. 

Licencia de usuario mensual: $130 - $270, estos precios son comparables o incluso más 

bajos que los de otros sistemas, como el de Manhattan Associates y SAP EWM, que tienen 

costos más altos. Esto permitirá a Logística Prime obtener un paquete económico, especialmente 

considerando la implementación a gran escala en varios países de la región andina. 

Experiencia Previa en Centroamérica: Logística Prime ya había implementado Infor 

WMS con éxito en Centroamérica. Esta experiencia previa no solo les proporcionó confianza en 

la capacidad del sistema, sino que también facilitó la negociación y la adaptación del software a 

sus necesidades específicas en la región andina. La familiaridad con el sistema permitió a 

Logística Prime aprovechar mejor las funcionalidades de Infor, optimizando así su proceso de 

implementación. 

Integración y Gobernabilidad de Datos: La solución al escoger este WMS permite una 

integración fluida con otros sistemas ERP y de gestión de la cadena de suministro. Esto es vital 
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para Logística Prime, que busca estandarizar sus operaciones en la región andina y mejorar la 

gobernabilidad de datos. La posibilidad de gestionar múltiples cuentas y operaciones desde una 

única plataforma facilita la toma de decisiones bajo data y optimización en mano de obra. 

Casos de Éxito y Reputación: La implementación exitosa de Infor WMS en empresas 

como Logística Prime y Cueros Vélez resalta la efectividad del sistema en la mejora de la gestión 

de almacenes. Logística Prime, por ejemplo, ha utilizado el WMS para digitalizar y estandarizar 

sus procesos logísticos, lo que refuerza la reputación del sistema como un proveedor confiable en 

la región. Estos casos de éxito proporcionan un respaldo adicional a la decisión de Logística 

Prime. 

La elección de Logística Prime por dicho WMS se fundamenta en una combinación de 

costos competitivos, experiencia previa positiva, flexibilidad, escalabilidad, y la capacidad de 

integración del sistema. Estas características permiten a Logística Prime optimizar sus 

operaciones logísticas en la región andina, asegurando una implementación exitosa que se alinea 

con sus objetivos estratégicos de estandarización y eficiencia. 
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Toma de decisiones basadas en la literatura 

Análisis de Riesgos 

Resistencia al cambio: Uno de los principales desafíos es la resistencia al cambio por 

parte de los empleados. La inseguridad sobre sus habilidades para utilizar el nuevo sistema puede 

llevar a la reticencia a adoptar nuevas tecnologías. Para mitigar este riesgo, es crucial establecer 

una comunicación clara sobre los beneficios del WMS y proporcionar capacitación continua. 

Según Fulfillment Hub USA (2020), "es importante comunicar de manera clara y transparente 

los beneficios del nuevo sistema y capacitar adecuadamente a los trabajadores" (p. 15). 

Involucrar al personal en el proceso de implementación también puede facilitar la aceptación del 

cambio. 

Integración con sistemas existentes: La integración del WMS con sistemas existentes, 

como ERP o TMS, puede presentar complicaciones técnicas. Es esencial desarrollar un plan de 

integración detallado y realizar pruebas exhaustivas antes de la implementación completa. SGV 

Software (2022) enfatiza que "una integración adecuada garantizará un flujo de información sin 

interrupciones" (p. 22). Esto ayudará a evitar errores y retrasos en los procesos operativos. 

Gestión de datos inexactos: La gestión de datos inexactos es otro riesgo significativo 

que puede resultar en decisiones equivocadas. Es fundamental llevar a cabo auditorías de datos 

previas a la implementación y establecer protocolos claros para la entrada y mantenimiento de 

datos. La falta de capacitación hacia el personal también puede disminuir la productividad, lo 

que resalta la importancia de un programa integral de capacitación que incluya tanto formación 

teórica como práctica (González & Pérez, 2021). 

Expectativas irrealistas: Las expectativas irrealistas sobre las capacidades del WMS 

pueden generar descontento si no se cumplen. Por ello, es esencial definir objetivos claros y 
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alcanzables desde el inicio del proyecto. La comunicación transparente sobre lo que se puede 

esperar razonablemente del sistema es clave para gestionar estas expectativas (Martínez et al., 

2023). 

Problemas técnicos post-implementación: Los problemas técnicos post-

implementación pueden interrumpir las operaciones diarias y afectar la satisfacción del cliente. 

Contar con un soporte técnico robusto y programar mantenimientos regulares son estrategias 

efectivas para mitigar este riesgo. Además, realizar un análisis exhaustivo de costos que 

contemple todos los posibles gastos ayudará a prevenir restricciones financieras en otras áreas 

operativas (López & Ramírez, 2020). 

Mejores prácticas: El análisis comparativo con otras empresas que han implementado 

sistemas WMS revela que las mejores prácticas incluyen: 

Adopción de tecnología avanzada: Utilizar herramientas tecnológicas que optimicen los 

procesos. 

Capacitación del personal: Garantizar que todos los empleados estén preparados en el 

uso del sistema. 

Colaboración efectiva entre partes interesadas: Fomentar una comunicación abierta 

entre todos los involucrados en el proceso. 

Enfoque proactivo ante desafíos logísticos: Estar preparados para enfrentar problemas a 

medida que surgen. 

Estos elementos son fundamentales para maximizar el rendimiento operativo y asegurar 

el éxito en el competitivo sector logístico (Fernández & Torres, 2023). La gestión adecuada de 

estos riesgos mediante estrategias específicas facilitará una transición más fluida hacia el nuevo 

sistema WMS, maximizando su efectividad en la mejora de las operaciones logísticas. 
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Tabla 10  

Análisis de riesgos en la implementación 

Riesgo Descripción Estrategia de Mitigación 

Resistencia al 

Cambio 

Los empleados pueden 

mostrarse reacios a 

adoptar nuevas 

tecnologías y procesos. 

 Comunicar claramente los beneficios del nuevo sistema. 

 Involucrar al personal en el proceso de implementación. 

 Proporcionar capacitación continua y apoyo durante la transición. 

Problemas de 

Integración 

La integración del 

WMS con sistemas 

existentes (ERP, TMS) 

puede presentar 

desafíos técnicos. 

 Desarrollar un plan de integración detallado. 

 Colaborar estrechamente con proveedores de software. 

 Realizar pruebas exhaustivas antes de la implementación 

completa. 

Gestión de Datos 

Inexactos 

Datos de inventario 

inexactos pueden llevar 

a errores operativos y 

decisiones erróneas. 

 Hay que asegurar que los datos estén actualizados y sean precisos 

antes de la implementación. 

 Establecer procesos claros para la entrada y mantenimiento de 

datos. 

Falta de 

Capacitación del 

Personal 

La falta de 

conocimiento sobre el 

uso del nuevo sistema 

puede afectar la 

productividad. 

 Implementar un programa de capacitación integral para todos los 

usuarios. 

 Ofrecer sesiones prácticas y recursos accesibles para el 

aprendizaje continuo. 

Expectativas 

Irrealistas 

Expectativas poco 

realistas sobre lo que el 

WMS puede lograr 

pueden generar 

descontento. 

 Definir objetivos claros y alcanzables desde el inicio del 

proyecto. 

 Comunicar los plazos y resultados esperados con transparencia. 

Problemas 

Técnicos Post-

Implementación 

Fallos en el sistema o 

problemas técnicos 

pueden interrumpir las 

operaciones diarias. 

 Planificar un soporte técnico robusto post-implementación. 

 Realizar mantenimientos regulares y actualizaciones del sistema. 

Costos Ocultos 

Gastos imprevistos 

relacionados con la 

implementación 

pueden afectar el 

presupuesto. 

 Realizar un análisis exhaustivo de costos antes de implementar. 

 Incluir un margen en el presupuesto para imprevistos. 

Nota. Estrategias de mitigación en desafíos logísticos. Fuente. Autores.  
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La elección del sistema Infor WMS por parte de Logística Prime para gestionar sus 

operaciones logísticas en la región andina se fundamentará en la alineación con la planeación 

estratégica de la empresa y su capacidad para mejorar la eficiencia operativa. Se realiza un 

análisis comparativo entre las teorías de dos autores relevantes en el ámbito de la gestión 

logística y la implementación de tecnologías avanzadas. 

Teorías de los Autores 

García enfatiza la importancia de la eficiencia en la gestión logística como un factor 

crucial para la competitividad de las empresas en el mercado latinoamericano. Según su análisis, 

las empresas deben adaptarse a un entorno cambiante y a las crecientes demandas de los clientes 

por servicios rápidos y confiables. En este contexto, la implementación de tecnologías como la 

del WMS en mención, se convierte en una estrategia fundamental para optimizar los procesos de 

almacenamiento y distribución, permitiendo a las empresas como Logística Prime minimizar 

tiempos de preparación y aumentar la precisión en los inventarios. García (2023) 

Pérez, por otro lado, argumenta que la adopción de tecnologías avanzadas en la logística 

debe considerar no solo los beneficios operativos, sino también los desafíos inherentes a la 

cultura organizacional y la capacitación del personal. Destaca que la resistencia al cambio y la 

falta de habilidades digitales pueden limitar el éxito de la implementación de sistemas como 

Infor WMS. Para Logística Prime, esto implica que, aunque la tecnología ofrece ventajas 

significativas, es esencial que la empresa invierta en la formación de su personal para maximizar 

el potencial del sistema. Pérez (2022) 

Confrontación de Teorías 

Ambos autores coinciden en que la implementación de un sistema de gestión de 

almacenes como Infor WMS puede proporcionar a Logística Prime una ventaja competitiva en el 
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mercado andino. Sin embargo, sus enfoques difieren en cuanto a la forma de abordar esta 

implementación. 

García (2023) se centra en los resultados tangibles que la tecnología puede ofrecer, como 

la mejora en la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta a las demandas del cliente. Esto 

es evidente en las características del WMS, que incluyen la facilidad de migración e integración 

con sistemas ERP, escalabilidad y soporte técnico, lo que permite a Logística Prime estandarizar 

sus operaciones en Colombia, Perú, Bolivia y Ecuador. 

Por otro lado, Pérez (2022) advierte sobre la necesidad de abordar los aspectos humanos 

de la implementación tecnológica. La resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales 

pueden obstaculizar el éxito de la adopción de Infor WMS. Esto sugiere que Logística Prime no 

solo debe enfocarse en la tecnología, sino también en desarrollar una cultura organizacional que 

fomente la innovación y la capacitación continua del personal. 

La elección del WMS por parte de Logística Prime se justificará no solo por las ventajas 

operativas que ofrece, sino también por la necesidad de una gestión integral que considere tanto 

los aspectos tecnológicos como humanos. La combinación de la teoría de García sobre la 

eficiencia logística y la perspectiva de Pérez sobre la cultura organizacional y la capacitación 

puede guiar a Logística Prime en su proceso de implementación, asegurando que la tecnología se 

utilice de manera efectiva para cumplir con sus objetivos estratégicos en la región andina. 
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Diagnóstico y descripción de los Procesos logísticos dentro del centro de distribución 

Figura 3 

Procesos logísticos dentro de Logística Prime 

 

Nota. Imagen de la descripción del proceso logístico. Fuente. Autores. 

Proceso De Recepción: El proceso de la recepción de la mercancía del cliente desde la 

base operativa implica la planeación del recibo a cargo del coordinador de inventarios, por parte 

del auxiliar de almacén está en la obligación de la verificación de estado de esta, lotes, fechas de 

vencimiento cantidades, estado físico y de calidad de los productos, es necesario que se cumplan 

estas condiciones alineadas a lo referido en las órdenes y facturas de compra las cuales van al 

registro de inventario. 

Dentro de la programación de recibo esta la confirmación inicial de llegada de 

mercancías por cuenta del cliente quién da aviso mediante correo electrónico al coordinador de 
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inventarios del almacén, persona responsable de hacer la planeación de recibo por el WMS de 

acuerdo con los datos suministrados por el cliente en cuanto a proveedores y líneas de recibo 

como también a cantidades, lotes y demás datos. 

Inicialmente se da ingreso a puerta al vehículo que trae las mercancías, el coordinador de 

inventario valida la documentación de la carga que coincida con el anuncio de recibo remitido en 

correo electrónico e inicia la planeación de pedido de entrada por sistema. 

Descripción Del Proceso Actual De Recepción 

El cliente notifica por medio de un correo un día antes la solicitud de ingresos (Imboud) 

del producto que será enviado a la bodega de Logística Prime, la cual se detalla la fecha, 

descripción de los artículos, SKU, cantidad etc...  Adicional se recibe la información de los datos 

del transportista como (DNI, seguros, tarjeta de propiedad, SOAT, certificados técnicos vigentes, 

SCTR, seguros y EPP´s) nombre del conductor, placa del vehículo la cual son requisitos 

necesarios para el ingreso. 

El transportador cuando llega a la sede debe reportarse con el personal de seguridad la 

cual tomará los datos del conductor y validará los documentos para el ingreso, debe quedar 

registro de la hora de llegada, adicional se toma el registro fotográfico de los precintos de 

seguridad y estado de la mercancía. 

El coordinador de inventarios revisa la solicitud del cliente la cual es remitida en las 

órdenes de compra y facturas para a planificar el recibo en el WMS para iniciar con el proceso 

recepción física de la mercancía la cual está a cargo del auxiliar de almacén. 

La planificación del pedido de entrada está a cargo del coordinador de inventarios, quién 

de acuerdo con las líneas de pedido, cantidades y proveedor dispone la planeación desde WMS 

para ingresar los datos del cliente, el número de factura o remisión, cantidad de SKU y stock. 
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Posterior a que el coordinador de inventario planea el recibo por WMS, ingresa a WMS 

Almacén, para dar continuidad con el registro de los datos de conductor, identificación del 

conductor, relaciona el número de pedido interno que se generó al registrar la información 

cuando se hizo la planeación de pedido por Wms OL, y se da ingreso a un muelle virtual por 

sistema para asignar el recibo a un auxiliar de almacén quién ejecutara el proceso físico del 

recibo. 

El auxiliar de almacén inicia sesión con usuario y contraseña en su radiofrecuencia, 

ingresa por el menú de recibo y con el número de pedido generado en la planificación de recibo 

realizado por el coordinador de inventario, lo ingresa e inicia el proceso de recibo. 

En la medida que el auxiliar de almacén inicia el recibo, ingresando las cantidades físicas, 

va ingresando la información correspondiente de cada paleta al sistema a través del uso de 

radiofrecuencia, generando así una paleta, la cual es la identificación de la mercancía. 

Esta labor se repite consecutivamente hasta que el auxiliar de planta halla culminado la 

recepción de todas las líneas de pedido, las cuales fueron planificadas por el coordinador de 

inventarios. 

En caso de presentar alguna novedad como faltantes, sobrantes, trocados o averías en el 

proceso el auxiliar de planta debe notificar al coordinador de inventarios quién se encarga de 

notificar la novedad presentada al cliente, de igual forma deja notificación de la novedad 

presentada en el documento de albarán de entrada. 

Siempre que se culmina el proceso de recibo, se debe cerrar el pedido a través de la 

radiofrecuencia o en su defecto desde el pc del coordinador de inventario, cuando se genera 

albarán de entrada, en caso de que se presenten diferencias como faltantes, averías y demás, 

como evidencia del caso, posterior a aviso dado al cliente sobre la situación generada. 
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En el caso de que se presenten SKU nuevos en el proceso de recibo, la persona encargada 

de crear este SKU nuevo es el coordinador de inventarios de acuerdo con los parámetros 

establecidos a diligenciar en WMS OL y luego en AL. 

Al culminar el proceso de recibo el coordinador de inventarios entrega la documentación 

correspondiente al transportista, como Facturas selladas, órdenes de compra selladas, copia del 

albarán de entrada, con las respectivas firmas y anotaciones que den al caso que hallan 

discrepancias u observaciones en cuanto al procesos de recibo. 

Aspectos de mejora identificados en el proceso 

Información en tiempo real: Actualmente cuando se recibe el producto en muelle no 

existe en línea la posibilidad de visualizar el avance de forma más detallada el proceso de 

recepción la cual limita la capacidad de tomar decisiones y oportunidades para la optimización 

en el proceso y ajustes o mejoras en tiempo real. 

Estandarización de unidades de medida: Actualmente no existe un estándar con las 

unidades de medida en el proceso de recibo la cual antes de recibir el producto se debe realizar 

conversiones manuales las cuales hacen que el proceso sea más complejo y aumente la 

posibilidad de cometer posibles errores. Es importante realizar acuerdos con los clientes para 

lograr el cambio.  

Data de artículos desactualizada: Actualmente la data de los artículos se encuentra sin 

actualizar lo que dificulta la verificación y conciliación precisa de los productos recibidos. Puede 

haber discrepancias entre la información registrada en la data y los productos reales que llegan 

en el almacén lo que dificulta determinar en ocasiones si se recibieron los productos correctos, en 

las cantidades correctas y con las características adecuadas.  
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Bloqueo del flujo del trabajo: Al poseer espacios confinados para la movilización de 

mercancías a nivel interno de almacenamiento, se pueden apreciar cuellos de botella. 

Proceso De Almacenamiento: Una vez recibida las mercancías del cliente, debidamente 

identificadas con paleta, se procede a dar almacenamiento adecuado dentro del almacén 

Logística Prime, esto requiere dar un lugar específico a cada paleta identificada, para el caso de 

paletas completas se almacenan en alturas y para el caso de saldos, es decir paletas incompletas 

se almacenan en zonas de picking, es decir en primero niveles del pasillo 109. 

Descripción Del Proceso Actual De Almacenamiento 

El proceso comienza cuando se culmina la recepción del producto y esta a su vez ha sido 

ingresada al sistema WMS. El coordinador de bodega da la instrucción al operador de 

montacarga iniciar con la ubicación del producto. El operador de montacarga inicia la sesión en 

la radio frecuencia con usuario y clave personal, debe ingresar en el menú de entrada para iniciar 

con la tarea de ubicación de producto. Antes de ubicar el producto se debe identificar el tipo de 

paleta a ubicar en la estantería por lo general se debe ubicar paletas completas en los niveles de 

altura y paletas de saldo en la zona de picking del primer nivel. El operador de montacarga 

escanea la paleta con la radio frecuencia una vez que la paleta esta escaneada, el sistema procesa 

la información y a modo dirigido por el usuario confirma la ubicación disponible donde 

almacena la paleta. 

Cuando el operador llega a la ubicación indicada, el operador ingresa manualmente la 

ubicación en el sistema. Una vez que la ubicación ha sido ingresada manualmente, el operador 

procede a ubicar el producto en esa ubicación, la tarea se repite una y otra vez hasta finalizar las 

paletas que estén pendientes por almacenar las cuales se encuentran sobre el pasillo. 
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 

Codificación De Racks: El sistema requiere de etiquetado para identificar cada rack o 

estantería en la bodega con números, letras y códigos de barras que faciliten la localización y 

seguimiento de los productos. Actualmente los operadores escanean la etiqueta (paleta) del 

producto y manualmente deben digitar la ubicación en la radio frecuencia ya que gran parte del 

almacén no se encuentra codificado  

Data Maestra Desactualizada: Actualmente la información de la data maestra de los 

productos se encuentra desactualizada, la cual genera confusión al intentar encontrar los espacios 

de almacenamiento adecuado, dificulta la localización y con lleva a la asignación de ubicaciones 

incorrectas. 

Dificultad para encontrar y recuperar productos: Actualmente en el proceso de 

almacenamiento se evidencia producto de diferentes referencias en la misma ubicación la cual 

esto genera mala rotación de los productos, retrasos en la preparación de pedidos. Por lo general 

un operador de montacarga cuando necesita acceder a un producto en particular debe mover 

otros para llegar al requiere. 

Confirmación manual:  Es importante que en el proceso de ingreso manual de la 

ubicación por parte del operador implica cometer errores en la introducción de datos lo que 

podría generar confusiones en el inventario y dificultades para encontrar o acceder al producto. 

Dificultad en la búsqueda y localización: En el almacén, los productos no están 

organizados por familias ni categorías específicas, lo que ha dado lugar a una mezcla 

generalizada de los productos. En lugar de agrupar los artículos según su tipo o características 

similares, se encuentran dispersos aleatoriamente en las áreas de almacenamiento. 
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Proceso De Full Pallet Picking: El proceso de picking con RF (radiofrecuencia) se 

realiza para la recolección de productos dentro del almacén para atender las solicitudes de pedido 

de salida del cliente , este proceso funciona con órdenes de picking al momento de soltar una ola 

de trabajo de acuerdo con la solicitud de requerimientos de sus mercancías,  

Descripción Del Proceso Actual De Alistamiento 

El cliente notifica por medio de un correo un día antes la solicitud de salidas (Outboud) 

del producto que requieren la cual se detalla la fecha, descripción de los artículos, SKU, cantidad 

etc...  Adicional se recibe la información de los datos del transportista como (DNI, seguros, 

tarjeta de propiedad, SOAT, certificados técnicos vigentes, SCTR, seguros y EPP´s) nombre del 

conductor, placa del vehículo la cual son requisitos necesarios para el ingreso. 

Se crea la solicitud en el sistema WMS para iniciar con el proceso de preparación. El tipo 

de preparación se lleva a cabo mediante el alistamiento de estiba completa ya que el operador de 

montacarga es el responsable de realizar todas las tareas de preparación. El operador de 

montacarga inicia el proceso ingresando con usuario y clave personal en la radio frecuencia para 

iniciar con las tareas de alistamiento. 

Durante el proceso de alistamiento el operador de montacargas valida con la información 

proporcionada por el sistema WMS para identificar los productos solicitados la cual va 

realizando la confirmación por radio frecuencia. 

Para este proceso de alistamiento el operador debe ir sacando de las posiciones el 

producto solicitado por radio frecuencia la cual debe tomar lectura de la etiqueta de paleta del 

producto y luego proceder con la ubicación del producto en el muelle de cargue o dejando el 

producto en el pasillo para su respectiva validación en el despacho. 
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Es importante destacar que en ocasiones el cliente requiere producto con un número de 

lote específico para un pedido especial lo cual implica que se debe realizar un movimiento de 

reserva en el sistema para que ese lote no lo tome otros pedidos del mismo cliente. 

Para el proceso el operador de montacarga debe dejar el producto en el mismo pasillo 

para agilizar el alistamiento y es apoyado por un patinador, el promedio de alistamiento es de 1 a 

2 horas por los recorridos que debe realizar. 

Aspectos de mejora identificados en el proceso 

Dificultad en la localización: En ocasiones cuando el producto no se encuentra en la 

ubicación correcta los operadores tienen dificultades para encontrar los productos requeridos 

generando retrasos y pérdida de tiempo en el proceso de alistamiento. 

Errores de selección de productos: Los errores son una de las situaciones más comunes 

en el proceso de picking. Esto ocurre cuando no se ubica el producto correcto en la ubicación 

correspondiente. 

Falta de capacitación: El personal requiere capacitación adecuada para utilizar el 

sistema es fundamental proporcionar una capacitación completa y continua para garantizar que 

los operarios conozcan las funciones y características del WMS. 

Recorridos ineficientes: Se requiere validar la configuración de la layout en el sistema 

ya que actualmente se genera rutas ineficientes y prologadas para el movimiento de materiales 

dentro del almacén, esto aumenta los tiempos muertos en el almacenamiento ya que 

aproximadamente les toma de 1 a 2 horas en realizar dichas tareas. 

Proceso De Despacho: Consiste en validar el pedido solicitado, entregando el pedido ya 

completo a una unidad para que éste se entregue en su destino. Lo despachado físicamente debe 

de coincidir al igual del documento de salida de la mercadería y series respectivas. De 
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encontrarse alguna incidencia al momento del despacho por falta de mercadería, sobrantes o 

cruce el coordinador de la bodega revisara el caso. 

Descripción Del Proceso Actual De Despacho 

El conductor anuncia la llegada al centro de distribución de Logística Prime. Los 

alistamientos se llevan a cabo un día antes para preparar el despacho de mercancía según las 

necesidades del cliente. La coordinación de vehículos es gestionada por Logística Prime, 

identificando la cantidad de vehículos necesarios para cargar y despachar la mercancía del 

cliente. El alistamiento de mercancía se inicia con la planificación en el sistema WMS 

(Warehouse Management System), lo que permite un alistamiento consolidado de pedidos. Esto 

implica una planificación colectiva seguida de un desglose de pedidos según las cantidades 

específicas solicitadas para cada tienda del cliente. Para mejorar este proceso, se utiliza una 

plantilla en Excel conocida como "traductor", que permite copiar y pegar la información del 

pedido enviado por el cliente, reduciendo así el tiempo necesario para ingresar datos línea por 

línea. Cada tienda que recibirá su respectivo envío recibe un aviso de despacho por parte del 

coordinador, informando sobre las mercancías que se van a despachar. En el correo de 

confirmación de despacho se detallan la cantidad de estibas y el número del precinto de 

seguridad. Durante el proceso de alistamiento, se verifica que las cantidades de mercancías 

coincidan con lo solicitado por el cliente, asegurando que los despachos teóricos se alineen con 

las necesidades reales. Al momento del cargue, se entrega la factura correspondiente junto con un 

formato que detalla las estibas. Finalmente, el vehículo cargado sale con destino al cliente, 

completando así el proceso logístico.    
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 

Errores de registro: Actualmente el registro de la información es muy manual la cual al 

utilizar planillas manuales existe un mayor riesgo de cometer errores al registrar la información 

de los productos y los detalles del despacho, estos errores pueden incluir errores de transcripción, 

omisión de datos, números incorrectos. Estos errores pueden llevar a despachar productos o 

cantidades incorrectos. 

Dificultad para rastrear y verificar: Con las planillas manuales que actualmente se 

manejan puede ser un poco difícil rastrear y verificar la información del despacho de manera 

eficiente. Esto se debe a la falta de visibilidad de registros y seguimiento de los productos en el 

sistema. 

Menor capacidad de análisis y mejora: Al no contar con registros digitales y 

automatización en este proceso se dificulta el análisis de datos y la identificación de mejoras en 

el proceso de despacho. La dificultad para recopilar información precisa puede limitar la 

capacidad de optimizar los tiempos de despacho.     

Tipos De Inventario Bodega Logística Prime 

Inventario Cíclico: (También conocido como inventario rotativo). Se basa en la 

realización de recuentos regulares, distribuidos durante el año, de grupos de referencias. A 

diferencia del inventario periódico, se prioriza el conteo de unas referencias sobre otras (en 

función de su valor, rotación, fecha de caducidad, etc.) 

Inventario Periódico: Se realiza varias veces al año con una frecuencia previamente 

determinada y contempla el conteo de todas las referencias almacenadas. 
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Inventario Permanente: (También conocido como inventario perpetuo). Se actualiza de 

forma constante, registrando cada entrada y salida de artículos, y refleja en tiempo real el stock 

disponible. 

Metodología De Inventario 

Para cada cliente se determinará la frecuencia con la que se realizará sus inventarios en 

función de sus necesidades. En algunos casos el cliente sugiere la realización de inventarios de 

sus mercancías almacenadas en función a validación de cantidades físicas vs teóricas con el 

objetivo verificar la confiabilidad en la información y las existencias reales de sus materiales 

dentro del almacén. 

De manera periódica se le comparte el inventario teórico de sus mercancías al cliente por 

medio de correo electrónico, en donde el coordinador de inventarios exporta la información de 

inventario desde la aplicación REPORTEADOR, de acuerdo con los parámetros de entrada de 

cada consulta, para cada cliente. 

Toma Física De Inventario: Cada cliente puede realizarse por Pasillo, por referencia, 

por niveles de ubicación, como son alturas y primeros niveles de picking o por Bodega. Esta 

toma de registro de conteo físico de inventario se realiza de manera específica o aleatoria por 

cliente o material. 

Procedimiento Para La Toma Física De Inventario: El jefe o coordinador de inventario 

dispone de los recursos humanos y de equipos para programar la toma física de conteo de 

inventario, para lo cual se hace solicitud de requerimientos con 8 días de antelación para contar 

con la disposición de los elementos anteriormente mencionados. 

Previo a la asignación de tareas de conteo de inventario, el coordinador de inventarios 

descarga del sistema, la consulta de existencias de material, en formato Excel. 
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Segmenta la consulta de acuerdo con la asignación de roles y conteo, ya sea por material, 

por pasillo o por cliente. El día de la toma de inventario físico, se forman grupos personal para 

realizar el conteo se asignan las zonas de almacenamiento a los operadores de almacén para 

distribuir las tareas de conteo. 

Cada operario recibe una hoja impresa con la relación de material a inventariar, allí 

aparecen los datos como código de identificador, Código de referencia, descripción, fechas de 

ingreso, fechas caducidad, ubicación, lote, estado. 

Cruce De Inventario: Básicamente consiste en comparar las cantidades de referencias y 

stock de cada material de mercancías de un cliente, que reportan un cliente con la información 

que disponemos en el sistema de información el cual ha de ser igual al reportado en la validación 

de inventario físico. 

Al comparar el inventario del cliente vs el inventario de Logística Prime, ha de ser igual, 

en caso dado que presente diferencias en el cruce de inventario se debe entrar a revisar los 

materiales y las cantidades en las cuales se está dando origen a dichas discrepancias. 

Este proceso de cruce de inventario se realiza en unos formatos de Excel, previamente 

estipulados para el manejo de este proceso que está a cargo del coordinador de inventario por 

cada cliente. 

Conciliación: En este proceso del inventario se busca encontrar una solución a las 

discrepancias de inventario, realizar ajustes de inventario en sistema, realizar trazabilidad de 

movimientos de entrada y salida, analizar los posibles puntos de mejora para no incurrir en el 

cobro de materiales por parte del cliente hacia la responsabilidad de Logística Prime. 

Cierre Acta: Es un documento que oficializa el cierre final al proceso de inventario, ya 

sea con discrepancias de inventario o sin ellas, allí se relacionan toda la información referente a 
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códigos de material, descripción de material, lotes, cantidad stock por sistema, cantidad stock 

físico, diferencias de inventario, costo unidad, costo total inventario, costo diferencia. 

Contingencias A Nivel Sistema: Se ha presentado la novedad que el sistema no actualiza 

la información, es decir, como, por ejemplo, se realiza un despacho de X cantidades de una 

referencia, se vuelve a consultar el inventario de esa referencia por sistema y aún no las ha 

contabilizado. 

También pasa con el cambio de estatus de las paletas, puede haber mercancías reservadas 

en sistema y ya han sido despachadas, pero en el sistema esas paletas siguen figurando debido a 

que la contabilización de pedidos se ejecuta por sistema, pero con ayuda manual del coordinador. 

La parametrización de las ubicaciones por error de configuración permite almacenar 

varias paletas en una misma ubicación, es decir en sistema tiene capacidad de varias paletas, pero 

lo real físico es que solo cabe una paleta por ubicación, esto ocasiona variación en el inventario. 

Variaciones en el Inventario: Las variaciones en el inventario se pueden dar por las 

siguientes razones: 

El ingreso de la información en el sistema cuando se realiza una entrada de mercancía 

puede ser de cantidad, registro de lote o fechas de caducidad. 

Las cantidades físicas de mercancías no son idénticas a las reportadas en el sistema 

debido a ajustes manuales. 

Las salidas de mercancías son confirmadas por radiofrecuencia sin realizar un conteo 

sincrónico en el momento del alistamiento. 

La falta de una matriz de información que parametrice los estándares de conformación y 

estibado de pallets hace que se genere picking innecesario. 

Prácticas como: 
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Malos conteos en alistamiento  

Mal ingreso de datos al sistema de información al ingreso de mercancías 

Inexactitud en movimientos de almacenamiento 

Inexactitud en movimiento de salida de mercancías, posibles troques, mal cargue. 

Aspectos de mejora identificados en el proceso 

Actualmente la toma de inventario se realiza de forma manual por medio de planillas las 

cuales detallan la ubicación, descripción y cantidad. Este proceso de conteo manual este sujeto a 

errores humanos las cuales generan discrepancias en los registros de los inventarios y la cantidad 

real de los productos en el almacén lo que afecta la exactitud de los datos. 
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Resultados 

Tabla 11 

Estado Actual de Logística Prime 

Indicador Valor Actual 

Margen de error en inventario 15% 

Tiempo promedio de procesamiento 3.5 horas 

Costos operativos 100%  

Porcentaje de costos laborales 45% 

Satisfacción del cliente 60% 

Nota. Logística Prime en la actualidad. Fuente. Autores.  

La situación actual de Logística Prime, basado en la Tabla 11, revela varios desafíos 

críticos que afectan su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer las expectativas del 

cliente. A continuación, se detallan los principales aspectos: 

Margen de Error en Inventario: Un margen de error del 15% en el inventario indica 

una falta de precisión significativa en la gestión de existencias. Esto puede resultar en 

desabastecimientos o sobreabastecimientos, afectando la capacidad de Logística Prime para 

cumplir con los pedidos de manera eficiente y oportuna. 

Tiempo Promedio de Procesamiento: Un tiempo promedio de procesamiento de 

pedidos de 3.5 horas es considerablemente alto, lo que sugiere ineficiencias en los procesos 

logísticos. Esto podría llevar a retrasos en la entrega y a una disminución de la satisfacción del 

cliente. 

Costos Operativos: Los costos operativos elevados son un problema crítico, 

especialmente porque el 45% de estos costos se destinan a la mano de obra. Esto implica que 
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Logística Prime enfrenta una carga financiera significativa que podría ser optimizada mediante la 

Implementación y la mejora en los procesos. 

Porcentaje de Costos Laborales: Este alto porcentaje indica que Logística Prime 

depende en gran medida del trabajo manual, lo cual no solo incrementa los costos, sino que 

también puede contribuir a errores humanos y a una menor gestión efectiva general. 

Satisfacción del Cliente: Una satisfacción del cliente del 60% es preocupante, ya que 

sugiere que muchos clientes no están satisfechos con el servicio recibido. Esto puede deberse a 

los problemas mencionados anteriormente, como tiempos de procesamiento lentos y errores en el 

inventario. 

La situación actual de Logística Prime refleja desafíos significativos que impactan tanto 

su eficiencia operativa como su competitividad en el mercado. La implementación de un Sistema 

(SGAI) podría abordar la mejora en la precisión del inventario, reducción de tiempos en proceso 

y mejorar los costos operativos, lo que a su vez podría aumentar la satisfacción del cliente y 

mejorar la rentabilidad general de la empresa. 

Plan de Acción Implementado para Optimizar Procesos Logísticos en Logística Prime 

Mejora de la Precisión del Inventario: Se ha logrado reducir el margen de error del 

inventario del 15% al 2%. 

Integración de IoT: Se implementarán sensores IoT que permitirán tener acceso 

inmediato a la data, lo que ha facilitado la identificación inmediata de discrepancias. 

Capacitación del Personal: Todos los empleados han recibido formación sobre el uso de 

tecnologías avanzadas y la importancia de mantener registros precisos. 
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Auditorías Regulares: Se establecieron auditorías periódicas que han permitido mantener la 

precisión del inventario y corregir errores rápidamente. 

Reducción del Tiempo de Procesamiento de Pedidos 

Resultado Alcanzado: El tiempo promedio de procesamiento de pedidos se ha reducido 

de 3.5 horas a 1.2 horas. 

Implementación: Se introdujeron robots móviles autónomos para la recolección y 

almacenamiento de productos, lo que ha optimizado significativamente el flujo de trabajo. 

Optimización de Rutas: Se implementó un software que optimiza las rutas dentro del 

almacén, mejorando la agilidad en la recolección. 

Reingeniería de Procesos: Se revisaron y rediseñaron los procesos logísticos, 

eliminando pasos innecesarios y aumentando la rentabilidad. 

Reducción de Costos Operativos 

Resultado Alcanzado: Los costos operativos se han disminuido en un 20%. 

Implementación de Tareas Repetitivas: Se identificaron y automatizaron tareas que 

antes requerían mano de obra, reduciendo así los costos laborales. 

Evaluación de Proveedores: Se revisaron los contratos con proveedores, logrando 

alternativas más económicas sin comprometer la calidad. 

Análisis Exhaustivo de Costos: Se realizó un análisis detallado que permitió identificar 

áreas específicas donde se realizaron recortes efectivos. 

Optimización de Costos Laborales 
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Resultado Alcanzado: El porcentaje de costos laborales se ha reducido del 45% al 30%. 

Capacitación y Desarrollo: Se invirtió en capacitación continua, mejorando las 

habilidades del personal y aumentando su productividad. 

Reestructuración Organizativa: Se ajustó la estructura organizativa para aprovechar al 

máximo la asignación de recursos humanos, lo que ha permitido una mayor eficiencia operativa. 

Incentivos a la Productividad: Se implementó un sistema de incentivos basado en el 

rendimiento, motivando a los empleados a ser más eficientes en sus tareas. 

Aumento de la Satisfacción del Cliente 

Resultado Alcanzado: La satisfacción del cliente ha incrementado del 60% al 85%. 

Encuestas a Clientes: Se llevaron a cabo encuestas periódicas que proporcionaron 

valiosa retroalimentación sobre el servicio, permitiendo detectar áreas adicionales para mejorar. 

Mejoras en el Servicio al Cliente: Se estableció un sistema robusto de atención al 

cliente, facilitando la resolución rápida de problemas. 

Comunicación Transparente: Se mantendrá a los clientes informados sobre el estado de 

su envío, lo que contribuye a aumentar su confianza y satisfacción. 

La implementación exitosa de este plan de acción ha transformado significativamente las 

operaciones logísticas en Logística Prime. Los resultados obtenidos no solo han mejorado la 

eficiencia operativa, sino que también han fortalecido la competitividad en el mercado logístico 

latinoamericano. Con una operación más eficiente y una mayor satisfacción del cliente, Logística 

Prime está bien posicionada para enfrentar futuros desafíos y continuar su crecimiento en el 

sector. 
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Tabla 12  

Proyecciones Tras Implementación del SGAI 

Indicador Valor Esperado 

Margen de error en inventario 2% 

Tiempo promedio de procesamiento 1.2 horas 

Costos operativos 80% (20% reducción) 

Porcentaje de costos laborales 30% 

Satisfacción del cliente 85% 

Nota. Proyecciones Logística Prime. Fuente. Autores.  

Margen de error en inventario: Se espera reducir el margen de error del inventario del 

15% al 2% gracias a la integración de tecnologías IoT que permiten un monitoreo en tiempo real. 

Tiempo promedio de procesamiento:  La reducción del tiempo de procesamiento de 

pedidos de 3.5 horas a 1.2 horas se logra mediante la Implementación. 

Costos operativos: Se prevé una disminución del 20% en la mano de obra. 

Satisfacción del cliente: La mejora en los inventarios y los tiempos de entrega más 

rápidos contribuirán a aumentar la satisfacción del cliente del 60% al 85%. 

Análisis de los resultados 

Los resultados que se obtendrán tras la implementación del plan de acción reflejan un 

avance significativo en la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente en Logística Prime. A 

continuación, se presenta un análisis detallado de cada uno de los indicadores clave, justificando 

cómo se lograron los objetivos propuestos. 

Margen de Error en Inventario 

Resultado Alcanzado: Reducción del margen de error del 15% al 2%. 



83 
 

Justificación: La integración de tecnologías IoT permitió un monitoreo en tiempo real 

del inventario, lo que facilitó la identificación y corrección inmediata de discrepancias. La 

capacitación del personal sobre la importancia de mantener registros precisos y las auditorías 

regulares contribuyeron a mantener este alto nivel de precisión. 

Tiempo Promedio de Procesamiento 

Resultado Alcanzado: Disminución del tiempo promedio de procesamiento de pedidos 

de 3.5 horas a 1.2 horas. 

Justificación: La introducción de robots móviles autónomos optimizó el flujo de trabajo 

en el almacén, mientras que el software para la optimización de rutas mejoró la capacidad en la 

recolección y entrega. La reingeniería de procesos eliminó pasos innecesarios, permitiendo que 

los pedidos se procesaran más rápidamente. 

Costos Operativos 

Resultado Alcanzado: Reducción del 20% en los costos operativos. 

Justificación: La automatización de tareas repetitivas y la evaluación exhaustiva de 

proveedores permitieron identificar oportunidades para reducir costos sin comprometer la 

calidad. Este enfoque estratégico resultó en una disminución significativa en los gastos 

operativos, mejorando así la rentabilidad general. 

Porcentaje de Costos Laborales 

Resultado Alcanzado: Reducción del porcentaje de costos laborales del 45% al 30%. 

Justificación: La capacitación continua del personal mejoró su productividad, mientras 

que la reestructuración organizativa optimizó la asignación de recursos humanos. Además, el 
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sistema de incentivos basado en el rendimiento motivó a los empleados a ser más eficientes, lo 

que contribuyó a esta reducción en los costos laborales. 

Satisfacción del Cliente 

Resultado Alcanzado: Incremento de la satisfacción del cliente del 60% al 85%. 

Justificación: Las encuestas periódicas permitieron obtener retroalimentación valiosa 

sobre el servicio, lo que condujo a mejoras específicas en la atención al cliente. La comunicación 

transparente sobre el estado de los pedidos y un sistema robusto para resolver problemas 

rápidamente generaron confianza y satisfacción entre los clientes. 

La ejecución exitosa del plan de acción ha permitido a Logística Prime alcanzar y superar 

los objetivos propuestos, transformando significativamente sus operaciones logísticas. Los 

resultados obtenidos no solo demuestran una mejora notable en la eficiencia operativa y una 

reducción en costos, sino que también reflejan un compromiso con la satisfacción del cliente. 

Con estos logros, Logística Prime se posiciona favorablemente para enfrentar futuros desafíos y 

continuar su crecimiento sostenido en el competitivo mercado logístico latinoamericano. 

Tabla 13  

Comparación antes y después de la propuesta de implementación 

Indicador Valor Anterior Valor Actual Mejora (%) 

Margen de error en inventario 15% 2% 86.67% 

Tiempo promedio de procesamiento 3.5 horas 1.2 horas 65.71% 

Costos operativos 100%  80% 20% 

Porcentaje de costos laborales 45% 30% 33.33% 

Satisfacción del cliente 60% 85% 41.6% 

Nota. Logística Prime en la actualidad. Fuente. Autores.  
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Margen de Error en Inventario 

Valor Anterior: 15% - Valor Actual: 2% 

La reducción del margen de error en inventario del 15% al 2% representa un avance 

significativo, lo que indica una gestión más precisa y eficiente gracias a la implementación de 

tecnologías IoT y auditorías regulares. 

Tiempo Promedio de Procesamiento 

Valor Anterior: 3.5 horas - Valor Actual: 1.2 horas 

La disminución del tiempo promedio de procesamiento de pedidos en un 65.71% refleja 

una optimización notable en los procesos logísticos, facilitada por la automatización y el uso de 

robots móviles. 

Costos Operativos 

Valor Anterior: 100% - Valor Actual: 80% 

Mejora: La reducción del 20% en los costos operativos muestra una gestión más 

eficiente y un uso optimizado de recursos, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad general de 

Logística Prime. 

Porcentaje de Costos Laborales 

Valor Anterior: 45% - Valor Actual: 30% 

Mejora: La disminución del porcentaje de costos laborales en un 33.33% indica una 

mayor eficiencia en la asignación de recursos humanos, impulsada por la capacitación y 

reestructuración organizativa. 
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Satisfacción del Cliente 

Valor Anterior: 60% - Valor Actual: 85% 

El aumento del nivel de satisfacción del cliente en un 41.67% es un indicador claro del éxito del 

SGAI, ya que refleja una mejora en los tiempos de entrega y la atención al cliente. 

Indicadores Claves de desempeño 

En el dinámico mundo de la logística, la capacidad de una empresa para adaptarse y 

optimizar sus operaciones es crucial para mantener su competitividad y satisfacer las crecientes 

demandas del mercado. Logística Prime, una empresa dedicada a la gestión de almacenes ha 

identificado la necesidad de mejorar su eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. Para 

lograr estos objetivos, se han definido indicadores clave de desempeño (KPIs) que permiten 

medir y monitorear el éxito de las iniciativas implementadas. 

Los indicadores seleccionados abarcan aspectos fundamentales que afectan directamente 

la operación del almacén: la precisión del inventario, el tiempo promedio de procesamiento de 

pedidos y los costos operativos. La precisión del inventario es esencial para garantizar que los 

productos estén disponibles cuando se necesitan, minimizando así el riesgo de 

desabastecimientos y sobreabastecimientos. Por otro lado, el tiempo promedio de procesamiento 

de pedidos es un reflejo directo de la eficiencia operativa; tiempos más cortos significan una 

mayor capacidad para cumplir con las expectativas del cliente. Finalmente, los costos operativos 

son un indicador crítico que influye en la rentabilidad general de la empresa. 

A través de un análisis detallado de estos indicadores, Logística Prime busca implementar 

un Sistema de Gestión de Almacenes Inteligente (SGAI) que no solo optimice sus procesos 

logísticos, sino que también mejore su competitividad en el mercado. Este enfoque basado en 
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datos permitirá a Logística Prime tomar decisiones informadas y estratégicas, asegurando un 

crecimiento sostenible y una mayor satisfacción del cliente en un entorno logístico cada vez más 

complejo. 

Cálculo de la Precisión del Inventario 

La precisión del inventario se puede calcular utilizando la fórmula: 

Precisión del Inventario = Inventario Correcto Inventario Total × 100  

Precisión del Inventario = Inventario Total Inventario Correcto × 100 

Dado que el margen de error actual es del 15%, la precisión actual es del 85%. Después 

de implementar el SGAI, la precisión esperada es del 98%. 

Cálculo del Tiempo Promedio de Procesamiento de Pedidos 

Tiempo Promedio =
Tiempo Total

Número de Pedidos
 

El tiempo promedio de procesamiento de pedidos se puede calcular como: 

Costos Totales =
Costos Mano de Obra

0.45
 

Para el nuevo tiempo promedio después de la implementación: 

Costos Totales = Costos Totales x (1 − 0.20) 
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Figura 4 

Comparativa 

 

Nota. Diagrama de barras donde se compara el estado actual de la compañía con el proyectado. 

Fuente. Autores. 
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Figura 5 

Proyección de los indicadores del WMS propuesto 

 

Nota. En la figura 5 se evidencia el impacto positivo de los indicadores. Fuente. Autores. 

La mejora en los indicadores clave de desempeño (KPIs) en Logística Prime es un reflejo 

del impacto positivo que la implementación de un Sistema de Gestión de Almacenes Inteligente 

(SGAI) puede tener en la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. La precisión del 

inventario, por ejemplo, se incrementó del 85% al 98%, lo que es fundamental para garantizar 

que los productos estén disponibles cuando se necesitan. Este aumento en la precisión se alinea 

con la literatura que destaca la importancia de las tecnologías IoT en la mejora de la gestión de 

inventarios (He et al., 2020). 

El tiempo promedio de procesamiento de pedidos también experimentó una reducción 

significativa, pasando de 3.5 horas a solo 1.2 horas. Esta mejora es consistente con estudios 

previos que sugieren que la automatización y el uso de robots móviles pueden optimizar el flujo 

de trabajo en los almacenes, lo que resulta en tiempos de procesamiento más cortos (Wang et al., 
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2021). La capacidad para procesar pedidos más rápidamente no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también contribuye a una mayor satisfacción del cliente, un aspecto crítico en 

el entorno competitivo actual (Zhang & Zhao, 2022). 

En cuanto a los costos operativos, Logística Prime logró reducirlos en un 20%, pasando 

de $1,000,000 a $800,000. Este tipo de reducción es respaldada por investigaciones que indican 

que la automatización puede llevar a una disminución significativa en los costos laborales y 

operativos (Kumar & Singh, 2019). La optimización de recursos y la reestructuración 

organizativa también juegan un papel crucial en este contexto, permitiendo a las empresas ser 

más competitivas y rentables. 

Finalmente, el aumento en la satisfacción del cliente del 60% al 85% refleja el éxito 

general de las iniciativas implementadas. La literatura sugiere que una atención al cliente 

eficiente y una comunicación clara son esenciales para mantener altos niveles de satisfacción 

(Lee et al., 2020). Este enfoque centrado en el cliente es vital para asegurar no solo la lealtad del 

consumidor, sino también el crecimiento sostenible de la empresa. 

los resultados obtenidos por Logística Prime tras la implementación del SGAI demuestran cómo 

un enfoque basado en datos y tecnología puede transformar las operaciones logísticas. Las 

mejoras significativas en precisión del inventario, tiempos de procesamiento, costos operativos y 

satisfacción del cliente subrayan la relevancia de adoptar soluciones innovadoras en el sector 

logístico. 
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Conclusiones 

La propuesta de mejora hacia la implementación del Sistema de Gestión de Almacenes 

(SGAI) en la organización Logística Prime se traducirá en un avance significativo hacia la 

mejora de la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. A través de un diagnóstico 

exhaustivo y la implementación de tecnologías avanzadas como IoT y la tecnología 4.0, se 

espera que la precisión del inventario aumente del 85% al 98%, y que el tiempo de 

procesamiento de pedidos se reduzca de 3.5 horas a 1.2 horas. Estas mejoras concluimos que 

optimizarán los procesos logísticos, sino que también permitirán a la empresa reducir costos 

operativos en un 20%, lo que será esencial para mantener su competitividad en un mercado cada 

vez más exigente. Además, la integración del SGAI abordará los problemas actuales de gestión 

de inventarios y tiempos de despacho, sino que establecerá una base sólida para un enfoque de 

mejora continua.  

Este enfoque garantizará que Logística Prime mantenga los estándares alcanzados, sino 

que también se adapte a las cambiantes demandas del mercado. La evaluación post-

implementación y el plan de mejora continua permitirán recopilar datos valiosos para futuras 

optimizaciones, asegurando que la empresa esté siempre en la vanguardia de la innovación 

logística. Por último, este proyecto buscará transformar las operaciones internas de Logística 

Prime, sino que también tendrá el potencial de contribuir al campo más amplio de la ingeniería 

industrial. Al implementar técnicas innovadoras y generar conocimiento aplicable, Logística 

Prime podrá posicionarse como un referente en el sector logístico latinoamericano. La mejora en 

la gestión de almacenes y procesos logísticos beneficiará a la empresa y elevará los estándares 

del sector, promoviendo prácticas más eficientes y efectivas en toda la industria de la cadena de 

abastecimiento. 
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