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Resumen
El actual estudio recopila informacion relevante sobre las barreras de comunicacion que
enfrentan algunas personas con discapacidad auditiva desde el acceso a la informacién hasta la
farmacovigilancia, también abarca el papel de las tecnologias de asistencia para mitigar estas
barreras. Se destaca la importancia de que las personas con discapacidad auditiva tengan
accesibilidad a todo tipo de informacion relacionada con la salud y puedan ser incluidos en
programas de farmacovigilancia, donde puedan realizar sus reportes y consultas de manera
adecuada incluyendo estrategias que permitan la transmision efectiva de informacion entre
pacientes y profesionales de la salud. La investigacién, de tipo cualitativo y con un disefio de
revision tematica, permitié analizar articulos cientificos que fueron previamente seleccionados
de acuerdo con los criterios técnicos de inclusion y exclusion, los cuales permitieron identificar
estas barreras y el impacto de las tecnologias de asistencia. Los resultados muestran gue la falta
de materiales accesibles en el lenguaje de sefias, la escasez de herramientas de apoyo en entornos
sanitarios y la falta de capacitacion del personal de salud, son barreras significativas que deben
ser atendidas con prioridad. Se categorizaron los articulos por afio, pais y tipo, evidenciando un
interés comun en el tema de comunicacidon a nivel global. Se explica codmo estas barreras afectan
la adherencia a los tratamientos y la seguridad del paciente, mientras que la implementacion de
tecnologias de asistencia va en ascenso como una solucion prometedora para mejorar la
comunicacion y promover una atencién en salud mas eficiente y equitativa. El estudio concluye
con la identificacion de estrategias de comunicacién y el reconocimiento del valor de las
tecnologias de asistencia para cerrar las brechas de comunicacion y garantizar una atencion
sanitaria inclusiva.

Palabras clave: Discapacidad auditiva, barrearas de comunicacion, tecnologias de

asistencia, farmacovigilancia.



Abstract

The current study compiles relevant information on the communication barriers faced by some
people with hearing impairments, from access to information to pharmacovigilance. It also
addresses the role of assistive technologies in mitigating these barriers. It highlights the
importance of ensuring that people with hearing impairments have access to all types of health-
related information and can be included in pharmacovigilance programs, where they can submit
reports and inquiries appropriately, including strategies that facilitate the effective transmission
of information between patients and healthcare professionals. The qualitative research, designed
as a thematic review, allowed for the analysis of 15 scientific articles that were previously
selected according to technical inclusion and exclusion criteria. These criteria allowed for the
identification of these barriers and the impact of assistive technologies. The results show that the
lack of accessible materials in sign language, the scarcity of support tools in healthcare settings,
and the lack of training for healthcare personnel are significant barriers that must be addressed
with priority. The articles were categorized by year, country, and type, revealing a shared interest
in the topic of communication globally. The article explains how these barriers affect treatment
adherence and patient safety, while the implementation of assistive technologies is on the rise as
a promising solution to improve communication and promote more efficient and equitable
healthcare. The study concludes by identifying communication strategies and recognizing the
value of assistive technologies in closing communication gaps and ensuring inclusive healthcare.

Keywords: Hearing impairment, communication barriers, assistive technologies,

pharmacovigilance.



Introduccion

La accesibilidad auditiva es un pilar esencial para construir una sociedad inclusiva y
equitativa. Para millones de personas en todo el mundo que viven con pérdida auditiva o
sordera, las principales barreras de comunicacion pueden ser el limitante inicial en la
participacion en actividades cotidianas, el acceso a la educacion, acceso a la salud, el empleo
y los servicios esenciales. Este estudio explorara las iniciativas, tecnologias y asistencias que
buscan garantizar que todas las personas, independientemente de su capacidad auditiva,
puedan disfrutar de una experiencia plena y libre de obstaculos. La discapacidad se aborda
desde una perspectiva de derechos humanos que reconoce que son las barreras sociales,
culturales y ambientales las que realmente limitan a esta poblacion vulnerable, y no sus
condiciones fisicas o mentales. La discapacidad no se define Unicamente por una condicion
médica, sino por la interaccion entre las personas y sus entornos. El diferencial de la nueva
investigacion para el universo de la discapacidad auditiva fue investigar el uso de tecnologias
auditivas y el conocimiento de la Lengua de Sefias Colombiana. Desde los avances en
dispositivos como audifonos y sistemas de implantes hasta el disefio universal y la adopcion
de tecnologias como el subtitulado en tiempo real y la interpretacién en lengua de sefias por
profesionales de la salud. destacaremos como la accesibilidad auditiva transforma vidas y

fomenta una mayor inclusion social.



Marco de Referencia

Planteamiento del Problema

La seguridad de los pacientes es uno de los puntos méas importantes del sistema de salud,
en este sentido, la farmacovigilancia desempefia un rol fundamental garantizando el seguimiento
adecuado y oportuno de los medicamentos postcomercializacion. Sin embargo, a pesar de los
avances en la tecnologia y la mejora continua de normativas de salud, se observa que aun
persiste la carencia de estrategias inclusivas, en poblaciones como las personas con algln grado

de discapacidad auditiva, dentro del sistema de vigilancia y salud.

Esta situacion se agrava a nivel nacional, debido a la existencia de barreras
comunicativas, las cuales dificultan la transmisién de la informacidén de manera adecuada entre
pacientes y profesionales de la salud, lo que aumenta el riesgo de errores, dificultades en el
seguimiento y la notificacion oportuna de eventos adversos (Organizacion Mundial de la Salud

[OMS], 2015).

Por su parte, segun el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE), Una
de las barreras que enfrentan las personas con discapacidad auditiva es el acceso a la
informacidn. En respuesta a esa urgencia, el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) hizo una
gestion con la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) para que se garantizara el
servicio de interpretacion para las personas sordas en, por lo menos, una emision de noticias.
Una disposicion que fue obligatoria. las personas con discapacidad auditiva tienen dificultades
para reportar efectos adversos de medicamentos, comprender las instrucciones de uso y obtener
informacidn clara y precisa sobre riesgo- beneficio. Esto las coloca en una situacion de
desventaja, aumentando los riesgos asociados al uso de medicamentos y reduciendo la calidad de

los datos recopilados en los sistemas de farmacovigilancia.
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Por su parte, en el ambito de la salud, las tecnologias de asistencia representan una
herramienta clave para promover la inclusion y bienestar de las personas con discapacidad. Los
proyectos de tecnologia que ayudan a las personas con discapacidad auditiva han logrado que la
poblacién sorda o con una pérdida menos severa encuentren soluciones y alternativas a las
multiples barreras para comunicarse. El acceso a la informacidn de manera visual es una ayuda
importante para este grupo, asi como los servicios de interpretacion de lengua de signos en video
Ilamadas, publicidad grafica, entre otras opciones. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
OMS (2024), En la actualidad, 34 millones de nifios padecen sordera o hipoacusia debida, en el
60% de los casos, a causas prevenibles. En el otro extremo de la vida, aproximadamente una
tercera parte de las personas mayores de 65 se ven afectadas. Las barreras que mas impactan a
esta poblacién en el &mbito de la salud, son: falta de personal capacitado en lenguaje de sefias,
dificultades en la interpretacion de formulas médicas, escases de formatos accesibles como, por
ejemplo; videos con subtitulos. Una de las grandes barreras ademas es, la falta de tecnologias de
asistencias en farmacovigilancia. Al no solventar este problema, se presentan deficiencias en la
seguridad del paciente y en la eficiencia del sistema de salud, ya que el aumento en el riesgo es
significativo y puede derivar en complicaciones mayores, debido a que aumenta morbimortalidad
y genera costos elevados para la atencion médica. Adicional a esto, la deteccién tardia de
reacciones y eventos adversos, conlleva un retraso en la adecuada implementacion de medidas
correctivas, lo cual también genera un uso ineficiente de recursos, afectando la sostenibilidad del

sistema de salud.

Es un hecho que el desconocimiento de los usuarios los hace vulnerables ante un sistema
de salud emergente. Sin embargo, el impacto tecnoldgico avanza a pasos agigantados, hoy vemos

grandes ofertas y variedades de productos de apoyo para que las personas con discapacidad
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puedan resolver sus actividades diarias, facilitando cada vez mas su diario vivir. Cabe resaltar,

que el costo de estos productos es significativo, a lo que muchos no pueden acceder.

Pregunta de Investigacion
La pregunta central que guia esta investigacion es: ¢ Cuéles son las principales barreras de

comunicacion que afrontan las personas con discapacidad auditiva en el acceso a la informacion?

Justificacion

El proposito de esta investigacion es comprender como la integracion de las tecnologias
de asistencia en la farmacovigilancia, puede mejorar significativamente la seguridad del paciente
con algun grado de discapacidad auditiva en Colombia; dado que, abordar esta situacion
contribuiré a cerrar la brecha comunicativa existente, fomentando acceso a una atencion en salud
mas inclusiva, responsable y de calidad, lo que conlleva a mejoras y beneficios tanto para los
individuos como para la comunidad.

En tanto a la propuesta, se justifica desde una perspectiva tedrica, ya que se basa en la
necesidad de actualizar y ampliar los modelos de farmacovigilancia, incorporando herramientas
tecnoldgicas que permiten reestructurar los sistemas de monitoreo, basandose en marcos
conceptuales que favorecen la comunicacién inclusiva y la adaptacion en la prestacion del
servicio. Por lo tanto, esta investigacion brinda un punto de vista innovador que busca enriquecer
el acervo teorico existente, dando paso a lineas de estudio sobre la relacion entre la tecnologia, la

salud y la discapacidad (Organizacion Mundial de la Salud - OMS, 2015).

Las personas con discapacidad auditiva son sin duda alguna unas de las mas afectadas en
la sociedad en cuanto al tema de comunicacion e interaccion social, en ocasiones observamos el
grado de dificultad que tienen para poder sostener una conversacion o incluso para compartir un

simple mensaje, esto debido a la falta de recursos asi como también falta de educacion en cuanto
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a las distintas formas de comunicarse como el lenguaje de sefias, en las distintas ramas de la
salud se observa dicha problematica, por lo tanto es de vital importancia aplicar conceptos los
cuales tengan en cuenta la seguridad del paciente en el sistema de salud, especificamente en la
farmacovigilancia, teniendo en cuenta que la farmacovigilancia “es la ciencia y las actividades
relativas a la deteccion, evaluacion comprension y prevencion de las reacciones adversas o
cualquier otro problema de salud relacionado con medicamentos o vacunas” segun la

(Organizacion Panamericana de la salud -OPS).

Actualmente los usuarios o pacientes al abarcar un establecimiento farmacéutico se
enfrentan a distintos procesos los cuales se manejan internamente como lo son: almacenamiento,
adquisicion, recepcion, distribucidn, seleccidn y dispensacion, los cuales en conjunto se encargan
de garantizar la salud del paciente, si observamos con profundidad en procesos como
distribucion, seleccion y dispensacion es indispensable la comunicacidn con el paciente para
brindar un correcto acompariamiento que garantice la farmacovigilancia, lo cual en la poblacion
con discapacidades auditivas no se esta aplicando correctamente a dichos procesos y esto a su
vez se presta para generar confusiones, debido a que la informacién no siempre es clara para el
paciente por la falta de comunicacion y/o de ayudas tecnoldgicas las cuales mediaticen la

educacion al paciente con discapacidades auditivas

Desde el campo préctico, la incorporacion de las tecnologias de asistencia, deriva en una
mejora en la deteccion y reporte, optimizando los procesos y facilitando el seguimiento en
poblaciones con discapacidad auditiva, reduciendo errores y promoviendo intervenciones mas
oportunas. De igual forma, el uso de herramientas como aplicaciones interactivas y dispositivos
de realidad aumentada, pueden mejorar la comunicacion, representado un avance en la practica

clinicay en la interaccion con el paciente.
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Otro punto a favor de esta revision es que los individuos con discapacidad auditiva se
topan con obstaculos importantes en la comunicacion, entre ellos, la carencia de intérpretes de
lengua de sefias, la falta de recursos accesibles y el escaso conocimiento en salud (Garcia
Gonzalez & Conceiro Rula, 2021; Espinola Jiménez & Bensusan Martin, 2023). Estos obstaculos
complican el entendimiento y la comunicacion de sucesos adversos, lo que podria poner en
riesgo la seguridad del paciente (Berrio Garcia et al., 2024). Ademas, cerca del 1.2% de los
habitantes de Colombia padecen alguna forma de discapacidad auditiva (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2021). Este grupo se topa con retos considerables en la comunicacion,
particularmente en entornos médicos donde la informacion acerca de farmacos y sus efectos

secundarios es esencial.

La adopcion de tecnologias de asistencia, tales como aplicaciones para méviles y
sistemas de advertencia visual, puede incrementar notablemente la accesibilidad y la proteccién
del paciente (Benavides Gaviria et al., 2024). Asimismo, de acuerdo con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2021), cerca del 5% de la poblacion global sufre de pérdida auditiva

incapacitante, lo que vuelve esencial este estudio.

Ademas, la falta de recursos humanos y técnicos, asi como la carencia en autonomia,
informacion y accesibilidad experimentada, ha hecho que se hayan sentido limitadas, con
ansiedad, frustracion e inseguridad. La comunidad sorda enfrenta diariamente la exclusion de su
cultura, asi como el desinterés de la sociedad y del gobierno para incluirlos y hacerlos parte de
ella. Asimismo, el desconocimiento de su lengua se refleja en las barreras de comunicacion y en
el poco acceso a distintos sectores de la sociedad como la educacion, el entorno laboral y el
ambito hospitalario. algunas de las dificultades que presentan las personas con discapacidad

auditiva se centran en su ambiente natural y social, es decir la interaccion de informacion que



14

presentan para comunicarse. Realizando algunas de las actividades cotidianas como asistir a
farmacias con profesionales de salud por algunas afecciones médicas o acudir a centros de salud
para tratar la misma, cuando en estos espacios no se cuentan con los recursos necesarios que
faciliten una buena comunicacion. Por esta razon, también se hace énfasis en las tecnologias para
la educacion al paciente ya que es alli donde vemos el objetivo principal de la farmacovigilancia
y en ocasiones los profesionales de la salud no son claros con la administracion de medicamentos
0 manejo de dispositivos médicos, por lo que los pacientes acuden a los establecimientos
farmacéuticos en donde se les da un manejo mas personalizado, pero la falta de tecnologias
limitan que las personas con discapacidad auditiva tengan su correcta educacion para

posteriormente iniciar sus tratamientos

Las barreras de comunicacion que enfrentan las personas con discapacidad auditiva
limitan sus beneficios a la salud, al uso correcto que deben darle a las dosis de farmacos y
tratamientos establecidos por los profesionales de salud, siendo la farmacovigilancia la
encargada de evaluar los efectos no deseados que presenten los pacientes. Por lo anterior, esta
revision tiene un impacto en la comunidad sorda, para con ello reconocer las necesidades que
presentan estas personas mediante el analisis de la farmacovigilancia, ya que, la falta de
comunicacion con el paciente sordo en relacion con la ética y moral del proveedor de salud, tiene
como consecuencia un diagndstico erroneo ademas de errores médicos en su revision. En este
sentido, la conducta profesional a nivel global requiere que el personal de salud sea empaético y
sensible al enfrentarse con discapacidad cultural, social y étnica al comunicarse con los
pacientes. Esto implica que la comunicacion debe ser clara y accesible; por lo cual, los

servidores de salud deben reconocer la utilidad de intérpretes profesionales en la satisfaccion de
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las necesidades tanto en comunicacion como en relacion a la salud y libre decision de los

pacientes.

Finalmente, es fundamental reconocer que la tecnologia de asistencia no se trata de
abordar una discapacidad, en este caso a la poblacion sorda. Se trata de cerrar esas brechas de
comunicacion entre los grupos, para que las personas se sientan mas conectadas en situaciones
que antes eran dificiles. Por ello, esta investigacion tiene un impacto tanto tedrico como practico,
respondiendo a una necesidad social prevalente y proponiendo un modelo metodolégico

innovador que puede ser replicado y adaptado en diferentes contextos.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Identificar y analizar en la presente revision tematica el papel que cumplen las
tecnologias de asistencias frente a las barreras de comunicacién que afrontan la poblacion sorda,
con el fin de garantizar la seguridad e integridad de los pacientes desde el &mbito de la

farmacovigilancia.

Objetivos Especificos
Identificar como estas tecnologias ayudan a la notificacion de informacion, con el fin de

minimizar las reacciones adversas.

Exponer diferentes recomendaciones para la implementacion de tecnologias de

asistencias en farmacovigilancia en Colombia.

Determinar las barreras de comunicacién como limitante al acceso de informacion para la

comunidad con discapacidad auditiva.
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Resaltar estrategias de comunicacion entre los profesionales de la salud y la poblacién

con discapacidad auditiva como pilar fundamental de la atencién médica.

Marco Teorico

A continuacion, se hara un analisis de los conceptos que sustentan la investigacion,
comenzando con una revision sobre la discapacidad auditiva y sus implicaciones en la
comunicacion, abordando los métodos utilizados por las personas con discapacidad auditiva, asi
como las barreras presentes en el ambito sanitario. Posteriormente, se examinaran las barreras de
comunicacion en el acceso a la informacidn sobre farmacovigilancia, destacando la importancia
de la notificacién de reacciones adversas a medicamentos y las dificultades de acceso a
informacidn médica en esta poblacion.

Asimismo, se presentara el papel de las tecnologias de asistencia en la accesibilidad a la
informacidn médica, revisando las aplicaciones, dispositivos y modelos tecnologicos aplicados
en el contexto colombiano. Ahora bien, el Marco Teorico servird como base para comprender las
dificultades que enfrentan las personas con discapacidad auditiva en el acceso a la informacion
en farmacovigilancia, permitiendo identificar soluciones que garanticen una atencion sanitaria
equitativa e inclusiva.

La Discapacidad Auditiva y sus Implicaciones en la Comunicacion
Definicion y Prevalencia de la Discapacidad Auditiva

La discapacidad auditiva se define como la pérdida o anormalidad de la funcién
anatomica y/o fisioldgica del sistema auditivo, lo que conlleva una dificultad para oir y afecta el
acceso al lenguaje oral. "Partiendo de que la audicion es la via principal a través de la cual se
desarrolla el lenguaje y el habla, debemos tener presente que cualquier trastorno en la percepcion

auditiva del nifio y la nifia, a edades tempranas, va a afectar a su desarrollo linguistico y
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comunicativo, a sus procesos cognitivos y, consecuentemente, a su posterior integracion escolar,
social y laboral" (Carrascosa, 2015).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas del 5% de la poblacién mundial,
es decir, aproximadamente 430 millones de personas, padecen algun tipo de déficit auditivo y
requieren rehabilitacion, de los cuales 432 millones son adultos y 34 millones nifios (Moreta
Chicaiza & Maldonado Pucuna, 2024).

En el contexto latinoamericano, la discapacidad auditiva representa una de las principales
causas de discapacidad en distintos paises. En México, se reporta como la cuarta causa de
discapacidad con mayor prevalencia en hombres de edad avanzada, siendo el 28.9% de los casos
ocasionados por enfermedades, el 9.3% por causas congénitas, el 6.3% por accidentes y el 5.1%
por otros factores (Moreta Chicaiza & Maldonado Pucuna, 2024). En Colombia, segun la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida del DANE, 459.784 personas se identifican con algun
grado de discapacidad auditiva. De manera similar, en Peru, la Defensoria del Pueblo sefiala que
mas de 232.000 personas tienen dificultad auditiva, enfrentando barreras significativas para el
acceso a la salud, educacién, empleo y transporte (Moreta Chicaiza & Maldonado Pucuna,
2024).

Por su parte, el impacto de la discapacidad auditiva en la poblacion envejecida es
particularmente preocupante. "En Estados Unidos, se estima que el 80% de los adultos mayores
de entre 60 y 85 afios padecen hipoacusia o algin grado de pérdida de audicion. Este
padecimiento se establece como la principal causa de discapacidad crénica en el anciano,
causando secuelas como el deterioro cognitivo, demencia avanzada, baja calidad de vida y

depresion™ (Moreta Chicaiza & Maldonado Pucuna, 2024). Ademas, la OMS estima que para el
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afio 2050 casi 2.500 millones de personas padeceran algun grado de pérdida auditiva (Moreta

Chicaiza & Maldonado Pucuna, 2024).

Modelos de Intervencion y Estrategias de Comunicacion

Métodos de Comunicacion Empleados por Personas Sordas. Las personas con
discapacidad auditiva usan varios métodos de comunicacion adaptados a sus necesidades y al
grado de pérdida auditiva. Dentro de estos métodos; donde, la lengua de sefias representa el
sistema maés caracteristico para quienes presentan sordera profunda. ""La lengua de signos es un
sistema de comunicacion muy caracteristico de las personas que sufren sordera profunda y se
define como una lengua natural de expresion y configuracion gesto-espacial y percepcion visual™
(Carrascosa, 2015).

Junto con la lengua de sefias, entre otros métodos de comunicacion esta la dactilologia,
que consiste en el deletreo manual, y el sistema bimodal, que combina simultaneamente habla y
sefias. Por lo tanto, Carrascosa (2015), refiere que "este sistema no es un método fijo de
comunicacion, sino que puede adaptarse segun las caracteristicas de las personas”.

También existen métodos orales, como la lectura labiofacial y la palabra complementada.
"La palabra complementada es un sistema de comunicacion basado en el uso de lectura
labiofacial y una serie de complementos manuales"” (Carrascosa, 2015), los cuales, buscan
optimizar la capacidad residual auditiva y mejorar la interaccion con personas oyentes.

Barreras Comunicativas. Las personas con discapacidad auditiva enfrentan multiples
barreras de comunicacidn, especialmente en entornos sanitarios. "Las personas sordas presentan
mayor dificultad para relacionarse con el personal de salud, dado que su principal forma de

comunicacion es el lenguaje de sefias, por lo que este grupo de individuos esta expuesto a ciertas
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barreras de comunicacion durante la atencion sanitaria” (Moreta Chicaiza & Maldonado Pucuna,
2024).

Entre las principales barreras se destacan: la falta de conocimiento de la lengua de sefias
por parte del personal sanitario, la ausencia de intérpretes y la falta de materiales accesibles. "Los
profesionales de la salud carecen de cualificacion necesaria para que haya una comunicacion
efectiva; el uso de LIBRAS es la forma menos utilizada™ (Vieira et al., 2023).

Ademas, el desconocimiento del lenguaje de sefias puede generar inseguridad y
frustracion en los pacientes sordos, afectando la calidad del servicio recibido. "Los profesionales
experimentan una sensacion de inseguridad, bloqueo e incapacidad al comunicarse con personas
con deficiencia auditiva™ (Vieira et al., 2023).

Impacto Psicosocial de las Tecnologias de Apoyo. El uso de tecnologias de apoyo ha
demostrado tener un impacto positivo en la vida de las personas sordas, mejorando su autonomia
y calidad de vida. "El impacto psicosocial derivado del uso de productos de apoyo es mayor en
las personas usuarias de los SIV que en los que utilizan otros productos y tecnologias de apoyo
para la comunicacion” (Jiménez Arberas, 2016).

Dentro del mismo contexto, las tecnologias como los sistemas de intermediacién por
video (SIV), los dispositivos moviles y los audifonos han permitido mejorar la participacion
social y la confianza en si mismos. Tal como lo refiere Jiménez Arberas (2016), quien expone
que "en cuanto a la subescala de autoestima, en los items que reflejan la confianza en si mismo y
la felicidad, los usuarios de SIV obtuvieron una mayor puntuacion”.

No obstante, persisten desafios en la accesibilidad de estas tecnologias, especialmente en

areas rurales donde la difusion de productos de apoyo es limitada. "En las zonas rurales no suele
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hacerse difusion de este tipo de tecnologias, por lo que se debe implicar a los residentes de estas

zonas en el uso y difusion de estos productos™ (Jiménez Arberas, 2016).
Barreras de Comunicacion en el Acceso a Informacion en Farmacovigilancia

Concepto y Relevancia de la Farmacovigilancia

La farmacovigilancia representa una disciplina esencial dentro del &mbito sanitario que se
encarga de la deteccion, evaluacion, comprension y prevencion de efectos adversos relacionados
con el uso de medicamentos. Segin Maza Larreal et al. (2018), "las actividades de
farmacovigilancia como esfuerzo mundial procuran la mejora de la seguridad de los
medicamentos mediante la monitorizacién de las reacciones adversas que se presentan
postcomercializacion en poblacién abierta”, lo que refuerza la importancia de contar con
sistemas efectivos de seguimiento y control.

Por su parte, la farmacovigilancia tiene un papel determinante en la prevencion de
eventos adversos, tal como lo sefiala Maza Larreal et al. (2018), quien refiere que "las
actividades de farmacovigilancia fueron impulsadas a partir de importantes reacciones adversas
graves a medicamentos que fueron sefiales para advertir que, si bien éstos tienen como propdsito
mejorar el estado de salud, también tienen potencialidad de ser perjudiciales de manera
importante, incluso fatal”, evidenciando la necesidad de mecanismos de control adecuados.

Por otra parte, la notificacion de reacciones adversas a medicamentos es un pilar
fundamental dentro de la farmacovigilancia. En este sentido, Maza Larreal et al. (2018) destacan
que el personal de salud debe realizar reportes de reacciones adversas, asi como la
identificacion de RAM menos comunes, lo que puede salvar y mejorar las vidas de los
pacientes”, revelando la importancia de la participacion activa de los profesionales sanitarios en

este proceso.
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Dificultades de Acceso a la Informacion Médica para la Poblacion Sorda.

Falta de Materiales Accesibles en Lengua de Sefias y Formatos Adaptados. Una de
las principales barreras en el acceso a la informacidn sobre farmacovigilancia para personas
sordas es la falta de materiales accesibles en lengua de sefias. Morisod et al. (2022) afirman que
"las personas sordas sufren un acceso desigual a la atencion médica y a la informacidn sanitaria.
Esto se traduce en un menor nivel de alfabetizacion en salud y una salud mental y fisica mas
precaria en comparacion con las personas oyentes™, poniendo en evidencia la necesidad de
desarrollar estrategias de comunicacion inclusivas.

Asimismo, la ausencia de formatos accesibles afecta la adherencia a los tratamientos y la
seguridad del paciente. En este sentido, Morisod et al. (2022) mencionan que "las intervenciones
que promueven la equidad en la atencién médica y la educacidn sanitaria entre los pacientes
sordos resultan prometedoras para lograr una atencion mas equitativa™, destacando la necesidad
de adaptar la informacién médica a este grupo poblacional.

Barreras Tecnoldgicas y Escasez de Herramientas de Apoyo en Entornos Sanitarios.
La implementacidn de tecnologias de asistencia en los servicios de salud sigue siendo limitada,
lo que representa una barrera significativa para la poblacién con discapacidad auditiva. Bajo el
anterior supuesto, Montes Lopez et al. (2023) explican que "se han desarrollado aplicaciones
para dispositivos madviles que combinan tecnologias de sistemas de informacion geografica
(SIG) y realidad aumentada (RA), empoderando a los usuarios con discapacidad auditiva cuando
acceden a los servicios de salud", demostrando el potencial de la tecnologia en la mejora de la
comunicacion en el ambito sanitario.

Sin embargo, la falta de acceso a estas herramientas sigue siendo un problema recurrente,

tal como lo afirman Montes Lépez et al. (2023), quienes exponen que "la carencia de recursos
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tecnoldgicos en las areas de salud y la falta de capacitacion en su uso por parte del personal
sanitario limitan la efectividad de estas soluciones”, poniendo en evidencia la necesidad de
mejorar la accesibilidad en los sistemas de salud.

Consecuencias de la Falta de Comunicacion Efectiva en la Adherencia a
Tratamientos. La falta de estrategias de comunicacion adecuadas tiene un impacto directo en la
adherencia a los tratamientos por parte de la poblacion sorda. A este respecto, Moreta Chicaiza y
Maldonado Pucuna (2024), sefialan que "el déficit de habilidades comunicativas por parte del
equipo de salud compromete de forma negativa la atencion humanizada al paciente con
hipoacusia, desarrollando un entorno excluyente en el que las necesidades de esta poblacion no
son comprendidas ni abordadas de manera adecuada, lo que ha provocado la mala adherencia de
los tratamientos”, evidenciando la importancia de mejorar la capacitacion del personal sanitario.

Por su parte, la ausencia de estrategias inclusivas no solo afecta la adherencia a los
tratamientos, sino también la confianza del paciente en el sistema de salud. Segin Moreta
Chicaiza y Maldonado Pucuna (2024), "es necesario adquirir capacidades como la empatia,
sensibilidad cultural, el trabajo en equipo, la capacidad de educar al paciente y el uso de
tecnologias comunicativas™, lo cual, resalta la importancia de integrar enfoques
multidisciplinarios para garantizar una atencion equitativa.

Tecnologias de Asistencia y su Impacto en la Accesibilidad a la Informacion Médica
Tecnologias Digitales para la Inclusion de Personas Sordas

Aplicaciones y Dispositivos de Apoyo. El avance de la tecnologia ha permitido el
desarrollo de diversas herramientas disefiadas para mejorar la comunicacion entre las personas
sordas y el personal de salud. Por lo tanto, Hernandez et al. (2015) destacan que "las tecnologias

de la informacion aplicadas a la ensefianza de la lengua de sefias han demostrado ser una
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alternativa eficaz para mejorar la comunicacion de las personas sordas con su entorno™,
reforzando de esta manera la importancia de implementar estas herramientas en el &ambito
sanitario.

Asimismo, se han desarrollado aplicaciones moviles interactivas que contribuyen al
aprendizaje del lenguaje de sefias y permiten la transcripcion y traduccion en tiempo real. De tal
modo, Hernandez et al. (2015) afirman que "las aplicaciones moviles y los dispositivos con
pantallas tactiles facilitan la interaccion de las personas sordas con su entorno, mejorando su
calidad de vida y su acceso a la informacion™, lo que evidencia el potencial de las tecnologias
para garantizar la accesibilidad en entornos médicos.

Impacto de las Tecnologias Digitales. El uso de tecnologias digitales ha sido un factor
clave en la mejora del acceso a la educacién y la informacion para las personas sordas. En este
sentido, Pérez L. (2022) sefiala que "la educacion mediada por tecnologias digitales ha permitido
la inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva, reduciendo las barreras de comunicacion y
mejorando su rendimiento académico".

Ademas, la implementacion de pedagogias emergentes basadas en el uso de tecnologias
digitales ha generado modelos educativos mas inclusivos. Segln Pérez L. (2022), "las
pedagogias emergentes han facilitado la ensefianza de personas con discapacidad auditiva
mediante el uso de recursos como las aulas virtuales, las apps educativas y los objetos virtuales
de aprendizaje”, resaltando la necesidad de incorporar estrategias en el ambito sanitario para
mejorar la accesibilidad a la informacion sobre salud.

Tecnologias Emergentes. Las tendencias tecnoldgicas recientes han impulsado el
desarrollo de nuevas herramientas que mejoran la inclusion digital de las personas sordas.

Patifio-Toro et al. (2020) mencionan que "las arquitecturas de software basadas en inteligencia
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artificial y procesamiento de lenguaje natural estan revolucionando la forma en que las personas
sordas acceden a la informacion”, Lo cual indica la adopcion de nuevas tecnologias innovadoras
pueden aplicarse en el sector salud para mejorar la comunicacion con los pacientes con
discapacidad auditiva.

Asimismo, el desarrollo de sensores inalambricos y pantallas de visualizacion, permiten
la creacion de dispositivos que mejoran la interaccion de las personas con discapacidad auditiva
con su entorno. En este contexto, Patifio-Toro et al., (2020), refieren que "...las soluciones de
accesibilidad basadas en tecnologia haptica y sensores de reconocimiento de gestos han
demostrado ser efectivas en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad
sensorial”, lo que refuerza la importancia de seguir investigando y desarrollando estas soluciones

en el ambito médico.

Modelos de Tecnologias Aplicadas en el Contexto Colombiano

Sistemas Tecnoldgicos de Comunicacion en Salud en Colombia. En Colombia, la
integracion de tecnologias de comunicacidn para personas con discapacidad auditiva ha
avanzado de manera significativa. Montes Lopez et al. (2023) destacan que "el desarrollo de un
aplicativo para dispositivos moéviles que combina sistemas de informacion geografica y realidad
aumentada permite empoderar a los usuarios sordos con informacion accesible cuando acceden a
los servicios de salud™, lo que facilita la navegacion dentro de los centros médicos y mejora su
experiencia como pacientes.

Este modelo, basado en la combinacion de tecnologias como SIG y RA, no solo mejora la
accesibilidad, sino que también promueve la inclusién de las personas sordas en el sistema de
salud. "El uso de tecnologia en la asistencia sanitaria permite que los pacientes con discapacidad

auditiva accedan de manera mas eficiente a los servicios médicos, optimizando su experiencia y
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reduciendo barreras” (Montes Lopez et al., 2023), lo que pone de manifiesto la necesidad de
expandir estas iniciativas en todo el pais.

Barreras en la Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas. A pesar de los avances
tecnoldgicos, aun persisten obstaculos en la implementacion de estas soluciones en Colombia.
Vieira et al. (2023) afirman que "la falta de formacion del personal de salud en el uso de
tecnologias de asistencia y la ausencia de inversion en infraestructura digital son barreras que
limitan el acceso de las personas sordas a una atencién médica inclusiva", lo que sugiere la
necesidad de politicas publicas que promuevan la adopcion de estas herramientas

Aunado a lo anterior, la carencia de estrategias de difusion y capacitacion han generado
una baja adopcion de estas tecnologias en hospitales y clinicas. En este aspecto, Vieira et al.,
(2023), "Si bien existen herramientas digitales que facilitan la comunicacion con pacientes
sordos, su efectividad se ve reducida por la falta de sensibilizacién y formacién del personal

médico", Siendo evidente la importancia de capacitar a los profesionales de la salud.
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Marco Metodoldgico

Dado que la farmacovigilancia, que se define como la ciencia que se ocupa de la
deteccidn, la evaluacion, la comprension y la prevencion de los efectos adversos de los
medicamentos, representa uno de los pilares basicos para poder garantizar la seguridad del
paciente, es de suma importancia abordar el impacto de las barreras de comunicacion que sufren
las personas con discapacidad auditiva en el acceso a la informacién garantizada para poder
llevar a cabo un uso seguro de medicamentos.

En este sentido, en el presente estudio parte de la necesidad de identificar las carencias
que existen en los procesos de notificacion, de comprension y de interpretacion del riesgo
farmacoldgico, pues se traduce en un impacto directo en la calidad de vida y bienestar de esta
poblacion. Siguiendo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018), “la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendbmenos desde la perspectiva de los participantes, explorar sus
significados y experiencias, en lugar de medir variables”. En consonancia de esta idea, el
abordaje metodoldgico considerado permite profundizar en lo que es el papel de las Tecnologias
Asistenciales (TA) dentro de la farmacovigilancia, bajo la mirada de la inclusion, que sin duda
proporciona un giro significativo en relacion a los Servicios de Salud en Colombia.

Por lo tanto, el objeto de estudio se abordo a través de etapas. En concreto, el
reconocimiento del tipo de investigacion, el disefio adoptado, la delimitacion de la unidad de
analisis, la aplicacion de criterios de inclusidn y exclusion, las técnicas de recoleccién de la
informacidn, el andlisis tematico y las consideraciones éticas necesarias. La metodologia de la
investigacion se define como la revision tematica orientada hacia la capacidad para hacer un
acopio de la informacién académica y normativa relativa a las barreras de comunicacion que

dificultan el acceso de las personas con discapacidad auditiva a los procesos de
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farmacovigilancia, identificando espacios y oportunidades de mejora a partir del uso de las
tecnologias de asistencia para permitir un acceso claro y oportuno a la informacion sobre la

medicacion y los acontecimientos adversos.

Tipo de Investigacion

El estudio elaborado, es definido como cualitativo de rango descriptivo, considerando
que el objetivo del mismo es caracterizar las principales barreras de comunicacion que se
constatan en la poblacién de las personas con discapacidad auditiva frente a la
farmacovigilancia; en términos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), “la investigacion
cualitativa busca construir conocimiento a partir del discurso de los actores sociales, con una
mirada holistica de la realidad”. Este estudio cualitativo demanda el reconocimiento de disimiles
contextos para comprender las posibles perspectivas del fendmeno que se investiga y para ello no
basta con la utilizacion de un Gnico método, sino la articulacion de varios con sus
correspondientes herramientas o instrumentos, sus ventajas y limitaciones. (Piza burgos at al,

2019).

En tanto a la metodologia del estudio cuantitativa se puede presentar como aquellos datos
existentes y necesarios, ya sea porque un investigador recolecto informacién previamente. A lo
anterior mencionado se le conoce como fuente primaria (Gomez, 2018). En este estudio se
recopil6 informacion de fuentes ya investigadas, dando un enfoque mas significativo mediante

fuentes educativas, documentos de investigacion, revisiones tematicas en Colombia, entre otros.

Disefio del Estudio
Se optd por un disefio de la revisidn tematica con la perspectiva narrativa, orientado a
sistematizar el conocimiento existente sobre el uso de las tecnologias de asistencia, la

accesibilidad a la informacion en salud y los sistemas de farmacovigilancia actuales de
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Colombia. Tal como lo determina Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), “las revisiones
tematicas permiten al investigador integrar el conocimiento existente en torno a un fenémeno,
clarificar conceptos, analizar tendencias y sugerir lineas de investigacion futura”. Es un disefio
gue constituye un marco ideal para estudiar como las tecnologias y los sistemas de salud
presentan respuesta, 0 no, ante las necesidades comunicativas de las personas con discapacidad
auditiva. Mediante este estudio se logra identificar los modelos, temas y conocimiento de los

obstaculos para acceder a la informacion de farmacovigilancia.

Unidad de Anélisis

El conjunto de la unidad de anélisis se encuentra constituido por: cientificas, articulos de
investigacion académica, normativas tanto nacionales como internacionales, informes técnicos,
materiales institucionales entre los afios 2015 y 2024 relacionados con: farmacovigilancia,
discapacidad auditiva, accesibilidad en el area de salud y tecnologias de asistencia. Se considera
necesario el abordaje de dicho campo amplio y actualizado sobre la poblacion referida y los retos
que representan para ella en el enclave colombiano. En base a estos escritos se apoya este
documento, que trata de marcar un precedente, sobre todas las barreras que se presentan a una

poblacidn gue tiene cierta limitacion auditiva.

Criterios de Inclusién

Los criterios de inclusion son una herramienta la cual permite establecer un analisis por
medio de ayudas documentales. En este estudio se han seleccionado documentos en espafiol a
partir de bases de datos de investigacion académica reconocidas: Scopus, PubMed, Scielo,
Google Académico. Se favorecieron las publicaciones entre 2015 y 2024 con la tematica de:

Farmacovigilancia en el sistema de la salud colombiano o latinoamericano; Inclusion de personas
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con discapacidad auditiva en el area de la salud; Aplicaciones tecnoldgicas para la accesibilidad

comunicativa; Estrategias de notificacion de eventos adversos desde la inclusion.

Criterios de Exclusion

Se han suprimido los textos que no hacian referencia directa a la poblacién con
discapacidad auditiva o bien aquellos trabajos que vinculasen la farmacovigilancia desde una
postura meramente técnica y no como parte del componente comunicativo o de accesibilidad.
Asimismo, se eliminaron articulos duplicados, literatura gris y documentos que no tuvieran
soporte académico o cientifico. Lo anterior con el fin de garantizar que los articulos incluidos

sean relevantes e indicados para la investigacion.

Técnicas de Recoleccidn de Informacion
La recoleccion de la informacion se ejecuta mediante la basqueda sistematica de
informacion en bases de datos en forma electronica, mediante el uso de operadores booleanos y

b3

descriptores DeCS como: “farmacovigilancia”, “tecnologias asistenciales”, “discapacidad
auditiva”, “accesibilidad a la salud”, “eventos adversos”, “seguridad del paciente”. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018): “la busqueda y recoleccion documental exige
rigurosidad en la seleccion de fuentes confiables y pertinentes, para asegurar la calidad del
analisis posterior”.
Técnicas de Andlisis de Informacion

Partiendo del punto donde las técnicas de analisis refieren la organizacion metodica de
examinar la informacion, darle forma para transformar un nuevo paradigma, donde se puedan
percibir diferentes percepciones significativas y poder llegar a la toma de decisiones.

El anélisis de la informacion fue realizado mediante codificacion temaéticay la

identificacion de las categorias emergentes, particularmente en relacion con las barreras de
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comunicacion, uso de tecnologias de asistencia y las oportunidades de mejora para hacer mas
inclusivos los procesos de farmacovigilancia. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2018), "el analisis cualitativo tematico, como método de investigacion cualitativa, consiste en
organizar la informacién de acuerdo con el significado e importancia, agrupandola siguiendo las
diferentes categorias que se nos van presentando, y buscando establecer patrones o relaciones".
Para ello, se construye una matriz con los datos significativos de cada fuente a trabajar, con el fin

de comparar e integrar los hallazgos.

Consideraciones Eticas

Al ser una investigacion de tipo documental que no involucra sujetos humanos, se
considera que esta investigacion implica un riesgo minimo y, por lo tanto, el estudio esta
enmarcado en lo contemplado en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de
Colombia. Sin embargo, se garantizo la cuestion ética en el tratamiento de la informacion,
evidenciado entre otros elementos en el respeto por la propiedad intelectual de las fuentes que se
han consultado (mencionando adecuadamente todos los documentos e incorporando criterios
para la cuestion del rigor cientifico).

Adicional a esto, se resalta el deber farmacéutico dentro del marco de la
farmacovigilancia, y puntualmente en esta investigacién donde se busca una mejora radical en el
servicio de la salud farmacéutica, por lo tanto, se adquiere un valor social y cientifico que se
centra en la necesidad de proteger la salud y el bienestar de la comunidad con discapacidad

auditiva.
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Resultados
El capitulo a continuacion, presenta los resultados y el respectivo analisis de los mismos
en cuanto a la revision tematica referente a las “Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia
para Personas con Discapacidad Auditiva: Mejorando la Seguridad del Paciente”, por ultimo, se

exponen las conclusiones a partir de las busquedas documentales.

Descripcion de Resultados

La descripcion de resultados tiene el firme propdsito de relacionar cada uno de los
documentos referenciados, hallados en bases de datos como Revista Scielo, Revista Redalyc,
Revista Latinoamericana de Enfermeria, Revista Via Innova, entre otras., estos documentos
permitieron consolidar la investigacion y permitir que la esta revision tematica tuviese en cuenta
todos los puntos a trabajar con las personas con discapacidad auditiva.

En total se relacionan 15 articulos originales expuestos en una tabla descriptiva y
analitica, en donde se analizan los diferentes logros, asi como las dificultades de acceso que esta
comunidad discapacitada presenta. Cada articulo describe su autor, propdsito, muestra,
intervencion, resultados y hallazgos, lo cual permitié explorar todos los objetivos de la presente

revision tematica.
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Titulo Autor y afio Propésito Muestra Intervencion Resultados Hallazgos
Percepciones de Alane Santana analizar las 121 adultos sordos.  Estudio observacional Las principales barreras Se evidencié que la
sujetos sordos sobre Santos percepciones Instituto Nacional transversal. Recoleccion de  comunicacionales son la falta comunicacion con los
la comunicaciénenla 2019 de individuos  de Educacion de datos a través de un de intérprete y la no utilizacion ~ profesionales y la
atencion basica a la con sorderaen  Sordos (INES), Rio  cuestionario con preguntas de la Lengua Brasilera de comunidad sorda es
salud relacion al de Janeiro. cuantitativas y cualitativas.  signos por los profesionales en facilitada cuando estos se
proceso salud. Las estrategias mas encontraban acompafiados a

comunicacion
al con
profesionales

significativas son la presencia
de acomparfiante oyente (73%) y
el uso de mimicas/gestos (68%).

bien sea utilizando mimicas
y gestos. aunque, la Lengua
Brasilefia de Sefias no fue

de salud de la La mayoria de los sordos relat6  tan empleada por los
Atencion inseguridad después de las profesionales, a pesar de
Basica del consultas médicas. Mejor que la legislacion garantiza
Estado de Rio comprension en el diagnosticoy  la atencion a los sordos por
de Janeiro. tratamiento fueron los sordos parte de profesionales
bilingiies (p=0,0347) y los capacitados para esta
orales (p=0,0056). misma.
Barreras de Ana Maria Garcia Conocer Personas sordas, Estudio cualitativo con Se evidencio6 que estas Los resultados evidenciaron

comunicacion:
experiencia de la
persona sorda en la
unidad de urgencias

Gonzalez y Amalia

Conceiro Rla
2021

experiencias
relacionadas
con las
barreras de
comunicacion,
enla
asistencia
sanitaria
recibida por
personas
sordas en una
unidad de
urgencias.

mayores de 18 afios
que se comunicaban
a través de la lengua
de signos y habian
acudido a urgencias
del HUAC en los
ltimos cinco afios.

perspectiva fenomenoldgica
ya que explica la esencia de
la experiencia de los sujetos
que participan. Se realiz6
mediante entrevistas
semiestructuradas ad hoc de
una duracién aproximada de
40 minutos por parte de la
investigadora con ayuda de
un Intérprete en Lengua de
Signos.

comunidades se sintieron
limitados, con ansiedad,
frustracion e inseguridad debido
a la falta de recursos humanos y
técnicos, asi como a la carencia
de autonomia, informacion y
accesibilidad. En relacion a sus
experiencias con los
profesionales sanitarios
indicaron falta de destreza 'y de
conocimiento de la cultura
sorda y pusieron en relieve la
importancia de la actitud.

la existencia de barreras de
comunicacién entre el
paciente sordo y los
profesionales de la salud,
debido a la falta de
conocimientos, habilidades
y recursos, tal y como se
demuestra en la literatura.

a su vez, se evidencia que la
necesidad de ir
acompafiados de un familiar
y Su uso como intérprete,
aunque es muy recurrido,
puede que no alcance los
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objetivos de comunicacion
efectiva

La perspectiva de los
oyentes sobre la
comunicacion con
personas sordas.

Edison Francisco
Higuera Aguirre y
Sandra Verénica
Ordéfiez Guaman
2024

Analizar la
perspectiva de
las personas
oyentes sobre
la
comunicacién
con personas
sordas, para
identificar las
barreras que

Una poblacién no
probabilistica de
901 personas se
constituyd por
conveniencia.
mayores de 17.

La investigacion adopté un
enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y
transaccional. Mediante la
encuesta, utilizando el
cuestionario como
instrumento principal para
la recoleccion de datos.

Es significativo que el 83 %
sabe que las personas Sordas se
sirven de intérpretes para
comunicarse con las personas
oyentes; solo el 54 % considera
que ese método no se cubren las
necesidades de comunicacion.
El 81 % estaria dispuesto a
aprender lengua de sefias, y el
95 % aceptaria firmar un

Mas del 90 % de los
encuestados expresé su
interés para comunicarse
directamente con una
persona sorda, sin la
intervenciéon de un
intérprete, aunque aquello
implique la necesidad del
aprendizaje de lengua de
sefias, correspondiente al

existen 'y proyecto de ley que favorezcala 81,4 % de la poblacion.

evaluar la comunicacion entre personas

disposicion de Sordas y oyentes. Se logrd

los oyentes comprender la percepcion de

para aprender tienen las personas oyentes

lengua de sobre las condiciones de

sefias como comunicacion de personas

medio de Sorda.

interaccion.
The interaction Jessica Maria Ayala  Explorary Veintiséis (26) Estudio cualitativo con Se evidencia una barrera Este estudio releva las
between the Hernandez. comprender personas sordas, técnicas etnograficas, en el significativa a nivel de barreras de comunicacion a
healthcare Alejandra Lopera las familiares, cual se realizaron comunicacion entre el personal  las cuales estan expuestas

professional and the
deaf person.
Experiences from the
Colombian healthcare
system

Escobar.

Sandra Yaned
Cadavid Mazo.
Diego Alexander
Pulgarin Ossa.
2021

experiencias
de las
personas
sordas al
interactuar
con los
profesionales
de la salud en
Colombia.
Con el fin de
visibilizar las
barreras
comunicativas
que enfrentan.

intérpretes y
profesionales de la
salud

entrevistas
semiestructuradas a grupos
focales, se abordaron temas
como la accesibilidad, la
comunicacion y el trato
recibido por los
profesionales de la salud.

de salud y los pacientes sordos,
lo cual dificulta la atencion
adecuada, debido a la falta de
formacion de los profesionales
en lengua de sefias colombiana
y la ausencia de intérpretes en
el servicio de salud.

las personas sordas,
enfrentando una exclusién
sistematica en el acceso al
servicio de salud adecuado.
A su vez, esto genera
sentimientos de frustracion,
desinformacion y riesgo
para la salud debido a la
mala comunicacién.

Es necesario implementar
medidas como la formacién
en lengua de sefias para
personal de salud y la
disponibilidad de intérpretes
oficiales en esta area.
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Necesidades sentidas
de personas con
capacidades disimiles
ante la atencion de
profesionales de la
salud

Kendy Madero
Zambrano
Sandra Vallejo
Avrias.

Veronica Castro
Bocanegra.
2021

Identificar y
describir las
necesidades
de las
personas con
discapacidad
(auditiva y del
leguaje) frente
a la atencién
por parte de
los
profesionales
de salud en
algunas
instituciones
colombianas,
con el
objetivo de
mejorar la
calidad de la
atencion y los
servicios de
salud desde
una
perspectiva
maés inclusiva.

Diez (10) personas
con discapacidad
auditiva y/o del
leguaje de una
fundacion sin &nimo
de lucro de Bolivar
— Colombiay sus
familiares.

Apoyo de un
intérprete.

Estudio.

de naturaleza cualitativa,
fenomenolégica 'y
hermenéutica.

Realizado mediante
entrevistas
semiestructuradas
individuales, se plantearon
temas como la satisfaccion
en tanto a la atencién
recibida por el personal de
salud, proceso de
comunicacion, accesibilidad
y discriminacion.

Los participantes reportaron su
inconformidad en la atencién en
salud, teniendo en cuenta las
barreras de comunicacion, la
poca empatia en el trato e
incluso discriminacion por parte
del personal de salud. Resaltan
tanto la ausencia de un
intérprete capacitado, como la
deficiente preparacion para la
atencion inclusiva por parte de
los profesionales.

Se hace evidente la
necesidad de un cambio en
el sistema de salud y la
preparacion por parte de los
profesionales de salud.
Dado que, actualmente los
servicios de salud no estan
disefiados para responder a
las necesidades de las
personas con discapacidad
auditiva y/o del leguaje.
Esta situacion hace que las
personas con discapacidad
experimenten sensaciones
de tristeza, impotencia 'y
temor debido a la
discriminacion, la falta de
privacidad y la inseguridad
en tanto a la poca
comunicacion directa con el
profesional de salud, pues
esto puede conllevar a
cometer errores en el
diagndstico, tratamiento,
seguimiento y reporte de
eventos adversos.

Communication
challenges while
dealing with a deaf
patient in the
emergency
department and
suggested solutions

Yahia 'Y Akeely.
Abdulhamid Q
Alenezi.

Norah N Albishr.
Badr Ayed
Almutairi.

Nawaf F Alotaibi.

Raghad A
Almansour.
Mazin A Sabi.
2022

Identificar los
principales
desafios de
comunicacién
entre el
personal de
salud y los
pacientes
sordos en
urgencias, asi
como
proponer
soluciones
que permitan
mejorar la
atencion.

166 médicos de
urgencias que
trabajaron en la
ciudad de Riad entre
enero 'y marzo de
2022.

Anélisis transversal por
medio de la aplicacion de
un cuestionario
estructurado, con el fin de
recopilar y posteriormente
evaluar la experiencia,
percepcion, desafios de
comunicacion y
conocimiento de cada
médico sobre la atencion a
pacientes sordos, asi como
el planteamiento de posibles
soluciones.

El 15.1% reportaron tener una
politica y procedimiento en su
hospital para la comunicacion
con un paciente sordo.

El 74.1% indicaron que tienen
dificultades para comunicarse
con pacientes sordos.

En tanto a la comunicacion de
los pacientes: El 63.9%
mencionaron que un miembro
de la familia era el intérprete,
16.9% indicaron que el paciente
o un familiar escribia en un
papel. También se incluyeron la
lectura de labios y el intérprete
de video en porcentajes
menores de ocurrencia.

La carencia de
conocimientos y habilidades
representa una

brecha significativa para la
prestacion de una atencién
adecuada a las personas
sordas.

Entre las soluciones
sugeridas encontramos:

La capacitacion del
personal en lengua de sefias,
garantizar un entorno
tranquilo y sin
distracciones, utilizar
lenguaje corporal, mantener
contacto visual, utilizar la
escritura y lectura de labios
de ser posible, utilizar
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Por ltimo, solo el 12% de los
participantes reportaron que
asistieron a cursos de
capacitacion para la
comunicarse con pacientes
sordos, 9.6% conocian el
lenguaje de sefias y 2.4%
conocian aplicaciones para
comunicacion mediante el
teléfono.

aplicaciones de traduccion,
utilizar imagenes sencillas y
claras, solicitar un intérprete
o familiar que pueda
comunicar la informacién.

Dentro del contexto
colombiano se pueden
aplicar estas soluciones,
resaltando la importancia de
la capacitacion y la
disponibilidad de intérpretes
en los diferentes entornos
de salud. Ademas de
procurar una atencion
empaética, respetuosa y
responsable con cada
paciente, con el fin de velar
por su bienestar y el
cumplimiento de su derecho
a la salud.

Alternativas
tecnologicas para
mejorar la
comunicacion de
personas con
discapacidad auditiva
en la educacion
superior panamefia

Lineth Alain &
Rafael Vejarano
2016

Presentar las
tecnologias
como
herramientas
de apoyo para
la mejora del
aprendizaje de
las personas
con
discapacidad
auditiva con el
objetivo de
integrarlos y
reconocer sus
necesidades.

Poblacion
panamefia con
discapacidad
auditiva, con un
total de 20,711
personas entre 0 y
80 afios con esta
condicién.

Estudio investigativo
cualitativo y cuantitativo
que se fundamenta en las
vivencias y experiencias de
la poblacidn con
discapacidad auditiva y a la
vez lleva un enfoque
cuantitativo al relacionar la
cantidad de discapacitados
auditivos que desertan de
sus estudios debido a la
falta de apoyos
institucionales.

La integracion de las
tecnologias como herramienta
principal para los
discapacitados auditivos
eliminan las barreras de la
comunicacion, garantizan la
interactividad e integracion, y a
la vez encaminando estas
ayudas para resolver problemas
académicos en un recinto
educativo.

Se evidencia, que aunque
existen leyes que velan por
los derechos de esta
comunidad, es deficiente la
flexibilidad de los centros
educativos para la
integracion y el aprendizaje
de los discapacitados
auditivos. Ademas, el
cuerpo docente no se
encuentra capacitado ni
cuenta con herramientas de
apoyo para incluir a esta
poblacion a sus clases.

Creencias y practicas
para el cuidado de la
salud de las personas
sordas de Antioquia

Alejandra Lopera
Escobar,

Sandra Yaned
Cadavid,

Jessica Maria Ayala
2023

Presentar las
creencias y los
cuidados de la
salud con las
personas
sordas en
Antioquia
identificando

44 personas sordas,
mayores de edad y
residentes en el
departamento de
Antioquia

Estudio cualitativo con
técnicas etnograficas, se
realizaron entrevistas
semiestructuradas.

La poblacion entrevistada,
coinciden en que no tienen
acceso a informacion no solo
referente a la salud, sino
también educativa y
laboralmente, lo que limita
mucho la comunicacion. La
falta de implementacion de

Las personas sordas,
comparten y reconocen la
salud mental, sexual y
alimentacion saludable;
como prioridad para
reconocimiento como
persona.
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asi
necesidades
en pro del
mejoramiento.

ayudas y el desentendimiento
por parte de los entes
gubernamentales ante esta
poblacion.

Encuentra fallas y se sienten
solos en temas de ansiedad
y depresidn, pues no
encuentran cdmo poder
comunicarse ya que
evidencian la falta de
intimidad al momento de la
consulta.

The perspective of Regiane Ferreira

deaf patients on Rezende,
health care Leonor Bezerra
Guerra,

Sirley Alves da

Comprender
el enfoque que
tienen las
personas con
discapacidad

124 personas sordas

Estudio observacional
transversal, a través de un
cuestionario
semiestructurado

El 78% de la poblacion
encuestada utiliza la lengua
brasilefia de sefias para lograr
comunicarse. Sin embargo, los
resultados arrojan la necesidad

Mas de la mitad de las
personas encuestadas
conocen y manejan la
lengua, sin embargo, la
comunidad sugiere contar

Silva Carvalho auditiva con de mejorar la atencion en salud,  con un intérprete en los
2021 respecto a la pues la comunidad refiere servicios de salud para que
mejoria en la autonomia, acceso a la garanticen cada uno de los
atencion de informacion y romper las procesos y sentir una
salud para barreras de la comunicacion, atencion humanistica. Asi
ellos. promoviendo de ésta manerala  mismo, sugieren que el
salud en esta poblacion. personal salud sea
capacitado en lengua de
sefias incentivando la
educacion y la autonomia
del paciente y del personal.
Discapacidad auditiva  Eduardo Esteban Generar Instituto Técnico Enfoque cualitativo bajo el Lineamientos Pedagdgicos Desafios en la
y pedagogias Pérez Ledn (2022).  lineamientos Guaimaral (Clcuta,  paradigma socio-critico. Especificos: El resultado Accesibilidad Digital: El
emergentes: Desafios pedagdgicos Colombia). Investigacion Accion principal es la generacion de estudio encontro
y retos de un modelo para enfrentar  Participantes: Estudi  Participativa (I1AP). lineamientos pedagogicos. dificultades en la
de educacion mediado los desafiosy  antes con Se analizan los desafios y Estos lineamientos accesibilidad de las
por las tecnologias retos de la discapacidad retos de la educacion probablemente incluyen tecnologias digitales para
digitales. educacion auditiva mediada por tecnologias estrategias y recomendaciones estudiantes con
mediada por (hipoacusicos y digitales para personas con concretas para los educadores, discapacidad auditiva. Esto
las sordos) y docentes.  discapacidad auditiva y se tales como: podria incluir problemas
tecnologias Técnicas: proponen lineamientos Uso de herramientas y con el disefio de software, la
digitales con Observacion, pedagdgicos. tecnologias especificas para falta de subtitulos o
énfasis en entrevistas apoyar el aprendizaje de transcripciones, o la

estudiantes
con discapaci
dad auditiva 'y
la aplicacion
de pedagogias
emergentes.
El estudio
busca mejorar

semiestructuradas y
revision de
experiencias
previas.

estudiantes con discapacidad
auditiva (ej. aplicaciones,
software, hardware).
Adaptaciones en la instruccién
y la evaluacion para tener en
cuenta las necesidades de
comunicacion y aprendizaje de
estos estudiantes.

incompatibilidad con
dispositivos de asistencia.
Necesidades Pedagogicas
Especificas: La
investigacion revel6
necesidades pedagdgicas
particulares de los
estudiantes con
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la inclusién
educativa
mediante
herramientas
tecnoldgicas.

Estrategias para fomentar la
inclusion y la participacion de

los estudiantes con discapacidad

auditiva en el aula.

Enfoques para la formacion
docente y el desarrollo
profesional para mejorar la
capacidad de los educadores
para trabajar eficazmente con
estudiantes con discapacidad
auditiva en entornos mediados
por la tecnologia.

Mejora en el Rendimiento
Estudiantil: El documento
menciona que las pedagogias
emergentes pueden mejorar el
rendimiento estudiantil. Por lo
tanto, un resultado esperado es
la evidencia o la propuesta de
cémo los lineamientos
pedagogicos, al ser

implementados, conducen a una

mejora en los resultados
académicos, la participacion o
el bienestar de los estudiantes
con discapacidad auditiva.
Mayor Inclusion y Equidad: Un
resultado importante de la
investigacion en el paradigma
sociocritico y la IAP es la
promocion de la inclusion y la
equidad. El documento
probablemente presenta
resultados que muestran como
los lineamientos pedagdgicos
contribuyen a crear un entorno
de aprendizaje mas inclusivo y
equitativo para los estudiantes
con discapacidad auditiva.

discapacidad auditiva que
no se satisfacen
adecuadamente con los
modelos educativos
tradicionales o con la
simple incorporacion de
tecnologia. Esto podria
incluir la necesidad de mas
apoyo visual, estrategias de
comunicacion alternativas o
ritmos de aprendizaje
diferenciados.

Impacto de la Transicion
Educativa: EI documento
menciona la transicion de la
educacion presencial a la
virtual y luego a la
alternancia debido a la
pandemia. Es probable que
el estudio haya explorado
como estos cambios han
afectado especificamente a
los estudiantes con
discapacidad auditiva,
posiblemente identificando
tanto nuevas barreras como
oportunidades.

Rol de las Pedagogias
Emergentes: El estudio
investiga el papel de las
pedagogias emergentes. Los
hallazgos podrian incluir
ejemplos de como estas
pedagogias, cuando se
aplican de manera efectiva,
pueden abordar algunos de
los desafios que enfrentan
los estudiantes con
discapacidad auditiva, tal
como se menciona en el
documento.

Actitudes y Practicas
Docentes: La investigacion
IAP a menudo explora las
actitudes y practicas de los
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educadores. El estudio
revel6 la necesidad de una
mayor capacitacion y apoyo
para los maestros en el uso
de tecnologias digitales y
pedagogias emergentes para
apoyar a los estudiantes con
discapacidad auditiva.

Las ayudas técnicas.
recurso para
garantizar la inclusion
educativa de personas
con discapacidad
auditiva

Msc. yiddishy
rodriguez veloz,
msc. lourdes veloz
cruz, msc. rafael
reyes estrada: 2018

Analizar el
papel de las
ayudas
técnicas en la
educacion
integral de las
personas
sordas, para
garantizar la
inclusion
educativa.

Enfoque tematico:
la principal "unidad
de analisis" no son
individuos
especificos, sino
mas bien el
concepto de "ayudas
técnicas" y su rol en
la inclusién
educativa de
personas con
discapacidad
auditiva. el
documento se centra
en analizar como
estas herramientas y
tecnologias
impactan en el
proceso educativo
de esta poblacién

Se analiza el uso de ayudas
técnicas en la educacion de
personas sordas.

;Con quién?: personas con
discapacidad auditiva en
contextos educativos.
barreras

Las ayudas técnicas se
presentan como un recurso para
garantizar la inclusion educativa
de las personas con
discapacidad auditiva.

marco teorico sobre ciencia,
tecnologia y sociedad: el
documento presenta un marco
tedrico detallado sobre la
relacion entre ciencia,
tecnologia y sociedad,
estableciendo la importancia de
comprender esta interaccion
para analizar el impacto de las
ayudas técnicas.

definicion y caracterizacion de
las ayudas técnicas: se ofrece
una definiciéon amplia de las
ayudas técnicas, destacando su
propésito de "aumentar o
mejorar capacidades
funcionales" y su variedad de
aplicaciones en diferentes
contextos.

programa cubano de implante
coclear: la descripcion del
programa cubano se presenta
como un resultado concreto de
la aplicacién de las ayudas
técnicas y como un ejemplo de
la inversidn del pais en la
inclusion de personas con

La introduccion de las
nuevas tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (tic) y las
ayudas técnicas tienen un
lugar especial en la
educacion integral de las
personas sordas.

evolucion de la tecnologia:
el documento destaca la
evolucion de la tecnologia
desde una vision de
"artefacto o herramienta”
hacia una concepcién mas
amplia como "proceso
social" que integra factores
psicoldgicos, sociales,
econdmicos, politicos y
culturales. esto sugiere que
el hallazgo no es solo la
utilidad de las ayudas
técnicas, sino también la
importancia de comprender
su impacto en un contexto
social mas amplio.
implante coclear como
ayuda clave: se identifica el
implante coclear como una
ayuda técnica significativa
para personas con sordera
severa o profunda,
resaltando su capacidad
para "restituir la audicién
funcional" y mejorar la
comunicacion.
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necesidad de adecuaciones
educativas: el estudio sefiala
la necesidad de adaptar el
sistema educativo para
integrar a los estudiantes
con implantes cocleares, lo
que implica ajustes en la
"evaluacion
psicopedagégica” y la
"insercion escolar".
inclusion como meta social:
el documento enmarca el
uso de las ayudas técnicas
dentro de un objetivo social
més amplio de "inclusién”,
que implica "valorizar la
diversidad humana" y
"fortalecer la aceptacion de
las diferencias
individuales".

Estrategias para la
inclusion de
estudiantes sordos en
la educacion superior
latinoamericana

Miguel Angel
Salazar Durango
2018

Analizar los
desafios de
inclusion
educativa para
estudiantes
sordos en
universidades
latinoamerica
nasy
proponer
estrategias
basadas en un
enfoque
bilinglie
(lengua de
sefias/espafiol)
y bicultural.
El estudio
busca superar
barreras
linguisticas y
sociales para
garantizar
acceso,
permanencia y

Participantes:

5 casos de estudio
(estudiantes sordos
en educacion
superior en
Medellin,
Colombia).
Observacion
directa, entrevistas
semiestructuradas y
diarios de campo.
Contexto: Institucio
nes de Educacion
Superior (IES)
publicas y privadas
en Latinoamérica.

Investigacion cualitativa
con enfoque etnogréfico.
Se analizo6 la situacion de la
inclusion de estudiantes
sordos en la educacién
superior y se propusieron
estrategias, a través de la
reflexion tedricay la
revision de literatura.

Se proponen estrategias para las
instituciones universitarias,
enfocadas en la transformacion
hacia una educacion méas
inclusiva que considere las
necesidades de la comunidad
sorda.

Barreras identificadas:
Examenes de admisién
centrados en el espafiol,
excluyendo a sordos.
Intérpretes no capacitados en
terminologia académica.

Falta de recursos para
acompafiamiento en lecturas y
escritura.

Exitos parciales:

Universidades con intérpretes y
adaptaciones mostraron mejor
desempefio académico.
Estudiantes en grupos con otros
sordos lograron apoyo mutuo y
creacion de sefias académicas.

Se evidencia un acceso
reducido de la comunidad
sorda a la educacion
superior en Latinoamérica.
Los estudiantes sordos
pueden enfrentarse a
condiciones hostiles y falta
de inclusién en las
universidades. Se identifica
la falta de reconocimiento
de la lengua de sefias y las
particularidades culturales
de la comunidad sorda en
los entornos educativos
Enfoque erréneo: Tratar la
sordera como
"discapacidad" en lugar de
reconocerla como

una minoria linglistica con
cultura propia.

Clave para la inclusion:
Intérpretes profesionales y
adaptaciones curriculares.
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graduacion Espacios de sensibilizacion
con calidad. para la comunidad
universitaria.
Educacioén bilingle: La
lengua de sefias como
herramienta principal
mejora la comprension y
autoestima de los
estudiantes.
Comunicacién interna  Sandra Meléndez Analizar la Estudio de casos en  Estudio cualitativo de corte  Se destaca la importancia de la Implementacién de las
incluyente: dos Labrador, (2016) manera en la Carrefoury interpretativo a través de comunicacion interna, asi como  tecnologias que se utilizan
estudios de caso de que influyela  McDonald’s observacion y entrevistas también se evidencian tipos de dentro de las empresas para
inclusion laboral de gestion de la lenguaje y discurso la inclusion de personas con
personas con comunicacion Algunos de los entrevistados discapacidades auditivas.
discapacidad auditiva interna en usaron las expresiones sordo o
en Bogoté procesos de sordomudo en vez de persona
inclusion sorda y discapacitado en lugar
de persona con situacién de
discapacidad o sin ella
Estrategias de Vieira D de A, Silva  Identificar 16 estudios Investigacion descriptivaen  El uso de la escrituray la Hay una barrera en la
comunicacion de los LF da, Machado estudiosenla  realizados a personas con discapacidad mimica como principales comunicacion entre los
profesionales de la MED, Branddo E da literatura personal profesional  auditiva y Profesionales de  estrategias de comunicacion. profesionales de la salud y
salud con las personas S, Chagas HM de cientifica de la salud que han la Salud y sus variantes, sin  Falta de cualificacion de los las personas con
con discapacidad A. (2023) sobre la estado relacionados  delimitacion de contexto profesionales para lograr una discapacidad auditiva, que
comunicacién  con personas con comunicacion efectiva. El se puede romper
entre los discapacidad LIBRAS es la forma menos difundiendo la capacitacion
profesionales  auditiva utilizada en LIBRAS entre los
de lasaludy Sentimiento de inseguridad, profesionales de la salud

las personas
con

blogueo, incapacidad que
experimentan los profesionales

desde su formacién.

deficiencia en la comunicacion con

auditivaen la personas con deficiencia

prestacion de auditiva.

cuidados.
Comunicacion digital ~ Montes. J. (2019) Fomentar el 30 personas Investigacion con enfoque La socializacion de nuevas El uso de las nuevas
inclusiva: estudio de uso de conformadas por mixto por medio de herramientas tecnoldgicas en tecnologias en la poblacion
seis (6) aplicativos estrategias y intérpretes, oyentes  recoleccion de datos dispositivos maéviles permite objeto de estudio fue
moviles que permiten nuevas y no oyentes cualitativos y cuantitativos aumentar el confort, usabilidad  satisfactoria gracias a la
reducir la brecha tecnologias y adaptabilidad en cuanto a la integracion que se
comunicacional entre que faciliten utilizacion de los aplicativos evidencio tanto de las
la poblacién oyente y la logrando asi romper barreras de  personas con discapacidad

no oyente en la ciudad
de Ibagué

comunicacién
en personas

comunicacion

auditiva como las que no,
trayendo consigo una
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con notable mejora en la
discapacidade comunicacion e inclusion
s auditivas

Fuente. Disefio propio del autor
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Analisis de Resultados

Tabla 2

Descripcion de articulos segun tipo de estudio

TIPO DE ESTUDIO NUMERO DE PORCENTAJE
ESTUDIOS

Cualitativos 60%
Descriptivo

Fenomenologico

Etnografico

Revision integradora

Inv. Accion participativa IAP
Cuantitativos

Descriptivo

Estudio transversal

Mixto

Descriptivo

Estudio transversal

Total

Fuente. Disefio propio del autor

13%

27%

BN RRPRPNRRRERNRAO

100%

Segun el andlisis de los articulos seleccionados, se identificaron 9 estudios cualitativos,
los cuales corresponden al 60% de la revision y con mayor presencia se identificaron articulos
descriptivos, en segundo lugar, contamos con 4 estudios mixtos, los cuales corresponden al 27%
con una division equitativa entre articulos descriptivos y estudios transversales. Por Gltimo, se
identificaron 2 estudios cuantitativos, los cuales corresponden al 13% con una divisién entre un
articulo descriptivo y un articulo transversal.

Tabla 3

Distribucion de articulos segun pais o ciudad de publicacion

PAIS NUMERO DE ESTUDIOS PORCENTAJE
Colombia 8 53%
Brasil 2 13%
Ecuador 1 6.7%
Espafia 1 6.7%
Panaméa 1 6.7%
Cuba 1 6.7%
Arabia Saudita 1 6.7%
Total 15 100%
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Fuente. Disefio propio del autor

En la revision literaria se encontrd una gran diversidad en torno al origen de los articulos,
el pais con mayor nimero de articulos seleccionados para este estudio es Colombia con un 53%,
teniendo en cuenta el enfoque nacional para esta revision tematica sobre las barreras de
comunicacion que enfrenta la poblacion sorda en el sector de la salud y los métodos asistenciales
que contribuyen a la seguridad al paciente. En el segundo lugar se encuentra Brasil con un 13%,
seguido de Ecuador, Esparia, Panaméa, Cuba y Arabia Saudita con un 6.7% del total de los
articulos estudiados.

Tabla 4

Descripcion de articulos segun afio de publicacion

Ao NUMERO DE ESTUDIOS PORCENTAJE
2016 2 13.3%
2018 2 13.3%
2019 2 13.3%
2021 4 26.7%
2022 2 13.3%
2023 2 13.3%
2024 1 6.7%
Total 15 100%

Fuente. Disefio propio del autor

Al clasificar los articulos segun el afio de publicacidn, se identifica una mayor basqueda
de literatura del afio 2021 con un 26.7% del total de los articulos analizados. De igual forma, se
encuentra una distribucion de 2 articulos en los afios 2016, 2018, 2019, 2022 y 2023 con un
13.3%. Finalmente, el articulo més reciente que se ha estudiado corresponde al afio 2024 cuyo

porcentaje dentro de la totalidad de articulos es del 6.7%.
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Las categorias surgen de 3 temas principales, en los cuales caracteriza los documentos

cientificos analizados en la presente revision narrativa. Los articulos cientificos se relacionan con

las categorias segiin comunicacidon, recursos y avances.

Tablab

Categorias

CATEGORIAS SEGUN
HALLAZGOS DE LA
REVISION

ASPECTO RELEVANTE

TITULO ARTICULO
RELACIONADO

Dificultad en la interaccién
comunicativa de la poblacion
con discapacidades auditivas

La importancia de la comunicacién
interna, dentro de cada una de las
areas, asi como tipos de lenguaje y
discursos.

Sandra Meléndez
Labrador, (2016)

Se evidencia un alto nivel del
manejo de la lengua de sefias en la
poblacion brasilefia

Regiane Ferreira
Rezende,

Leonor Bezerra
Guerra,

Sirley Alves da Silva
Carvalho

2021

El uso de la escritura y la mimica
como principales estrategias de
comunicacion

Vieira D de A, Silva
LF da, Machado
MED, Brandéo E da
S, Chagas HM de A.
(2023)

La implementacion de politicas y
procedimientos en hospitales para
la comunicacién con un paciente
sordo

Yahia 'Y Akeely.
Abdulhamid Q
Alenezi.

Norah N Albishr.
BadrAyed Almutairi.
Nawaf F Alotaibi.
Raghad A
Almansour.

Mazin A Sabi.

2022

Falta de interprete que dificultan el
proceso comunicativo entre la
poblacion

Alane Santana Santos
2019
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Brecha comunicativa entre
personal profesional de la salud y
poblacion sorda

Kendy Madero
Zambrano

Sandra Vallejo Arias.
Verdnica Castro
Bocanegra.

2021

Falta de comunicacion en areas de
primordiales del sector de la salud

Ana Maria Garcia
Gonzélez y Amalia
Conceiro Rua
2021

Recursos implementados en
busca de eliminar barreras de
comunicacion

La implementacion de aplicativos
y soportes tecnoldgicos que
permitan la adaptabilidad de las
personas

Montes. J. (2019)

Tecnologias como principal
herramienta alternativa para
romper barreras comunicativas

Lineth Alain &
Rafael Vejarano
2016

Estrategias aplicadas en

Miguel Angel Salazar

instituciones las cuales permitan Durango
una transformacion inclusivaque 2018
permita romper barreras
comunicativas
Profundizacion en el manejo  Ayudas tecnicas basadas en la msc. yiddishy

de personas con discapacidad
auditiva

ciencia, tecnologia y sociedad
como vias de inclusién

rodriguez veloz, msc.
lourdes veloz cruz,
msc. rafael reyes
estrada: 2018

Desafios en la pedagogia educativa
que ha superado retos en la
comunicacion en personas con
discapacidades auditivas

Eduardo Esteban
Pérez Leon (2022).

Identificacion y acciones
implementadas en una zona
poblacional notablemente afectada
por las barreras comunicativas

Alejandra Lopera
Escobar,

Sandra Yaned
Cadavid,

Jessica Maria Ayala
2023
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Evidencia de barreras Jessica Maria Ayala
comunicativas significantes entre Hernandez.
personal de salud y poblacion con  Alejandra Lopera
discapacidad auditiva Escobar.
Sandra Yaned
Cadavid Mazo.
Diego Alexander
Pulgarin Ossa.
2021

Perspectivas analiticas por parte de  Edison Francisco

la poblacién sorda en cuanto alas  Higuera Aguirre y

barreras comunicativas Sandra Veronica
Ordoéfiez Guaman
2024

Fuente: autoria propia del investigador.

Categoria Nol. Dificultad en la Interaccion Comunicativa de la Poblacion con

Discapacidades Auditivas

Los autores de esta categoria presentan estudios que destacan la importancia de una

comunicacion efectiva y accesible entre el personal de salud y las personas con discapacidad

auditiva. Se resalta la relevancia de fortalecer la comunicacion interna en los diferentes

entornos de atencién y de adaptar los tipos de lenguaje, como la lengua de sefias, la mimica,

la escritura y otros recursos, a las necesidades especificas de esta poblacion.

Meléndez (2016) sefiala la necesidad de fortalecer los equipos de comunicacion en'y

entre ellos y los pacientes para determinar que la falta de estrategias comunicativas
suficientes puede limitar la atencion generalizada. En Brasil, segiin Rezende et al (2021),
aparece un alto nivel de control del lenguaje de sefias de la poblaciéon, lo que refleja un
progreso importante en la atencion inclusiva

Vieira et al. (2023) enfatiza en como el uso de la escritura y de la mimica se ha
venido convirtiendo en una herramienta esenciales para garantizar el entendimiento con

personas con discapacidad auditiva, aunque estas estrategias no siempre son suficientes.
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Akeely et al. (2022) documentan la implementacion de politicas y procedimientos en
hospitales orientados a facilitar la comunicacion con pacientes sordos, lo cual marca un
avance estructural en la basqueda de una atencién equitativa.

Sin embargo, los principales desafios contintan. Santos (2019), enfatiza la escasez de
intérpretes como una barrera que dificulta seriamente la comunicacién, mientras que Madero
et al. (2021), identifican una brecha significativa entre el personal de atencion medica y las
personas sordas que crean malentendidos y restricciones en el servicio.

La falta de comunicacion efectiva puede conducir a errores en la exencion, métodos
de tratamiento y obstaculos para el entrenamiento del paciente. Por lo tanto, el personal de
farmacia debe promover el uso de estrategias de comunicacion inclusivas, como el
aprendizaje basico de lenguaje de sefias, la implementacion de pictogramas e idoneidad de
materiales informativos en pacientes sordos. Estas actividades no solo contribuyen al
cumplimiento de la legislacion, sino que también cumplen con los derechos fundamentales

de la salud.

Categoria No 2 Recursos Implementados en Busca de Eliminar Barreras de Comunicacion

En este grupo de documentos los autores retinen algunos estudios los cuales se
centran en la implementacion de recursos tecnologicos y estrategias institucionales que
buscan superar las barreras comunicativas entre el personal de salud y las personas con
discapacidad auditiva.

Montes (2019) sefiala la introduccion de aplicaciones y apoyo tecnolégico como el
camino principal para obtener la posibilidad de adaptacion sorda en un contexto institucional.

Estos recursos, por ejemplo, le permiten traducir automaticamente el mensaje, usar pantallas
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interactivas o el desarrollo de plataformas disponibles facilitando el acceso a informacién
real.

Se puede observar que los autores, Lineth Alain y Rafael Vejarano (2016) llegan a la
conclusion de que las tecnologias inclusivas son las principales herramientas que ayuden a
las personas con discapacidad a lograr una buena comunicacion y poder romper esas barreras
qué les impiden tener una buena educacion en la salud. Su estudio demuestra como el uso de
dispositivos maviles, softwares de interpretacion y recursos audiovisuales puede optimizar la
relacién paciente-profesional de salud, reduciendo la dependencia de terceros y promoviendo
una atencion méas auténoma.

Por su parte, Salazar (2018), propone que en las instituciones se realice una
transformacion enfocada en la inclusién de personas con discapacidad auditiva, incluyendo
tanto recursos tecnoldgicos como capacitacion del personal, asimismo Salazar también dice
que es fundamental que se realice la creacion de protocolos especificos para atender a
personas con discapacidad auditiva. La transformacion institucional es vista como un proceso
que involucra cambios estructurales, actitudinales y pedagdgicos.

Desde el punto de vista del tecnologo de regencia de farmacia, estos descubrimientos
indican la necesidad de actualizar constantemente el uso de tecnologias disponibles en el
registro de farmacia y aumentar su implementacion en servicios farmacéuticos. Incluyendo
herramientas como pantallas con instrucciones visuales, los cddigos QR con videos de
lenguaje de sefias o aplicaciones mdviles con pictogramas pueden facilitar en gran medida la
emisién y la indicacion de los sordos. Asi mismo, es fundamental trabajar de la mano con el
equipo interdisciplinario para proponer mejoras en los sistemas de atencion, que garanticen

un acceso igualitario a la informacion sobre medicamentos y tratamientos. La tecnologia,
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bien utilizada, se convierte en un puente que garantiza el derecho a la salud con equidad y
dignidad.
Categoria No 3 Profundizacién en el Manejo de Personas con Discapacidad Auditiva
En esta categoria se retnen investigaciones que profundizan en el abordaje social,
pedagogico, técnico y comunicativo de la discapacidad auditiva, destacando tanto las barreras
persistentes como las estrategias para enfrentarlas desde una perspectiva inclusiva y
transformadora. Estas investigaciones se centran en comprender mejor a la poblacion sorda y
disefiar acciones més efectivas que reconozcan su diversidad y necesidades especificas.
Rodriguez et al. (2018) plantean el uso de ayudas técnicas basadas en ciencia, tecnologia
y sociedad como herramientas esenciales de inclusion. Estas ayudas, que abarcan desde
dispositivos auditivos hasta recursos pedagdgicos adaptados, han mostrado eficacia en la

promocion de una atencion mas humanizada y centrada en el usuario con discapacidad auditiva.

Desde el enfoque educativo, Pérez (2022) sefiala los desafios superados en la pedagogia
con personas sordas, resaltando que muchas instituciones han empezado a adaptar sus métodos
de ensefianza y comunicacién para favorecer el aprendizaje efectivo. Esto implica desde el uso

de lengua de sefias en el aula hasta la integracion de plataformas digitales accesibles.

Por su parte, el estudio de Lopera et al. (2023) documenta las acciones implementadas en
una zona poblacional notablemente afectada por barreras comunicativas. Se identifican
experiencias exitosas donde el trabajo comunitario y la articulacion institucional han permitido

avances significativos en inclusion y atencién.

En una linea similar, Ayala et al. (2021) evidencian la existencia de barreras

comunicativas significativas entre personal de salud y poblacién con discapacidad auditiva,
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demostrando que, a pesar de algunos avances, ain persiste una desconexion en muchos

escenarios asistenciales que afecta la calidad del servicio.

Finalmente, Higuera Aguirre y Ordofiez Guaméan (2024) exploran las perspectivas de la
poblacion sorda sobre las barreras comunicativas, revelando que muchos usuarios se sienten
invisibilizados y excluidos del sistema de salud. Su estudio enfatiza la necesidad de escuchar

directamente a esta poblacion para disefiar politicas publicas mas efectivas.

Desde el rol del tecndlogo en regencia de farmacia, esta categoria invita a una reflexion
profunda sobre la responsabilidad profesional en la atencién inclusiva. Es necesario no solo
contar con conocimientos técnicos sobre medicamentos, sino también desarrollar habilidades
para comunicarse con poblacion sorda y comprender sus contextos. Esto implica implementar
protocolos de atencidn diferenciada, participar en procesos de capacitacion sobre discapacidad y
colaborar con otras areas del sistema para eliminar barreras. EI compromiso ético del tecnélogo
debe estar orientado a garantizar que ningln usuario se quede sin informacion, acompafiamiento

ni acceso a los servicios por razones comunicativas o sociales.
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Conclusiones

Existe una gran variedad de alternativas en la comunicacion las cuales pueden ser
aplicadas dentro de la poblacion con discapacidades auditivas, las cuales van a romper
notoriamente cada una de las barreras comunicativas que se presentan en los distintos escenarios,
principalmente en el sector de la salud donde se requiere una comunicacion clara y concisa desde
el punto de vista de la farmacovigilancia, puesto que como se observé que tanto el profesional de
salud como la poblacion con discapacidad auditiva, no expresan su incertidumbre, entre otras
emociones debido a que no se puede cumplir correctamente con el debido proceso al momento
de educar al paciente, generando consigo inconformidades y malinterpretaciones, lo cual puede
acarrear graves afectaciones a la salud.

Los avances tecnologicos como se evidencia en cada uno de los estudios, son la
alternativa que mas se puede adaptar a ambos sectores, es decir tanto al personal profesional en
la salud como a la poblacion con discapacidades auditivas, ya que los caracteriza actividad
didactica la cual permite una interaccion mas adaptable y esta a su vez brinda un nivel de
confortabilidad bastante alto, logrando consigo que las barreras de la comunicacién puedan ser
superadas, frente a cada uno de los desafios a los cuales se enfrentan desde hace varios afios, de
aqui la importancia de estas estrategias sean socializadas y puestas en practica con la mayor
brevedad posible puesto que en todos los casos involucrados se evidencia una mejoria en la
comunicacion asi como también en la satisfaccion y la salud de la poblacién con discapacidad

auditiva
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Recomendaciones

Implementar tecnologias existentes de comunicacion en el sistema de la salud las cuales
han demostrado su efectividad en cada uno de los casos donde se ha puesto en practica desde
distintos sectores donde se incluye la poblacion con discapacidades auditivas.

Capacitar al personal profesional de la salud constantemente y con cursos donde se
enfatice el lenguaje de sefias, como base de la comunicacion lo cual permite tener profesionales
mas integros y dispuestos a servir a la comunidad, esto a su vez generara un impacto positivo en
la sociedad

Promover la creacion de nuevas estrategias comunicativas desde las distintas areas de
estudio enfocadas en las alternativas de comunicacion dirigida a la poblacion con discapacidades
auditivas y al sector de la salud

Fomentar la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias de asistencia que mejoren
la accesibilidad a la informacion en salud para las personas con discapacidad auditiva.

Garantizar la participacion de las personas con discapacidad auditiva en el disefio, la

implementacién y la evaluacion de las estrategias y tecnologias de asistencia que se desarrollen.
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