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Resumen

La asociacion AFROLLANITO, desde su creacion ha venido funcionando empiricamente, la
junta directiva quien es la encargada de la funcién administrativa no tiene las bases y los
argumentos para que las actividades administrativas sean funcionales y sistémicas que permitan
alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion. Para dar solucion a la problematica
mencionada se propone un Modelo de Gestion Administrativo que fortalezcan los procesos de
planeacion, organizacion, coordinacion y control, y que su aplicacion contribuya a ordenar su
estructura interna y sus funciones, asi como el logro de objetivos trazados. El trabajo de
investigacion estd soportado por una base conceptual y tedrica pertinente en temas como;
administracién, modelo, gestion, proceso administrativo, teoria de sistemas entre otros. Los
objetivos especificos se desarrollan mediante el diagndstico de los procesos administrativos que
implementa actualmente AFROLLANITO; asi como el relacionamiento de referentes tedricos de
la teoria de sistemas, por Ultimo la propuesta del Modelo de Gestion Administrativa. Esta
investigacion es de tipo descriptivo, pues se describen propiedades relevantes de personas y
procesos administrativos actuales. Tiene un enfoque mixto. Por la perspectiva cualitativa se
recolecto informacion por medio de la entrevista y desde la Optica cuantitativa por medio de la
encuesta. En cuanto a la bibliografia se consultaron autores relevantes en el area de la
administracion como Chiavenato, Koontz, Weihrich, Cannice, Hill, Jones. Katz y Kahn como
autores sistémicos. Asi como también, autores y trabajos de grado relacionados con la gestion

administrativa.

Palabras claves: Administracion, Gestion, Gestion Administrativa, Planeacion,

Organizacion, Direccion, Control, Sistemas Abiertos.
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Abstract
The AFROLLANITO association has been operating empirically since its creation. The board of
directors, which is responsible for administrative functions, lacks the foundations and arguments
needed to ensure that administrative activities are functional and systematic, allowing the
organization to achieve its proposed objectives. To address this issue, an Administrative
Management Model is proposed to strengthen the processes of planning, organizing,
coordinating, and controlling, and its application will help to structure the internal framework
and functions, as well as achieve the set objectives. The research work is supported by a relevant
conceptual and theoretical base on topics such as; administration, model, management,
administrative process, systems theory among others. The specific objectives are developed
through the diagnosis of the administrative processes currently implemented by
AFROLLANITO; as well as the relationship of theoretical references of systems theory, finally
the proposal of the Administrative Management Model. This research is descriptive, as relevant
properties of people and current administrative processes are described. It has a mixed approach.
From the qualitative perspective, information was collected through the interview and from the
quantitative perspective through the survey. Regarding the bibliography, relevant authors in the
area of administration such as Chiavenato, Koontz, Weihrich, Cannice, Hill, and Jones were
consulted. Katz and Kahn as systemic authors. As well as, authors and degree works related to

administrative management.

Keywords: Administration, Management, Administrative Management, Planning,

Organization, Direction, Control, Open Systems.
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Introduccion
El desarrollo del siguiente trabajo de investigacion se basa en el disefio de un modelo de gestion
administrativo aplicable a la asociacion AFROLLANITO. Para Alvarez ( 2017 ) un modelo de
gestion funciona como un esquema de planificacion o desempefio que interrelacionan personas,
tecnologia y procesos como pilares de toda organizacion. Esto permite realizar un diagnoéstico, el
cual determine areas de mejora sobre las cuales haya que actuar. Ademas, evaluar y plantear
posibles cambios a adoptar. Un modelo de gestién administrativo describe y representa el
proceso administrativo en todas sus etapas en el que se pondra en marcha en una organizacion
con el objetivo de organizar los recursos que contribuyan a la sostenibilidad y cumplimiento de
metas (Cabezas, 2010). Este proceso corresponde al conjunto de etapas o fases que dan solucion
a un problema administrativo en el que se encuentran problemas de organizacion, direccion y
control; y que la solucién a todo lo anterior tiene mucho que ver con una buena planeacion (Cruz

y Jimenez, 2020).

AFROLLANITO no escapa a dificultades en cuanto a la gestion administrativa. Esta se
desarrolla de forma empirica e informal, sin la aplicacién de herramientas o técnicas adecuadas.
Casos similares se presentan en otras organizaciones, por ejemplo, Echeverri (2021) en su
investigacion “ Evaluacion de la gestion administrativa de la Asociacion de juntas de accion
comunal (ASOCOMUNAL) Chigorodo Periodo 2017 al 2020 en donde a pesar de ser una
asociacion reconocida juridicamente, tener estatutos y reglamento interno, los cuales establecen
su funcionamiento administrativo, no se sabe a ciencia cierta si su gestion administrativa es la

mas eficiente y si en realidad refleja el fortalecimiento del desarrollo comunitario.

Por lo tanto, con el propdsito de fortalecer el proceso administrativo de AFROLLANITO,

se plantea el disefio de un modelo de gestion tomando autores referentes de la teoria
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administrativa y la teoria de sistemas desde el punto de vista de las organizaciones como
sistemas abiertos. Esta investigacion es descriptiva de corte mixto; cuantitativamente se
encuesta 63 asociados, indagando sobre la gestion administrativa en todos sus procesos.
Dicha encuesta represento el soporte principal del diagnostico. Cabe resaltar que el
cuestionario aplicado surtio un proceso psicométrico de validacion. Cualitativamente se
realiz6 entrevista al representante legal suministrando valiosa informacion para
complementar la valoracion. El trabajo desarrolla tres topicos como objetivos especificos
de los cuales la parte teorica ya menciona corresponde a uno de ellos, los otros dos
corresponden al diagnostico administrativo al interior de AFROLLANITO, y la propuesta

como tal del modelo.

El trabajo dentro de su estructura basica consta de introduccion, planteamiento del
problema de investigacion, objetivos, justificacion. Luego se desarrollan los principales
temas que contextualizan el trabajo representado en el marco conceptual y teorico,
seguidamente se describe el disefio metodologico, los resultados, discusion, propuesta del
modelo de gestion administrativa, conclusiones, recomendaciones. Por ultimo, los

respectivos anexos y las referencias bibliograficas.
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Planteamiento del Problema
La Asociacion de Afro descendientes del Corregimiento el Llanito AFROLLANITO nace en el
Corregimiento el Llanito el dia 15 de mayo de 2017, como una necesidad de la poblacion
afrocolombiana asentada en este corregimiento de participar y reivindicar sus derechos en los
espacios de la vida cotidiana expresados en grandes talentos y capacidades de sus integrantes.
Tiene por objeto gestionar recursos ante las entidades publicas y privadas del ambito nacional e
internacional. Busca el bienestar social integral para mejorar la calidad de vida de sus afiliados y
su nucleo familiar, de igual manera afianzar una identidad cultural que permita la construccion
de una mejor Colombia en aspectos sociales, culturales, productivos, ambientales y politicos

(Afrollanito, 2017).

Estas organizaciones internamente requieren de una Optima gestion que se traduce en el
logro de los objetivos que implicitamente requieren de un conjunto de procesos de tipo
administrativo. Por lo tanto, el modelo de gestion administrativa se hace imprescindible por la
necesidad de administrar todo tipo de recursos. La no implementacion de un modelo de gestion
en AFROLLANITO hace que se ejecuten funciones empiricamente dando como resultado la
ineficacia, ineficiencia y por ende el incumplimiento de objetivos. En este orden de ideas, la
gestion administrativa es incuestionable en los momentos en donde es inevitable el suministro de
insumos materiales, humanos y de otra indole. Valencia (2010) a traves de un arbol de problemas
expone que el principal problema que enfrentan las asociaciones de personas tales como
organismos de accion comunal, tambien llamados organismos comunales o simplemente

organizaciones sociales, tiene que ver con las dificultades en su organizacion y gestion.

Para Aguilar et al. (2016) las entidades sin animo de lucro (ESAL) al depender

mayormente de recursos provenientes de donaciones, que suelen estar bajo el control de los



donantes o estan destinados especificamente para ciertos fines, muchas de estas
organizaciones no disponen de estructuras administrativas robustas. Esto les dificulta
llevar a cabo procesos de planificacion estratégica, gestion de recursos humanos,
evaluacion o control interno, ya que sus esfuerzos se concentran principalmente en los
proyectos financiados por las donaciones. En este contexto, los problemas
administrativos estan vinculados con la mision social de las ESAL vy las distintas
organizaciones que pueden surgir, las cuales se enfocan principalmente en beneficiar a
una comunidad o grupo de personas. Como resultado, aspectos como la gestion

organizacional, la eficiencia y la eficacia pasan a ser secundarios.

Vélez (2020) sostiene que a menudo, los fundadores de estas organizaciones
adquieren conocimientos sobre temas legales, administracion, gestion, contabilidad,
finanzas, y procesos ante la DIAN sobre la marcha. Ademas, siendo la constitucion de
una ESAL diferente a la creacion de una empresa comercial, son pocos los abogados,
contadores y administradores especializados en estos temas. Esto se traduce en falta de
apoyo y asesoria, lo que conlleva a que sus creadores o representantes incurran en
reprocesos y sobrecostos. Por las anteriores dificultades a las que se ven expuestas las
ESAL, se propone un Modelo de Gestion Administrativa que se convierta en un
instrumento técnico que contribuya al cumplimiento de las metas trazadas por la
organizacion. La presente investigacion busca examinar y proponer tal gestion
administrativa de tal manera que se plantee una incognita en todo el proceso
investigativo. En consecuencia, la pregunta problematizadora es la siguiente: ;Qué
modelo de gestion va a permitir fortalecer los procesos administrativos de la asociacion

AFROLLANITO en Barrancabermeja, Santander?

14
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Justificacion
Aguirre y Pinto (2006) relacionan la organizacion asociativa como aquella entidad voluntaria y
no remunerada de personas o grupos que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir
un objetivo comun. Se convierte entonces, en un recurso organizativo con capacidad de lograr
plasmar planes y objetivos comunes, que formalizados con menor o mayor grado de estructura
organizacional realizan actividades dependiendo de sus roles y funciones que individualmente no
podrian ejecutar. AFROLLANITO como asociacion goza de un gran potencial para llevar
desarrollo y gestion social a su comunidad y territorio. Actualmente es administrada de forma
vivencial por los miembros de la junta directiva. Por lo anterior, se propone un modelo de
gestion administrativo que fortalezca la planificacion, organizacion, direccion y control; pero que
a la vez, su adopciodn potencie las fortalezas y oportunidades como grupo organizado en pro del

bienestar de la comunidad a la cual pertenecen.

Segun De la Rosa (2014) la importancia de un modelo de gestion administrativo radica en
la optimizacion de la ejecucion en los procesos con el fin de acrecentar la calidad y eficacia en la
gestion de los servicios que prestan las entidades publicas. Es decir, un modelo de gestion
administrativo optimiza las actividades dentro de los procesos funcionales de la empresa con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos. Desde el aporte practico la investigacion se justifica por
la necesidad de atender de manera prioritaria los actuales problemas de orden administrativo de
la organizacion, asi como de proponer mejoras que fortalezcan los procesos en las diferentes
areas funcionales, las cuales se veran reflejadas en el logro de metas propuestas. La justificacion
metodologica de la presente investigacion se basa en que se genera un instrumento de
recoleccion de datos tipo cuestionario con validacion psicométrica. Autores como; De la Rosa

(2014), Troya (2017), Campi (2016) y Echeverry (2021) como representantes de estudios
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similares, no reportan validaciones ni adaptaciones de los instrumentos utilizados, por lo tanto, el
instrumento en mencion representa un plus de confiabilidad para su utilizacidén en posteriores
investigaciones. Si en algin momento los autores mencionados decidieran profundizar y analizar
con mayor exactitud la evaluacion de la gestion administrativa de sus investigaciones, seria un
buen recurso utilizar nuestro instrumento. A nivel académico el desarrollo del presente trabajo
aporta un modelo de gestién administrativo basado en la teoria sistémica dirigido a la asociacion
AFROLLANITO. Este reposara en la institucion educativa como insumo organizacional para

otras entidades similares.
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Objetivos

Objetivo General
Disefar un modelo de gestion que permita fortalecer los procesos administrativos de

AFROLLANITO en Barrancabermeja, Santander.

Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico administrativo a la asociacion AFROLLANITO en

Barrancabermeja, Santander.

Identificar referentes tedricos y modelo administrativo adaptable a la asociacion

AFROLLANITO.

Proponer un modelo de gestion administrativo acorde a las necesidades de

AFROLLANITO en Barrancabermeja, Santander.
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Marco Referencial

Marco Tedrico
Teoria de Sistemas

Chiavenato (2006) describe en los origenes de la Teoria de Sistemas, que esta es
una derivacion de la Teoria General de Sistemas (TGS) y su planteamiento sistémico
llega a la Teoria General Administrativa en los afios 60. Ahora bien, el autor menciona
que la TGS se origin6 con los estudios del bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy con
orientacion hacia la integracion de las ciencias naturales y sociales. Es por ello, que
Bertalanffy censura la posicion fragmentada que se tiene en areas como la quimica,
fisica, psicologia, biologia, sociologia, entre otras y asegura que los sistemas se deben
estudiar integralmente involucrando todas sus partes. Se fundamenta en tres premisas
basicas, los sistemas existen dentro de sistemas; un sistema se conforma de subsistemas y
simultaneamente pertenece a un sistema mucho més amplio, el supra sistema. Los
sistemas son abiertos, constan de un intercambio permanente de datos y energia con su
medio ambiente. Las funciones de un sistema dependen de su estructura; el sistema tiene
una razon de ser que determina su rol y la interaccion con otros sistemas en el 4mbito de

su entorno.

La Teoria de Sistemas se inserta en la teoria administrativa debido a la falta de
unificacion y éxito de teorias antecesoras, como lo fueron las teorias estructuralista y
conductual, las cuales tenian el micro enfoque como punto débil, dejando a un lado
variables con resultados globales mas necesarias. Otro elemento de insercion fue la
cibernética; ayud¢ al crecimiento y operatividad de conceptos bajo la teoria de sistemas

aplicada a la administracion y los resultados positivos de la aplicacion de la teoria de
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sistemas en diversas ciencias. Ahora bien, como rasgo notable de la concepcion de los sistemas y
que se ajusta a su definicion es ver al sistema como un conglomerado de elementos
interconectados para formar un todo. Esta caracteristica se designa como emergente sistémico,
refiriéndose a la cualidad que posee el sistema como un todo sin poder hallarse en sus elementos
individuales. Asi mismo, se derivan dos conceptos con caracteristicas bésicas de los sistemas
como lo es el proposito; donde los elementos del sistema y sus relaciones determinan la finalidad
a obtener. El otro concepto tiene que ver con la globalizacion; un cambio en alguna unidad del
sistema se vera reflejado en todas las otras unidades debido a su intima relacion (Chiavenato,

2006).

Tipos de Sistemas

Los sistemas pueden ser fisicos o abstractos segin su constitucion. Los primeros se
componen de maquinaria, equipos y elementos reales. En general son cosas palpables y
comunmente se les llama hardware. En cambio, los sistemas abstractos se componen de
conceptos, ideologias y hasta filosofias en donde el sentido figurado representa rasgos que so6lo
existen en el pensamiento de los individuos, se les llama software. En cuanto a su naturaleza,
existen los sistemas cerrados,; no hacen intercambio ni son influenciados por el medio ambiente
que los rodea. Ahora bien, el termino de sistema cerrado no quiere decir que no haya intercambio
de materia y energia, lo hay de una forma minima debido al comportamiento determinista y
programado de estos sistemas. Por su naturaleza también estan los sistemas abiertos, los cuales
manifiestan vinculo de intercambio de materia y energia con el ambiente que los rodea con
abundante nimero de entradas y salidas. De igual manera desarrollan un proceso de adaptacioén
estructural de sus elementos para sobrevivir a la constante evolucion del medio (Bertalanffy,

1976).
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Parametros de los Sistemas

Los sistemas se caracterizan por constantes en cuanto a propiedad, valor y
descripcion dimensional. Entonces, el parametro de entrada o insumo, corresponde al
empuje de inicio del sistema que suministra energia, datos o material para el ejercicio de
este. El parametro de proceso o transformacion; vinculado con la metamorfosis de las
entradas en salidas, entra insumos y salen productos que aportan a la consolidacion de un
resultado. Como siguiente parametro esté la salida, producto o resultado, los cuales
deben ser pertinentes y definitivos con el propoésito del sistema. Otro parametro
importante es la retroalimentacion o alimentacion de retorno; permite contrastar la salida
con un patron de referencia establecido con anterioridad. Este tiene como finalidad
controlar y mantener el desempefio del sistema. Por ultimo, el ambiente; medio que
arropa exteriormente el sistema. Particularmente los sistemas abiertos incorporan sus
entradas del ambiente, realizan transformacion y generan las salidas en donde sistema y
ambiente estén en permanente interrelacion. Ahora bien, la viabilidad del sistema en gran
parte esté sujeto a la capacidad de adaptacion y respuesta para atender las necesidades del

ambiente externo (Bertalanffy, 1976).

La Organizacion como Sistema Abierto

El término de sistema abierto es adaptable a la organizacion empresarial teniendo
en cuenta la relacion que sostiene con el medio ambiente como proveedores, clientes,
competencia, entre otros actores externos. Ademas, estd integrada por unidades
vinculadas entre si, conformando una sinergia para conseguir objetivos deseados. Las
organizaciones como sistemas abiertos poseen entradas en forma de insumos y recursos,

que al procesarlos aportan a las salidas del sistema productos representados en bienes y
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servicios, generando resultados o transformaciones consecuentes con la mision de la
organizacion. Entre tanto, la retroalimentacion esta basada en acciones o informacion
relacionada con la influencia de las salidas, convirtiéndose en el termémetro de los procesos
organizacionales. La retroalimentacion puede ser resultado de cofactores econdémicos, sociales,
politicos, culturales, competencia, produccion, servicio, calidad, y por su puesto el cliente que
evaltia el bien o servicio de acuerdo con sus requerimientos. Entonces, se confirma que el
sistema organizacional por su naturaleza interactiva de sus partes esta sensible a cambios si
alguno de sus componentes se altera. Las organizaciones como sistemas abiertos y sociales son
influenciadas por variables externas indeterminadas provenientes de ambiente, por lo tanto, los
efectos en estos sistemas pueden ser probabilisticos y no deterministicas y su conducta no es
completamente previsible. Las organizaciones como sistemas complejos constituidas por
elementos en constante interaccion hacen que se produzca una globalidad que no se puede
entender con el solo estudio de las partes individualmente; bajo esta perspectiva las

organizaciones hacen parte de una comunidad mayor conformada de partes menores (

Bertalanffy, 1986).

El sistema organizacional estda muy ligado a la interdependencia de sus partes; al interior
de la empresa se realiza una diferenciacion establecida por la division del trabajo, sus elementos
son independientes pero interrelacionadas, ademds un cambio en alguna de ellas provoca
impacto sobre las otras, de igual manera requieren ser dirigidas a través de la unificacion y el
control. Asi mismo, la organizacién logra el estado de equilibrio por medio de la constancia de
direccion, y el progreso en relacion con el fin, el primero se encarga de orientar hacia un mismo
fin, el segundo se refiere a que el sistema se conserva de acuerdo con el propdsito anhelado. Ya

estando en equilibrio u homeostasis, la organizacion asegura su funcionamiento y su
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adaptabilidad acoplandose a los estandares solicitados en su relacion con el ambiente
externo. Sin embargo, el intercambio entre organizacién y ambiente resulta de los
componentes dispuestos en los /imites organizacionales, lo que permite determinar la
penetrabilidad del sistema en relacion con el medio ambiente. El sistema organizacional a
diferencia de otros sistemas goza de la virtud de transformarse mediante la morfogénica;,
mecanismo cibernético donde se comparan resultados pretendidos con los obtenidos para
encontrar fallas, subsanar y corregir la situacion. También se vincula la resistencia de las
organizaciones para confrontar y vencer las alteraciones externas inducidas por la
sociedad sin perder su poder de auto organizarse (Bertalanffy, 1986). De lo anterior se
puede inferir que gran parte de la gestion en las organizaciones como sistemas abiertos se
bebe a la relacion con el medio ambiente en el cual se desarrolla, encontrando variables
internas y externas desconocidas que afectan su desempeio, es decir, tienen un
comportamiento probabilistico. Ademas, poseen comportamiento no determinista, donde
los eventos no son totalmente previsibles. Igualmente, como sistema integrado articula
los recursos armonicamente para alcanzar objetivos, ser rentable, productiva y

competitiva.

Las Organizaciones como Sistemas Sociales

La organizacion es un sistema social inventado por el hombre de manera
intencional, con posibilidad de ser modificado, lo cual hace su estudio relevante. Los
elementos socio psicologicos de las organizaciones son los que aseguran su existencia
como sistema, mas alla de la vida de cada uno de sus elementos concretos. Desde el
enfoque de sistemas, se hace hincapi€ en el estudio de multiples procesos socio

psicoldgicos que ocurren de manera interrelacionada al interior de la organizacion. Las



23

relaciones existentes entre el individuo, portador de una subjetividad individual, con
requerimientos a satisfacer en el &mbito organizacional y la propia organizacion, portadora de
portadora de una cultura y una identidad propia. Esta relacion de interdependencia va a estar
mediada por la pertenencia de los individuos a diferentes grupos dentro de la organizacion, tanto
formales como informales; asi como por la interrelacion existente entre esta y su entorno.
Entonces, la entrada hacia una organizacion debe incluir el anélisis de la dindmica motivacional
y personologica de los colaboradores, asi como su comportamiento en el ejercicio de sus roles, el
cumplimiento de las normas que sancionan esas conductas y el compromiso con los valores de la

organizacion (Katz y Kahn, 1986).

Las organizaciones presentan rasgos que las distinguen como un tipo particular de
sistema social con subsistemas integradores. Subsistema técnico o de produccion; conformacion
que esta destinada a la transformacion de insumos que entran a la organizacion. Este subsistema
requiere de la existencia de un subsistema de apoyo, el cual asegura la permanencia de la
actividad productiva por medio de las transacciones ambientales, suministrando una fuente
continua de insumos para la produccion, tramitando la salida de productos y manteniendo las
relaciones con otros organismos € instituciones sociales. El subsistema de mantenimiento;
relacionado con los insumos que mantienen el sistema, el poder laboral que posibilita hacer los
roles y funciones. Por lo tanto se vale de procesos de seleccion y adaptacion del individuo, asi
como de recompensas o castigos por el cumplimiento o no de sus roles. Subsistema gerencial,;
sus roles van direccionados a coordinar las pautas de conducta organizacionales, ajustar,
controlar y dirigir la coordinacion del resto de los subsistemas. Como parte de la estructura
gerencial se necesita de la presencia de estructuras de adaptacion, las cuales deben dedicar sus

esfuerzos a captar las fluctuaciones de su ambiente interno como externo orientando el
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funcionamiento organizacional y retroalimentando al sistema con relacion a sus

resultados garantizando la supervivencia de la organizacion (Katz y Kahn, 1986).

Las Organizaciones como Sistemas Sociales Complejos

Para Munné (1993) algunas teorias se caracterizan por la complejidad; teoria del
caos, resaltando la complejidad de las estructuras disipativas de Prigogine, la
complejidad Fractal de Benoit Mandelbrot, la complejidad catastrofica desarrollada por
René Thom, y la teoria de los conjuntos borrosos de Zadeh. Define la complejidad, como
el conjunto de propiedades peculiares irreductibles de un acontecimiento o proceso,
natural o humano, otorgada por la caoticidad, la fractalidad, el catastrofismo y la
borrosidad. Concibe al caos como uno de los dominios de la complejidad, valorando la
complejidad como la piedra angular de los sistemas lejanos del equilibrio. Por lo tanto, de
los sistemas distantes del equilibrio surgen estructuras complejas he inéditas propiedades,
que reciben la denominacion de estructuras disipativas, se generan a partir del continuo
intercambio de masa y energia con el ambiente exterior. La presencia de procesos de
interaccion no lineal entre elementos del sistema y el mecanismo de disipacion de energia
conlleva a un aumento de entropia negativa, propiciando un orden de manera espontdnea,

el cual solo puede sostenerse con la ayuda de la auto organizacion.

Las organizaciones son sistemas cadticos alejados del equilibrio, con competencia
para auto organizarse, cuyas particularidades son la inestabilidad y el caracter no lineal;
en los que la casualidad juega un papel importante ocasionando que estos sean
inesperados, incrementandose la incertidumbre y los hechos auto organizativos (Navarro,
2001). Las pequeiias perturbaciones al interior del sistema en las instituciones pueden

ocasionar puntos de ramificacién que requieren de amoldamiento al medio ambiente. Esta
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ramificacion se puede dar mediante el sostenimiento del estado actual, lo que implica el aumento
de la inestabilidad y generar estados de ineficacia, o por el contrario comenzar una
transformacion organizativa (Avila, 2014). Paraddjicamente esa inestabilidad representa una
valiosa fuente de creatividad y desarrollo como fuerza de cambio y desarrollo hacia otras formas

de organizacion mas complejas en busca de la excelencia.

Apreciacion Critica de la Teoria de Sistemas

La critica de esta teoria deja ver que ha sido una de la menos cuestionada con relacion a
otras teorias administrativas debido a que el enfoque sistémico parece coincidir con las
metodologias y conceptos estructuralistas, conductistas y funcionalistas de las ciencias sociales.
En lo que tiene que ver con la confrontacion entre teorias de sistema abierto y de sistema
cerrado surgieron inéditos conceptos para la administracion; el ambiente por su caracteristica
agitada entra en choque con la orientacion inmdévil de la organizacion, determinando la auto
perpetuacion de su conformacion, procesos y fines y no el intercambio de elementos
influenciados por el ambiente. Ademas, los sistemas organizacionales inflexibles no logran
perdurar debido a que no pueden responder de manera efectiva a las variaciones constantes y
dinamicas del ambiente. Al ser estaticos, si quieren ser viables deberan exportar al ambiente
productos sumamente necesarios para asegurar la absorcion de estos y la provision de insumos.
También requieren de una continua y agil respuesta del ambiente, puesto que una oferta inutil de
productos se vera reflejado a mediano plazo en disminucion de recursos afectando la auto
sostenibilidad y objetivos de la organizacion. El enfoque de sistema abierto, y la antigua Optica
de sistema cerrado generaron distorsion con relacion a la Teoria General Administrativa. La
teoria administrativa se dedico a las normas de funcionamiento y procedimientos internos de las

organizaciones, considerando la eficiencia como parte fundamental de la viabilidad
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organizacional. Desde el punto de vista de sistema cerrado, esto conlleva a que las
organizaciones se tornen poco sensibles a las necesidades transformistas y de ajuste
generando soluciones hacia el ambiente exterior en un ambiente en que la celeridad y la
cadencia de cambio son vertiginosas (Galvis, 2015). Con estas caracteristicas algunas
organizaciones desapareceran por no ir en la dindmica del ambiente, sus productos no

atenderan los requerimientos del entorno.

Desde el punto de vista integrador y abstracto, esta teoria se torna dificil en su
aplicabilidad para los casos administrativos practicos. Sin embargo, tiene una aplicacion
habitual en diversas organizaciones y temas culturales, cubriendo muchos fenomenos
organizacionales. El enfoque sistémico sintetiza ideas clasicas, neoclasicas,
estructuralistas y conductistas, pero no parece ser del todo plena, muchos detalles se
encuentran para ser analizados y explorados. Ahora bien, en contraste con el homo
economicus de la teoria clasica, ademas del hombre organizacional y hombre
administrativo de las teorias estructuralista y conductista respectivamente, el hombre
funcional como aportante a esta teoria denota su relacion con diversos individuos dentro
de la organizacion como un sistema abierto con la mirada en el papel que desempefian los
otros colaboradores y viceversa, con la posibilidad de alterar o conservar el equilibrio
entre papeles o roles. Es precisamente el equilibrio como caracteristica positiva, hace que
el sistema sea eficiente y pueda generar productos. Hoy en dia se percibe que aspectos
como estabilidad, equilibrio y permanencia son cada vez menores en la naturaleza y en
aspectos econdmicos, sociales, politicos, culturales etc. Por lo tanto, la perspectiva
sistémica en general trajo una nueva forma de ver las cosas. Este enfoque visiona lo

global y sus componentes, tiene en cuenta lo interno, externo, la integracion y
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adaptabilidad para ser eficiente y eficaz (Chiavenato, 2006). Esta perspectiva presenta el término
emergente sistéemico; conocido como la posesion del todo que no resulta en ninguna de sus
partes. También deja ver con mucho peso, que lo mas relevante para la organizacion es visualizar

su conjunto y no cada parte fragmentada.

Otra critica a esta teoria la relaciona Coronado (2011) cuando expresa que el mas
contundente fracaso de la teoria general de sistemas lo conforma el expediente malthusiano
entregado al Club de Roma en 1970, inspirado en el procedimiento de la dinamica de sistemas de
Forrester. El modelo se adelantd con una gran escasez de informacion con variables de entrada,
parametros y atributos que atendian a supuestos apoyados en doctrinas, valores, conductas
negativas, maldad y trastornos de los cientificos que levantaron un prototipo ausente de rigor
cientifico. Lo positivo del informe fue relacionar la explotacion excesiva de los bienes naturales
y la ascendente contaminacion del mundo. Hoss 1973 citado por Coronado (2011) reconfirma
escandalos y decepciones en la utilizacion de modelos originados de la TGS. Hoss y otros
eruditos de la época estan de acuerdo en que el modelo de sistema abierto para fines de
predicciones politicas, econdmicas y sociales poseen muchos limites en las condiciones de
entrada, el cual se fundamenta en la estadistica, matematica y supuestos basados en ideologias,
escrupulos y fijaciones de los mismos creadores. Criticas parecidas al informe del Club de Roma
nombrado anteriormente. A juicio de Coronado, la dificultad principal de la TGS es su
simplificacion. Los supuestos isomorfismos son vistos en sentido figurado y la nocion de
términos sistémicos como homedstasis, sinergia, entropia y equifinalidad no son del todo
verificables en la practica. Por lo tanto, esta abreviacion biologista y mecanicista no hace parte
de un nuevo conocimiento, mas bien hace parte de un aporte epistemoldgico y metodologico

valido pero restringido. La perspectiva de sistema cuando es aplicada a entornos apropiados, se
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vuelve una herramienta eficaz como es el caso de la computacion, informatica,
ingenieria, administracion entre otras. Este enfoque sigue vigente y con amplio uso, no se

puede negar el aporte al crecimiento cientifico y tecnoldgico.

Para Farrand (2012) existen algunas limitaciones de la teoria en el sentido de que
en si misma tal teoria no explica nada. Es decir conceptualiza situaciones complejas
propias de un sistema, con elementos interrelacionadas, pero no argumenta como
funciona y en qué consisten esos sistemas. Al realizar una investigacion cuando se acude
a esta teoria se hace énfasis en lo general, se obvia la examinacion del fenémeno de
estudio, no hay explicacion del origen de como las partes se integran y explican la
situacion. Entonces, hace falta agrupar elementos mas importantes para estudios que sean
de corte explicativo. Lo que se propone no es el desuso de esta teoria, sino que en
investigaciones relacionadas a las ciencias sociales el abordaje sea con un modelo donde
explique los detalles del sistema y sus vinculaciones. Por lo tanto, la critica no va dirigida
a su uso, va dirigida al uso inadecuado. No es conveniente saltar de modo directo desde
esta teoria hasta los datos practicos sin construir un marco teorico funcional. Se necesita
relacion entre piezas del sistema. Solo asi se tendra certeza de encontrar datos relevantes

que lleven a importantes conclusiones.

Caws ( 2015) estima que hay riesgos en definir isomorfismos rigurosos entre
estructuras matematicas y sistemas fisicos o entre ciencias humanas y ciencias naturales.
Si bien es cierto, las anteriores estructuras gozan de diferencias ontologias y dindmicas no
es conveniente dejar fracturas en donde cada una se encargue de su propio dominio. Por
el contrario, una de las virtudes mas relevantes de la teoria general de sistemas es la

sinergia que se puede dar entre el cruce de estas. Ahora bien, la idea es sostener a las
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ciencias naturales y humanas en una presion de cooperacion y conocimiento entre si. Entenderlas
como elementos de un sistema superior con limites permeables entre los dominios. Ademas, se
deberia aprender de especialidades teéricamente competidoras entendiendo los estdndares

actuales de complejidad tecnolédgica y social.

Evolucion de la Teoria General de Sistemas

Para el ano 1937 la Teoria General de Sistemas mostraba sus primeros visos con la
corriente funcionalista y sociologica estructuralista del socidlogo Talcott Parsons, la
colectividad como un sistema social con organizacion donde las personas pertenecen al sistema y
su comportamiento estaba influenciado por la organizacion. Ademads, ya se estimaba que
cualquier distorsion en algun elemento afectaba los demaés. Para el afio 1945 el bidlogo
Bertalanffy, considerado el padre de la TGS. Su principal estudio fue considerar la biologia
como un sistema abierto que compromete el analisis integral de este y la relacién con sus
componentes. En 1948 John Von Neumann, se inicia la idea de los sistemas ficticios como
copias de las actuaciones de los sistemas naturales. Representa la llamada teoria de los
autématas, la cual se fundamenta en la cibernética e inteligencia artificial. Esta teoria se focaliza
en la computacion y no en los mecanismos de entrada y salida. También en 1948 Claude E.
Shanonn; expone la teoria de la informacion basada en la teoria del control. Esta teoria para el
siglo XX y XXI tuvo alta significancia en las teorias de la comunicacion y telecomunicaciones
respectivamente, asi mismo fortalecio la teoria de sistemas en su base conceptual. Este modelo
aplica un sistema en la transmisioén de los mensajes interconectando la fuente de informacion,
transmisor, canal, receptor y destino. Para el mismo afio 1948 Norbert Wiener; encamina los

conceptos de cibernética en la parte social y biologica. Su teoria cibernética la soport6 en la
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fabricacion de munecos articulados con aspecto y proceder humano, pero ademas

equipados de vida (Alipazaga, 2016).

En 1954 Kenneth Boulding; escribi6 un articulo sobre la teoria general de
sistemas y la estructura cientifica donde propuso para los sistemas niveles de
configuracion tales como estatica, mecanico, cibernético, auto reproduccion celular,
genético, mundo animal, humano, organizacion social y sistemas trascendentes. En 1968
C. West Churchman, contribuyd a la teoria de sistemas en aspectos relacionados al
sistema como un todo destacando los objetivos, ambiente, recursos, composicion y la
gestion. Para 1970 Humberto Maturana y Francisco Varela,; determinaron que los
sistemas vivos son autopoiéticos, es decir contienen un mecanismo que logra crear o
arruinar componentes del propio sistema como reaccion a la alteracion del medio
ambiente. En 1972 René Thom; dentro de su teoria de las catastrofes manifiesta la
repentina disrupcion de un medio que se considera continuo. Por lo tanto, para el caso de
los sistemas estables también es posible una imprevista interrupcion. Peter Senge en
1990, abordo la organizacion desde la perspectiva del pensamiento sistémico, refiriéndose
al estudio de las totalidades y no simplemente a relaciones entre elementos y su

retroalimentacion (Alipazaga, 2016).

Rousseau (2015) como investigador contemporaneo de la teoria sistemas afirma
que el desarrollo de la GST es real y que con su GSW correlacionada se alcanza la
transdisciplina de los sistemas generales. Por lo cual, se cumplen los objetivos originales
de la SGSR/ISSS, relacionados con ayudar a la comunicacion y la asistencia
interdisciplinaria, asi como favorecer descubrimientos que adolecen de teorias exactas,

impulsar la unidad del conocimiento y proporcionar con rigor la construccion de un
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planeta sistémicamente saludable. Toda esa evolucion cronoldgica de la teoria general de
sistemas ha conllevado a que al dia de hoy sea compatible con muchas areas de la administracion
administracion y la economia. Su aplicacion desde la perspectiva del anélisis sistémico ayuda en
la resolucion de problemas organizacionales, dado que se analiza la dificultad desde varios
puntos de vista. Para el mundo en general problemas como la pobreza, inseguridad, inflacion,
migracion, cambio climatico se pueden dirimir con esta teoria, de hecho numerosos logros como

sociedad se deben al enfoque sistémico.

Modelo Organizativo de Katz y Kahn

El modelo organizativo de Katz y Kahn basado en la teoria de sistemas expone su sello
particular de un sistema abierto. Por consiguiente, las entradas, cuya recepcion de materiales
provienen del medio ambiente con reposicion de energia de otras entidades o individuos. La
transformacion, mediante conversion de energia y metamorfosis de insumos se transforman en
productos terminados, servicios, etc. Las salidas al exterior representan los resultados de la
anterior transformacion. Ahora bien, el modelo enfatiza que los sistemas abiertos presentan
ciclos de eventos que se repiten en constantes fases de insercion, modificacion y exportacion.
Los autores refieren, que las entidades organizadas como sistemas abiertos tienden a la debilidad,
descomposicion y finalmente a la muerte. Esto se conoce como entropia negativa. Por tal
motivo, si la organizacion quiere subsistir deberéd aprovisionarse de reservas de energia necesaria
para el mantenimiento del sistema organizacional. Parte de ese aprovisionamiento es de
naturaleza informativa. Opuestamente a la entropia negativa, los sistemas abiertos deberan
permanecer en un estado de equilibrio y homeostasis dinamica con un constante traspaso de
energia proveniente del ambiente externo y una salida continua de productos, asegurando la

condicidn organizacional. La organizacion como sistema abierto tiende hacia la diferenciacion;
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los modelos dispersos y generales son reemplazados por tareas especificas y
diferenciadas con proliferacion de roles y caracterizacion. Un sistema abierto puede
lograr un producto definitivo con origen y rutas diferentes mediante un proceso llamado
equifinalidad; a medida en que los sistemas estén en homeostasis, este mecanismo se
reduce considerablemente. Como sistema abierto la organizacion posee /imites con el
medio ambiente, esto determina el alcance de su accionar y la tolerancia a la adquisicion
de insumos del medio exterior. Ademas, el sistema abierto utiliza procesos de
retroalimentacion negativa y codificacion; elementos necesarios que ayudan a corregir

desviaciones en el equipo de colaboradores y la empresa (Katz y Kahn, 1986).

Las organizaciones como sistemas sociales interactiian por eventos 0 Sucesos y no
a la preparacion de una estructura fisica, por lo tanto, los sistemas sociales no tienen
limitacion de amplitud. Esta clase de sistemas requieren de entradas de mantenimiento y
de produccion; energia necesaria para el funcionamiento y generacion del producto
respectivamente. Los sistemas sociales por ser invencion del ser humano son de
naturaleza planeada, basados en posiciones, doctrinas, apreciaciones, fundamentos,
costumbres y perspectivas de los individuos. Si bien, estos sistemas son defectuosos,
presentan una marcada interrelacion entre sus elementos. Teniendo en cuenta, que hay
diversidad e inseguridad en el proceder humano, este sistema revela mayor variabilidad
que los sistemas biologicos. Para contrarrestar lo anterior es necesario acudir a la
fortaleza del control, obteniendo seguridad y uniformidad por parte del sistema social.
También se define el patron conductual de las personas que realizan las tareas, las
aspiraciones globales en condiciones estrictas y los argumentos ideologicos mas

generales; por lo tanto, las funciones, normas y valores son elementos fundamentales del
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sistema social. Es importante destacar el topico de las funciones al interior de las organizaciones
sociales. Este representa, un sistema formal con un patrén de acciones recomendadas, que
reglamenta el comportamiento de los colaboradores. Ahora bien, el sistema social plantea la
inclusion parcial; desde ese punto de vista, la institucion emplea la inteligencia y las capacidades
del trabajador que solo le interesa, las demas habilidades personales son desechadas. Con esto se
demuestra que los individuos son tenidos en cuenta de forma incompleta en la entidad. Por
ultimo, en los sistemas sociales la organizacion estara relacionada con su medio ambiente; la
marcha institucional debera ser abordada a partir del intercambio con el entorno. Ademas, las
organizaciones como sistemas abiertos estaran subordinadas por diferentes sistemas sociales,
dependiendo del nivel de potestad en la realizacion de las funciones, es decir los sistemas se

pueden convertir en subsistemas o supra sistemas (Katz y Kahn, 1986).

Un concepto importante relacionado por Katz y Kahn tiene que ver con la cultura y el
clima organizacional. La organizacion dependiendo de su naturaleza establece su cultura
particular con sus normas, valores, habitos, creencias, fines, etc. Ahora bien, los elementos que
hacen parte de la cultura del sistema formal son cominmente reinterpretados por el sistema
informal. Otro término que los autores vinculan es la dinamica de sistema, a diferencia del
equilibrio interno de los sistemas biologicos, las organizaciones necesitan mecanismos para
incorporar a sus trabajadores al sistema, lo hacen a través de normas, valores y herramientas de
control para ejercer autoridad. También se tiene en cuenta el concepto de eficacia
organizacional; el cual esta relacionado con la entrada de volumenes superiores de energia,
versus la energia que se exporta como producto. También incluye la organizacion como sistema

de papeles; este representa el rol o proceder que va a ejercer cada individuo al interior de la
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empresa dependiendo de la tarea encomendada. Por lo tanto, la entidad es un sistema de

papeles (Katz y Kahn, 1986).

Marco Conceptual

Administracion. Se define como el proceso de alcanzar las metas
organizacionales de manera eficiente y efectiva. Esto se logra mediante la
implementacion y gestion adecuada de diversos procesos fundamentales. Estos procesos
incluyen la planeacion, que implica definir objetivos y delinear estrategias para
alcanzarlos; la organizacidn, que consiste en estructurar y coordinar los recursos
disponibles; la direccion, que se enfoca en liderar y motivar al personal; y el control, que
involucra monitorear y evaluar el desempefio para asegurar que se cumplan los objetivos
establecidos. A través de estos procesos, la administracion busca optimizar el uso de los
recursos humanos, financieros y materiales de la empresa para alcanzar sus metas y

asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo (Daft, 2004).

Asi mismo, Bateman y Snell (2005) la designan como el proceso de trabajar con
las personas, es decir, con el recurso humano, para lograr las metas de la organizacion.
Esto implica la coordinacion, motivacion y liderazgo de los empleados, asegurando que
cada miembro del equipo esté alineado con los objetivos estratégicos de la empresa,
fomentando un ambiente de colaboracion y eficiencia. Ademas, la administracion se
encarga de identificar y desarrollar el talento, asi como de proporcionar las herramientas
y el apoyo necesarios para maximizar el rendimiento y el compromiso de todos los

colaboradores.

La administracion es considerada un proceso integral que abarca diversas fases

fundamentales como la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de recursos,
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ya sean estos humanos, financieros, materiales o tecnologicos. Cada una de estas fases es
esencial para garantizar que la organizacion pueda alcanzar sus metas y objetivos de manera
manera eficaz y eficiente (Hill y Jones, 2011). Tambien se puede designar como una herramienta
esencial para las empresas, en la cual los procesos se llevan a cabo de manera estructurada y
metddica con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos. Permite coordinar y optimizar el
uso de recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, garantizando que todas las

actividades de la empresa se alineen con las metas establecidas (Lelesque et al., 2017).

Koontz et al. (2008) estiman la administracion como el proceso mediante el cual se
disefia y mantiene un ambiente laboral en el que los individuos trabajan en grupos y cumplen
metas especificas de manera eficaz, siendo crucial crear un entorno colaborativo y productivo en
cualquier organizacion. Por su parte Koontz et al. (1987) conceptian la administracion como la
direccion de una entidad con caracteristicas sociales, en la cual su efectividad para alcanzar los
objetivos propuestos se fundamenta en la destreza para dirigir sus elementos, esta habilidad
implica no solo la gestion adecuada de recursos materiales y financieros, sino también la

coordinacion eficiente de las personas que forman parte de la organizacion.

Segtin Sallenave ( 2002) la administracion debe puntualizar en la planeacion estratégica,
englobando todas las dependencias de la empresa. Esta vision permite lograr objetivos con la
finalidad de tomar las mejores decisiones posibles, esta no solo implica definir metas a largo
plazo, sino también desarrollar planes detallados que abarquen todos los aspectos operativos de
la organizacion. La administracion es un instrumento esencial que se utiliza en las diferentes
areas de las organizaciones para alcanzar objetivos mediante planes estratégicos que se ejecutan

a través de programas y proyectos, este enfoque permite coordinar y optimizar los recursos
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disponibles, tanto humanos como materiales, para lograr las metas establecidas de

manera eficiente y eficaz (Hill y Jones, 2008).

Chiavenato (1993) define la administracion como el desarrollo de los objetivos a
través de la planificacion, organizacion, direccion y control en la organizacion, con el fin
de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada. Esta perspectiva integral implica
una serie de procesos que comienzan con la planificacion estratégica para establecer
metas claras, continlian con la organizacion de recursos y tareas necesarias. La direccion
asegura que los esfuerzos estén alineados y motivados, mientras que el control verifica
que los resultados se ajusten a lo planeado. Ahora bien, por las anteriores definiciones se
puede afirmar que la administracion es el elemento fundamental y basico de las ciencias
administrativas. Que mediante la aplicacion de acciones de planeacion, organizacion,
direccion y control proporciona el manejo eficaz y eficiente de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros con el fin de que las organizaciones y sus

diferentes areas logren sus objetivos de acuerdo con las necesidades.

Gestion. Velasquez ( 2003) la describe como la accion de administrar, esto
implica realizar diligencias para alcanzar un objetivo o llevar a cabo un negocio y coloca
al empresario ante un estilo de gestion mas dindmico y orientado a los resultados, abarca
un conjunto de acciones dirigidas a lograr metas especificas. A veces, se centra en el
proceso de toma de decisiones; en otras, se percibe como la integracion de la ejecucion,
el andlisis y el control. Chavarro y Ontibon (2019) apuntan a la gestion como el ejercicio
de los gerentes para solucionar inconvenientes de la organizacion tanto interna como
externamente. Segun los autores, la gestion no solo implica la resolucion de problemas

cotidianos, sino también la capacidad de anticiparse a posibles desafios futuros. Este
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enfoque permite a los gerentes no solo mantener la operatividad de la organizacion, sino también
mejorar continuamente sus procesos y adaptarse a cambios del entorno, garantizando asi la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo. Como podemos ver, la gestion aporta a la sostenibilidad
de una organizacion en el tiempo, complace los diferentes grupos de interés, interactiia con
personal idoneo para planear y ejecutar acciones que conlleven a la obtencion de resultados. Es
preciso sefialar que desde el &mbito donde se desarrolle cualquier propuesta, la accion de
gestionar es determinante para la permanencia de las organizaciones aprovechando las

oportunidades del entorno.

La Gestion Administrativa. Es el término que se relaciona con la capacidad o destreza de
lograr objetivos en un tiempo determinado resultados positivos empleando acciones
influenciadas por las estrategias, valores y principios organizacionales, ademas de dar uso
eficiente y racional de recursos humanos, fisicos, econémicos, financieros, ambientales, realizar

seguimiento y ajustes necesarios (Equipo editorial Etecé, 2023).

La gestion administrativa, a través de un manejo eficiente de las tareas, el esfuerzo y los
recursos, facilita la prevencion de problemas futuros y asegura el cumplimiento de los objetivos
planificados. Esto se traduce en la obtencion de buenos resultados y el aumento de la
productividad gracias a la optimizacion de tareas y procesos, lo que a su vez incrementa la
produccion. Ademads, permite planificar y ejecutar estrategias a corto, mediano y largo plazo,

maximizando el uso de los recursos disponibles (Rodriguez y Pefiafiel, 2022).

Mendoza y Moreira ( 2021) detallan la gestion administrativa como el conjunto de
actividades que organizan de manera estructurada y secuencial las funciones llevadas a cabo en
las organizaciones, a través de un trabajo planificado, organizado, controlado y dirigido por los

altos ejecutivos, quienes son responsables de llevar la empresa al éxito. De las anteriores
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definiciones podemos afirmar que la importancia de la gestion administrativa radica en
disponer a la organizacion para manejar racionalmente los recursos y anticiparse a los
futuros problemas teniendo en cuenta los procedimientos necesarios para cumplir con sus

objetivos.

Funciones de la Gestion Administrativa. Funcion de planeacion; consiste en
cambiar los métodos empiricos e informales del operario por métodos estandarizados
cientificamente, principio de preparacion; seleccionar personal de acuerdo a las aptitudes
con entrenamiento para producir mas y con mejor calidad, principio de control;
establecer control en las organizaciones para asegurar que las actividades se ejecuten de
acuerdo con lo establecido, principio de ejecucion; asignar responsabilidades de manera
equitativa para que el trabajo se realice con disciplina. Estos principios buscaban una
produccion maxima reduciendo tiempos y materiales con la ayuda de métodos
estandarizados; como resultado seria la rentabilidad empresarial y el beneficio personal
de los trabajadores representado en satisfacer las necesidades econémicas (Chiavenato,

2006).

Proceso Administrativo. La planeacion es la primera funcion, consiste en
proyectar metas, objetivos y establecer los recursos necesarios y las actividades que se
van a desarrollar en un lapso de tiempo. Para proyectar lo anterior se puede acudir a
investigaciones internas y del entorno de la organizacion a través de herramientas
de andlisis como las cinco fuerzas de Porter o FODA (Equipo editorial Etecé, 2022). Para
Koontz y Weihrich (2004) la planeacion es un proceso que empieza por la definicion de
objetivos, el desarrollo de estrategias, la formulacion de politicas y la elaboracion de

planes detallados. Esto asegura que todas las acciones estén alineadas con las metas
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organizacionales y proporciona una hoja de ruta clara para la ejecucion eficiente y efectiva de las
tareas necesarias para alcanzar el éxito. Describen que dentro de los planes esta la mision; como
la razon de ser o, el deber ser de la compafiia, marca el norte de la organizacion. Nos dice para
donde va la empresa, debe ser compartida y difundida a todos los miembros de la organizacion
para que oriente las acciones a desarrollar. Vision, relacionada con el futuro de la empresa. Es lo
que desean los duefios, accionistas o fundadores de la organizacion, es decir la proyeccion de la
empresa en un mafiana no muy lejano. Valores,; desde una optica organizacional y sistémica
permite desarrollar una cultura de trabajo eficaz y eficiente que vincule el comportamiento de las
personas. Los objetivos; representan los resultados, fines o metas a alcanzar por medio de las
demas fases del proceso. Sirven para orientar y coordinar las diferentes tareas de las areas que
componen la empresa. Estrategias, corresponden a los objetivos estratégicos para cada area
funcional de las organizaciones a largo plazo que involucra un plan de accion y la asignacion de
los recursos necesarios para su cumplimiento. Politicas, directrices para orientar los
procedimientos y las estrategias empresariales que sean necesarias para el logro de los objetivos.
Responden a normas generales que sirven de guia para el accionar de los integrantes de la
organizacion. Procedimientos; secuencia paso a paso de actividades o acciones detallando un
proceso. Surgen de acuerdo con las necesidades de cada empresa en sus departamentos o areas

donde se realizan actividades.

Reglas; son guias para orientar acciones u omisiones especificas no sujetas a la
interpretacion de cada persona. La finalidad de una regla es reflejar lineamientos en cuanto a la
obligada realizacion u omision de una accion. Simplifican errores y facilitan el logro de
objetivos. Programas,; conjunto de metas, politicas, procedimientos, asignaciones de tareas,

pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un plan de
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accion. Por lo general, cuentan con apoyo de presupuestos los cuales ayudan en la
planificacion de la ejecucion. Presupuesto,; plan de accion dirigido a cumplir con un
objetivo previsto, expresado en términos financieros, el cual debe cumplirse en
determinado tiempo, por lo general anual y en ciertas condiciones. Es el reflejo de lo que
se espera lograr a través de la representacion numérica de las actividades que realizan en
cualquier empresa u organizacion ( Koontz y Weihrich, 2004). Se puede deducir que la
planeacion hace parte del momento donde se analiza el contexto interno y externo en el

que se desenvuelve la organizacion fijando estrategias de acuerdo con las oportunidades.

Como segunda funcioén estd la organizacion; se fundamenta en la consolidacién
de una estructura donde se distribuyen los recursos humanos y econémicos con los que
cuenta la empresa, asi mismo clasifica y desarrolla objetivos planificados. Aqui se
determinan las areas de trabajo, los puestos y la seleccion del personal idoneo para
ocupar los respectivos cargos. En otras palabras, se caracterizan y ordenan las actividades
requeridas. Hay asignacion de administrador con autoridad para supervisar y coordinar
horizontal y verticalmente la estructura organizacional (Equipo editorial Etece, 2022).
Aca se utilizan herramientas para llevar a cabo una organizacion funcional tales como
organigrama, representacion grafica de la estructura organizacional de una institucion o
de una de sus areas o unidades administrativas. Se muestran las relaciones que guardan
los 6rganos que la conforman. Su contribucion mas relevante es la division del trabajo en
la organizacion quedando claro qué tareas debe realizar cada unidad o é4rea, asi como
dinamizar el flujo de trabajo y el conducto regular de comunicacion, manual de
funciones, expresa con detalle la estructura de la empresa y sefiala los puestos y la

relacion que existe entre ellos para el logro de sus objetivos. Permite indicar la
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descripcion de las funciones de cada unidad y cargo, asi como definir responsabilidades, divide
el trabajo de una forma maés especifica y da la posibilidad de formular indicadores de evaluacion.
Manual de procedimientos, configura los sistemas y técnicas particulares donde se describe el
procedimiento preciso a seguir de todo el personal de oficina o grupo de trabajo que ejerce
responsabilidades especificas. Por lo tanto, un manual de procedimientos es el instrumento que
contiene informacion que permite el buen desempefio de las tareas que realiza una organizacion
(Koontz et al., 2008). Ahora bien, para redondear el concepto de organizacion podemos afirmar
que este soporta la estructura donde se identifican y clasifican las actividades y tareas que deben
realizarse en las diferentes unidades administrativas con sus respectivos recursos ya sean

humanos, fisicos, financieros entre otros.

La direccion como tercera funcion; consiste en realizar las estrategias que se planificaron,
encaminando el trabajo hacia los objetivos teniendo en cuenta el liderazgo, la motivacion y
la comunicacion. Esto implica incentivar a los empleados, mantener una buena comunicacion
con todas las areas y dependencias de la organizacion, asi mismo implementar mecanismos de
evaluacion permanente, entre otros (Equipo editorial Etecé, 2022). La direccion hace referencia
al impulso, coordinacion y vigilancia de las actuaciones de las personas que hacen parte de una
organizacion. Las actividades se deben realizar de forma eficaz acorde a la planeacion
estipulada. Esta fase tiene mucha relacion con el recurso humano, ya que son las personas las que
ejecutan las actividades dentro de la empresa (Alban et. al., 2017). Queda claro, que el propdsito
de la direccion es que los subordinados mediante el liderazgo, comunicacion, motivacion,
coordinacidn y supervision dirijan sus esfuerzos en alcanzar los objetivos de la empresa, en este

proceso es importante que el director irradie respeto para ejercer autoridad.
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Como elemento de la coordinacion Koontz et al. ( 2008) se refieren al liderazgo
como una habilidad fundamental en esta fase. Lo designan como el proceso de incidir en
las personas que se esfuerzan con disposicion para cumplir metas en comun. Este aspecto
es de suma importancia cuando el director es considerado lider, se facilita coordinar
esfuerzos para el logro de metas y objetivos. En cuanto a la comunicacion los anteriores
autores la describen como la necesidad fundamental de transmitir ideas o informacion
entre dos o mas personas. Por lo tanto, el acto de comunicar influye en las relaciones
interpersonales de los individuos que integran una organizacion. Para la motivacion
Stoner et al. (1996) la determinan como la accién de influir en el comportamiento de los
individuos y la razén que hace que las personas trabajen y realicen sus actividades. El
administrador debe proporcionar un ambiente laboral con actitud positiva, estimular el
trabajo en equipo para facilitar el logro de los objetivos trazados. Parte del éxito se debe
al grado de motivacion de los subalternos por parte de los directores. Entre los estimulos
motivadores mas comunes estan; los incentivos monetarios, las capacitaciones,
reconocimiento al desempefio, prestamos etc. Asi mismo, la coordinacion la definen
como la armonizacion de recursos y esfuerzos de un conglomerado social con el
proposito de obtener oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el avance de los
objetivos. Segun los autores, la coordinacion es esencial para asegurar que todos los
componentes de una organizacion trabajen juntos de manera eficiente y eficaz. Esta
armonizacion permite que los recursos sean utilizados de manera 6ptima y que los
esfuerzos individuales se integren adecuadamente para alcanzar las metas comunes de la
organizacion. Establecen la supervision como la instancia donde se asegura que las cosas

se hagan tal y como fueron ordenadas. Aunque es una funcion inherente a todo jefe, en
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los niveles mas bajos de la jerarquia organizacional se encuentran los supervisores inmediatos,
quienes actuan como administradores alternos, aplicando direcciéon y mando. Estos supervisores
desempefian un papel crucial al garantizar que las instrucciones y politicas se ejecuten
correctamente, supervisando directamente a los empleados y facilitando la comunicacion entre la
direccion y el personal operativo. Su intervencion permite identificar y resolver problemas

rapidamente, mejorando la eficiencia y efectividad de las operaciones diarias.

Control como cuarta fase; consta en examinar que las actividades diarias avancen de
acuerdo a las estrategias planificadas, con el fin de tomar las mejores decisiones, reorientar
tareas, corregir problemas o evaluar resultados. Se debe ejercerse con profesionalidad, idoneidad
y transparencia. Los resultados obtenidos contrastados con los objetivos planificados llevaran a
buscar una mejora continua (Equipo editorial Etecé, 2022). El control administrativo es la
evaluacion de las actividades realizadas por la entidad para cumplir metas y objetivos; se
analizan y se miden los resultados por parte de la direccidn, asi como la verificacion en el
desarrollo general de la empresa. Esta fase es de suma importancia debido a que ayuda a
determinar el avance de la ejecucion de los planes con el fin de establecer medidas correctivas en
el evento en que exista cualquier tipo de desviacion; igualmente se hace necesario la existencia
de indicadores medibles para realizar la evaluacion, seguimiento y control (Campi y Karen,
2016). Stoner et al. (1996) expresan que los tipos de control mas representativos utilizados por
las empresas son el control presupuestario; formado por un conjunto de acciones que permiten
medir y corregir la ejecucion dentro del rango del presupuesto aprobado, y el control no
presupuestario, necesario para vigilar la ejecucion de actividades planificadas. A diferencia del
anterior este se conforma de una informacidn no financiera. Ahora bien, desde el punto de vista

sistémico el proceso administrativo genera un ciclo continuo de retroalimentacion con la
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posibilidad de hacer ajustes continuos para alcanzar objetivos. Las fases del proceso
interactan entre si y estan en constante evolucion y constante cambio con efecto
sinérgico. Al actuar como sistema abierto, recibe insumos del ambiente, estos son

transformados y expulsados como resultados.

44



45

Metodologia
El disefio metodologico inicia con el desarrollo de los objetivos especificos, los cuales orientan
cada fase, paso o momento del estudio y estructuran la metodologia a seguir. Estos objetivos
estan proyectados para guiar el andlisis y garantizar que se cubran todos los aspectos necesarios
para proponer el modelo de gestion administrativo desde una perspectiva sistémica. Como
primera fase la aplicacion de cuestionario estructurado y entrevista a participantes claves dentro
de la organizacion donde se exploraron las areas del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccion, y control) y la interaccion con el entorno. La segunda fase en funcion de
la investigacion de teorias relevantes, concentrando la busqueda en autores como Katz y Kahn,
que abordan la teoria de sistemas y los sistemas abiertos aplicados a organizaciones. En un tercer
momento la aplicacion de técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo de los datos recopilados
donde se identifican las principales deficiencias y fortalezas de los subsistemas de planeacion,
organizacion, direccion y control. Del andlisis anterior mas la teoria relacionada al proceso
administrativo surge un cuarto momento; donde se delimitan las fases del proceso administrativo
que son la base del desarrollo de la propuesta de gestion. El quinto paso es la propuesta del
modelo de gestion administrativo; consiste en la integracion de los datos, el diagnostico y los
referentes tedricos desde una Optica sistémica. Se espera que la fusion de las piezas del proceso
administrativo con los fundamentos de la teoria de sistemas y las caracteristicas del modelo de
Katz y Kahn permita a la organizacion operar de manera mas eficiente, adaptable y sostenible.
Ademas, que promueva la sostenibilidad, la flexibilidad, la retroalimentacion continua y la
eficiencia dentro de la organizacion, asi como la interaccion eficaz con su entorno acorde a las

necesidades fluctuantes.
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Ahora bien, al utilizar un enfoque sistémico permitira entender a la organizacién
como un conglomerado de componentes interrelacionados que operan de manera grupal
para lograr objetivos colectivos. Elementos como una vision integral; ayuda a identificar
coémo las decisiones en un area pueden afectar a otras, la sinergia; proporciona trabajar de
manera conjunta donde los subsistemas se complementan y se potencian, adaptabilidad;
en donde cada subsistema puede ajustarse segun las necesidades y condiciones sin perder
de vista el objetivo general, mejorar la toma de decisiones, estas se toman con una vision
mas amplia considerando las repercusiones en toda la organizacion. Desde la interaccion
de los subsistemas de planeacion, organizacion, direccidon y control se espera que
desempefien un papel crucial para la viabilidad general del sistema; teniendo en cuenta
que el subsistema de planeacion depende de la informacion del subsistema de control y
proporciona directrices a los subsistemas de organizacion y direccion, el subsistema de
organizacion, depende de la planeacion para establecer prioridades y estructura, ademas
proporciona una base para la direccion al definir roles y relaciones jerarquicas, el
subsistema de direccion; se apoya en la organizacion para saber quién y como se hacen
las actividades, necesita el control para ajustar su enfoque en funcion de los resultados,
igualmente informa a la planeacion sobre los avances y dificultades, y el subsistema de
control; suministra retroalimentacion a la planeacion, organizacion y direccion,
entendiendo que en caso de desviaciones el control identifica problemas y permite ajustes
en la planeacion y direccion. Por lo tanto, el enfoque sistémico asegura que cada
subsistema trabaje de manera coherente con los demas, maximizando la eficiencia y

efectividad organizacional.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, donde se seleccionan una serie de aspectos,
conceptos o variables las cuales deben ser medidas de forma independiente, con el fin de
describirlas. En este tipo de investigaciones se tienen como propdsito, especificar las propiedades
mas relevantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro tipo de fendémenos (Cazau,
2006). Se pretende recolectar informacion de variables como asociados, junta directiva, y
procesos administrativos que permitan establecer una solucion a la realidad que presenta

AFROLLANITO.

Enfoque de Investigacion

Esta metodologia implica un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos, que
comprenden la recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Ademas,
incluye su integracion y discusion conjunta para generar inferencias a partir de toda la
informacion recopilada (meta inferencias) y alcanzar una mejor comprension del fendémeno
estudiado (Hernandez et al., 2010). El enfoque mixto de esta investigacion permite recoleccion y
analisis de datos cuantitativos por medio de la encuesta realizada a los asociados y junta
directiva, entre tanto la entrevista realizada al representante legal de la asociacion concede

establecer relaciones de corte cualitativo.

Poblacion y Muestra Poblacional
La poblacion a la que estuvo dirigida estd investigacion fue la asociacion de afro
descendientes del corregimiento el llanito AFROLLANITO, la cual est4d conformada por 63

personas asociadas distribuidas de la siguiente manera:



48

Tabla 1

Poblacion Asociacion Afrollanito

Funcion Cantidad
Junta directiva 8
Asamblea general 55

Total 63

Nota: Junta directiva Afrollanito. Fuente. Propia

Como se puede apreciar 8 personas hacen parte de la junta directiva con las
siguientes designaciones: 1 presidente quien hace las veces de representante legal, 1
vicepresidente, 1 tesorero, 1 secretaria, 3 vocales, 1 fiscal, todos desarrollan funciones
administrativas al interior de la asociacion. Las 55 personas restantes hacen parte de la
asamblea general quienes no son delegadas para cumplir funciones de administracion,
pero tienen voz y voto para la toma de decisiones en las asambleas. Se escogieron
mediante censo los 63 miembros que hacen parte de toda la poblacion teniendo en cuenta
que no podemos excluir a miembros de la asamblea aplicando la formula de muestreo
para poblaciones finitas debido a que es de suma importancia caracterizar a todo el
recurso humano desde el punto de vista de la inclusion, las competencias y pre saberes de
cada uno de ellos, cuyo aporte serd valioso a la hora de conformar diferentes comisiones

0 encargos necesarios para la organizacion AFROLLANITO.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para este trabajo se seleccionaran los siguientes instrumentos o técnicas de recoleccion de

informacion:
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Entrevista Estructurada

La entrevista es un método de recoleccion de datos con caracter cualitativo. Se basa en la
basa en la experiencia personal de la parte entrevistada. Esta técnica establece dos roles, el
entrevistador; se encarga de dirigir la entrevista y hacer preguntas, el entrevistado,; responde de
manera voluntaria el interrogatorio del entrevistador. En relacion con las fuentes primarias de
informacion, estas suelen tener un alto indice de respuesta y confiabilidad (Universidad Europea,
2023). La entrevista fue de tipo estructurada y se aplico al representante legal de asociacion
AFROLLANITO, quien es el que lidera la asociacion, al cual le correspondi6 esbozar la opinion

sobre el manejo, funcionamiento de la parte administrativa y otros aspectos.

Instrumento

Técnica que se lleva a cabo por medio de la aplicacién de un cuestionario a una muestra
de personas. Proporciona datos sobre criterios, posturas y actuaciones de los ciudadanos. Se
aplica ante la exigencia de probar hipdtesis o revelar la solucion a un problema, determinar y
analizar, de la forma mas sistemadtica posible, un cumulo de revelaciones que puedan cumplir con
el objetivo propuesto (QuestionPro Survey Software, 2023). Se tom6 como referencia
cuestionario perteneciente a tesis doctoral “Comunicacion organizacional, gestion
administrativa en la productividad laboral de las Instituciones Educativas UGEL 05 —2019” de

la ciudad de Lima, Pert de la autoria de Esther Escobar Rodriguez de Salinas.

Dicho cuestionario cuenta con la opinidén de expertos, los cuales realizaron la validacion
de contenido en las dimensiones de la gestion administrativa como; planificacion, organizacion,
direccion y control. Por lo tanto, en un instrumento idoneo para lograr los objetivos de esta
investigacion. Entre tanto, la validacion de contenido se refiere a la medida en que una

evaluacion incluye la mayor cantidad posible de dimensiones del concepto que se esta
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investigando. Asi, un instrumento se considera valido en términos de contenido si abarca

todos los aspectos pertinentes al concepto en cuestion (Garcia et al., 2009).

Teniendo en cuenta que el instrumento fue aplicado en primera instancia en la
ciudad de Lima, Perti; se hizo necesario someterlo a un procedimiento psicométrico. Este
método permite mantener las propiedades psicométricas al mismo tiempo que respeta los
objetivos, la finalidad y el contexto en el que se aplica. Ademas, se adapta a las
caracteristicas de la poblacion destinataria mediante un andlisis estadistico riguroso de las
puntuaciones del cuestionario (Morales, 1990). Por lo tanto, se realiz6 validez de
contenido mediante la validacion de expertos donde evaluaron la relevancia, la
pertinencia y claridad del instrumento en el tema de gestion administrativa en cuatro
dimensiones; planificacion, organizacion, direccion 'y control; debido que era necesario
la adaptacion al lenguaje de nuestro pais para evitar confusiones idiomaticas y que fuera
entendible. Con el instrumento corregido se realizd una prueba piloto en una poblacion de
10 personas, las cuales trabajan en la secretaria de planeacion distrital de
Barrancabermeja desempefiando labores administrativas; dando como resultado una

aplicacion de la prueba sin inconvenientes y sin objecion alguna.

Para continuar con el proceso psicométrico anteriormente mencionado se
procedi6 a realizar un analisis factorial bajo el programa estadistico Jamovi; con el fin de
validar estadisticamente el instrumento. Se determiné su fiabilidad o confiabilidad,
analisis factorial exploratorio, andlisis factorial confirmatorio, la convergencia y la

divergencia con los siguientes resultados:
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Confiabilidad o Fiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Es decir, es el grado en que el
instrumento genera resultados consistentes y coherentes al mismo individuo o grupos de
individuos ( Kellstedt y Whitten, 2013 y Ward y Street, 2009 citado por Hernandez Sampieri et
al., 2010). No existe un consenso claro sobre cudl debe ser el valor minimo del coeficiente alpha
de Cronbach para considerar que un instrumento es confiable. Aunque se suele aceptar un valor
minimo de 0.70 como adecuado, este criterio debe aplicarse con cautela. Es importante tener en
cuenta el nimero de items del instrumento, ya que en cuestionarios cortos, un alpha inferior a
0.70 podria seguir reflejando una buena confiabilidad, mientras que en cuestionarios mas largos,
un valor de 0.70 podria no ser un indicador suficientemente solido de confiabilidad (Argibay,

2006).

El software estadistico identifico elementos que se correlacionaban negativamente con la
escala total como; los manuales mejoran la informacion y comprension del diserio
organizacional, en base a sus resultados opta por tomar medidas correctivas, el ambiente
influye en la organizacion de la institucion, el organigrama define claramente la jerarquizacion,
la estructura organizacional permite un adecuado ordenamiento interno, calculando una

fiabilidad representada con el Alfa de Cronbach de 0.654, como lo muestra la siguiente figura:
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Figura 1

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

o de Cronbach

escala 0654

Nota. los elementos ‘manusles mejoran la informacion’, En base a sus resultados, opta por tomar medidas
correctivas', 'l ambiente influye’, El organigrame|, y estructura organizacional' se comrelacionan
negativamente con la escala total

Por lo anterior se extraen los cinco elementos que correlacionaron negativamente
con el proposito de mejorar la fiabilidad de la escala. De aqui en adelante se trabajara con
15 elementos restantes cuyas correlaciones entre si, son positivas como lo muestra la

siguiente figura:

Figura 2

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Correlacion del elemento con otros

Conocimiento de la mision 04008
Informado oportunamente 04254
Planifica sus actividades 04349
Supervisado en las actividades 0.1617
Analiza el cronograma de actividades 02641
Conocimiento de cargos y funciones 05740
manuales mejoran la informacion 0.0477
Se siente motivado 0.1920
Su motivacion influye 02277
Participa en las reuniones 03530
Se comunica constantemente 04542
El clima organizacional influye en su satisfaccion 0.1160
Los procesos son medidos 03188
Evallan su desempefio frecuentemente 0.5656
Una evaluacion positiva influye en su promocion 05301

Con 15 elementos ya definidos se calcul¢ la fiabilidad del instrumento a través del calculo del Alfa

de Cronbach, arrojando un resultado de 0.724, mejorando el resultado anterior, lo que quiere decir,
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que es un resultado satisfactorio teniendo en cuenta que su valor fue mayor a 0,7; demostrando asi,
que las preguntas y sus respectivas dimensiones estan correlacionadas y aportan una descripcion
apropiada de la gestion administrativa en la poblacion estudiada como lo muestra la siguiente
figura.

Figura 3

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach \

escala 0.724

Siguiendo con la validacion del instrumento, mediante analisis factorial, se procedio
hacer validez de constructo. Este proceso evalua en qué medida el instrumento refleja la teoria
detras del fendémeno o concepto que se busca medir. Verifica que las respuestas obtenidas en el
cuestionario puedan considerarse una medida valida del fendémeno en estudio. Ademas, intenta
demostrar que las conductas o puntuaciones registradas por el cuestionario son indicadores
validos del constructo al que se refieren, otorgando al instrumento la capacidad de medir
correctamente un concepto teodrico. También examina las correlaciones dentro de un conjunto de
datos, identificando agrupaciones de items que se correlacionan entre si y que corresponden a
factores subyacentes que, a su vez, representan distintos constructos que forman parte de la teoria

del cuestionario (Garcia et al., 2009).

Analisis Factorial Exploratorio
Los 15 elementos fueron agrupados en 4 factores debido a que el cuestionario posee el
mismo numero de dimensiones. Se utilizé el método de extraccion de maxima verosimilitud y

una rotacion varimax. Al apreciar la conjugacion de las cargas factoriales de cada constructo, se
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aprecia que hay unicidad positiva entre todos los factores. Quedando confirmado la
existencia de una buena correlacion entre todos los factores de la escala. Ver siguiente

figura.

Figura 4

Cargas de los Factores

Factor

1 2 3 4 Unicidad
Se comunica constantemente 0.842 0108  -0.198  -0.485 0.00500
Evaltan su desempefio frecuentemente 0.677  0.156 0.362 0.130 0.36919
Conocimiento de cargos y funciones 0.617  0.257 0.156 0.52223
Planifica sus actividades 0.565 0.154 0.125 0.64103
Una evaluacion positiva influye en su promocion 0.559  0.240 0.358 0.49935
Los procesos son medidos 0437 0274  -0.361 0.318 0.50281
Se siente motivado -0.145  0.734 -0.267 0.36529
Informado oportunamente 0.218 0536 0.65750
Participa en las reuniones 0.182 0378 0.106 0.81040
Conocimiento de la misién 0307 0347 0.77567
Supervisado en las actividades 0.240 0.233 0.88361
El clima organizacional influye en su satisfaccion 0.589 0.64559
Su motivacion influye 0.163 0.287 0.88073
manuales mejoran la informacién 0.128  -0.427 0.79860
Analiza el cronograma de actividades 0.259 0.192 0.392 0.73549

Nota. El método de extraccion 'Maxima verosimilitud’ se usd en combinacién con una rotacion 'varimax’

Prueba de Esfericidad de Bartlett

La prueba de esfericidad de Bartlett es aquella que contrasta la hipotesis nula de
que la matriz de correlaciones es una matriz identidad. Es decir, si la prueba no rechaza la
hipotesis nula, se pone en duda la viabilidad del andlisis factorial (Bartlett, 1950 citado
por Elosua y Egafia, 2020). Para nuestro resultado como se nota en la figura a
continuacion, se rechaza la hipotesis de que la matriz de correlaciones es una matriz

identidad con un resultado de: p <.001).



Figura 5

Prueba de Esfericidad de Bartlett

X gl p
201 105 < .001
Prueba KMO
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El indice de Kaiser-Meyer-Olkin contrasta los coeficientes de correlacion parcial con los

coeficientes de correlacion observados. Valores bajos desaconsejarian la ejecucion del analisis

factorial. En la investigacion aplicada se aceptan valores por encima de 0,70 (Elosua y Egaia,

2020).Los resultados de este indicador reportados en la siguiente figura muestra un KMO global

de 0,709. Como lo muestra la siguiente figura:

Figura 6

Medida de Idoneidad del Muestreo KMO

MSA
Global 0.709
Conocimiento de la mision 0.721
Informado oportunamente 0.682
Planifica sus actividades 0.751
Supervisado en las actividades o621
Analiza el cronograma de actividades 0.707
Conocimiento de cargos vy funciones 0.833
manuales mejoran la informacion 0. 409
Se siente motivado 0.501
Su motivacion influye 0.642
Participa en las reuniones 0. 742
Se comunica constantemente 0.680
El clima organizacional influye en su satisfaccion 0.497
Los procesos son medidos 0.660
Evaluan su desempefio frecuentemente 0.789
Una evaluacion positiva influye en su promocion 0.803

Con los resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett y el KMO se pudo concluir que

la estructura resultante me va a llevar a resultados y conclusiones satisfactorios y que es viable
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realizar la dimensionalidad del instrumento mediante este método, es decir, los datos son

pertinentes y se pueden someter a un analisis factorial.

Analisis Factorial Confirmatorio

Con los resultados del analisis factorial exploratorio, se procedié a desarrollar el andlisis
factorial confirmatorio, el cual permitié ver con mayor rigurosidad la fiabilidad y la validez de
las escalas de medida, lo que le da mayor fiabilidad al ajuste del modelo. Se verifico la estructura
interna del instrumento en sus 4 factores con sus respectivas cargas factoriales. Asi mismo, se
evidenciaron los indicadores o elementos por cada factor; donde el factor 1 cuenta con 5
elementos, el factor 2 con 2, factor 3 con 5 elementos y por ultimo el factor 4 con 3 elementos
para un total de 15 elementos seleccionados desde el analisis factorial exploratorio, como lo
muestra la siguiente figura:
Figura 7

Cargas de los Factores

Factor Indicador Estimador EE z p
Factor 1 Conocimiento de la mision 0693 0234 2957 0003
Informado oportunamente 0730 0246 2974 0003
Planifica sus actividades 0798 0198 4.042 <.001
Supervisado en las actividades 0297 0201 1478 0139
Analiza el cronograma de actividades 0.403 0.161 249 0013
Factor2  Conocimiento de cargos y funciones 1.695 2279 0744 0457
manuales mejoran la informacion 0127 0241 0526 0599
Factor3  Sesiente motivado 0.101 0.195 0516  0.606
Su motivacién influye 0247 0214 1154 0248
Participa en las reuniones 0.363 0211 1725  0.084
Se comunica constantemente 0.635 0217 2925  0.003
El clima organizacional influye en su satisfaccion 0.191 0.127 1501 0133
Factor4  Los procesos son medidos 0432 0158 2741 0.006
Evalian su desempefio frecuentemente 0718 0111 6466 <.001

Una evaluacion positiva influye en su promocion 0.611 0.110 5565 <.001
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Otro indicador importante es la varianza acumulada; donde el factor 1 con un porcentaje
de varianza acumulada de 21.2%, el factor 2 con 34.2% de varianza acumulada, el factor 3 con
44.1% de varianza acumulada y el factor 4 con 53.8% de varianza acumulada; lo que quiere
decir, que los 4 factores que representan las dimensiones del instrumento aportan el 53.8% al
constructo llamado gestion administrativa; dato relevante porque supera el 50%, como lo

muestra la siguiente figura:
Figura 8

Varianza Acumulada

Componente  SCCargas % de laVarianza % Acumulado

Siguiendo con el andlisis factorial confirmatorio la calidad del ajuste del instrumento se
midio a través de ajuste absoluto, ajuste incremental o comparativo y el ajuste de parsimonia.
Segun Hair et al., (1999) citados por Ortega (2017) se utilizan los siguientes indicadores de cada
ajuste con sus respectivos estandares. Para el ajuste absoluto se usa el estadistico chi-cuadrado

(%2), los indices de bondad del ajuste (Normed Fit Index-NFI), el residuo cuadratico medio

estandarizado (SRMR) y el error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA). El ajuste
adecuado del modelo se logra en general cuando la prueba del chi- cuadrado resulta no ser
significativo, recomendandose que el indice SRMR sea menor o igual a 0,08 y el indicador
RMSEA sea menor o igual a 0,06. Para el ajuste incremental, es decir, la capacidad predictiva

del modelo respecto a un modelo base, se calculan el indice de ajuste comparado (CFI), y el
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indice de Tucker-Lewis o indice de ajuste no normado (TLI). Los valores de CFI y TLI no sean
inferiores a 0,90 siendo muy bueno que sean superiores a 0,95. Aunque estos indicadores
dependen del tamano muestral y del método de estimacion empleado. Bentler y Bonett (1980) y
Chou y Bentler (1995) citados por Ortega (2017) sefialan que todos estos indices son subjetivos,
por lo cual, se toman el CFI y el TLI por cuanto son los de mayor aceptacion para la validacion

del ajuste de un modelo estructural.

El ajuste de parsimonia se evalua mediante la chi-cuadrado normada, que se
obtiene dividiendo el valor de la chi-cuadrado por los grados de libertad. Este indicador
no deberia ser menor que 1 ni superar el valor de 3, aunque algunos consideran aceptable
un umbral mas flexible de hasta 5 (Hair et al., 1999 citados por Ortega 2017). Entonces,
en cuanto al resultado del ajuste absoluto tenemos que; el indice SRMR arrojo un
resultado de 0.0863 y el indicador RMSEA dio un resultado de 0.0401, por lo tanto, el
ajuste es adecuado, ya que estan dentro los parametros recomendados. Para el ajuste
incremental, el calculo del indice de ajuste comparado (CFI) dio como resultado 0.929, y
el indice de ajuste no normado (TLI) arrojo un valor de 0.912, seguin lo anterior estan

dentro de los valores sugeridos ya que no son inferiores a 0.90. Ver siguiente figura.

Figura 9

Medidas de Ajuste

IC90% del RMSEA

Cl TU SRMR RMSEA Inferior Superior AIC  BIC

0929 0912 0083 00401 000 00826 3025 3134
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El ajuste de parsimonia dio un resultado de 1.10, el cual resulto de dividir el valor de la
chi — cuadrado ( 92.5) por sus grados de libertad ( 84), por lo anterior, se puede decir que es

resultado aceptable ya que esta dentro de los parametros aceptados, como lo muestra la siguiente

figura:
Figura 10
Ajuste del Modelo
x? gl p
925 84 0.246
Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo confirma el modelo estructural del constructo donde se representa la
dimensionalidad subyacente de datos con sus respectivas cargas factoriales, como lo muestra la

siguiente figura:

Figura 11

Diagrama de Flujo Estructural

0693 |[cem
pr—
0730 || w
[ 0798 |
0297

0.403 L
1.695 | [csr
)_‘:>/FC2
0.127 ||mm N
0.101 |[se=
0.247

0.363
0.635

0.191 p
0432 | |wmm|
0.718 ||es

Psa

HE

0.611




60

Validez Convergente

Argibay (2006) relaciona la validez convergente como el nivel de relacion entre

las mediciones de un mismo constructo que se han obtenido a través de diferentes

métodos. En consecuencia, se espera que estas correlaciones sean significativamente altas, lo que
indicaria que las mediciones estan alineadas y reflejan coherentemente el constructo en cuestion.
Para dar validez convergente se correlacionaron los elementos de cada constructo entre si. Con el
primer constructo se correlacionaron 5 elementos pertenecientes a la dimension de planeacion;
arrojo resultados positivos en todos sus apareamientos. Como correlaciones significativas esta el
elemento tiene conocimiento de cudl es la mision de la institucion con los elementos es usted
informado oportunamente cuando se presentan cambios misionales, es usted supervisado en las
actividades que realiza para dar cumplimiento a los objetivos institucionales y analiza el
cronograma de actividades para mejorar sus resultados con valores de (0.411), (0.223) y
(0.218) respectivamente, lo que significa que hay convergencia entre los elementos de este

constructo. Ver la siguiente tabla:

Tabla 2

Convergencia Dimension Planeacion

Conocimiento Informado Planifica sus Supervisado en Analiza el
de la mision oportunamente actividades las actividades cronograma de
actividades
Conocimiento de R de Pearson -
la mision Valor p -
N -

Informado R de Pearson 0411 -
oportunamente Valor p <.001 -

N 63 -
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Planifica sus R de Pearson 0.204 0.170 -
actividades Valor p 0.19 0.182 -
N 63 63 -
Supervisado en las R de Pearson 0.223 0.106 0.119 -
actividades Valor p 0.080 0.408 0.351 -
N 63 63 63 -
Analiza el R de Pearson 0.218 0.140 0.193 0.198 -
cronograma de Valor p 0.086 0.273 0.129 0.120 -
actividades N 63 63 63 63 -

Para el segundo constructo se correlacionaron 2 elementos los cuales pertenecen a la
dimension de organizacion, dando un resultado positivo entre los elementos conoce usted los
cargos y las funciones a ejecutar, los manuales mejoran la informacion 'y comprension del
diserio organizacional con valor de (0.127) indicando asi, la respectiva convergencia como lo

muestra la siguiente tabla.

Tabla 3

Convergencia Dimension Organizacion

Conocimiento de cargos y funciones Manuales mejoran la informacion
Conocimiento de cargos y funciones R de Pearson -
Valor p -
N -
Manuales mejoran la informacion R de Pearson 0.127 -
Valor p 0.321 -
N 63 -

En el tercer constructo correlaciona la dimension direccion,; como resultado
correlaciones positivas resaltando las correlaciones del elemento participa en las reuniones

destinadas a conseguir los resultados con los elementos se siente motivado con la labor que
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desemperia y su motivacion influye en su satisfaccion con valores de (0.235) y (0.251)

respectivamente.

Tabla 4

Convergencia Dimension Direccion

Se siente

motivado

Su motivacion

influye

Participa en las

reuniones

Se comunica El clima
constantemente organizacional
influye en su

satisfaccion

Se siente motivado

Su motivacion

influye

Participa en las

reuniones

Se comunica

constantemente

El clima
organizacional
influye en su

satisfaccion

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

0.086

0.501

63

0.235

0.064

63

0.074

0.563

63

0.015

0.908

63

0.251

0.047

63

0.114

0.375

63

0.204

0.109

63

0.134

0.297

63

0.007

0.959

63

0.070 -

0.584 -

63 -

Para el cuarto constructo se evidencia una correlacion positiva entre los tres

elementos pertenecientes a la dimension de control; destacandose la correlacion del

elemento una evaluacion positiva influye en su promocion con los elementos los procesos

son medidos con valores de referencia para determinar el cumplimiento de los objetivos

de desemperio y evaluan su desemperno frecuentemente con resultados de ( 0.223) y
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(0.595) respectivamente; por tal motivo, existe convergencia entre los elementos

correlacionados, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 5

Convergencia Dimension Control

Los procesos

Evaltian su desempefio

Una evaluacion positiva

son medidos frecuentemente influye en su promocién

Los procesos son medidos R de Pearson -

Valor p -

N -
Evaluan su desempefio R de Pearson 0.199 -
frecuentemente Valor p 0.118 -

N 63 -
Una evaluacion positiva influye R de Pearson 0.223 0.595 -
en su promocion Valor p 0.079 <.001 -

N 63 63 -

Validez Divergente

Hace referencia a aquellas correlaciones que surgen al medir diferentes constructos

utilizando el mismo método, asi como las que se obtienen al medir distintos constructos con

métodos diversos. Se espera que estas correlaciones sean significativamente mas bajas en

comparacion con las obtenidas en la validez convergente y al calcular la confiabilidad (Argibay,

2006). Para el ejercicio de validez divergente se correlacionaron constructos de dimensiones

diferentes en 6 llaves como lo muestra la siguiente tabla:



64

Tabla 6

Llaves de Validez Divergente

Llave Dimensiones

1-2 Planificacion/Organizacion
1-3 Planificacion/Direccion
1-4 Planificacion/Control
2-3 Organizacion/Direccion
2-4 Organizacioén/Control
3-4 Direccién/Control

Para la llave 1-2, aparecen correlaciones negativas, el elemento /os manuales
mejoran la informacion correlaciona negativamente con los elementos planifica sus
actividades orientadas al logro de los objetivos, es supervisado para que cumpla los
objetivos institucionales y analiza el cronograma de actividades para mejorar sus
resultados, con correlaciones (-0.061), (-0.118) y (-0.099) respectivamente, como se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 7

Divergencia Llave 1 — 2

Conocimiento  Informado Planifica Supervisado  Analiza el Conocimiento  Manuales
de la misién oportunamente  sus en las cronograma  de cargos y mejoran la
actividades  actividades de funciones informacion

actividades
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Conocimiento

de la mision

Informado

oportunamente

Planifica sus

actividades

Supervisado
en las

actividades

Analiza el
cronograma de

actividades

Conocimiento
de cargos y

funciones

Manuales
mejoran la

informacion

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

Rde
Pearson
Valor p
N

Rde
Pearson
Valor p

N

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson

Valor p

0.411

<.001

63

0.204

0.109

63

0.223

0.080

63

0.218

0.086

63

0.208

0.102

63

0.034

0.792

63

0.170

0.182

63

0.106

0.408

63

0.140

0.273

63

0.302

0.016

63

0.080

0.533

63

0.119

0.351

63

0.193

0.129

63

0.335

0.007

63

-0.061

0.635

63

0.198

0.120

63

0.085

0.507

63

-0.118

0.359

63

0.286

0.023

63

-0.099

0.441

63

0.127

0.321

63

Para la llave 1-3, se puede apreciar que el elemento, se siente motivado con la labor que

desemperia correlaciona negativamente con planifica sus actividades orientadas al logro de los

objetivos y analiza el cronograma de actividades para mejorar sus resultados con valores de (-
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0.102) y (-0.085) respectivamente. Asi mismo el elemento, su motivacion influye en su
satisfaccion correlaciona negativamente con tiene conocimiento de cudl es la mision de la
institucion, es usted informado oportunamente cuando se presentan cambios misionales y es
usted supervisado en las actividades que realiza para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales con resultados de (-0.050), (-0.010) y (-0.093) respectivamente. En esta llave
también correlaciona negativamente el elemento se comunica constantemente con los demads
miembros de la institucion con los elementos es usted supervisado en las actividades que realiza
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales y analiza el cronograma de actividades

para mejorar sus resultados con valores de (-0.34) y (-0.001) respectivamente.

También se correlaciona negativamente el elemento e/ clima organizacional
influye en su satisfaccion con los elementos tiene conocimiento de cudl es la mision de la
institucion, es usted supervisado en las actividades que realiza para dar cumplimiento a
los objetivos institucionales, se siente motivado con la labor que desemperia, se comunica
constantemente con los demas miembros de la institucion con valores de (-0.012), (-

0.027), (-0.015) y (-0.070) respectivamente. Ver la siguiente tabla:
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Divergencia Llave I — 3
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Conocimiento  Informado Planifica sus Supervisado  Analiza el Sesiente  Su Participa Se comunica El clima
de la mision oportunamente  actividades en las cronograma motivado  motivacion  en las constantemente  organizacional
actividades  de influye reuniones influye en su
actividades satisfaccion

Conocimiento de la Rde -
mision Pearson

Valor p -

N -
Informado Rde 0.411 -
oportunamente Pearson

Valor p <.001 -

N 63 -
Planifica sus Rde 0.204 0.170 -
actividades Pearson

Valor p 0.109 0.182 -

N 63 63 -
Supervisado en las R de 0.223 0.106 0.119 -
actividades Pearson

Valor p 0.080 0.408 0.351 -

N 63 63 63 -

Rde 0.218 0.140 0.193 0.198 -

Pearson




Analiza el
cronograma de
actividades

Se siente motivado

Su motivacion

influye

Participa en las

reuniones

Se comunica

constantemente

El clima
organizacional
influye en su

satisfaccion

Valor p

R de
Pearson
Valor p
N

Rde
Pearson
Valor p
N

Rde
Pearson
Valor p
N

Rde
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p

N

0.086

63

0.148

0.247

63

-0.050

0.698

63

0.236

0.062

63

0.281

0.026

63

-0.012

0.924

63

0.273

63

0.338

0.007

63

-0.010

0.936

63

0.177

0.164

63

0.198

0.120

63

0.013

0.922

63

0.129

63

-0.102

0.426

63

0.219

0.085

63

0.191

0.134

63

0.387

0.002

63

0.261

0.039

63

0.120

63

0.120

0.348

63

-0.093

0.469

63

0.147

0.250

63

-0.034

0.793

63

-0.027

0.831

63

- 0.085

0.509

63

0.077

0.547

63

0.053

0.678

63

-0.001

0.993

63

0.129

0.314

63

0.086

0.501

63

0.235

0.064

63

0.074

0.563

63

-0.015

0.908

63

0.251

0.047

63

0.114

0.375

63

0.204

0.109

63

0.134

0.297

63

0.007

0.959

63

-0.070

0.584

63
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Para la llave 1- 4, se observan correlaciones bajas confirmando la divergencia entre
elementos como planifica sus actividades orientadas al logro de los objetivos, es usted
informado oportunamente cuando se presentan cambios misionales con (0.170), igualmente
correlacion baja entre es usted supervisado en las actividades que realiza para dar cumplimiento
a los objetivos institucionales y planifica sus actividades orientadas al logro de los objetivos con
resultado de (0.119). Asi como también entre los elementos, los procesos son medidos con
valores de referencia para determinar el cumplimiento de los objetivos de desemperio y analiza
el cronograma de actividades para mejorar sus resultados con (0.168), ademas, una evaluacion
positiva influye en su promocion con tiene conocimiento de cudl es la mision de la institucion
arrojando el resultado (0.168). Por ultimo la correlacion entre una evaluacion positiva influye en
su promocion y es usted supervisado en las actividades que realiza para dar cumplimiento a los

objetivos institucionales (0.139). Ver la siguiente tabla:



Tabla 9

Divergencia Llave 1 — 4
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Conocim  Informado  Planifica Supervisad ~ Analiza el Los Evaltian Una
iento de oportunam  sus oen las cronogram  procesos su evaluacio
la mision  ente actividades  actividades ade son desempe  n positiva
actividades  medidos o influye
frecuente  en su
mente promocioé
n
Conocimient R de Pearson
odela Valor p
mision N
Informado R de Pearson  0.411
oportunamen  Valor p <.001
te N 63
Planificasus R de Pearson  0.204 0.170
actividades Valor p 0.109 0.182
N 63 63
Supervisado R de Pearson  0.223 0.106 0.119 -
en las Valor p 0.080 0.408 0.351 -
actividades N 63 63 63 -
Analiza el R de Pearson  0.218 0.140 0.193 0.198 -
cronograma Valor p 0.086 0.273 0.129 0.120 -
de N 63 63 63 63 -
actividades
Los procesos R de Pearson  0.200 0.280 0.283 0.103 0.168 -
son medidos ~ Valor p 0.117 0.026 0.025 0.423 0.188 -
N 63 63 63 63 63 -
Evaltian su R de Pearson  0.235 0.271 0.430 0.108 0.299 0.199 -
desempefio Valor p 0.063 0.032 <.001 0.401 0.017 0.118 -
frecuenteme N 63 63 63 63 63 63 -
nte
Una R de Pearson  0.168 0.190 0.330 0.139 0.247 0.223 0.595

evaluacion
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positiva Valor p 0.187 0.136 0.008 0.277 0.051 0.079 <.001
influyeensu N 63 63 63 63 63 63 63
promocion

Para la llave 2-3, se observan correlaciones negativas entre los elementos participa en las
reuniones destinadas a conseguir los resultados y los manuales mejoran la informacion y
comprension del diserio organizacional (-0.034), entre el clima organizacional influye en su
satisfaccion y se siente motivado con la labor que desemperia (-0.015), entre el clima
organizacional influye en su satisfaccion y participa en las reuniones destinadas a conseguir los

resultados (-0.007). Ver la siguiente tabla:

Tabla 10

Divergencia Llave 2 — 3

Conocimiento de ~ Manuales mejoran Se siente Su motivacion Participa en
cargos y la informacion motivado influye reuniones
funciones
Conocimiento R de Pearson -
de cargos y Valor p -
funciones N -
Manuales R de Pearson 0.127 -
mejoran la Valor p 0.321 -
informacion N 63 -
Se siente R de Pearson 0.085 0.091 -
motivado Valor p 0.507 0.480 -
N 63 63 -
Su motivacion R de Pearson 0.196 0.165 0.086 -
influye Valor p 0.124 0.197 0.501 -
N 63 63 63 -
Participa en R de Pearson 0.203 -0.034 0.235 0.251 -

reuniones Valor p 0.110 0.792 0.064 0.047 -
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Se comunica

constantemente

El clima
organizacional
influye en su

satisfaccion

N

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

63

0.476

<.001

63

0.089

0.486

63

63

0.226

0.074

63

0.072

0.576

63

63

0.074

0.563

63

-0.015

0.908

63

63

0.114

0.375

63

0.204

0.109

63

0.134

0.297

63

-0.007

0.959

63

La correlacion de la llave 2- 4, en sus 5 elementos poseen valores negativos entre

los siguientes elementos; los procesos son medidos con valores de referencia para

determinar el cumplimiento de los objetivos de desempefio / los manuales mejoran la

informacion y comprension del disefio organizacional (-0.206), evaltian su desempeio

frecuentemente / los manuales mejoran la informacion y comprension del disefio

organizacional (-0.000), una evaluacion positiva influye en su promocion / los manuales

mejoran la informacion y comprension del disefio organizacional (-0.010), confirmando

asi la divergencia existente. Ver la siguiente tabla:

Tabla 11

Divergencia Llave 2 — 4

Conocimiento ~ Manuales Los procesos son Evaltian su Una evaluacion
de cargos y mejoran la medidos desempefio positiva influye
funciones informacion frecuentemente  en su
promocion
Conocimiento de cargos y R de Pearson -
funciones Valor p -
N -
Manuales mejoran la R de Pearson  0.127 -
informacion Valor p 0.321 -
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Los procesos son medidos

Evaltan su desempefio

frecuentemente

Una evaluacion positiva

influye en su promocioén

N

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

R de Pearson
Valor p

N

63

0.356

0.004

63

0.565

<.001

63

0.437

<.001

63

-0.206

0.106

63

-0.000

1.000

63

-0.010

0.941

63

0.199

0.118

63

0.223

0.079

63

0.595

<.001

63

Con la llave 3-4, se observan correlaciones negativas entre el elemento el clima

organizacional influye en su satisfaccion con los elementos se siente motivado con la labor que

desemperia y se comunica constantemente con los demds miembros de la institucion dando

valores de (-0.015) y (-0.070) respectivamente. También correlaciones negativas entre /os

procesos son medidos con valores de referencia para determinar el cumplimiento de los

objetivos de desemperio y el clima organizacional influye en su satisfaccion, con valor de (-
0.223), y entre evaluan su desempeiio frecuentemente y se siente motivado con la labor que

desemperia con valor de (-0.004) notdndose la divergencia entre los elementos. Ver siguiente

tabla:

Tabla 12

Divergencia Llave 3 -4

Se

siente

motiva

do

Su
motiva
cion

influye

Participa en las

reuniones

Se

comuni

ca

constan

tement

[

El clima
organizacio
nal influye
en su

satisfaccion

Los

procesos

son

medidos

Evaluan su
desempefio
frecuentem

ente

Una
evaluacion
positiva
influye en
su

promocion
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Se siente motivado

Su motivacion

influye

Participa en las

reuniones

Se comunica

constantemente

El clima
organizacional
influye en su
satisfaccion

Los procesos son

medidos

Evaltian su
desempefio

frecuentemente

Una evaluacion

positiva influye en su

promocion

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

Rde
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p
N

R de
Pearson
Valor p

N

0.086

0.501

63

0.235

0.064

63

0.074

0.563

63

-0.015

0.908

63

0.031

0.810

63

-0.004

0.973

63

0.130

0.311

63

0.251

0.047

63

0.114

0.375

63

0.204

0.109

63

0.061

0.637

63

0.174

0.173

63

0.213

0.094

63

0.134

0.297

63

0.007

0.959

63

0.243

0.055

63

0.197

0.122

63

0.222

0.080

63

-0.070

0.584

63

0.314

0.012

63

0.452

<.001

63

0.399

0.001

63

-0.223

0.078

63

0.190

0.136

63

0.239

0.059

63

0.199

0.118

63

0.223

0.079

63

0.595

<.001

63
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Resultados

Resultados Demograficos

Pregunta 1: Género que Compone la Asociacion Afrollanito

Figura 12

Numero de género que Componen la Asociacion Afrollanito

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Hombres ™ Mujeres

En cuanto al género la asociacion estd conformada en un 57% por mujeres y 43% por
hombres. En términos absolutos 36 son mujeres y 27 son hombres, para un total de 63 personas
que conforman AFROLLANITO.

Pregunta 2: Profesion u Oficio de las Personas que Integran la Asociacion
Figura 13

Profesiones y Oficios de los Integrantes de Afrollanito

70% 62%
60%
50%
40% 32%
30%
20%
10% 3% 2% 2%

o% |

Administradores Ingeniero de Abogado Oficios varios Amas de casa

Sistemas
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Para las profesiones y oficios que ostentan los integrantes de AFROLLANITO, el
62% corresponde a oficios varios, 32% lo componen las amas de casa, y con un bajo
porcentaje lo componen las profesiones de administracion, ingeniero de sistemas y

abogado con 3%, 2%, 2% respectivamente.

Pregunta 3: Nivel de Estudio de las Personas que Integran la Asociacion
Figura 14

Nivel de Estudio Integrantes de Afrollanito

70% 2%
60%
50%

40% 25%

30%
20%
0 6% [

0%
Basica Bachiller Técnico Universidad Posgrado Ningln
Estudio
Con relacion a la figura, se aprecia que el nivel de estudio en los asociados, el
62% son bachilleres, el 25% completaron basica primaria, 6% son universitarios, y 3%

estudiaron una técnica. También, un 3% no incorporo ningln nivel de estudio y 0% para

algun nivel de posgrado.



Pregunta 4: Permanencia en la Asociacion

Figura 15

Tiempo de Permanencia en la Asociacion

80%
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Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mds de 5 afios

0%

El 79% tiene una permanencia de mas de 1 afio y no superior a 5 afios en
AFROLLANITO, el 21% permanece en la asociacion hace menos de 1 afio, y un 0% no posee
permanencia de mas de 5 afios.

Pregunta 5: Edad Integrantes de Afrollanito
Figura 16

Rango de Edad Integrantes de Afrollanito
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0,
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0,
20% 2
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De 18 a 30 afios De 31 a 55 afios De 56 a 60 afios Mads de 61 afios
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En cuanto al rango de edad de los integrantes de la asociacion, un 57%
corresponde a personas que oscilan entre los 31 y 55 afos de edad, con el 22% estan las
edades entre 56 a 60 afos; mas de 61 afios lo compone un 11% y con 10% esta el grupo

etario correspondiente a las edades de 18 a 30 afios.

Pregunta 6: Cargo que Desemperia Actualmente en Afrollanito
Figura 17

Actual Cargo Desempeiiado en Afrollanito
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Administrativo Operativo Otro Ningln cargo
A la pregunta relacionada con algun cargo desempefiado por los integrantes de la
asociacion AFROLLANITO, el 87% respondi6 que no ocupaban ningln cargo, ademas

un 13% respondi6 que ocupaban un cargo administrativo.

Resultados del Instrumento

Planeacion Administrativa

Los datos reflejan una serie de interconexiones problematicas que afectan la
efectividad organizacional en AFROLLANITO. La falta de conocimiento sobre la
mision, con un 56% de los encuestados que nunca o casi nunca la conocen, sugiere una
debilidad en la comunicacion y en la alineacion de los miembros con los objetivos

fundamentales de la organizacion, lo que puede llevar a una falta de motivacion y



79

compromiso. Ademas, el 37% que no recibe informacién oportuna sobre cambios misionales y
el 33% que no planifica actividades para alcanzar objetivos, indican que hay deficiencias en los
procesos de retroalimentacion y planificacion estratégica. La escasa supervision, con un 63% que
no es supervisado adecuadamente, y el 84% que nunca o casi nunca analiza cronogramas para
mejorar resultados, refuerzan la idea de que la organizacion carece de mecanismos efectivos para
evaluar y ajustar su desempefio, lo que puede resultar en un ciclo de ineficiencia y
desorganizacion. En conjunto, estos datos sugieren que AFROLLANITO necesita implementar
un enfoque mas estructurado y comunicativo que integre la mision, la planificacion, la
supervision y el analisis de resultados para mejorar su funcionamiento como un sistema cohesivo

y efectivo.

Organizacion Administrativa

Los resultados de esta dimension indican que la falta de conocimiento sobre los cargos y
funciones dentro de AFROLLANITO afecta negativamente la cohesion y el rendimiento del
sistema organizacional. Con un 38% de los encuestados que casi nunca tienen conocimiento de
sus roles, se evidencia una interrupcion que puede resultar en confusion y desmotivacion,
perjudicando la efectividad del trabajo en equipo. Por otro lado, el 43% cree en la mejora de la
informacion y organizacion a través de manuales, lo que sugiere que existe un potencial para
optimizar la comunicacion y la estructuracion organizativa. Sin embargo, el 21% considera que
esta mejora ocurriria casi siempre, y el 10% que nunca mejoraria, reflejando una percepcion de
ineficacia en los procesos actuales, lo que indica que se requiere una revision y actualizacion de
los manuales y procedimientos para asegurar que todos los miembros del sistema estén alineados

y comprometidos con sus funciones. Estos datos evidencian la necesidad de redisefiar la
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estructura organizativa y mejorar la comunicacion interna para optimizar el

funcionamiento y alcanzar los objetivos institucionales de manera mas efectiva.

Direccion Administrativa

Para la direccion administrativa la informacién capturada revela una serie de
vinculos que afectan la motivacion y satisfaccion de los miembros de la organizacion.
Un 48% considera que el clima organizacional siempre influye en la satisfaccion, lo cual
evidencia que un ambiente positivo es crucial; sin embargo, el 27% casi nunca se siente
motivado y el 32% casi nunca participa en reuniones, esto sugiere que la falta de
motivacion puede estar obstaculizando la creacion de un clima organizacional favorable.
La comunicacion también presenta deficiencias, un 37% argumentando que a veces se
comunica con otros miembros, lo que puede limitar la colaboracion y el intercambio de
ideas, afectando la cohesion del equipo. Ademas, el 38% afirma que la motivacion
influye siempre en la satisfaccion, resaltando la necesidad de estrategias que fomenten la
motivacion, ya que la falta de participacion y comunicacion puede llevar a una

disminucion en la satisfaccion general y, por ende, en el rendimiento organizacional.

Control Administrativo

Los datos arrojados para el control administrativo dan a entender que una falta de
mecanismos de medicion y evaluacion afectan el funcionamiento efectivo de
AFROLLANITO. Un 40% afirma que nunca se miden los procesos para el cumplimiento
de objetivos y un 54% que nunca evalta su desempefio, con esto se evidencia una ruptura
entre las actividades realizadas y los resultados esperados, lo que puede llevar a una falta

de direccion y a la incapacidad de identificar areas de mejora. Ademas, el 57% considera
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que la evaluacion nunca influye en su promocion, lo que sugiere que los asociados no ven un
vinculo claro entre su desempefio y las oportunidades de avance, lo que puede desincentivar el
esfuerzo y la mejora continua. Esta falta de evaluacion y retroalimentacion crea un ciclo negativo
que impide el desarrollo profesional y la alineacidén con los objetivos organizacionales, lo que a

su vez afecta la efectividad y el compromiso de los miembros.

Desde una perspectiva sistémica, los datos reflejan multiples deficiencias en la estructura
organizativa de AFROLLANITO que afectan su funcionamiento y efectividad. La falta de
conocimiento sobre la mision, con un 56% de los encuestados nunca o casi nunca la conocen,
indica una desarticulacion fundamental entre los miembros y los objetivos de la organizacion, lo
que puede llevar a una falta de alineacion y compromiso en el trabajo. La escasa planificacion y
supervision, con un 33% no planifica actividades y un 33% que no es supervisado, sugiere que
los procesos de control y evaluacion son inadecuados, lo que impide la identificacion de areas de
mejora y el seguimiento del progreso hacia los objetivos. Ademas, el 49% nunca analiza
cronogramas para mejorar resultados refuerza la idea de que la organizacion carece de
mecanismos efectivos para evaluar su desempefio y ajustar sus estrategias. Ahora bien, desde la
motivacion y la comunicacion, el 27% casi nunca se siente motivado y el 32% casi nunca
participa en reuniones indican que la falta de un clima organizacional positivo y de
comunicacion efectiva puede estar afectando la satisfaccion y el rendimiento de los miembros.
Aunque el 48% considera que el clima organizacional influye en la satisfaccion, el aislamiento
entre motivacion, participacion y comunicacion sugiere que se necesita un enfoque mas integral

para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.

Finalmente, la falta de evaluacion del desempefio, con un 54% consideran que nunca

evallian su trabajo y un 57% que la evaluacion no influye en su promocion, indica que los
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asociados no ven un vinculo claro entre su esfuerzo y las oportunidades de desarrollo, lo
que puede desincentivar la mejora continua. En conjunto, estos datos sugieren que
AFROLLANITO debe implementar un enfoque mas estructurado y comunicativo que
integre la mision, la planificacion, la supervision, la motivacion y la evaluacion para

mejorar su funcionamiento como un sistema aglutinador y eficaz.

Ahora bien, al relacionar algunos trabajos de investigacion semejantes en cuanto a
objetivos y la manera de consolidar la propuesta a partir de los resultados, Heredia (
2018) parti6 de cuestionario validado, donde califica la gestion administrativa al interior
de las empresas constructoras de los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de
Shilcayo de Lima, Pera. La informacion de cada una de las variables fue analizada a
través de estadistica descriptiva (analisis relativo o porcentual y escalas de actitudes y de
opiniones), verificacion de las hipdtesis mediante prueba de relevancia global
(coeficiente de determinacion, test de fisher y prueba) e individual (test de student),
analisis de la ecuacion de regresion simple y estadistico de durbin-watson. Arrojando
resultados de los componentes que hacen parte de la gestion administrativa (planeacion,
organizacion, ejecucion y control) determinando como factor influyente en el desarrollo
de estas empresas el bajo nivel de gestion administrativa. Ademas, confirmando que
como variable independiente cualquier variacion a favor o en contra afectaria la variable
dependiente llamada desarrollo empresarial. Entonces, por los anteriores resultados
estadisticos y la teoria administrativa consignada en el estudio, la autora propone un
modelo de gestion administrativa para el desarrollo de las empresas constructoras de esta

region del pais.
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Mayhuay (2021) propone un modelo de gestion administrativa que permita mejorar el
cumplimiento de metas del programa de incentivos municipal en 4 distritos, San Martin — 2021.
Para ello utiliz6 un cuestionario validado por expertos y prueba de confiabilidad, asi como el
analisis documental como medios de recoleccion de informacion. La informacion de cada
variable, fue codificada y procesada mediante el programa IBM SPSS Statistics, version 26,
donde, se aplico estadisticos descriptivos como las medias de los diferentes municipios
distritales. Para presentar los resultados de cada variable, se utiliz6 la escala tipo Likert,
posteriormente para describir acertadamente el comportamiento de las variables, se realizo la
recodificacion de la medicion de los resultados de los cuestionarios a través de la escala de
Stanones, con el proposito de darle un analisis e interpretacion precisa de las dos variables
(gestion administrativa y cumplimiento de metas), presentando dichos resultados por medio de
tablas de contingencia. Lo anterior da cabida a la identificacion, caracterizacion y grado de las
variables, comprobacion de hipotesis y a la conclusion de que el modelo gestion administrativo
permite mejorar el cumplimiento de metas del programa de incentivos municipal en 4 distritos,
San Martin — 2021. Por lo tanto, propone el disefio de un modelo de gestion administrativa que
permitira mejorar el cumplimiento de metas del programa de incentivos de aquellos municipios

basado en la norma ISO 9001.

Resultado Modelo Propuesto

Presentacion del Modelo Teorico

Como se habl6 anteriormente el proceso administrativo es el centro del modelo de
gestion propuesto. Por lo tanto, se convierte en el sistema principal. Ahora bien, Chiavenato
describe que el modelo de Kant y Katz desde la interaccion con el medio ambiente incorpora

sistemas, subsistemas y super sistemas, dependiendo del nivel de independencia en la realizacion
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de las funciones. Por lo tanto, la etapa de planeacion; se convierte en el primer
subsistema del modelo. Alvarez ( 2017) indica que esta etapa debera contribuir al logro
de los objetivos institucionales permitiendo obtener la eficiencia de lo planeado, es decir,
lograr objetivos utilizando el menor requerimiento de cualquier tipo de recurso, ya sean
materiales e intangibles, ademas debe estar atada a las politicas y valores de la

organizacion. (Chiavenato, ADMINISTRACION, Teoria, proceso y practica, 2001)

Diferentes autores sugieren algunos principios y caracteristicas para esta etapa.
Requiere que sea factible; facilitando su realizacion en lo posible, ademas ser objetivo,
sin opiniones subjetivas ni conjeturas, flexible,; facilidad de maniobra en lo inesperado y
recambio de estrategias, también con unidad; planes integrales enfilados y equilibrados.
Lo anterior permitira neutralizar la incertidumbre, reducir costos y facilitar la etapa de

control (Alvarez, 2017).

Se describe que existen elementos fundamentales que siempre se deben tener en
cuenta en la planeacion, la mision, como indicativo de mercado, valores, servicio y
producto que ofrecera. Vision, expresando deseos futuros defendiendo la neutralidad y las
provisiones con que se cuenta, propositos; cualitativos que contengan pretensiones y
razones €ticas que fomenten las actividades. Objetivos; los cuales deben determinar la
finalidad, resultados o metas que la organizacion busca encontrar en el tiempo,
estrategias, via de accion que muestre con claridad como se alcanzan los objetivos,
politicas, que dirijan y orienten tareas desde los principios comunes de la organizacion,
programas,; bosquejos tacticos u operativos con asignacion de actividades que
correspondan al cumplimiento de objetivos, cronogramas y compromiso. Presupuestos;

que permitan esquematizar monetariamente y por anticipado la asignacion de bienes
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econdémicos del colectivo. Procedimientos; donde indiquen ordenadamente las actividades a
realizar en las diferentes areas funcionales. Planes, que disefien al detalle lo estratégico, tactico y
operacional. Es importante tener en cuenta en esta fase la accion de investigar; recopilar
contenido necesario, fiable y especifico que permita determinar gran parte de los aspectos
anteriores. Asi mismo, indagar sobre aquellas conjeturas que podrian darse en términos
econdmicos, sociales, politicos, ambientales, entre otros aspectos que puedan afectar el normal

funcionamiento de lo planeado (Alvarez, 2017).

Se puede apreciar que el subsistema de planeacion involucra pardmetros de los sistemas
abiertos; donde las entradas corresponden a informacion de investigaciones internas y externas
del entorno de la organizacion. Esta informacion al ser procesada deriva en salidas que seran
utilizadas como insumos para formular todos los componentes de la planeacion mencionados
anteriormente. La retroalimentacion de esta etapa depende mayormente de la etapa de control.
Desde la connotacion sistémica y holistica, la planificacion debe ser integral y equilibrada para
que los objetivos se puedan alcanzar. Este subsistema recoge del modelo de Katz y Kahn
aspectos sociales de los sistemas como; entradas a manera de informacion, relacioén con el medio
ambiente y el aprovechamiento de energia para expulsar productos. Desde el estado de equilibrio
se aplica la constancia de direccion; donde la organizacion debe estar orientada hacia un fin.
Cabe resaltar, que estos elementos mencionados estan intrinsecamente inmersos en los elementos

principales de este subsistema.

Otro subsistema es la organizacion, para Farrofian y Gonzales (2017) esta etapa tiene el
proposito de dividir el trabajo en labores y secciones especificas, asignacion de estas y
obligaciones asociadas a los puestos. Acd, se consolida el trabajo en unidades funcionales y

establece vinculos entre las personas, agrupaciones y dependencias. Instauracion formal de la
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autoridad. Apropiada asignacion y manejo de los insumos de la entidad. Miinch y Garcia
(2006) y Ospina (2010) citado por Alvarez (2017) sugieren principios fundamentales que
deben estar presentes en la organizacion tales como la especializacion; el trabajo debe
tener un limite y la ejecucion de este debe ser de una sola tarea, objetivo, los cargos
definidos deben estar alineados con los objetivos de la organizacion, jerarquia; debe
estar presente la autoridad, responsabilidad; en los cargos debe existir grados de
responsabilidad, unidad de mando, un inico dirigente, amplitud de control; atencion en
la proporcion entre nimero de trabajadores y ejecutivos, difusion; informar los cargos

concebidos y sus funciones.

Para determinar la estructura organizativa Alvarez (2017) propone como primera
medida la division el trabajo, separando y delimitando actividades con exactitud y
transparencia. Jerarquizacion de funciones dependiendo del rango, importancia, autoridad
y responsabilidad del cargo. Se hace indispensable concretar la clase de mando y la
intercomunicacion. Para la departamentalizacion, es necesario denotar la segmentacion y
la agrupacion de todas las funciones y procedimientos en las respectivas areas. En
segunda instancia coordinar,; de tal manera que armonice integralmente lo organizado en
términos de funciones, actividades y recursos. La comunicacion en todos los escalones de
la organizacion para dirigir esfuerzos en un solo sentido. Se puede apreciar que como
sistema abierto esta fase involucra elementos del modelo de Katz y Kanh como la
interdependencia e interaccion entre sus elementos y los limites como la demarcacion
entre sistema, subsistema y medio ambiente. Ademas, salida continua de productos
debido al equilibrio intrinseco que debe existir. Diferenciacion con relacion a la

estructura organizacional, division del trabajo, y roles a desempeiiar. Como sistema social
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no tiene limite de amplitud debido a la vinculacién de recurso humano y demas recursos que
representan la estructuracion de sucesos. Posee un sistema oficial de funciones y utiliza la
inclusion parcial como potencial de las personas colaboradoras. Con relacion al fin, el

subsistema mantiene un grado de progreso dentro del contexto de los limites permitidos.

El subsistema de direccion. Para Farrofian y Gonzéles (2017) debera evaluar las
aspiraciones, disposicion y la actuacion de los trabajadores. En €1, se fomenta el estimulo y las
iniciativas fundamentadas en los analisis y logros determinados por las valoraciones gerenciales.
También se encarga de canalizar el esfuerzo de los participantes en el cumplimiento de lo
proyectado y estructurado. Como principios fundamentales de la direccion Miinch y Garcia
(2006) y Ospina (2010) citado por Alvarez (2017) proponen que debe existir ambito de control;
cantidad adecuada de subalternos, unidad de mando, un directivo para varios empleados,
coordinacion de intereses, direccionada a la consecucion de objetivos, impersonalidad de
mando; logro de metas sin coaccion de la direccion, via jerarquica; respetando los conductos de
comunicacion y los rangos, resolucion de conflictos, permitiendo utilizar métodos relacionados

con salidas adecuadas a los enfrentamientos.

Como elementos centrales de esta etapa Alvarez (2017) recomienda tener en cuenta la
toma de decisiones; como el compromiso mas notable de quien actué como gestor. El proceso
decisorio debe pensarse y planearse analizando el problema, determinando, evaluando, y
eligiendo la mejor alternativa, con comunicacion y retroalimentacion. Otro elemento
fundamental es la integracion; utilizar recursos fisicos e intangibles para desarrollar las
actividades. También esta la motivacion, impulsar a los colaboradores a realizar su labor con
satisfaccion. Comunicacion; propiciar buenas relaciones entre los trabajadores de todas las areas

y los grupos de interés. Liderazgo,; que permita influir en otras personas estimulando sus virtudes
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para lograr objetivos misionales e individuales. Desde la perspectiva de Katz y Kanh este
subsistema dispone de entradas de produccion equivalentes a las motivaciones que
los individuos a sostenerse en el trabajo dentro del sistema social. Ademas, mediante la

integracion y el control son coordinadas todas sus partes.

Para el subsistema de control es necesario la verificacion al cumplimiento de los
planes formulados en la fase de planificacion, asi como hacer los respectivos ajustes en
los casos en que se presenten desviaciones en la ejecucion de actividades. Asi mismo,
supervisar que los colaboradores ejecuten sus labores dentro de lo establecido (Farrofian
y Gonzéles, 2017). Como en las anteriores fases o etapas es importante tener en cuenta
principios fundamentales como equilibrio, control especifico de cada proceso,
oportunidad, aplicar control con antelacion para no realizar una subsanacion. Variacion;
tiempo necesario y entrega para corregir desviaciones, estandares, el controlar requiere
de rangos de referencia para poder comparar, excepcion, ejercer control en areas que sean
muy importantes para la empresa, funcion controlada, el que ejerza funcion de control no
debe hacer parte de los demas procesos (Miinch y Garcia (2006) y Ospina (2010) citado

por Alvarez, 2017)

Alvarez ( 2017) menciona elementos importantes para tener en cuenta al realizar
el control, identificacion del estandar, establecimiento de pardmetros para ser utilizados
en las unidades administrativas en sus diferentes procesos, medicion; es imperioso el
calculo de resultados para poder controlar, comparacion; contrastar metas con los
estandares establecidos, hallazgo de desviaciones, encontrar discrepancias entre
estandares y resultados, correccion, aplicar acciones correctivas a tiempo. La

retroalimentacion y comunicacion; son importantes a la hora de comunicar
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modificaciones que se presenten. Asi mismo, tener en cuenta factores como la cantidad;
relacionada con el volumen, el tiempo,; en relacion con los cronogramas y el costo, en
condiciones financieras y contables. Lo anterior aplicado a los procesos, productos, bienes y
servicios generados por la organizacion. Ahora bien, este subsistema refleja del modelo de Katz y
Kanh la variabilidad como caracteristica de los sistemas sociales. Por lo tanto, requieren la
utilizacion de poderes de control para disminuir la varianza del inconstante accionar humano,

ubicandolo en rangos constantes merecedores de seguridad para el sistema social.

Los subsistemas de la planeacion, organizacion, direccion y control son susceptibles de
presentar eventos constantemente teniendo que rectificar. Por tal motivo, incorporar aspectos
relacionados con el ciclo PHV A en cada una de las etapas del proceso administrativo. Se
fundamenta en efectuar una serie de pasos como; Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Do). Por lo tanto, planear, estableciendo operaciones o actividades con el
proposito de alcanzar resultados deseados, hacer, realizar cada uno de los procesos planeados,
verificar;, comparar informacion con los estdndares propuestos, actuar, poner en curso nuevas
acciones después de haber estudiado los resultados (Alvarez, 2017). Este ciclo actuard como un
microsistema que apoye los subsistemas. Ademas, cumple otra caracteristica del modelo de Katz
y Kanh, en donde los sistemas son ciclos de eventos que se repiten. Por lo tanto, cada vez que se
reproduce el ciclo administrativo se da la correccion continua mediante la retroalimentacion
entre ciclos sucesivamente. Se puede apreciar que las caracteristicas del modelo propuesto
encajan con los postulados de la teoria de sistemas, especialmente como sistemas abiertos y con

caracteristicas del modelo de Katz y Kanh.
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Discusion de Resultados
La discusion se centra en analizar y relacionar los hallazgos obtenidos a partir del diagnostico
administrativo con la teoria de sistemas abiertos de Daniel Katz y Robert L. Kahn, para proponer
un modelo de gestion administrativo que responda a las necesidades especificas de
AFROLLANITO en Barrancabermeja, Santander. El diagndstico administrativo tiene un

componente demografico que reveld elementos criticos que requieren de atencion:

Género y Profesion: La asociacion esta compuesta principalmente por mujeres (57%),
con una predominancia de oficios varios (62%) y amas de casa (32%). Solo un pequefio
porcentaje tiene formacion profesional en administracion, ingenieria de sistemas y derecho. Esto
sugiere una necesidad de diversificar y capacitar en competencias administrativas y técnicas. El
nivel educativo de la mayoria de los miembros son bachilleres (62%), educacion primaria (25%).
Solo un 6% tiene formacion universitaria. Este bajo nivel educativo puede limitar la capacidad
de los miembros para asumir roles administrativos y técnicos mas complejos. En cuanto a la
antigiiedad de permanencia, la mayoria de los miembros (79%) tienen entre 1 y 5 afios en la
asociacion, lo que indica una buena retencion, pero también un potencial desgaste si no se
abordan adecuadamente las necesidades y expectativas de los miembros. El (57%) tienen una
edad que oscila entre 31 y 55 afios de edad, (10%) entre 18 y 30 afos. Significa que es un
porcentaje alto en cuanto a la edad productiva de los integrantes, lo que determina un punto a

favor que debe ser aprovechado para proyectar la asociacion.

Planificacion y Organizacion: Existe una falta clara de planificacion estratégica y
organizativa. Muchos miembros no conocen la misioén (32%), ni participan en la planificacion de
actividades (33%). La supervision y el andlisis de cronogramas también son deficientes. Una

gran mayoria no conocen los cargos y funciones (38%). Lo que dificulta el desempefio de los
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cargos y las funciones al interior de la asociacion al no tener claridad de los mismos. Con
relacion a la motivacion y comunicacion que hacen parte de la direccion administrativa;
motivacion de los miembros es baja, muchos indicando que rara vez se sienten motivados
(27%), participan en reuniones (32%). Lo anterior repercute en las ganas de esforzarse
por la asociacidn, por sus miembros o por sus propios objetivos. La comunicacion es otro
punto débil, afectada por problemas de infraestructura como la mala sefial de celular en el
corregimiento el Llanito. Control y Evaluacion: No existen herramientas formales para
medir el desempefio o evaluar las actividades. La mayoria de los miembros indican que
nunca se miden los procesos (40%) ni se evaliia su desempefio (54%). Esto implica que al
no poder medir desempefio o actividades no se puede saber con claridad si se estan

cumpliendo los objetivos seguin lo planeado.

Desde la integracion teorica del modelo de Katz y Kahn, este proporciona un
marco util para abordar retos con relacion a la interdependencia y adaptabilidad; las
organizaciones son sistemas interdependientes que deben adaptarse continuamente a su
entorno. AFROLLANITO necesita desarrollar mecanismos para recibir y procesar
informacion tanto interna como externa, y ajustar sus estrategias. Con relacion la entrada
y procesamiento de informacion, AFROLLANITO debe mejorar sus canales de
comunicacion y su infraestructura tecnologica para asegurar que la informacion fluya de
manera eficiente. Esto incluye la adquisicion de equipos adecuados y la implementacion
de sistemas de comunicacion mas efectivos. La retroalimentacion y la falta de
evaluacion y control en AFROLLANITO, puede ser abordada implementando sistemas

de retroalimentacion que permitan medir el desempeio y ajustar las estrategias. Esto
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incluiria la creacion de herramientas de evaluacion del desempefio y seguimiento de actividades.

La discusion en relacion a investigaciones afines Teran (2021) encuentra que existen
puntos criticos que impiden una adecuada gestion administrativa y que fueron valorados
deficientemente asi: la seleccion, evaluacion y formacion del recurso humano con 34.6 %,
asignacion de recursos o presupuesto para el cumplimiento de actividades y proyectos 26.6 %,
elaboracion del PEI en base a un estudio de demanda social 25.0 %, documentos de gestion
actualizados 23.1 %, equipos actualizados 28.3%, instalaciones modernas 38.3 %, amabilidad
con los usuarios 28.3 % y mantenimiento y reparacion 28.3 %. Si bien es cierto, son diferentes
los aspectos medidos y las escalas utilizadas, hay similitudes con nuestro trabajo en cuanto a la
deficiencia de la evaluacion del recurso humano, el 54% de los colaboradores no son evaluados.
En la planificacioén hay coincidencias, el 33% no planifica actividades y no realizan planes de
inversion basados en estudios. Igualmente los trabajos coinciden en las dificultades de
actualizacion de equipos e instalaciones modernas; sin embargo no tienen peso porcentual debido
a que son corroborados por la entrevista al representante legal de la asociacion. Por lo anterior, se
puede concluir que la no implementacion o el mal manejo de estos elementos imposibilitan una
buena gestion administrativa afectando los objetivos organizacionales. Es importante resaltar la
planificacion como eje principal, es la carta de navegacion que proyecta la mision y la vision de
la entidad. La planificacion se debe apoyar en los recursos anteriormente mencionados para que

en una simbiosis puedan llegar a las metas propuestas.

Ahora bien, en cuanto al disefio de la propuesta Teran (2021) tiene por objetivo mejorar
la satisfaccion del servicio tomando en consideracion los puntos criticos de la problematica y
adoptando el modelo PDCA del ciclo Deming siguiendo los escalones de planificar, hacer,

verificar y actuar. Vemos que tiene unas entradas donde le dan prioridad al plan estratégico,
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documentos de gestion, asignacion de presupuesto, gestion de proyectos, y los recursos
humanos. La gestion administrativa como tal, consta de los procesos de gestion de la
planificacion, gestion de la logistica, gestion de proyectos de inversion, gestion de
recursos humanos, y gestion de control. Lo anterior hace parte de la gestion de la calidad
de los servicios. Transversal a la gestion de los procesos esta el ciclo PDCA o PHVA. El
modelo termina con los productos encaminados a la satisfaccion del cliente con calidad
como; estudio de demanda actualizados, documentos de gestion actualizados con norma
legal vigente, mejora en la asignacion presupuestal, eficiencia en la gestion de proyectos,
personal contratado competente. Al compararlo con nuestro disefio la semejanza mas
notable es la utilizacion del ciclo PHVA. Igualmente se utilizan en ambos modelos
entrada, procesos y salidas desde perspectivas diferentes, el nuestro desde la teoria de
sistemas, el modelo analizado desde el los procesos de calidad. Difieren en que el modelo
contrastado contiene dos elementos clasicos de la gestion administrativa (planificacion y
control) con piezas adicionales que lo hacen complementario (logistica, proyectos,
recursos humanos), el nuestro abarca todos los elementos clasicos de la gestion
administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control) con subsistemas que lo
terminan de armonizar. Se espera que la aplicacion de los modelos en ambos casos
optimice y mejore la gestion administrativa traducida en liderazgo, mejora continua, toma

de decisiones acertadas y oportunas, eficiencia, eficacia y logro de objetivos.

Mendoza (2018) determina la incidencia de la gestion administrativa en la
innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta, Ecuador. El
estudio evidencié que algunos resultados fueron valorados negativamente en dimensiones

y componentes de la gestion administrativa de la siguiente manera; la planeacion con el
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componente la mision esta definida en la planeacion estratégica, reportando como resultado que
el 53,12% estan en desacuerdo, para la dimension de control componentes igualmente
calificados en desacuerdo tales como, sistema de seguimiento con 56,25%, sistema de
supervision de los programas 40,62%, sistema de auditoria para controlar 'y verificar el uso del
presupuesto con 51,04%. Ahora bien, la variable dependiente de innovacion organizacional
también fue valorada negativamente con algunos de sus componentes como, politicas de
innovacion 42,71%, objetivos estratégicos con enfoque innovador 41,67%. Las coincidencias
con nuestro trabajo radican en que aspectos de la dimension de planeacion como la mision es
calificada de forma negativa, en donde 32% de los encuestados argumenta que nunca ha
conocido la mision por la cual fue creada la organizacidon y tampoco saben si hace parte de la
planeacion estratégica. Para la dimension de control el elemento procesos medidos con valores
de referencia para determinar el cumplimiento de los objetivos de desemperio es calificado
igualmente con un alto valor de incumplimiento 40%. Por lo tanto se considera que se puede
afectar la gestion administrativa en cuanto a la planeacion estratégica y los mecanismos de
control, necesarios para el desempefio de los objetivos esenciales y la toma de decisiones

respectivamente.

El modelo que propone Mendoza (2018) es una estrategia de gestion administrativa
basado en la gestion de la innovacion. Como primer eslabon contempla la planeacion estrategica
con sus correspondientes etapas, objetivos, acciones, recursos materiales y economicos,
responsables y participantes. Esta planacion abarca las etapas de diagnostico empresaria, seguido
de las etapas del proceso administrativo ( planeacion , organizacion , ejecucion y control) pero
con la particularidad de que cada etapa incorpora elementos y procesos de gestion de innovacion

como; administracion de ideas, mejora continua, direccion del cambio, vigilar, focalizar,
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capacitar, implantar, aprender. Entonces, en cuanto a las semenjanzas con nuestro modelo
es claro que tenemos en cuenta las etapas del proceso administrativo, contemplamos de
igual manera la planeacion estrategica. El aspecto no semejante esta relacionado con que
nosotros basamos el modelo en la teoria de sistemas. No se especifica la innovacién
como tal pero tratandose de ser un postulado sistemico, cuenta con un subsistema de
adaptacion que su funcion es la planeacion, inteligencia, investigacion y desarrollo, los
cuales son compatibles con la gestion de la innovacion. Adicioanlamente nuestro modelo
contempla el ciclo PHVA el cual apoya a los demas procesos en un accionar constante de
planear, hacer, verificar y actuar. Se espera que estos trabajos permitan fortalecer y
modernizar la gestion administrativa desde un nivel integral de procesos, novedoso,
contextualizado con la realidad actual mundial para obtener productos y servicios que

beneficien a la comunidad.

Otro modelo relacionado con nuestro estudio lo propone Heredia ( 2018) pretende
resolver problemas de bajo nivel de desarrollo en empresas constructoras mediante un
proceso sistémico e integrador de las etapas de la gestion administrativa con el recurso
humano. El modelo ejecuta todas las funciones en forma sistémica, es decir se desarrollan
de forma articulada y autonoma para garantizar el funcionamiento de la organizacion.
Resalta que toda la gestion estd encaminada a mejorar la ejecucion de obras, la
rentabilidad, capacidad de incrementar capital, capacidad de financiamiento y nivel de
inversion. Por lo tanto, se asemeja a nuestro modelo en que emplea el proceso
administrativo y todas sus acciones en forma sistémica. La diferencia esta en que el
modelo nuestro tiene una marcada utilizacién del modelo administrativo sistémico de

Katz y Kahn con todas sus caracteristicas. Otra diferencia es que la autora tiene en cuenta
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una etapa adicional llamada recurso humano dentro del ciclo de la gestion administrativa. Con la
implementacion de estos modelos desde sus respectivos ambitos se espera alcanzar desarrollo
empresarial; permitiendo a las empresas mejorar procesos internos, acceder a la mejora continua y

ser sostenibles en el tiempo.

Al analizar el modelo de Mayhuay ( 2021 ) vemos que nace de una entrada, la cual coincude
con muchos aspectos de nuestro modelo en el sentido de que tiene deficiencias del 70% en aspectos
como; falta de capacitacion del funcionario, deficiente liderazgo, débil comunicacion, poca
supervision, escasa participacion de los colaboradores y deficiente monitoreo de actividades. En la
parte central del modelo esta el proceso; este consta de la gestion administrativa basada en la ISO
9001 que incluye la teoria de la norma, contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion,
soporte, operacion, evaluacion del desempeiio, mejora. Este proceso tiene similitud con nuestro
modelo debido a que enlaza de manera sistémica la gestion administrativa con la gestion de
calidad. Otra coincidencia es que el modelo nace desde un diagndstico y lo incorpora como
entrada. Adicionalmente el modelo estipula resultados a obtener dependiendo de los problemas
diagnosticados. En cuanto a las diferencias el autor demarca un proceso que abarca todo el
modelo con los elementos de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion los
cuales hacen parte de ciclos presupuestales. Otra diferencia es que nuestro modelo es
fundamentado en la teoria de sistemas frente a la teoria de gestion de calidad ISO 9001. El fin de
la aplicacion de los modelos radica en permitir resolver los nudos criticos de la gestion
administrativa y dar buenos resultados como; participacion activa en la elaboracion de
presupuestos, colaboradores capacitados, efectiva comunicacion entre el personal,
fortalecimiento del liderazgo, mejora del desempefio por resultados, cumplimientos de metas,

actualizacion de manuales.
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Rojas y Mostacero (2022) como proposito de su investigacion determinan la
influencia del modelo de gestion administrativa en la rentabilidad en mapa Inversiones
SAC:Trujillo. Concluyeron que una buena gestion administrativa influye positivamente
en la rentabilidad de la empresa. Cabe resaltar, que en el desarrollo de la investigacion los
colaboradores consideraron la gestion administrativa de manera general en un nivel
adecuado asi; planificacion, organizacion, direccion y control, representado por el 88,9%,
72,2%, 94,4% y el 100% respectivamente. Ademas, la mayoria considero la rentabilidad
en un nivel medio 72,2%. Los resultados anteriores desde la percepcion. Sin embargo,
desde el andlisis financiero los indicadores de rentabilidad han caido en el ultimo afo, por
lo tanto, la empresa debe mejorar su gestion administrativa para revertir estos resultados.
Los autores desvirtuando un poco los resultados de la gestion administrativa por parte de
los colaboradores, reafirman que la empresa posee un tipo de gestion administrativa
constituido en conocimientos empiricos, evidenciandose que sus procesos, funciones y
responsabilidades no estan claramente definidos, lo cual no ayuda a determinar metas
claras y delimitar las actividades cotidianas de sus colaboradores en un entorno 6ptimo y
que produzcan con calidad y con menores costos en la organizacion. Ahora bien, al
comparar resultados la gestion administrativa de AFROLLANITO no sale bien librada.
Todas sus dimensiones tienen dificultades con desaprobaciones por arriba del 70%.
Coincidimos en que los procesos que se efectiian también son de origen empirico sin

fundamentacion tedrica y técnica.

El modelo que Rojas y Mostacero (2022) plantean es el clasico proceso
administrativo el cual consta de las etapas de planeacion, organizacion, direccion y

control con sus particularidades. Hacen énfasis en un plan de evaluacion permanente del
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modelo que esté relacionado con el proceso de control. Si lo comparamos con el modelo nuestro,
se asemejan en que se apoyan en el proceso administrativo. Su diferencia més representativa es
que los autores hacen hincapié en la rentabilidad por la naturaleza de la empresa. Mientras que
nuestro modelo no recalca este aspecto si es importante tenerlo en cuenta ya que se manejan
recursos financieros. La utilidad de los modelos esta representada en que no solo es esencial para
el alcance de la rentabilidad de las empresas, sino que ayudaran a identificar fortalezas y
debilidades. Entonces, las estrategias planteadas permitiran efectuar cambios positivos en la

gestion administrativa.

En el marco de esta discusion es pertinente también resaltar las ventajas que tiene nuestra
propuesta frente a otros modelos de gestion teniendo en cuenta que resalta la interaccion de
sistemas y subsistemas dentro de una organizacion. Frente al modelo de Katz y Kahn, vemos que
el modelo propuesto amplia las ideas de los autores al integrar especificamente el proceso
administrativo, es decir detalla como cada subsistema (planeacion, organizacion, direccion y
control) no solo interactiia con el entorno, sino que también esta sujeto a principios de gestion
mas especificos, como la eficiencia, flexibilidad, y especializacion en cada etapa. Con relacion al
Modelo de Deming (Ciclo PDCA o PHVA) encontramos que este se centra en la mejora continua,
sin embargo el modelo propuesto integra este ciclo en cada subsistema del proceso
administrativo permitiendo no solo la mejora de los procesos, sino también la congruencia entre
los diferentes subsistemas asegurando que cada etapa del proceso administrativo se retroalimente
y se ajuste constantemente. El modelo de Henry Fayol también llamado modelo de funciones
administrativas (planificacidn, organizacion, direccidon, coordinacion y control) tiene como
objetivo gestionar de manera eficiente los recursos de una organizacion. Podemos afirmar que el

enfoque del modelo propuesto incorpora la interaccion con el entorno externo y la
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retroalimentacion continua, lo cual no es tan explicito en el modelo de Fayol. Ademas, se
enfatiza la flexibilidad y adaptabilidad en la planificacion y control, aspectos esenciales
entornos cambiantes. Para el modelo de Peter Drucker o gestion por objetivos MBO
vemos similitud con nuestra propuesta en el sentido de que ambos modelos enfatizan en
la importancia de la planificacion orientada a objetivos, es decir el modelo propuesto
establece la mision, vision, y objetivos como elementos fundamentales del subsistema de
planeacion. Ahora bien, como ya lo habiamos dicho, el MBO se centra en la fijacion de
objetivos y su seguimiento, pero un punto a favor del modelo propuesto tiene que ver con
una optica mas amplia e integral al incluir principios sistémicos y de mejora continua.
Ademas, incorpora de manera mas explicita la interaccion con el entorno y la capacidad

de adaptacion.
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Conclusiones
El diagndstico administrativo realizado a la asociacion AFROLLANITO ha revelado una serie de
fortalezas y debilidades significativas. Entre las fortalezas, se destaca el sentido de pertenencia y
conocimiento cultural de los asociados, asi como la credibilidad y reconocimiento ante otras
entidades. Sin embargo, también se han identificado debilidades importantes, como la falta de
una unidad de planificacion, la ausencia de manuales de funciones y procedimientos, y una
infraestructura administrativa insuficiente. Esta evaluacion inicial proporciona una base sélida

para desarrollar estrategias de mejora y crecimiento organizacional.

La identificacion de los referentes teoricos, especificamente la teoria de sistemas abiertos
de Daniel Katz y Robert L. Kahn, ha proporcionado un marco conceptual robusto para adaptar
un modelo administrativo a AFROLLANITO. La teoria de sistemas abiertos subraya la
importancia de la interdependencia y la adaptabilidad dentro de la organizacién, aspectos
cruciales para el funcionamiento eficiente de la asociacion. Este modelo teorico permitird a
AFROLLANITO gestionar de manera mas efectiva sus recursos y procesos, facilitando la

adaptacion a un entorno dinamico y cambiante.

La integracion de los resultados del diagndstico con la teoria de sistemas abiertos
proporciona una base solida para desarrollar un modelo de gestion administrativo efectivo para
AFROLLANITO. Este enfoque holistico no solo aborda las deficiencias actuales, sino que
también prepara a la asociacion para enfrentar futuros desafios de manera resiliente y adaptativa.
La implementacion exitosa de este modelo depende de la capacidad de la asociacion para

integrar estos componentes de manera coherente y participativa.

La propuesta de un modelo de gestion administrativo basado en la teoria de sistemas

abiertos de Katz y Kahn esté alineada con las necesidades especificas de AFROLLANITO. Este
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modelo enfatiza la importancia de la planificacion estratégica, la estructura
organizacional clara, el liderazgo efectivo, y un sistema robusto de control y evaluacion.
La implementacion de este modelo permitird a la asociaciéon mejorar su eficiencia
operativa, fomentar la participacion y motivacion de sus miembros, y asegurar un flujo
constante de informacion y adaptabilidad, lo que es crucial para su desarrollo y

sostenibilidad a largo plazo.

El modelo de gestion administrativo propuesto, basado en la teoria de sistemas
abiertos de Katz y Kahn, permitirda a AFROLLANITO mejorar su eficiencia y efectividad
en la gestion de sus actividades. Al seguir estos pasos y enfoques, la asociacion podra
adaptarse a las circunstancias cambiantes y asegurar un funcionamiento éptimo que

promueva el bienestar y el progreso de sus asociados.

El modelo planteado facultaré a la organizacion no solo resolver problemas
inmediatos, sino también adaptarse a cambios futuros y fomentar la sostenibilidad a largo
plazo. La incorporacion de los subsistemas de planeacion, organizacion, direccion y
control, alineados con los principios de la teoria de Katz y Kahn, facilitaré la adaptacion
continua, la flexibilidad y la retroalimentacion constante, factores cruciales para enfrentar

la incertidumbre y garantizar el equilibrio y la eficiencia en la operacion organizacional.

El subsistema de planeacion favorecera la anticipacion de futuros escenarios
mediante la recopilacion de informacion interna y externa, lo que permitira formular
objetivos, estrategias y politicas que reflejen tanto las necesidades actuales como las
previsiones futuras. Esta planificacion se ajustard a los cambios del entorno, para que la

organizacion se mantenga adaptable y resiliente.
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El subsistema de organizacioén coadyuvara en la division de trabajo de manera eficiente,
asegurando que cada tarea esté alineada con los objetivos generales de la organizacion y que la
estructura organizativa pueda modificarse ante nuevas necesidades o contextos. Esto
proporcionara una mayor capacidad para absorber cambios y ajustar la estructura operativa en

funcién de las demandas externas.

El subsistema de direccion fomentara la motivacion, la comunicacion y el liderazgo,
facilitando la alineacion de los intereses individuales con los colectivos. Esto garantizara que los
colaboradores se mantengan comprometidos con la misidon organizativa, lo que es esencial para

asegurar la continuidad en un entorno cambiante.

El subsistema de control, al verificar continuamente la ejecucion de las actividades en
comparacion con los planes formulados, permitird una correccion constante de desviaciones
asegurando el cumplimiento de los estandares, asi como a la mejora continua y al ajuste frente a

posibles imprevistos o modificaciones del entorno.

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) se introduce como un microsistema
repetitivo que garantizara la sostenibilidad del sistema a lo largo del tiempo, permitiendo la
retroalimentacion y ajuste continuo. La aplicacion de este ciclo facilitard la respuesta agil a
problemas inmediatos y la capacidad de adaptarse proactivamente a futuras contingencias,

promoviendo una cultura organizacional de mejora continua y sostenibilidad.

Como conclusion general el ejercicio de diagnoéstico, identificacion tedrica y propuesta de
un modelo administrativo para AFROLLANITO, ha demostrado ser un proceso integral y
transformador. Por lo tanto, permitira identificar areas criticas de mejora y establecer una hoja de

ruta clara para fortalecer la estructura y los procesos de la asociacion. La aplicacion de la teoria
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de sistemas abiertos como base para el modelo administrativo garantizara que
AFROLLANITO pueda operar de manera mas eficiente y adaptativa, promoviendo el
bienestar y progreso de sus asociados ya que el enfoque holistico no solo abordara las
necesidades actuales de la asociacion, sino que también la preparard para enfrentar

futuros desafios de manera resiliente y efectiva.
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Recomendaciones
Desarrollar un plan estratégico integral que incluya metas a corto, mediano y largo plazo, con
indicadores de éxito especificos. Este plan debe ser revisado y actualizado regularmente para
adaptarse a las circunstancias cambiantes. Divulgar mision, vision y objetivos de la asociacion.
Que estos sean conocidos por todos los miembros. Se recomienda publicarlos en un lugar visible

dentro de la sede administrativa y comunicarlos regularmente a través de reuniones y boletines.

Establecer un comité o equipo de planificacion encargado de supervisar el desarrollo y la
implementacion del plan de accion anual. Este equipo debe tener claros roles y
responsabilidades. Documentar y distribuir un manual de funciones y procedimientos para
garantizar que todos los miembros comprendan sus roles y responsabilidades. Estos manuales

deben ser revisados y actualizados periddicamente.

Adquirir equipos y mobiliario adecuado que mejoren la infraestructura administrativa;
tales como dispositivos electronicos, escritorios, sillas, archivadores, computadoras e impresoras.
Ademas, es fundamental establecer una red de internet confiable. Para fines de optimizar el
espacio fisico se recomienda reorganizar la sede administrativa para maximizar la eficiencia del

espacio disponible y asegurar que esté bien equipado para apoyar las actividades diarias.

Implementar programas de reconocimiento y motivacion para los miembros, destacando
sus contribuciones y logros. Fomentar la participacion activa en reuniones y decisiones
importantes, asegurando que todos los miembros tengan la oportunidad de contribuir y sentirse
valorados. Proveer oportunidades de capacitacion en gestion administrativa y liderazgo para los
miembros de la junta directiva y los comités. Esto mejorard las habilidades y competencias,

beneficiando a la asociacion en su conjunto. Establecer programas de capacitacion continua para



106

asegurar que el personal administrativo esté siempre actualizado con las mejores

practicas y conocimientos necesarios para sus roles.

Desarrollar herramientas de evaluacion que midan el desempefio y el
cumplimiento de objetivos. Utilizar indicadores claros y metas alcanzables para evaluar
el progreso. Establecer un sistema de monitoreo y retroalimentacion para evaluar y
ajustar continuamente las estrategias y operaciones. Esto permitira identificar areas de

mejora y realizar ajustes necesarios en tiempo real.

Para mejorar los canales de comunicacion se recomienda utilizar plataformas
digitales (como WhatsApp, email) para asegurar la transmision efectiva de informacion,
especialmente considerando las limitaciones de sefial en el corregimiento el Llanito.
Organizar reuniones periodicas para discutir el progreso, abordar problemas y asegurar
que todos los miembros estén informados y alineados con los objetivos y estrategias de la

asociacion.

Fomentar un liderazgo participativo delegando autoridad y responsabilidades,
permitiendo que mas miembros de la asociacion asuman roles de liderazgo. Aplicar un
proceso claro y transparente para la toma de decisiones, asegurando que todas las

opiniones sean escuchadas y consideradas.

Para el perfeccionamiento de los subsistemas desde la sistémica se recomienda
para la planeacion fomentar una planificacion dindmica que se ajuste a los cambios del
entorno externo (clientes, mercado, competencia, legislacion, etc.). La organizacion
deberd realizar andlisis continuos del entorno para identificar tendencias y adaptarse a

ellas. Implementar escenarios de planificacion flexibles que incorporen inputs de
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multiples fuentes externas como (entorno politico, econdomico, social y tecnoldgico), utilizando
herramientas como andlisis PESTEL o el analisis FODA (SWOT). Crear equipos
interdisciplinarios para la planeacion, integrando no solo al personal de la organizacion, sino

también a consultores o expertos externos que brinden una vision del entorno cambiante.

Las recomendaciones para el subsistema de organizacion son fomentar estructuras
organizativas que sean flexibles y que permitan una rapida adaptacion a cambios externos, tales
como nuevas regulaciones, avances tecnoldgicos o cambios en la demanda de los usuarios de la
asociacion. Adoptar estructuras matriciales o en red que permitan la colaboracion y la
transferencia de conocimiento entre areas, eliminando informacion inaccesible entre ellas
promoviendo la interconexion. Desarrollar una cultura de trabajo colaborativo con actores
externos, como proveedores, entidades gubernamentales y no gubernamentales, comunidad y

aportantes estratégicos, facilitando la innovacion y la adaptabilidad ante cambios.

Para el subsistema de direccion se recomienda establecer un liderazgo basado en la
comunicacion abierta, promoviendo la retroalimentacion constante entre todos los niveles de la
organizacion y con las partes interesadas externas. Implementar un estilo de direccion
participativo y democratico, que facilite la toma de decisiones basada en la informacion que
proviene tanto de los niveles jerarquicos mas bajos como de los usuarios y otros actores externos.
Fomentar una comunicacién bidireccional dentro de la organizacion y con el entorno, donde la

retroalimentacion externa sea valorada y aplicada en la toma de decisiones estratégicas.

El subsistema de control se recomienda implantar un sistema de control basado en
indicadores de desempefio que no solo midan la eficiencia interna, sino que también tomen en
cuenta las demandas y expectativas del entorno externo. Utilizar el benchmarking como una

herramienta clave para comparar el rendimiento con otras organizaciones similares y ajustar
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procesos internos segun las mejores practicas de sus competidores. Implementar un
sistema de control adaptativo que sea revisado periddicamente y que incluya

evaluaciones externas para asegurar la alineacion con el entorno cambiante.
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Anexos

Anexo 1

Validez de contenido del instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE

LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION/ items
Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
# DIMENSION PLANIFICACION Si No [ Si | Mo | Si| No
ADMINISTRATIVA
1 | &Tiene conocimiento de cual es la mision de la
institucién?
2 | iEs comunicado oportunamente de los cambios a
la misién?
3 | iPlanifica sus actividades orientadas al logro de
los objetivos?
4 | iEs supervisado para que cumpla los objetivos
institucionales?
5 | iAnaliza el cronograma de actividades para
mejorar sus resuliados?
DIMENSION ORGANIZACION Si No [ Si | No | Si| No
ADMINISTRATIVA
6 | ¢El modelo organizacional a través de la X Esta un poco
estructura de crdenamiento interno es enredado para
adecuado? personas de
comin
7 | éEl organigrama define claramente la
jerarguizacion’?
8 | éConoce la division o jerarguizacion de los cargos
y las funciones a ejecutar?
9 | éiLos manuales mejoran la informacién y
comprension del disefio organizacional?
10 | éEl ambiente influye en la organizacion de la
institucion?
DIMENSION DIRECCION ADMINISTRATIVA Si No Si No | Si [ No
11 | ise siente motivado con la labor que
desemperfia?
12 | isu motivacion influye en su satisfaccion?
13 | éParticipa en las reuniones destinadas a conseguir
los resultados?
14 | iSe comunica constantemente con los demas
miembros de la institucién?
15 | éEl clima organizacional influye en su
satisfaccion?
DIMENSION CONTROL ADMINISTRATIVO Si No Si No | Si | No
16 | iLos procesos son medidos por los estindares de
desempefio?
17 | éSe preccupa por mejorar su estandar de
desempefio?
18 | ¢Evalian su desempefio frecuentemente?
19 | ¢Una evaluacién positiva influye en su
promocién?
20 | ¢En base a sus resultados, opta por tomar
medidas correctivas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Quizas le hagan falta datos demograficos, en el caso de que se dispongan, colocar
politica de tratamiento de datos de acuerdo a normas nacionales

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( )

Nombre del juez validador: Edward Yecid Torres

No aplicable ( )

Numero tarjeta profesional:

Especialidad del validador: Magister en calidad

Firma del validador: irté/'

Fecha: 15/07/2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
2 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 2

Certificado de validez de contenido gestion administrativa

DIMENSION/items | portinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

# | DIMENSION Si | No Si No Si No
PLANIFICACION

ADMINISTRATIVA

1 | {Tiene conocimiento de X X X
cual es la mision de la

institucion?

2 | (Es comunicado X X X Se debe
oportunamente de los redactar mejor

cambios a la mision? la pregunta

3 | ;Planifica sus actividades X X X
orientadas al logro de los

objetivos?

4 | (Es supervisado para que X X X Se debe
cumpla los objetivos redactar mejor

institucionales? la pregunta

5 (Analiza el X X X
cronograma de actividades
para mejorar sus

resultados?

DIMENSION Si | No Si No Si No
ORGANIZACION

ADMINISTRATIVA
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(El modelo organizacional
a través de la estructura de
ordenamiento interno es

adecuado?

(El organigrama define
claramente la

jerarquizacion?

(Conoce la division o
jerarquizacion de los cargos

y las funciones a ejecutar?

Pareciera que
hay dos
preguntas en

una

(Los manuales mejoran la
informacion y comprension

del disefio organizacional?

10

(El ambiente influye en la
organizacion de la

institucion?

DIMENSION
DIRECCION

ADMINISTRATIVA

Si

No

Si

Si

11

(Se siente motivado con la

labor que desempefia?

12

{Su motivacion influye en

su satisfaccion?

13

(Participa en las reuniones
destinadas a conseguir los

resultados?
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14

(Se comunica
constantemente con los
demas miembros de la

institucion?

15

(El clima organizacional

influye en su satisfaccion?

DIMENSION CONTROL

ADMINISTRATIVO

Si

No

Si

16

(Los procesos son medidos
por los estandares de

desempeno?

17

(Se preocupa por mejorar

su estandar de desempefo?

18

(Evaltan su
desempeiio

frecuentemente?

19

(Una evaluacion positiva

influye en su promocion?

20

(En base a sus
resultados, opta por tomar

medidas correctivas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir (x)

No aplicable ( )
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Nombre del juez validador: José Ever Castellanos N.

Numero tarjeta profesional: 70533

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion — Doctorado en Ciencias

Empresariales

Firma del validador:

Fecha: 13 de julio de 2022

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.
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Anexo 3

Encuesta

DATOS DEMOGRAFICOS

Instrucciones:

Marque con una “X” o escriba la respuesta segun sea el caso.

Nota: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, (politica de tratamiento de datos personales) por la cual se dictan
disposiciones para la proteccion de datos personales, el autor de este trabajo de investigacion, en calidad de
responsable, actuara bajo la ley expuesta anterior aclarando ademas que la informacién generada es para fines

meramente académicos.

Género: Masculino Femenino

Profesion u oficio:

Nivel de estudio: Basica__ Bachillerato  Universidad __ Ninguno:
Tiempo de permanencia en AFROLLANITO: Menosde 1 aflo De 1 a5 afios  Mas de 5 afios__
Rango de edad: De 18 a 30 afios_de31 a55afos de56a60  Masde6l

(Cual es el cargo que desempefia actualmente en AFROLLANITQO?

Administrativo:
Operativo: ___
Otro:

Ninglin cargo:



Anexo 4

Cuestionario de gestion administrativa

Instrucciones:

1.
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En el presente cuestionario debera elegir y marcar con una “X” una de las cinco

respuestas por cada pregunta.

Las respuestas que elija, no tienen calificacion debido a que esta encuesta es anonima y

con fines académicos.

Si existe alguna duda sobre cualquier pregunta, podra hacerla con tranquilidad al

encargado de la encuesta.

La siguiente es la escala a usar para responder al cuestionario:

Nunca

Casi

nunca 2

veces 3

A

Casi siempre

4

Siempre

5

PLANIFICACION

ADMINISTRATIVA

(Tiene conocimiento de

cual es la mision de la institucidén?

(Es usted informado
oportunamente cuando se

presentan cambios misionales?

objetivos?

(Planifica sus actividades

orientadas al logro de los
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(Es usted supervisado en
las actividades que realiza para dar
cumplimiento a los objetivos

institucionales?

(Analiza el cronograma
de actividades para mejorar sus

resultados?

ORGANIZACION

ADMINISTRATIVA

(La estructura
organizacional permite un

adecuado ordenamiento interno?

(El organigrama define

claramente la jerarquizacion?

(Conoce usted los

cargos y las funciones a ejecutar?

(Los manuales mejoran
la informacion y comprension del

disefio organizacional?

10

(El ambiente influye en

la organizacion de la institucion?

DIRECCION

ADMINISTRATIVA

11

(Se siente motivado con

la labor que desempefia?
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12

(Su motivacion influye

en su satisfaccion?

13

(Participa en las
reuniones destinadas a conseguir

los resultados?

14

(,Se comunica
constantemente con los demas

miembros de la institucion?

15

(El clima organizacional

influye en su satisfaccion?

CONTROL

ADMINISTRATIVO

16

(Los procesos son
medidos con valores de referencia
para determinar el cumplimiento

de los objetivos de desempeiio?

17

(,Se preocupa por

mejorar su nivel de desempefio?

18

(Evaliian su desempefio

frecuentemente?

19

(Una evaluacion

positiva influye en su promocion?

20

(En base a sus
resultados, opta por tomar

medidas correctivas?

Gracias
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Anexo 5

Entrevista

10.

11.

12.

13.

14.

Planeacion Administrativa
(Desde cuando fue fundada y a que se dedica la asociacion AFROLLANITO?
(Existe una unidad de planificacion en la asociacion?
(Podria describir la mision, vision, objetivos y valores de la asociacion?
(Esta expuesta la mision, vision, objetivos y valores en algin lugar visible de la sede
administrativa de AFROLLANITO?
(Qué procesos claves se efectiian al interior de AFROLLANITO para su funcionamiento?

(Qué personas hacen parte de la asociacion AFROLLANITO?

Organizacion Administrativa
(Con qué areas de trabajo cuenta la asociacion?
[ Tiene la asociacion definida un organigrama estructural?
(Cuenta la asociacion con manual de funciones y manual de procedimientos?
(Como se desarrolla el proceso de reclutamiento y seleccion del personal?
(Como se encuentra la sede administrativa de AFROLLANITO en cuanto a inmobiliario y

a dispositivos electronicos?

Direccion Administrativa
(Quién participa en la toma de decisiones en la asociacion?

(En qué se basa para la toma de decisiones?

(Cudles son medios de comunicacion que se utilizan en la asociacidon para transmitir
informacion?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

126

(Como considera el manejo de la informacion?

( Como considera el liderazgo en AFROLLANITO?

(En la asociacion ha habido capacitacion para el personal administrativo?

(Describa las fortalezas y debilidades que actualmente posee la asociacion?

(Existen conflictos al interior de AFROLLANITO y como se manejan?
Control Administrativo

(Se evalua el desempefio del personal?
(Se realiza control financiero, asi como informes contables?
(Existe un modelo de seguimiento y control a las actividades que se desarrollan por la

asociacion?



