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Resumen

Este trabajo aborda el afrontamiento psicosocial del sufrimiento causado por la violencia, mediante
la exploracion de eventos psicosociales traumaticos. Para ello se desarrolla una serie de apartados
que siguen pasos metodoldgicos especificos, comenzando con la visualizacion de videos que
ilustran los impactos psicosociales de la violencia en Colombia con una aproximacion al enfoque
narrativo y andlisis de relatos para familiarizarse con el enfoque narrativo mediante esta revision de
relatos y recursos audiovisuales se proporciona una comprension profunda de como las victimas de
violencia en diferentes regiones de Colombia pueden interpretar y superar sus experiencias
traumaticas. Después de manera colaborativa se lleva a cabo el apartado que se denomina reflexion
y propuesta de entrevista donde se formula preguntas de tipo circulares, reflexivas y estratégicas
para abordar el sufrimiento y la resiliencia de las victimas garantizando un enfoque ético y
proactivo en la superacion de la victimizacion. Teniendo la tematica clara donde se ha fortalecido
el aprendizaje y la comprension de los enfoques narrativos en el contexto de la violencia pasamos a
generar propuestas de abordaje psicosocial mediante el analisis del Caso "Bojaya" se refuerza la
importancia de aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales, disefiando estrategias
concretas y ajustadas a las necesidades de la poblacién afectada por el conflicto armado para lo cual
se tiene en cuenta normativas y enfoques diferenciales en el disefio de estas estrategias, finalmente

se realiza la compilacion y ajustes consolidando un informe final.
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Abstract
This work addresses the psychosocial coping with suffering caused by violence through the
exploration of traumatic psychosocial events. To this end, a series of sections are developed
following specific methodological steps, beginning with the viewing of videos that illustrate the
psychosocial impacts of violence in Colombia. These materials offer an approach to the narrative
framework and the analysis of testimonies, aimed at familiarizing participants with narrative
perspectives. Through this review of stories and audiovisual resources, a deep understanding is
provided of how victims of violence in different regions of Colombia interpret and overcome their
traumatic experiences. Subsequently, a collaborative section is carried out, entitled “Reflection and
Interview Proposal,” in which circular, reflective, and strategic questions are formulated to address
the suffering and resilience of victims, ensuring an ethical and proactive approach to overcoming
victimization. Once the thematic foundation has been established and learning about narrative
approaches in contexts of violence has been strengthened, the next step is to generate proposals for
psychosocial intervention. Through the analysis of the “Bojay4” case, the importance of applying
acquired knowledge to real-life situations is reinforced by designing concrete strategies tailored to
the needs of populations affected by armed conflict. In doing so, both regulatory frameworks and
differential approaches are considered in the design of these strategies. Finally, the work concludes

with the compilation and refinement of all sections, consolidating a final report.
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Anélisis del Relato “Nos Venimos a Llevar a Sus Hijos”

El relato “Nos venimos a llevar a sus hijos” expone el drama vivido por una comunidad
campesina afectada por el reclutamiento forzado de menores por parte de grupos armados en
Colombia a través de testimonios directos, se evidencia la desesperacion de las familias por
proteger a sus hijos y la violencia sistematica que amenaza sus vidas como se menciona en el
texto: “Tenia dos nietos grandes y el grupo armado se los queria llevar para ingresarlos a las
filas” (Grupo Banco Mundial, 2009, p. XX).

Los emergentes psicosociales identificados en esta dificil historia, se pueden evidenciar
diversos emergentes psicosociales los cuales afectan de gran manera a la madre cabeza de
familia , entre ellos estan el estrés por la amenaza de grupos armados, inestabilidad por
desplazamiento forzado, duelo por muerte de su hijo mayor .Estos factores influyen de gran
manera en la salud mental de la protagonista de la historia generando inconvenientes en su
estado emocional, la situacion de vulnerabilidad y zozobra que genera estar desprotegidos ante
un conflicto armado que azota dia a dia a las personas especialmente a los campesinos que viven
en los territorios rurales de nuestro pais, muestran la cruda realidad de lo que viven muchas de
estas familias la reflexidn alrededor de los significados de la violencia desde la experiencia
subjetiva del protagonista es algo muy diferente ver un conflicto desde la perspectiva de un

espectador y otra muy distinta es vivirlo en carne propia.

Toda esta experiencia y sobre todo como esta madre manifiesta cada detalle, es un
ejemplo conmovedor de resiliencia y determinacion. Sorprende saber que el hijo de esta madre
ha decidido seguir la carrera de suboficial esta decision es un homenaje a su padre y un ejemplo
de como la adversidad puede ser transformada en oportunidades, sin embargo, la historia de esta

madre también tiene recuerdos tristes todo el proceso de una mujer que pierde no solo a su



esposo sino la paz por perderlo todo. La lucha por sobrevivir y empezar de nuevo, la
protagonista de esta historia ha desarrollado distintas habilidades y estrategias para afrontar
situaciones dificiles trabajar en organizaciones de derechos humanos, realizar artesanias como
terapia, participacion activa en asociaciones defensoras de familias por largos afios tiene como
proyecto que las personas se apropien de sus derechos y que tengan sentido de pertenecias de sus
espacios. Esta protagonista siempre se ha inspirado con la frase del Che Guevara “siempre hay

algo mas” lo que la motiva a salir adelante y que no se puede rendir ante las adversidades.

A pesar de las dificultades encontré la fuerza para levantarse y seguir adelante lo cual le
ha permitido ser como el caparazon de morrocoy y no quedarse en el pasado sino levantarse
desde las cenizas para que sus hijos materialicen sus suefios. Un elemento clave de esta
protagonista de los elementos resilientes fue su decision de despojarse de todo lo que no era
esencial para proteger su vida y la de sus hijos, aunque fue una decisién dificil les permitio

salvaguardar su bienestar y seguir adelante.



Tabla 1

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta planteada Justificacion
pregunta
Circulares Si la decision de los hombres Esta pregunta busca explorar las

Estratégica

armados de llevarse a sus hijos
hubiera sido diferente, ;como
cree que seria la vida de su
familia hoy en dia 'y qué
actividades cotidianas estarian

realizando juntos?

¢De qué manera usted considera
gue las circunstancias
provocadas por la violencia

impactaron en su familia?

¢Cbémo considera usted que
todavia estan siendo afectados
sus parientes y su entorno social

por la violencia?

¢Como describiria el impacto de

posibles realidades alternativas
que fueron truncadas por la
violencia. Al invitar al
protagonista a imaginar un
escenario diferente, se abre un
espacio para visualizar futuros
deseados y reconocer el impacto
profundo de la violencia en la
trayectoria vital y los proyectos

familiares.

Esta pregunta nos brinda la
posibilidad de conocer los
perjuicios emocionales y las
circunstancias traumaticas
causadas por el conflicto

armado.

Esta pregunta permite conocer
de forma precisa esas
situaciones que siguen
perturbando e impidiendo el
normal desarrollo de las familias
logrando con ellos ofrecer

Herramientas

Esta pregunta busca identificar



Reflexivas

la violencia en su comunidad
antes y después de los hechos

gue vivio?

¢De qué manera cree que la
presencia de los actores armados
transformo la vida cotidiana de

las familias de su vereda?

¢ Qué decisiones siente que tuvo
que tomar para proteger a su
familia durante esos momentos
dificiles, y como percibe esas

decisiones hoy?

¢Que siente que se llevaron junto

con sus hijos?

10

las transformaciones en la
estructura social y cultural de la
comunidad, permitiendo
comprender como la violencia
afecta las relaciones
interpersonales, la confianzay la
cohesién social permitiendo
explorar las dindmicas sociales
previas y posteriores al evento
traumatico, facilitando la
identificacion de procesos de
adaptacion y resistencia

comunitaria.

Permite identificar los efectos
sociales y emocionales de la
violencia, no solo a nivel
individual sino comunitario,
especialmente en contextos
rurales ofreciendo comprension
sobre las alteraciones en las
dinamicas familiares,

econdmicas y culturales.

Esta pregunta favorece la
identificacion de los recursos
personales y familiares usados
en medio de la violencia,
aportando a la comprension del

afrontamiento y la resiliencia.

La pregunta identifica pérdidas
por la violencia y permite
expresar el impacto y validar el
dolor.
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¢Qué heridas aun permanecen La pregunta promueve una

abiertas en su comunidad, y mirada integradora entre la

qué suefios 0 acciones estan experiencia dolorosa y la

naciendo para sanar y esperanza activa, motivando a la

transformar esas heridas? comunidad a pasar del duelo a la
construccidn de futuro. Impulsa
un didlogo sobre el camino hacia
la sanacion colectiva y la
posibilidad de cambio real.

Esta pregunta orienta hacia la

¢ Qué cosas buenas, que fuerzas resiliencia y la esperanza,

0 aprendizajes ha encontrado permitiendo que la comunidad

después de vivir momentos tan

dificiles?

identifique sus propias
capacidades de recuperacion y
crecimiento frente a la
adversidad, fortaleciendo el
sentido de agencia.

Nota. Esta tabla da cuenta de las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas realizadas.

Fuente. Autoria propia (2025)
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Anélisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial Para el Caso de Bojaya Entre Fuegos
Cruzados

El caso de Bojaya refleja una de las mayores violaciones a los derechos humanos
ocurridas en Colombia durante el conflicto armado el 2 de mayo de 2002, en medio de un
enfrentamiento entre guerrilleros de las FARC y paramilitares, una bomba lanzada por las FARC
impactd una iglesia donde se refugiaban mas de cien personas, causando la muerte de al menos
79 civiles esta masacre dejo cicatrices fisicas y emocionales profundas en la comunidad
afrocolombiana. El documental evidencia cémo el abandono estatal permitié que el pueblo
quedard a merced de los grupos armados: "Nos dijeron que la iglesia era el Gnico lugar seguro.
Y alli fue donde cay6 la bomba" (EI Tiempo Casa Editorial, 2022).

En el caso 'Bojaya: entre fuegos cruzados', documental sobre la masacre en esa poblacion
del Choc6 Emergentes psicosociales de la vida cotidiana estrés y ansiedad los habitantes de
Bojaya, en su vida cotidiana, enfrentan una constante sensacion de inseguridad debido a la
presencia de individuos armados ilegales, amenazas de muerte, desplazamiento forzado generan
elevados niveles de estrés cronico y ansiedad en la poblacion la experiencia constante de vivir
bajo amenaza impacta no solo en el bienestar emocional, sino en las dinamicas familiares y
comunitarias también el duelo y dolor colectivo tras la masacre, muchas familias sufren la
pérdida de seres queridos, lo que genera procesos de duelo intensos y prolongados este duelo no
solo afecta a la familia inmediata, sino que se extiende a la comunidad, afectando las relaciones
interpersonales y la cohesion social y como es de esperarse el desplazamiento forzado la
comunidad de Bojaya experimento el desplazamiento forzado como una medida de
supervivencia ante la violencia esto genero una ruptura en el tejido social y una sensacion de

desarraigo la pérdida del hogar y de la seguridad cotidiana trajo consigo sentimientos de
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vulnerabilidad, pérdida de identidad y pertenencia por ultimo la estigmatizacion y
marginalizacion: Los sobrevivientes de la masacre a menudo enfrentaron estigmatizacion tanto
dentro como fuera de su comunidad la violencia y el desplazamiento a veces los colocan en una
posicion de exclusién social, dificultando su integracion en nuevas comunidades o el retorno a
sus hogares.

La violencia estructural y cultural el conflicto armado en Colombia ha tenido un impacto
profundo en las comunidades rurales, como Bojaya la violencia no solo es fisica, sino también
estructural y cultural, afectando las relaciones sociales, la distribucion de poder y los valores
comunitarios esta violencia histérica es un emergente psicosocial que permea la vida de los
habitantes, marcando generaciones y perpetuando ciclos de sufrimiento y desconfianza el
abandono por parte de las instituciones del Estado y la falta de proteccion ante la violencia
generan una desconfianza profunda en las autoridades las victimas sienten que sus derechos no
son protegidos, lo que contribuye a un sentimiento de impotencia y vulnerabilidad en la
comunidad. Los impactos desde lo biopsicosocial-cultural que se evidencian en la masacre de
Bojaya, ocurrida el 2 de mayo de 2002, es uno de los eventos mas tragicos del conflicto armado
colombiano. Mas alla de las cifras de muertos y desplazados, representa una fractura profunda en
la vida psicosocial, cultural y emocional de una comunidad histéricamente marginada. El
documental Bojaya: entre fuegos cruzados ofrece una mirada intima a las secuelas del conflicto
en esta poblacién del Choco, exponiendo las huellas persistentes en los cuerpos, las memorias y
las relaciones sociales de sus habitantes.

Este analisis busca explorar los emergentes psicosociales que atraviesan la vida cotidiana
de la comunidad de Bojaya, con énfasis en los impactos psicosociales y socioculturales visibles

tras la masacre. Se propone también comprender estos fendmenos en el contexto mas amplio de
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la historia social del territorio y su relacion con las dindmicas de guerra, abandono estatal y
resistencia comunitaria.

Las consecuencias emocionales y mentales derivadas de la masacre siguen presentes mas
de veinte afios después. El duelo colectivo no ha sido procesado de forma adecuada, en parte
porque los rituales tradicionales elemento fundamental en su cosmovision no pudieron llevarse a
cabo como es habitual. Los testimonios recogidos en la documental muestra como el miedo, el
insomnio, los recuerdos recurrentes y el llanto espontaneo son sintomas atin comunes.

Martinez (2020) argumenta que los traumas colectivos no resueltos suelen manifestarse
en generaciones posteriores si no hay espacios de contencion psicosocial, lo que en Bojaya se
refleja en jovenes que cargan con historias de dolor que no vivieron directamente, pero que les
fueron transmitidas. El desplazamiento forzado y la presencia prolongada de actores armados
provocaron una fragmentacion de las estructuras sociales en Bojaya. Las redes familiares y
comunitarias, que funcionan como soporte emocional, organizativo y espiritual, se debilitaron.
Muchas familias fueron reubicadas en condiciones precarias, lo que afectd su cohesion y su
sentido de pertenencia al territorio. Restrepo (2019) destaca que el miedo constante afecta la
confianza interpersonal y dificulta la participacion en actividades comunitarias, algo que también
se evidencia en los relatos del documental. Las escuelas, iglesias y otros espacios de encuentro
perdieron su funcidén como centros de socializacion segura, lo cual aumentd el aislamiento y el
sentimiento de desproteccion. Uno de los efectos menos visibles, pero més profundos del
conflicto, es el debilitamiento de la identidad cultural. La pérdida de lideres espirituales como los
jaibanos, encargados de guiar rituales, curar enfermedades y mantener el equilibrio comunitario,

ha tenido un efecto devastador en las practicas tradicionales. Esta pérdida ha hecho que los
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jOvenes crezcan sin conocer sus raices ni practicar sus costumbres, afectando la transmision de
saberes y cosmovisiones.

Segun la Radio Nacional de Colombia (2023), el conflicto ha puesto en peligro la
supervivencia cultural de Bojay4, al obligar a las comunidades a adaptarse a contextos urbanos
ajenos y a formas de vida que poco reconocen su identidad afrodescendiente e indigena. Las
condiciones de salud en la regién continGian siendo criticas. La falta de acceso a atencion médica,
la precariedad del transporte y el aislamiento geografico contribuyen a que enfermedades
tratables causen muertes evitables. Este abandono estructural por parte del Estado no solo atenta
contra el derecho a la salud, sino que agrava los traumas psicolédgicos al reafirmar una sensacion
de olvido y exclusion.

La Comision de Justicia y Paz (2023) ha documentado casos recientes de fallecimientos
por enfermedades como infecciones respiratorias y diarreas, que podrian haberse evitado con
atencion oportuna. Este escenario pone en evidencia que, para Bojay4, la violencia no termind
con la firma del Acuerdo de Paz. La historia de Bojaya es un reflejo de la historia de muchas
comunidades rurales colombianas: marcadas por la exclusion estatal, la violencia estructural y la
resistencia silenciosa. La masacre de 2002 no fue un hecho aislado, sino la consecuencia de afos
de negligencia institucional, pobreza y ocupacion territorial por grupos armados. EI Centro
Nacional de Memoria Historica (2014) sefiala que Bojaya representa “una guerra Sin limites”, en
la que la poblacion civil quedd atrapada entre actores enfrentados, sin garantias de proteccién. La
imposibilidad de proteger a su gente, de enterrar a sus muertos con dignidad o de continuar con
sus costumbres representa una fractura en la historia local y nacional. Sin embargo, también

emerge una fuerza poderosa de resistencia: las iniciativas de memoria, como la reconstruccion de
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laiglesia, los cantos tradicionales y la documentacion de su historia, son actos politicos y
culturales con los que la comunidad reafirma su dignidad y exige justicia.

El caso de Bojaya permite comprender como el conflicto armado afecta multiples
dimensiones de la existencia humana. La salud emocional, fisica, cultural y social de la
comunidad ha sido profundamente alterada, y sus efectos siguen siendo visibles hoy. A pesar del
dolor, la comunidad se mantiene firme en su compromiso por no olvidar y por reconstruir desde
sus propias raices el documental Bojaya: entre fuegos cruzados no solo denuncia una masacre,
sino que honra la memoria de quienes murieron y da voz a quienes aun luchan por vivir con
dignidad. En este sentido, Bojaya es tanto una herida como un simbolo de esperanza para la
construccién de una paz duradera y con justicia social. La imagen de la masacre el ataque a la
iglesia y la masacre que tuvo lugar en Bojaya se convierte en un simbolo de la violencia
estructural y la deshumanizacion la iglesia, un lugar de refugio, se convierte en el epicentro del
sufrimiento y la tragedia la fragmentacion de la comunidad la ruptura del tejido social a traves
del desplazamiento y el miedo se presenta como un simbolo de la violencia invisible, que no solo
afecta fisicamente, sino que también fractura el corazon de la comunidad. La lucha por la
supervivencia: El testimonio de la madre que, a pesar de la tragedia, decide seguir adelante por
sus hijos, es un poderoso simbolo de resiliencia la resiliencia en este contexto no solo se refiere a
la capacidad de resistir, sino a la fuerza para transformar el sufrimiento en esperanza. La
participacién de los sobrevivientes en organizaciones de derechos humanos y otras actividades
comunitarias muestra la resistencia y el compromiso con la reconstruccion social el hecho de que
los sobrevivientes continten luchando por los derechos de las futuras generaciones es un simbolo
de su capacidad para recuperar el control de sus vidas. La memoria y la justicia: A pesar de los

traumas, los sobrevivientes insisten en la memoria colectiva como herramienta de transformacion
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la memoria se convierte en un acto de reivindicacion de las victimas y un paso hacia la sanacién
y la reconciliacion la educacion y la esperanza para las nuevas generaciones: El testimonio de
que los hijos de las victimas continian luchando por un futuro mejor, como el hijo que eligi6 una
carrera en las fuerzas armadas para combatir la injusticia, simboliza una transformacion

generacional hacia la paz y el empoderamiento de los jovenes



Tabla 2

Estrategias psicosociales con los pobladores de Bojaya

Estrategias
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Nombre de la Descripcion fundamentada Objetivos Fases y tiempo Acciones para Impacto deseado
Estrategia implementar
Tejiendo Voces de Esta estrategia se fundamentaenel  Facilitar la Fase inicial Capacitacion de Fortalecimiento

Bojaya Un Mosaico
de Recuerdos para la
Reconciliacion

poder de la narrativa colectivay la
memoria historica como
herramientas esenciales para la
sanacion y la construccion de paz
en comunidades afectadas por la
violencia. Reconoce que la
masacre de Bojaya dejo multiples
relatos y experiencias que, al ser
entrelazados como un mosaico,
pueden ofrecer una comprension
mas rica y compleja del trauma
colectivo. Al priorizar la
diversidad de voces y la
participacion activa de diferentes

construccion
de una
memoria
colectivay
diversa de la
masacre de
Bojaya a
través de la
recopilacion,
el intercambio
creativo y la
difusién de
relatos
individuales y

Recoleccion de
Fragmentos
Narrativos (1
semana).
Recopilar una
amplia gama de
testimonios y
expresiones de la
memoria de los
habitantes de
Bojay4, utilizando
metodologias
participativas y
sensibles al

facilitadores
comunitarios en
técnicas narrativas
y de memoria
historica.
Realizacion de
entrevistas
individuales y
grupales con
miembros de la
comunidad.
Organizacién de
talleres de reflexion
y didlogo sobre la

de la identidad
cultural y el
sentido de
pertenenciaala
comunidad.
Promocién del
didlogo
intergeneracional
y la transmisién
de la memoria
historica.
Educacién a la

sociedad sobre la



generaciones, busca facilitar la
elaboracion del duelo, fortalecer la
identidad cultural y sentar las
bases para la reconciliacion a
través del reconocimiento mutuo y

la resignificacion del pasado.

comunitarios,
promoviendo
asi la
elaboracion
del duelo, el
fortalecimiento
de la identidad
y el avance
hacia la

reconciliacién

trauma.

Fase 2
Ensamblaje del
Mosaico Narrativo
(2 semanas). Se
organizaron
talleres,
conversatorios y
grupos de
discusion para
analizar los
testimonios
recogidos,
identificar
patrones comunes
y construir una
narrativa colectiva.
Se crearan
espacios de
diadlogo y co-
creacion donde los

memoria histérica.
Disefio de una
exposicion
fotogréafica sobre la
vida cotidiana en
Bojayéa antes y
después de la

masacre.

Realizacion de

obras de teatro y
otras expresiones
artisticas sobre la

memoria historica.
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importancia de la
no repeticion de

la violencia.

Empoderamiento
de la comunidad
para la defensa
de sus derechos
y la construccion
de un futuro en

paz.



fragmentos
narrativos se
integren en
diversas formas de
expresion artistica
y digital,
construyendo una
representacion
multifacética de la

memoria colectiva.

Fase 3.
Proyeccion del
Legadoy la
Reconciliacion (2
semanas) Se
crearan diversos
materiales para
difundir el
"mosaico de

recuerdos"
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Sanando
Heridas,
Construyendo
Lazos

Esta estrategia se basa en la necesidad
de abordar las secuelas psicosociales de
la violencia en Bojayéa desde una
perspectiva integral y sensible al
contexto cultural. Reconoce que la
sanacion individual y colectiva requiere
una combinacion de enfoques clinicos
basados en la evidencia, la valorizacion
de los recursos de sanacion
tradicionales presentes en la comunidad
y el fortalecimiento de las redes de
apoyo social. Al adoptar un enfoque
holistico, busca promover el bienestar
emocional, la resiliencia y la
recuperacion a largo plazo de los

sobrevivientes y sus familias.

Proporcionar
una atencion
psicosocial
integral y
culturalmente
relevante a los
sobrevivientes
y sus familias
en Bojaya,
facilitando la
elaboracion
del duelo, la
recuperacion
emocional, el
fortalecimiento
de las redes de
apoyoy la
promocion del
bienestar a

largo plazo.

Fase 1.
Evaluacion de
necesidades (1
semana) Se
realizara una
evaluacion de
las
necesidades
psicosociales
de la
comunidad,
identificando a
las personas
que requieren
atencion
individual o

grupal.

Fase 2.
Intervencion
psicosocial

individual y

Capacitacion de
profesionales de la
salud mental y
trabajadores
sociales en técnicas
de atencién
psicosocial basadas

en la evidencia.

Realizacion de
sesiones de terapia

individual y grupal.

Organizacion de
grupos de apoyo
para sobrevivientes
y familiares de las

victimas.

Implementacion de
programas de
prevencion del
suicidio y la
violencia
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Elaboracion del duelo
y reduccion de los
sintomas de estrés
postraumatico.
Recuperacion
emocional y
fortalecimiento de la
resiliencia individual
y familiar.

Mejora de las
relaciones
interpersonales y el
funcionamiento social.
Fortalecimiento de las
redes de apoyo social
y el sentido de
comunidad.
Reduccion de la
violencia intrafamiliar
y el riesgo de suicidio.
Mejora de la calidad

de vida y el bienestar



grupal (3
semanas) Se
proporcionara
atencion
psicosocial
individual y
grupal a los
sobrevivientes
y sus familias,
utilizando
técnicas
terapéuticas
basadas en la
evidencia
(EMDR,
terapia
narrativa,
terapia
cognitivo-
conductual,

etc.). Se
organizaron

intrafamiliar.

Desarrollo de
materiales
educativos sobre
salud mental y
afrontamiento del

trauma.

Realizacion de
actividades de
promocion de la
salud mental y el
bienestar

emocional.
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emocional de los

sobrevivientes y sus

familias



grupos de
apoyo para
facilitar el
intercambio de
experiencias y
el
fortalecimiento
de las redes
sociales.

Fase 3.
Seguimiento y
evaluacion (1
mes) Se
realizara un
seguimiento de
laevolucion de
los
participantes
en la
intervencion

psicosocial.
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Sembrando
Esperanza,
Cosechando
Justicia

Esta estrategia se fundamenta
en los principios de la justicia
restaurativa, que buscan la
reparacion del dafio causado
por la violencia a traveés del
dialogo, la participacion de las
victimas y la busqueda de
acuerdos gque promuevan la
reconciliacion y la no
repeticion. Reconoce que la
justicia no se limita a la
sancion de los responsables,
sino que también implica la
restauracion de las relaciones,
la reparacion integral de las
victimas y la construccion de
garantias para evitar futuros
actos de violencia. Al priorizar
el dialogo comunitario, busca
empoderar a las victimas y

fomentar un proceso de
sanacion colectiva que

Promover un
proceso de
justicia
restaurativa en
Bojaya que
facilite el
didlogo entre
las victimas, la
comunidad y
otros actores
relevantes,
buscando la
reparacion
integral del
dafo, la
restauracion de
las relaciones
sociales y la
construccion de
acuerdos para
la no repeticion
de la violencia

Fase 1.

Creacion de Espacios
Seguros de didlogo
para fortalecer
espacios de
encuentro seguros y
facilitados donde las
victimas puedan
compartir sus
experiencias,
expresar sus
necesidades de
reparacion y
participar en
procesos de didlogo
restaurativo.

Fase 2.
Implementacion de
Acuerdos de
Reparacion Colectiva

(cortoy largo
plazo) Desarrollar e

Implementacion de
programas de
reparacion integral
para las victimas.
Realizacion de actos
publicos de
reconocimiento de la
responsabilidad por la
masacre.
Implementacion de
programas de
educacion para la paz
y la reconciliacién.
Apoyo a iniciativas
comunitarias de
desarrollo econémico
y social.

Promocién del didlogo
y la reconciliacion
entre los diferentes

actores del conflicto.
Monitoreo y
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Acceso a la
justicia paralas
victimas y
sancion de los
responsables de
la masacre.
Reconocimiento
de la verdad
sobre lo ocurrido
en Bojaya.
Prevencion de la
repeticion de la
violencia.
Construccion de
una cultura de
pazy
reconciliacion en
la comunidad.
Fortalecimiento
del estado de

derechoy la
confianza en las



transforme las dindmicas
sociales y promueva una paz

duradera.

implementar
iniciativas de
reparacion integral
(simbdlica, material,
psicosocial, garantias
de no repeticion) que
sean definidas y
lideradas por la

comunidad.

Fase 3.

Monitoreo,
Evaluaciony
Sostenibilidad de los
Acuerdos (A largo
plazo) Establecer
mecanismos
comunitarios para el
seguimiento y la
evaluacion de los
acuerdos de
reparacion,

evaluacion de las
medidas de justicia
transicional y
reparacion.
Publicacion de un
libro con los
testimonios recogidos
y las reflexiones de la
comunidad.
Realizacion de obras
de teatro y otras
expresiones artisticas
sobre la memoria
historica.
Organizacion de
eventos
conmemorativos
anuales para recordar

a las victimas

instituciones.
Promocion del
desarrollo
sostenible y la
justicia social en

Bojaya.
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garantizando su
cumplimiento y
sostenibilidad a largo
plazo.
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Nota: Esta tabla muestra la estrategia Psicosocial de la poblacion afectada. Fuente: Autoria Propia (2025)
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La violencia es un flagelo que ha golpeado nuestras comunidades durante décadas, en
particular para esta etapa del diplomado trabajaremos en el documental de la masacre de Bojaya.
Por lo tanto, desde un enfoque narrativo para comprender las preguntas como herramientas y
desarrollar los relatos de las victimas

Es importante analizar el contexto y el territorio como entramados simbdlicos y
vinculantes como fundamental para entender como las personas se relacionan con los espacios
que habitan, el territorio no solo se concibe como un espacio fisico sino también como un lugar
cargado de significados, emociones, historias y relaciones sociales que lo configuran como un
elemento clave en la construccion de la identidad colectiva e individual, el territorio es un
conector entre las personas y su contexto y tiene un papel crucial en la manera en que los sujetos
se apropian de él y lo habitan, especialmente cuando los contextos son complejos, como los
relacionados con situaciones de violencia, desplazamiento o marginalizacién a partir de la
experiencia de foto voz los ejercicios realizados permiten visualizar como podemos apropiarnos
de nuestro territorio y cOmo este se convierte en un espacio de resistencia, identificacion y
memoria, en muchos casos las imagenes capturadas reflejan el vinculo emocional que se tiene
con el entorno un vinculo que se extiende mas alla de la simple ocupacion fisica del espacio, la
foto voz como una ventana a la subjetividad, en este ejercicio se revelan diversos elementos que
hablan de la relacion intima entre los individuos y su entorno:

Resistencia y lucha la foto voz reflejan la capacidad de la comunidad para resistir a las
adversidades que impone el contexto cuando queda plasmado espacios recuperados simbolos de
lucha o précticas cotidianas que demuestran la persistencia en mantener vivas las tradiciones o

los espacios de encuentro, a pesar de las dificultades externas.
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Memoria colectiva se pueden capturar momentos de recuerdo, como lugares que han sido
marcados por la historia de la comunidad, sean estos positivos o negativos.

La foto voz pueden evidenciar marcas de la violencia en el paisaje, como casas
destruidas, muros grafiteados con mensajes de dolor, o espacios vacios que antes eran lugares de
comunidad estas representaciones visuales no solo documentan los efectos materiales de la
violencia, sino también los traumas emocionales y psicoldgicos que persisten en los habitantes
del lugar.

Esperanza y reconstruccion también se expresan a través de la foto voz el deseo de
transformacion donde el espacio es visto no solo como un lugar de sufrimiento, sino como un
sitio de renacimiento y creacion colectiva.

Identidad cultural en muchos casos, el territorio se asocia con la identidad cultural de una
comunidad la foto voz puede capturar elementos simbélicos que refuerzan el vinculo cultural de
los habitantes con su territorio, como festividades, celebraciones, o simbolos tradicionales que
sobreviven a pesar de las adversidades.

Segun el autor Rodriguez (2002) la foto intervencion tiene como objetivo dar a conocer y
cuestionar las realidades sociales y tomar conciencia sobre los problemas sociales es por lo
anteriormente mencionado que las fotos compartidas por cada uno de los integrantes desde los
diferentes contextos (Bolivar Cauca, Guachené Cauca, Comuna 8 Pasto Narifio, Barrio Nacional
Cali Valle puerto rellena o puerto resistencia Cali- Valle), se puede observar valores simbolicos
significativos como: parques, barrios, municipios y comunidades los cuales reflejan una
constante lucha de cada uno de sus habitantes afectados y marcados por la violencia la
resiliencia, el empoderamiento y la esperanza como simbolo de fuerza y tenacidad en esta foto

voz también demuestran valores subjetivos como: la frustracion, el abandono presentado en cada
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uno de los contextos la esperanza y la resiliencia percibidos como oportunidades para superar
todas aquellas adversidades identificadas en cada una de las fotos lo que conlleva a mejoras
sociales, el retractar imagenes como un suministro de evidencias de rastros de conflictos de un
territorio permite reafirmar la fotografia narrativa como un instrumento valioso para la
edificacion de la remembranza y la conservacion del origen cultural de diversas poblaciones.

A traves de la captura de sucesos relevantes y sentimientos profundos, estos retratos no
solo evidencian el ayer, sino que permiten experimentar la meditacién crucial del tiempo actual y
tiempo venidero como sefiala Rodriguez R. Cantera, L. (2016, p.932), la fotografia permite
reconocer, cuestionar y reflexionar sobre la realidad social en la que se vive en este sentido,
Cantera (2009) destaca que las narrativas fotograficas en distintas comunidades evidencian un
lenguaje propio del conflicto armado, reflejando sentimientos, pensamientos y las razones
principales que hacen del resurgimiento una prioridad a través de estas imagenes, las victimas
expresan su anhelo por la paz, la recuperacion de sus territorios y el progreso colectivo,
aspirando a una vida libre de la amenaza constante de conflicto.

Desde esta perspectiva, la recopilacion de informacion mediante la fotografia y la
narrativa no solo cumple una funciéon documental, sino que también actia como un medio de
restauracion comunitaria, por ende, el recordar sucesos y compartir hechos dolorosos y afiorar un
futuro mejor, les permite a estas personas hallar una oportunidad para levantar su voz para ser
escuchados y a su vez fortalecer su proceso de afrontamiento a la adversidad.

La foto voz pueden transmitir varias manifestaciones relacionadas a diferentes contextos
como por ejemplo el del conflicto armado en Bolivar Cauca, estas imagenes, aunque puedan
parecer tranquilas y positivas a primera vista, tienen un trasfondo que contiene un profundo

significado de resistencia, fortaleza y esperanza algunas de las manifestaciones resilientes que se
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podrian observar de estas representaciones visuales y narrativas son:

Renovacidn y Esperanza el atardecer puede ser interpretado como un simbolo de renovacion y
el ciclo natural de la vida a pesar de los momentos oscuros del conflicto o de las dificultades
vividas, el atardecer sefiala que siempre hay un nuevo dia por venir, esta imagen puede expresar
la idea de que, aunque haya atravesado por tiempos dificiles, siempre hay una luz al final del
tinel y un proceso constante de renovacion como el ciclo diario del sol.

Fortaleza Individual y Colectiva las personas "en pie firme “son una poderosa manifestacion
de resiliencia estas figuras representan la capacidad de mantener en pie, con dignidad y
determinacion, frente a la adversidad la postura firme de las personas puede simbolizar la
fortaleza frente al cambio, la resistencia por ser derrotado por las circunstancias y la habilidad de
adaptarse y seguir adelante esta residencia se puede entender tanto a nivel personal como
colectivo, ya que aunque cada individuo enfrenta su propio desafio, el grupo como comunidad
también se mantiene unido y fuerte frente a los retos.

Adaptacion y flexibilidad el concepto de resiliencia no solo se refiere a la resistencia, sino
también a la capacidad de adaptarse a los cambios la imagen de personas en pie firme ante un
atardecer podria reflejar como estas personas han aprendido adaptarse en su entorno, a pesar de
las dificultades el hecho de que sigan de pie indica su capacidad para afrontar los cambios y
transformaciones que trae consigo la vida, incluso cuando esos cambios son dolorosos o
traumaticas.

Conexion con la Naturaleza y el Entorno el atardecer también puede representar una
conexion profunda con la tierra y el entorno natural, algo muy presente en las comunidades
rurales esta conexion puede simbolizar la resiliencia de las personas que a pesar de las luchas

siguen encontrando fuerza en su relacion con el territorio, la naturaleza y los eventos que le dan
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vida en un contexto de conflicto, esta relacion puede ser vista como una forma de resistencia
frente al despojo y la violencia, al afirmar que la tierra y la cultura siguen siendo un pilar
fundamental de la identidad.

Paz Interior y Serenidad finalmente, la imagines de un atardecer tranquilo y personas
firmemente de pie pueden expresar una busqueda de La Paz interior, a pesar del conflicto
exterior las personas que se muestran en calmay serenas ante el atardecer podrian representar el
poder de La Paz interior que los individuos pueden cultivar, incluso cuando las circunstancias
externas son inestables o violentas esta paz interna se convierte en una manifestacion de
resiliencia que permite a las personas seguir adelante con fortaleza y esperanza.

Las imagenes de un atardecer y personas firmemente de pie pueden representar diferentes
manifestaciones de resiliencia la esperanza, la fortaleza ante el cambio, la conexion con la
naturaleza y La Paz interior todos estos elementos reflejan como las personas, a pesar de las
diversidades, encuentran formas de seguir adelante, mantenerse firmes y reconstruir sus vidas
con dignidad.

En ultima instancia, es fundamental reconocer que, desde nuestra labor profesional,
tenemos la responsabilidad de otorgar a las victimas y sus comunidades un mayor
empoderamiento sobre su contexto lo que a su vez nos compromete a desempefar un papel
fundamental en la ejecucion de acciones concretas y responsables que contribuyan
reconstruccion social para ello, es esencial generar acercamientos profundos y significativos con
los actores involucrados en el conflicto, comprendiendo la totalidad del contexto para impulsar
cambios mas efectivos y duraderos.

Esta experiencia permite dar cuenta de una elaboracion y conciencia social, motivando a

los moradores a contribuir a la construccion de una identidad social transparente y solida.,
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permitiendo que las instituciones demarcan el suceso y a futuro no se repita. Ademas, permite
que las entidades gubernamentales fortalezcan el sentido de pertenencia de aquellas victimas
restituyendo monetariamente con el proposito de que haya una reparacion de las victimas. Por
otro lado, podemos articular los objetivos de desarrollo sostenible entendiendo el propoésito de su
sostenibilidad; busca eliminar su pobreza, acabar con el hambre, y mejor la calidad de vida de las
personas por medio de estrategia con transparencia permitiendo un mejoramiento continuo de las
personas afectadas por el conflicto armado en Colombia.

También cabe resaltar que el propdsito de la ODS es a nivel global para contrarrestar la

pobreza en las familias y la discriminacion contra mujeres y nifios.
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Conclusiones

En la etapa previa sobre el ejercicio de la foto voz se evidencia que esta emerge como
una poderosa herramienta para visibilizar la resistencia y la resiliencia de las comunidades frente
a adversidades impuestas por su entorno. Las imagenes capturadas reflejan la capacidad de los
habitantes para resistir y persistir, mostrando espacios recuperados, simbolos de lucha y préacticas
cotidianas que permiten mantener vivas las tradiciones y los espacios de encuentro. Este ejercicio
visual también pone de manifiesto como la memoria colectiva se preserva a traves de los lugares
marcados por la historia de la comunidad, ya sean estos recuerdos positivos o negativos. En este
sentido, como sefiala Rodriguez (2002), la foto intervencion cumple una funcién crucial en dar a
conocer las realidades sociales, permitiendo a las comunidades tomar conciencia de sus
problemas y visibilizar su lucha en contextos de violencia, desplazamiento y exclusion.

El andlisis psicosocial de los efectos de la violencia en comunidades como Bojay4, a
partir del enfoque narrativo, ha permitido comprender que el sufrimiento no solo se expresa en lo
individual, sino también en los relatos colectivos que conforman la identidad de una comunidad
marcada por el conflicto armado. A través de la visualizacion de recursos audiovisuales y el
analisis de relatos, fue posible evidenciar coémo las victimas reinterpretan sus experiencias
traumaticas desde la palabra, la memoria y la resiliencia, lo que representa una herramienta
poderosa para la reconstruccion emocional y comunitaria.

La formulacion de entrevistas con preguntas estratégicas, circulares y reflexivas no solo
profundizo en el abordaje ético del sufrimiento, sino que abrié caminos para disefiar

intervenciones sensibles y culturalmente pertinentes. Esto se traduce en propuestas de atencion
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psicosocial centradas en la escucha activa, el respeto por las narrativas locales y el
reconocimiento del dolor como un hecho legitimo que merece acompafiamiento y dignificacion.

La integracion de estos aprendizajes en el estudio del caso de Bojaya permitio reafirmar
la necesidad de intervenciones contextualizadas, con enfoque diferencial y enmarcadas en las
normativas de derechos humanos. Asi, este ejercicio no solo fortalecio el conocimiento
académico, sino que también comprometi6 una mirada critica, empatica y transformadora frente
a los desafios que enfrentan las poblaciones afectadas por la guerra en Colombia. En definitiva,
el enfoque narrativo no sélo contribuye a sanar, sino también a reconstruir tejido social desde la
memoria, la dignidad y la voz de quienes han resistido desde el dolor.

Por otro lado, las imagenes capturadas en estos contextos también destacan la identidad
cultural de las comunidades, el territorio esta intimamente ligado a la identidad cultural, y la foto
voz permite mostrar como los habitantes mantienen sus tradiciones vivas, a traves de
festividades, simbolos o practicas que resisten las adversidades. La fotografia, en este sentido, no
solo actia como un medio de expresion, sino como un vehiculo para la preservacion de la
memoria cultural. Como destaca Cantera (2009), las narrativas fotograficas en comunidades
afectadas por el conflicto armado evidencian un lenguaje propio del sufrimiento y el anhelo de
paz, y sirven como un recordatorio de la necesidad de recuperacion de los territorios y el
progreso colectivo.

Finalmente, desde nuestra labor profesional, es esencial comprender que tenemos la
responsabilidad de otorgar mayor empoderamiento a las victimas y sus comunidades,
permitiéndoles un mayor control sobre su contexto y su narrativa. Este compromiso con el
proceso de reconstruccidn social implica generar acercamientos significativos con los actores

involucrados, comprender en profundidad los contextos y promover acciones concretas que
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contribuyan a una transformacion efectiva y duradera. A través de la foto voz, las comunidades
tienen la oportunidad de levantar su voz, expresar su identidad y, en Gltima instancia, fortalecer

sus procesos de sanacion y reconstruccion social.
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Apéndices
Apéndice A
Nombre del apéndice “Imdgenesy narrativas”
Link del video: https://youtu.be/UIG15XcXLTs
Nota. Este video trata de la experiencia relacionada con la foto voz, sumado de memorias

narrativas que durante muchas décadas han impactado las comunidades colombianas. Fuente.

Autoria propia (2025).
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