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Resumen

En el presente trabajo se analiza el abordaje de contextos sociales desde los enfoques narrativos.
El primer apartado analiza el caso de Gloria, una mujer desplazada forzadamente, en el cual se
identifican emergentes psicosociales como el duelo, la violencia psicologica y la resiliencia,
ademas del uso de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas que permitieron explorar la
transformacion, de su narrativa de victima a sobreviviente. En segunda instancia se presenta el
analisis del caso de Bojaya, donde se identifican los principales emergentes derivados de la
masacre, el duelo colectivo, el desplazamiento forzado, los procesos de reconstruccion
comunitaria y el uso de estrategias psicosociales para la resignificacion del dolor y la
reconstruccion del tejido social. Luego se comparte el informe analitico y reflexivo de la
experiencia de Foto voz realizada en la fase 3 en el diplomado, donde se reconoce el poder de la
imagen para resignificar experiencias dolorosas y construir memoria colectiva como mecanismo
de resistencia y transformacion. Por Gltimo, se identifican las conclusiones que resaltan el papel
de la memoria histérica en la sanacion individual y colectiva, la necesidad de intervenciones
psicosociales culturalmente contextualizadas y la importancia de fomentar la participacion activa
de las comunidades en la construccion de politicas publicas que dignifiquen sus voces y
experiencias.

Palabras clave: Abordaje Psicosocial, Conflicto armado, Resiliencia, Narrativa,

Memoria.



Abstract
In this paper, the approach to social contexts is analyzed from a narrative perspective. The first
section examines the case of Gloria, a forcibly displaced woman, identifying psychosocial
emergents such as grief, psychological violence, and resilience, as well as the use of circular,
reflective, and strategic questions that allowed for the exploration of her transformation from a
victim to a survivor. Secondly, the analysis of the Bojaya case is presented, identifying the main
emergents resulting from the massacre, collective grief, forced displacement, community
reconstruction processes, and the use of psychosocial strategies to reframe pain and rebuild the
social fabric. Then, the analytical and reflective report on the experience of Photo Voice carried
out in phase 3 of the diploma course is shared, highlighting the power of imagery to reframe
painful experiences and build collective memory as a mechanism of resistance and
transformation. Finally, the conclusions are identified, emphasizing the role of historical memory
in individual and collective healing, the need for culturally contextualized psychosocial
interventions, and the importance of fostering the active participation of communities in the
construction of public policies that dignify their voices and experiences.

Keywords: Psychosocial Approach, Armed Conflict, Resilience, Narrative, Memory.



Tabla de Contenido

Analisis del Caso una Madre Valiente y Echada Pa’lante..........cccccecvevieveiiieieene e 7
Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y EStratégiCas .........ccccovvvvereivieiecvnsieseennnn, 11
Analisis y Estrategias para el Caso de 'Bojaya Entre Fuegos Cruzados...........cccccevveveieerieernenne 17
Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de FOtO VOZ ........ccccccevvevviieiieve e 33
CONCIUSTONES ...ttt bbbt b bbbt b bbbt b et 39
Referencias BIDIIOGrATICaS ........c.coviiiiiicii e 41

AN o= o [ oL OSSR 43



Lista de Tablas
Tabla 1 Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas..............c.c.......

Tabla 2 Estrategias Psicosociales para Potenciar Recursos de Afrontamiento en Bojaya



Apéndice A Noti UNAD

Lista de Apéndices



Analisis De Relato Una Madre Valiente y Echada Pa’lante

Esta historia inicia con Gloria, una mujer que vivia con su esposo Y tres hijos en una finca
en San Luis, Antioquia. Sin embargo, en 2004, grupos paramilitares llegaron a la region, se
aduefiaron de su finca y comenzaron a amenazar a sus hijos para reclutarlos. Ante el riesgo
imperioso, ella decidié abandonar todo y huir con sus nifios, aunque su esposo fue retenido
durante el intento de escape y para liberarlo, le exigieron un pago millonario a Gloria; después,
en el proceso de intercambio, su esposo fue gravemente agredido y dado por muerto.
Posteriormente, Gloria lo encontré vivo, pero en condiciones graves y un diagnostico de cancer,
después de esto, el esposo regresé a casa, pero fallecio al afio siguiente.

A pesar de las grandes dificultades, Gloria se hizo cargo sola de sus hijos, trabajé en
multiples cargos, estudio para ser auxiliar de preescolar y particip6 en asociaciones de
desplazados, sus hijos practican ciclismo de montafia y tienen metas de superacion.

Entre el Conflicto Armado y la Incertidumbre

Ahora bien, al hacer un analisis del discurso de la historia de Gloria, se puede ver como
la narradora en su relato describe como emergentes psicosociales el desplazamiento forzado, la
violencia psicoldgica, la extorsion, las amenazas y el secuestro que afectaron tanto a ella como a
su familia. Debido a que ante la llegada de grupos armados a su hogar se desencadené una serie
de eventos traumaticos que impactaron su vida, como lo fue la retencién de su finca, el intento de
alistamiento de sus hijos y la captura de su esposo. Por otro lado, a nivel psicoldgico, Gloria
afrontd el duelo por la pérdida de su esposo, la incertidumbre de empezar desde cero en un lugar
desconocido y la carga emocional y econdmica de mantener a sus hijos a salvo (Grupo Banco

Mundial,2009).



Voz de Resistencia de Victima a Sobreviviente

Como resultado de este sufrimiento y las pérdidas experimentadas en carne propia, Gloria
se ubica en una posicién de victima de las violencias del conflicto armado. A pesar de esto, al
examinar su discurso, es cierto que Gloria no se define nicamente por su sufrimiento, ya que
ella se posiciona especialmente como una sobreviviente. Esto se destaca fundamentalmente
cuando observamos cémo, en ningin momento, Gloria cae en la autocompasion negativa, sino
que transforma el dolor y la tragedia en una fuerza motivadora, perceptible en la manera en que
reconstruye su vida, aprovechando sus conocimientos anteriores, sobre todo en el campo, y
emprende un nuevo proyecto de vida. De este modo, su discurso irradia una lucha firme por
superar el trauma, recalcando su fortaleza y capacidad de adaptacion, puesto que mas que una
victima pasiva, Gloria se exhibe como un ejemplo de resistencia, valentia y victoria (Grupo
Banco Mundial,2009).
Resignificando el Dolor, la Violencia Mas Alla de lo Fisico

Por otra parte, es importante tener presente que la violencia que Gloria advirtio no se
restringio a la agresion fisica, sino que de la misma manera incluy6 una violencia psicoldgica
constante, manifiesta por el miedo, la manipulacion y la pérdida de su hogar. En la cual, esta
violencia desestructurd su vida, dividio a su familia y afect6 intensamente su identidad y lugar de
vivienda. No obstante, lo valioso en el analisis de su discurso es que, lejos de permanecer en el
resentimiento o el deseo de venganza, Gloria eligi6 resignificar su experiencia. Este proceso de
darle un nuevo significado a su vida fue base crucial para lidiar con el dolor, adaptarse y se
transforma en un proceso de resistencia emocional de cara a los efectos de la violencia, para
romper los ciclos de violencia e injusticia que han marcado su vida (Grupo Banco

Mundial,2009).



Creciendo en la Adversidad vs los Recursos que Labran el Camino

Conectando con lo anterior, en cuanto a los recursos de afrontamiento, Gloria ha
demostrado una serie de estrategias clave para luchar con las adversidades, en primera instancia
esta su fortaleza emocional y conviccion que fueron esenciales para resguardar a sus hijos y
garantizar su bienestar en situaciones de extrema vulnerabilidad. Conjuntamente, uso sus
conocimientos previos en el campo y su experiencia en la educacion para conservarse activa no
solo en su propia situacion de reconstruccion, sino también en los proyectos comunitarios y
laborales que le consintieron forjar estabilidad. De manera complementaria a esto, su capacidad
de adaptacion, donde fue capaz de adjudicarse varios roles en un entorno desconocido, lo que le
admitio subsistir y prosperar en condiciones dificiles. Finalmente, la red de apoyo familiar como
su madre, que destaca que tuvo un impacto positivo en su proceso de resistencia, permitiéndole
hallar nuevas oportunidades para progresar (Grupo Banco Mundial,2009).
Resiliencia en el Discurso y Elementos que Transforman la Palabra

Por tal razon, el discurso de Gloria estd marcado por elementos resilientes que aprueban
romper los ciclos de violencia, a causa de que Gloria no concentra su relato en la desesperanza,
sino en la restauracion de su vida, en Dios, en su trabajo y en la motivacion de seguir adelante
con sus hijos. Asi, su historia exhibe cémo transfiguro la adversidad en crecimiento tanto a nivel
personal como colectivo, convirtiéndose en un ejemplo claro de la capacidad humana para
levantarse y seguir adelante, inclusive en los contextos mas desfavorables (Grupo Banco
Mundial,2009).

En conclusién, al analizar el discurso de Gloria, la madre valiente, se refleja como los
esfuerzos personales, familiares, colectivos y comunitarios se congregan para superar €sos

escenarios de violencia e injusticia en la sociedad. Asi, a nivel personal, Gloria sefiala una gran
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fortaleza interna y capacidad para transfigurar la tragedia en resiliencia, rehaciendo su vida en un
nuevo entorno, a nivel familiar, su capacidad para atender de sus hijos y conservar su bienestar
emocional resalta el esfuerzo por salvaguardar la unidad familiar, ain en medio de contextos
extremos y colectivamente, Gloria se implica activamente en proyectos comunitarios y apoya a
otros desplazados, exponiendo un fuerte sentido de solidaridad. Es por todo lo mencionado
anteriormente que este discurso y relato se vuelven transformadores y dan otra perspectiva del

conflicto armado en Colombia (Grupo Banco Mundial,2009).



Tabla 1.

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo

psicosocial

Reflexiva

¢Qué aprendizaje le ha dejado
todo este proceso que le gustaria
dar a conocer con otras personas
en situaciones parecidas a la

suya?

¢ Como piensa que esta
experiencia ha transformado su
forma de ver el mundo y sus

relaciones con otros?

Esta pregunta desde el &mbito
psicosocial se sustenta en que la
cimentacion a nivel narrativo de
las situaciones dificiles permite
dar un nuevo significado al
dolor desde las lecciones
aprendidas con el fin de
propiciar una transformacion
personal y social.

Esta pregunta consiente indagar
el impacto de la experiencia en
la identidad del interrogado,
igualmente en su forma de
conectarse con su entorno.
Adherido a esto, la pregunta
permite examinar que las
experiencias reveladoras pueden
cambiar credos, valores y

dinamicas interpersonales.



Circular
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¢Qué cambios ha experimentado Desde la postura psicosocial,

en su percepcion de si mismo
posterior a haber vivido esta

experiencia de vida?

¢De qué modo cree que la
violencia que vivié ha
impactado en las relaciones
dentro de su ndcleo familiar

actualmente?

este interrogante consiente
averiguar los cambios en la
identidad, la autoconfianza, la
manera de verse asi mismo del
entrevistado y ayuda a percibir
coémo las situaciones
transformadoras pueden
impactar la manera en que una
persona se percibe e interactla
con su contexto.

Esta pregunta se explica desde
lo psicosocial debido a que
permite explorar el impacto de
la violencia en los lazos
familiares, teniendo presentes
factores como la comunicacion,
la confianza y las conductas.
Sumado a eso, desde la
psicologia social, se explica que
las experiencias traumaticas
pueden forjar cambios en la
manera en que las personas se
relacionan entre s,

comprometiendo gravemente la



¢ Como cree que el hecho de
ayudar a otras personas
desplazadas ha influido en cémo

la distingue su comunidad?

¢En qué medida el proceso de
ayudar a otras personas

desplazadas ha aportado en su
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union familiar, los roles de sus
miembros y la manera en que
desafian conflictos o situaciones
de estrés.

Este interrogante se sustenta a
partir de lo psicosocial porque
permite analizar sobre el efecto
que tiene el proceso de apoyar a
otros individuos desplazados en
coémo la colectividad observa y
comprende al individuo que se
ofrece como apoyo.
Adicionalmente, desde una
perspectiva psicoldgica,
involucrarse en actividades de
ayuda reciproca puede
robustecer la autoestimay el
sentido de identidad de la
persona, al proporcionar un
papel activo dentro de su grupo
social.

Esta pregunta es importante
porque tiene como fin explorar
cémo el acto de apoyar a otros

puede favorecer a la reparacion



Estratégica

propio proceso de sanacién

personal?

¢ Qué acciones piensa que serian
Gtiles para ayudar a otras
victimas a reconstruir su vida de

una manera mas certera?
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a nivel emocional de quien ha
experimentado violencia, como
en el caso del relato de Gloria.
Conexo a lo anterior, cuando las
personas escuchan sus
experiencias y brindan apoyo a
quienes pasan por situaciones
equivalentes, esto puede
propiciar un sentimiento de
vinculo y fortalecimiento
emocional y puede ser fuente
para la superacion del trauma,
ya que anima la creacion de
nuevas narrativas de resiliencia.
Esta pregunta tiene como
objetivo explorar las
percepciones del entrevistado
acerca de las acciones especificas
gue podrian optimizar la
reconstruccién psicosocial de las
personas afectadas por
situaciones parecidas y da al
entrevistado un espacio para
reflexionar sobre las estrategias

de afrontamiento que considera



¢Si pudiera organizar un
programa de apoyo para
personas en situaciones
semejantes, cudles serian los

aspectos clave que abordaria?

¢Cémo cree que el haber tenido

gue resguardar y educar a sus
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clave y que el uso para superar
sus momentos dificiles
identificando cuales se pueden

adaptar a un colectivo concreto.

Desde un ambito psicosocial,
esta pregunta instiga a la
persona a especular en
soluciones concretas y practicas
para poder ayudar a otras
personas que viven experiencias
similares a las que ella misma ha
vivido. Asi mismo, permite
inspeccionar cémo la persona
percibe las necesidades mas
significativas para el proceso de
sanacion, como dispondria la
ayuda y qué aspectos discurre
como fundamentales, ya sea en
lo emocional, en el ambito de
salud mental, educacién o

empleo.

Esta pregunta explora como el

contexto traumatico



hijos en un contexto de
desplazamiento ha impactado en
su relacion actual con ellos y en

sus valores a nivel familiar?

16

experimentado (desplazamiento
forzado) ha afectado no solo a
Gloria, sino igualmente a sus
relaciones familiares,
esencialmente con los hijos.
Ademas, esta pregunta es
relevante debido a que permite
entender como Gloria percibe el
impacto de esas experiencias en
la relacion y el bienestar
emocional de sus hijos, lo que
ayuda a vislumbrar el proceso de
adaptacion familiar en un nuevo
lugar de residencia (escuela y
trabajo) y la resiliencia a nivel

familiar.

Nota. Esta tabla presenta una serie de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas formuladas. Fuente.

Autoria propia (2025).
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de '‘Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados’

El caso de Bojaya, situado en el departamento del Chocd, Colombia, es una historia en la
cual se narra la violencia que se vivio en esta zona en el afio 2002, en donde grupos armados con
pipetas de gas atacaron la iglesia y generaron una masacre que dejo millones de muertos,
desplazados, fragmento familias y dejo una huella imborrable en este colectivo. En
consecuencia, en la actualidad la comunidad busca reconstruir la poblacién, generar cohesion
entre el colectivo, transformacion de tejido social y exigir un mayor apoyo del Gobierno en
referencia a estas situaciones de conflicto armado que dejan miles de victimas.

Transmutacion del Dolor a la Resiliencia en Bojayéa

Por consiguiente, en este caso se pueden identificar distintos emergentes psicosociales
que dejan entrever la vida cotidiana de este colectivo dentro de los cuales se encuentran: el
conflicto armado que se ha vivido a cuenta de los grupos armados de la zona, el miedo y la
inseguridad, la masacre a la iglesia. Al respecto, también se presenta como emergente el proceso
de duelo comunitario, asi la comunidad de Bojaya ha experimentado un sufrimiento prolongado
por la pérdida de sus seres queridos, en donde este dolor trasciende lo particular, convirtiéndose
en un sentimiento compartido que se manifiesta en recuerdos constantes, rituales religiosos y la
falta de justicia plena. Adicionalmente, la masacre ha dejado el desplazamiento forzado que
provoco profundas rupturas en la identidad cultural y territorial de la comunidad, lo que exige
una nueva vision sobre el concepto de “habitar” tras la tragedia (El Tiempo Casa Editorial,2022).

Por tanto, teniendo presente lo mencionado anteriormente, la masacre de Bojaya dejé
grandes huellas en este colectivo, dejando a su paso pérdidas humanas que los habitantes han

tenido que afrontar, en donde la memoria histérica se convierte en mecanismo base para el
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manejo del dolor por medio de actos de conmemoracion, relatos de las victimas y sus narrativas
y espacios de reconocimiento en los cuales la comunidad conserva viva la historia de cada una de
las victimas para que estas no sean olvidadas (EI Tiempo Casa Editorial,2022).

En concordancia con lo anterior se encuentra la reconstruccion del tejido social en la cual
después de la tragedia, los habitantes se han visto en la necesidad de reestructurar sus relaciones
dentro de la comunidad y se pueden observar los esfuerzos por restablecer la confianza, fomentar
la solidaridad y reconstruir el sentido de pertenencia, a pesar de las constantes amenazas y el
abandono por parte del Estado.En donde la reconstruccion no solo ha sido a nivel estructural o
material, sino igualmente emocional y social, para robustecer la confianza entre los segmentos de
la comunidad y crear nuevas oportunidades (EI Tiempo Casa Editorial,2022).

Con relacion a lo dicho, dentro de los emergentes psicosociales del proceso socio
histdrico estan, la resistencia cultural y la espiritualidad, en la que los habitantes hallan en sus
tradiciones religiosas y culturales una forma para procesar la tragedia, honrar a las victimas y
recordarlas a través de cantos, rituales y ceremonias que sirven como medio de sanacién para
robustecer la identidad colectiva y la union de la comunidad. Por ende, la comunidad ha
interiorizado su historia dolorosa no desde una posicion de victimizacion pasiva, Sino como un
acto de resistencia. Con la guia de lideres como Leyner Palacios y mediante procesos colectivos,
Bojaya se esfuerza por alcanzar la verdad, honrar a sus fallecidos y evitar que los hechos
ocurridos opaquen su colectivo (El Tiempo Casa Editorial,2022).

Por ultimo, el miedo y la inseguridad y la exclusion social siguen coexistiendo como
problematicas ocultas en Bojaya a causa de la presencia de grupos armados Y la falta de garantias
del gobierno, lo que crea una sensacién de vulnerabilidad continua y obstaculiza la

reconstruccion de la paz. Ademas, el desplazamiento forzado ha inducido la pérdida del
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territorio, inquietando la identidad comunitaria y enredando la restitucion de tierras. A pesar de
los progresos en visibilizacion y derechos, permanecen retos en el acceso a servicios basicos y la
garantia de una paz perdurable, demostrando la complejidad del proceso de reconstruccién
asentado en la memoria y la dignidad (EIl Tiempo Casa Editorial,2022).

Incorporado a lo anterior, el acontecimiento de Bojaya pone de manifiesto como las
comunidades afrocolombianas y rurales han sido, a lo largo de la historia, marginadas y
utilizadas como escudos humanos en el contexto del conflicto armado. Esta forma de exclusion
estructural se presenta como un resultado psicosocial que evidencia la ausencia de garantias para
los derechos, el acceso a la justicia y la presencia efectiva del Estado (EI Tiempo Casa
Editorial , 2022).

Secuelas Biopsicosociales de la Tragedia de Bojaya

A su vez, se pueden evidenciar secuelas en los aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales
y culturales, ya que la colectividad se vio afectada en distintos ambitos. Asi desde el aspecto
bioldgico, la violencia provocé secuelas fisicas graves en muchas personas a causa de las
explosiones como lo son heridas provocadas por los enfrentamientos, discapacidades,
mutilaciones, afecciones cronicas, desnutricion a causa del desplazamiento forzado y el estrés
prolongado que debilita el sistema inmunoldgico de los habitantes, aumentando la incidencia de
enfermedades. Anexo a lo anterior, condiciones precarias de salud, como lo son falta de acceso a
servicios basicos de salud en las zonas rurales y marginadas del Pacifico Colombiano (EI Tiempo
Casa Editorial,2022).

Por otra parte, en cuanto al &mbito psicoldgico, el trauma producido por la masacre ha
generado trastornos psicoldgicos como ansiedad, depresion, trastorno de estrés postraumatico,

miedo persistente en la comunidad, inseguridad constante y sentimientos de desesperanza. Asi
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mismo se ha tenido que generar procesos de duelo y manejo de la pérdida tanto material como
emocional en la que muchas victimas ain no han podido realizar un proceso de duelo adecuado
por la pérdida de sus seres queridos generando un duelo no resuelto y por ultimo se ha
propiciado un proceso de revictimizacion en la cual la impunidad y el olvido estatal pueden
aumentar el sufrimiento emocional de los sobrevivientes.

Sumado a esto, desde el &mbito social, la comunidad ha vivido un cambio en sus
dindmicas relacionales y el desplazamiento forzado dividié las estructuras familiares y
colectivas, atenuando la red de apoyo que previamente ofrecia estabilidad. Adjunto a lo anterior
la desconfianza en las instituciones gubernamentales y el temor a episodios nuevos de violencia
han obstaculizado la union social, también el desplazamiento forzado en el que muchas
comunidades se vieron obligadas a abandonar sus territorios ancestrales, perdiendo sus medios
de vida y vinculos comunitarios (El Tiempo Casa Editorial,2022).

Conjuntamente en el aspecto cultural, la comunidad de Bojayéa ha usado sus tradiciones
para enfrentar el duelo y aseverar su identidad por medio de los cantos, las practicas espirituales
y las ceremonias, las cuales han sido esenciales en la reconstruccion emocional de la comunidad.
Estas expresiones culturales no solo han servido como mecanismos de resistencia, sino que
también han sido un medio para exigir justicia y visibilizar la historia de la masacre a nivel
nacional e internacional. No obstante, el conflicto ha propiciado una transformacion en las
practicas culturales, demandando a la comunidad a adaptarse a nuevas realidades mientras lucha
por resguardar sus costumbres (EIl Tiempo Casa Editorial,2022).

Por todo lo mencionado, es clave precisar que el documental no solo muestra los estragos
del conflicto armado, sino que también resalta la fuerza, dignidad y resiliencia de las

comunidades del Pacifico. Al verlo desde un enfoque bio-psico-sociocultural, se puede
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comprender que el impacto va mucho mas alla del hecho violento: afecta a la salud integral de
las personas, a su cultura, su identidad y su esperanza colectiva (El Tiempo Casa Editorial, 2022).
Recapitulaciones Simbdlicas de Violencia, Resiliencia y Transformacion en Bojaya

Por otro lado, se presentan una serie de elementos simbdlicos que permiten identificar no
solo la violencia vivida, sino asi mismo las dindmicas de resiliencia y transformacion que surgen
en medio de la tragedia.

En primer lugar, dentro de los elementos simbolicos de violencia que se logran identificar
en el discurso se encuentran la detonacion de las pipetas de gas, la presencia de grupos armados,
las historias de dolor, muerte y fragmentacién familiar, los hechos ocurridos en la masacre de la
iglesia que fue el lugar de la tragedia que dejé una marca que no se puede borrar en la memoria
colectiva del pueblo.

De ahi que el simbolo central de la violencia es la masacre en la iglesia de Bojaya, el cual
fue convertido en escenario de muerte el 2 de mayo de 2002, cuando una bomba artesanal fue
lanzada en medio del combate entre grupos armados y esta explotd en su interior, asi las
iméagenes del Cristo mutilado, con los brazos destruidos, se convierten en un potente simbolo de
la brutalidad de la guerra y de la ruptura de la sacralidad de la vida, en donde este elemento
materializa el dolor y la pérdida, pero también, se logra transformar en un emblema de memoria
y resistencia (El Tiempo, 2022).

Sin embargo, en medio del dolor y el sufrimiento, se enmarcan elementos simbdlicos de
la resiliencia de la comunidad como lo son la resignificacion de la iglesia en un lugar de
resistencia, memoria y homenaje, ademas los cantos tradicionales, las figuras religiosas, las
historias de superacién de los sobrevivientes que han superado el duelo y han seguido viviendo a

pesar del dolor y la unién de la comunidad en la creacion de una memoria colectiva que ha
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servido para la consolidacién de la identidad de esta poblacion y los eventos comunitarios que
recuerdan lo ocurrido y exigen justicia y verdad para un cambio en la situacion de violencia.

Siguiendo la propuesta de Nensthiel (2015), quien plantea que las narrativas consienten
rehacer las identidades en contextos de dolor, se muestra cdmo, a pesar de la tragedia, la
comunidad no se somete a la condicion de victima, puesto que, por medio de sus relatos, los
pobladores de Bojaya resignifican su historia, encuentra nuevas formas de nombrar lo vivido y
de reconstruir su mundo social.

En linea con lo expuesto en cuanto a los elementos de resiliencia, es importante resaltar
las préacticas comunitarias que se crean después de la masacre, ya que la reconstruccion del
pueblo en un lugar, méas seguro, y la creacion de espacios de memoria son acciones que muestran
una comunidad capaz de sobreponerse al trauma. En este sentido, la resiliencia no se entiende
como omision o negacion del dolor, sino como la capacidad colectiva de nombrarlo, afrontarlo y
construir a partir de él. Tal como lo menciona Martinez (2015), hacer interrogantes propicios
como ¢Qué ocurrid? ;Cémo subsistimos?, ¢qué ansiamos para el futuro?, da un impulso para
abrir caminos, para examinar las fortalezas internas de los individuos y las comunidades.

Conjuntamente, se encuentran las experiencias de transformacion que se manifiestan en
la lucha por la reconstruccion y la proteccion de su territorio, a pesar del duelo, Bojaya ha
encontrado en su memoria histérica, la motivacién para requerir garantias de no repeticion y
buscar caminos hacia la paz.

Por ende, la organizacién comunitaria y la participacion en procesos de justicia
transicional han reconocido que los pobladores se trasformen en actores activos de su propio
destino, suscitando el reconocimiento de sus derechos y la reparacion simbolica. De esta manera

el discurso de transformacidn se hace evidente en la manera como los pobladores de Bojaya
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pronuncian su sufrimiento por medio de reivindicaciones de justicia y reparacion, en donde no se
quedan en la denuncia pasiva, Sino que congregan acciones para requerir reconocimiento estatal,
dignificacion de las victimas y garantia de no repeticion.

Aunado a esto, la memoria colectiva, expresada a traves de rituales, cantos, actos
simbdlicos y relatos, se convierte en un motor para la accion social y politica. Es asi como
Bojaya transita de ser una herida abierta en la memoria nacional a ser también un ejemplo de
resistencia digna.

En conclusién, en Bojay4, la violencia intentd silenciar una comunidad, pero fue la fuerza
narrativa de sus sobrevivientes la que logro resignificar la tragedia en un proceso de memoria,

resistencia y esperanza.



Tabla 2

Estrategias

Estrategias Psicosociales para Potenciar Recursos de Afrontamiento en Bojaya
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Nombre de la

estrategia

Descripcion

fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo de cada una

Acciones por implementar

Impacto deseado

El diagndstico
participativo de
necesidades
psicosociales como

eje de orientacion.

Esta estrategia tiene
como fin identificar
las necesidades
reales a nivel
emocional, social y
econoémico de la
comunidad para
que estas se
articulen con las
actividades a
trabajar con el

colectivo por medio

Identificar las necesidades

psicosociales de los
habitantes de Bojaya,
avalando que las
intervenciones sean
adecuadas para el

contexto.

Fase 1 Reconocimiento de
actores clave Caracterizacién
de lideres y organizaciones
comunitarias. (1 mes
aproximadamente).

Fase 2 Arbol de problemas y
soluciones Convocar a
sectores de la comunidad
para la aplicacion de una
estrategia participativa. (2
meses aproximadamente).

Fase 3 Anélisis de datos

Fase 1 Reconocimiento de

actores clave

Identificar y registrar
lideres de la comunidad,
organizaciones locales y

actores institucionales

selectos.

Ejecutar entrevistas con
los actores para estar al

tanto de sus perspectivas

y roles dentro de la

comunidad.

Se busca que las
intervenciones
psicosociales sean
adecuadas y
pertinentes a las
necesidades
actuales del

colectivo.



de estrategias

participativas.

Sistematizacion y
clasificacion de necesidades
en Excel. (1 mes

aproximadamente).

Esbozar un mapa de
relaciones entre actores
para percibir dindmicas de
cooperacion y conflicto.
Fase 2 Arbol de
problemas y soluciones
Anunciar una reunion
para metodologia
participativa por medio de
megafono y volantes.
Reunir a distintos sectores
y explicar el ejercicio de
arbol de problemas y de
soluciones para que los
individuos puedan
ejecutarlo.

Fase 3 Andlisis de datos
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Manejo del duelo
colectivo desde el

enfoque psicosocial

En esta estrategia
se propician
espacios de
expresion y
restauracion
simbdlica de las
heridas
emocionales
causadas por la

pérdida de seres

Facilitar el proceso de
duelo y gestion emocional
en la comunidad,
consintiendo el
restablecimiento del tejido

social.

Fase 1 Sensibilizacion

Explicacion a la comunidad

de las actividades que se

realizaran para manejo del
duelo y que se ofertaran a
quien las necesite. (1 mes

aproximadamente).

Fase 2 Expresion artistica'y

cultural

Registrar los datos
recogidos del arbol de
problemas y organizarlos.
Clasificar las necesidades
de la poblacion en
categorias en Excel y

trabajar sobre esto.

Fase 1 Sensibilizacion

Realizar material
informativo de la
importancia del manejo
del duelo y entregarselo a
la comunidad.

Ejecutar jornadas
informativas sobre las

actividades que se
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Favorecer la
reduccién del
impacto del
trauma,
suscitando la
expresion artistica
y cultural en

Bojaya.



queridos por medio

del arte.

Por medio de metodologias
artisticas como la musica, el
baile, el arte se busca la
expresion del dolor para la
sanacion espiritual. Ademas,
se realizaran espacios o
murales de conmemoracion
para recordar a las personas
fallecidas y hacerles un
homenaje. (2 meses
aproximadamente).

Fase 3 Seguimiento y
evaluacion Analisis del
impacto v si la estrategia fue
efectiva para el proceso de
duelo y gestion emocional. (1

mes aproximadamente).

ofertaran para el manejo
de duelo y horarios.

Fase 2 Expresion artistica
y cultural

Ejecutar talleres de arte
terapia para pintar
murales conmemorativos
y de expresion del dolor.
Realizar talleres de
musica y danza donde la
comunidad exprese su
historia y emociones por
medio de las
representaciones
artisticas.

Forjar un espacio de
memoria con objetos

alegoricos de las victimas
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y un homenaje con sus
fotos.
Fase 3 Seguimiento y
evaluacion
Efectuar encuestas de
satisfaccion a los
participantes acerca de su
experiencia en las
actividades y posibles
mejoras.
Ejecutar reuniones de
cierre y reflexién con la
comunidad para valorar
los cambios emocionales
y en su proceso de duelo.
Esta estrategia tiene  Trazar junto con las Fase 1 Tipificacion de Fase 1 Tipificacion de Propiciar mejoras
Formulacion de como meta incidir ~ comunidades de Bojaya brechas Revision y anélisis brechas en la politica

propuestas de en las politicas propuestas de de politicas presentes y publica con el fin



politica publica
para la disminucion
de la violencia en

zonas rurales.

publicas y el
enfoque de los
derechos humanos
para mitigar la
violencia y el
conflicto armado en
las comunidades

vulnerables.

intervencion estructural
para la prevencion de la
violencia y la restauracion
integral de colectividades

afectadas por el conflicto.

vacios existentes. (2 meses
aproximadamente).

Fase 2 Cimentacion de
propuestas

Cooperacion y discusion
comunitaria en el disefio de
propuestas para la mejora de
la politica publica.

Fase 3 Divulgacion con
tomadores de decisiones
Exposicion ante instituciones
gubernamentales de las
propuestas para la mejora de

las politicas pablicas.

Emprender un andlisis
documental de politicas
publicas actuales que
busquen disminuir la
violencia y conflicto

armado.

Identificacion de vacios y
problematicas que no se
estén trabajando dentro de
las politicas publicas o
gue no se estén
cumpliendo a cabalidad.
Desarrollar foros y mesas
de trabajo con la
comunidad para recolectar

percepciones en base a las
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de recibir mejor
apoyo por parte
del gobierno con
relacion a la
problematica de
violenciaen la
poblacién de

Bojaya.



deficiencias de las

politicas actuales.

Fase 2 Cimentacién de

propuestas

Instaurar conversatorios
comunitarios para precisar
soluciones y estrategias
de optimizacién en las
politicas publicas.
Organizar una reunion de
trabajo colaborativo con
expertos en derechos
humanos y politica
publica con la finalidad de
constituir propuestas

viables.
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Gestionar la redaccion de
documentos técnicos con
recomendaciones claras y
argumentadas para la
reforma o ejecucion de
nuevas politicas.

Fase 3 Divulgacién con
tomadores de decisiones
Exposicion de las
propuestas en reuniones
con instituciones locales,
regionales y nacionales
para que puedan ser
tenidas en cuenta.
Ejecutar alianzas con
organizaciones defensoras
de derechos humanos para

amparar y ampliar la
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incidencia de las
propuestas.

Implementar seguimiento
a compromisos adquiridos
por parte de las
instituciones para afirmar
la implementacién de
mejoras en las politicas
publicas y que no se

queden solo en el papel.
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Nota. La tabla resume las estrategias psicosociales encaminadas a identificar necesidades, facilitar el duelo colectivo e incidir en politicas publicas

para fortalecer la recuperacion y el bienestar de la comunidad de Bojaya. Fuente. Autoria propia (2025).
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Localidades en Lucha Contra la Violencia Silenciada

En Colombia la violencia y la falta de seguridad han sido elementos claves que han
llevado a la desigualdad social, explotacion laboral, quebranto del desarrollo integral y que,
lamentablemente, han sido naturalizadas en el pais. Asi, a lo largo de los afos, el conflicto
armado, el desplazamiento forzado, la segregacion, la violencia infantil y la criminalidad
han dejado marcas profundas en la memoria colectiva de diversas comunidades urbanas. En
donde en localidades como San Cristobal sur Suba, Rafael Uribe Uribe, Bosa y Soacha,
muchas familias han experimentado, de manera directa o indirecta, los efectos de la
violencia infantil, estructural y la inseguridad diaria, lo que ha moldeado su percepcion del
espacio, sus relaciones interpersonales y su identidad.

Agregado a lo anterior y sustentandolo en cifras, en Colombia al menos 1.800 nifios
y nifias han sido victimas de explotacion laboral (Noticias RCN, 2025). En referencia al
desplazamiento, méas de 290.000 personas fueron desplazadas en el afio 2023, muchas de
ellas con menores de edad (World Vision, 2024), asi mismo entre 2021 y 2023 se
identificaron méas de 1.800 casos de reclutamiento infantil, con especifica afectacion de
comunidades étnicas (World Vision, 2024).Adicional a esto, la ONU también ha advertido
que en 2024 permanecieron formas de control territorial por parte de grupos armados
ilegales en diferentes zonas del pais, impactando gravemente la vida y seguridad de la
poblacién civil (Reuters, 2024).
El Territorio que Ocupamos, Espacio de Lucha y Sentido

Siguiendo en esta misma linea, las comunidades urbanas en Colombia han experimentado

cambios sociales profundos, influenciados por desplazamientos forzados, segregacion espacial y
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desigualdades economicas, violencia infantil, afadido al aumento de problemas como el
microtrafico y la delincuencia comun. En donde la metodologia de foto voz brinda a los
habitantes la oportunidad de capturar visualmente su vida diaria, registrando sus luchas, logros y
esperanzas para el futuro. Segun Cantera (2009), la foto intervencidn no solo facilita la reflexion
sobre la realidad social, sino que también ayuda en la construccion del conocimiento mediante la
imagen. Asi, el proceso de fotografiar y compartir imagenes se transforma en un acto de
resistencia ante la invisibilidad de sus realidades, asi como en una denuncia contra la inseguridad
y la violencia que enfrentan cotidianamente.

En coherencia con lo dicho, los ejercicios realizados a través de foto voz reflejan la
manera en que las personas se vinculan con su entorno y cémo lo apropian como parte de su
identidad, en el cual el territorio no es solo un espacio fisico donde se despliegan actividades
cotidianas como estudiar, trabajar o jugar, sino que es igualmente un escenario simbolico
donde se tejen vinculos emocionales y sociales. En consecuencia, esta coexistencia de
realidades contradictorias en un mismo espacio muestra cdmo los sujetos, desde sus propias
vivencias, construyen significados distintos del mismo territorio. Tal como sefiala Montoya
(2020), las narrativas visuales propician la emergencia de una “subjetividad colectiva que

reconstruye significados a partir de vivencias compartidas” (p.36).

Al respecto, el territorio representa un conjunto de relaciones y significados que
moldean la identidad de las comunidades. De igual modo, mediante la fotografia, los
participantes tienen la oportunidad de reinterpretar los lugares donde viven, destacando
elementos que a menudo son pasados por alto por la narrativa oficial. Esto es fundamental
para cultivar un sentido de pertenencia y reforzar el tejido social. En el trabajo de Rodriguez

y Cantera (2016), se sostiene que la foto intervencion permite a las comunidades redefinir su



identidad y crear nuevas narrativas basadas en sus vivencias. Ademas, la documentacién
fotografica actia como testimonio del impacto que la violencia y la inseguridad han tenido
en sus entornos, convirtiendo parques, calles y escuelas en areas de riesgo y tension social.
Simbolos que Hablan, Alegorias del Dolor y la lusion

Por otra parte, profundizando en los ensayos fotograficos se registran diversos
valores simbdlicos que personifican las realidades de los nifios, adultos, comunidades y de
familias, un ejemplo de estos son las calles desoladas, las caras de indiferencia de las
personas, el consumo de sustancias psicoactivas, los pies descalzos, nifios sentados sobre el
anden mirando con resignacion, una madre vendiendo dulces mientras carga a su hija,
escenas que simbolizan la dureza del camino, la desproteccion, el abandono y la indiferencia

de una sociedad que ha normalizado estos escenarios.

Es de esta forma que estas iméagenes funcionan como metéaforas vivas de los distintos
tipos de violencia que se viven a diario tal como describe Montoya (2020), quien asevera
que los procesos de foto voz “posibilitan hacer visibles los conflictos y contradicciones que

viven las comunidades desde sus propias miradas y relatos” (p. 38).

Sin embargo, la subjetividad también se ve afectada por el acto de capturar imagenes,
puesto que cada fotografia simboliza experiencias vividas y en la cual la foto voz se
transforma en una estrategia también de empoderamiento, permitiendo a los participantes
reflexionar acerca de su identidad, sus trayectorias y las transformaciones en su entorno.
Segun Delgado (2017), la imagen puede ser considerada una herramienta de intervencion
comunitaria que favorece el fortalecimiento de los lazos sociales y la identificacion de
problemas locales.

De modo que, desde lo subjetivo, las imagenes exhiben un espectro emocional que
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recorre desde la desesperanza, la inseguridad, el conflicto, los suefios truncados y la
resignacion, hasta la resiliencia, el amor, la superacion de la adversidad y la transformacion
social. Esto implica que las fotografias no solo plasman condiciones materiales, sino que
enuncian el sentir de las personas y sus maneras de interpretar y resistir la realidad en la que
viven.

Fotografiar y Narrar la Memoria Retratos y Palabras que Reconstruyen lo Vivido

En estrecha relacion con lo anterior, entender como la fotografia y la narrativa son
dinamizadores de memorias vivas, es clave, debido a que las imagenes producidas no fueron
concebidas como documentos estaticos, sino como dispositivos para movilizar nuevas
lecturas de la realidad social.

En complemento a lo dicho, la fotografia y la narrativa permiten construccion de la
memoria historica, ya que por medio de estas dos metodologias se plasman recuerdos,
sentimientos, tejido social por medio de una imagen que parece simple, pero queda como una
huella indeleble en las personas que la observen y que puedan darse una idea de las historias
que esta viviendo esa comunidad. Adicional, la narrativa permite expresar por medio de
palabras los distintos hechos que estan ocurriendo en un contexto y lo que estas comunidades
viven, donde esa transformacion ocurre cuando otras personas, al ver las imagenes y leer
narrativas, se ponen en el lugar del otro.

Segun Montoya (2020), estos ejercicios permiten “activar memorias y generar
espacios de interlocucion que favorecen el empoderamiento comunitario” (p. 45), facilitando

asi procesos de transformacién psicosocial a nivel colectivo.
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Tenacidad Cotidiana Estrategias de Afrontamiento desde la Colectividad

A su vez y no menos relevante es importante recalcar sobre las estrategias de
afrontamiento, ya que la foto voz permite no solo documentar realidades sociales, sino que
da a los participantes la capacidad de narrar sus propias historias desde su perspectiva,
desafiando las circunstancias que normalmente los invisibilizan. Segun Cantera (2009), la
foto intervencion proporciona un espacio de reflexién donde los individuos pueden analizar
su entorno y proponer soluciones a las problematicas que los afectan. Esta herramienta se
convierte en un medio de expresion que fortalece la agencia de los participantes, impulsando
su capacidad de accion dentro de la comunidad.

Adicionalmente, el empoderamiento generado a través de la foto voz no solo es
individual, sino también comunitario, puesto que la visualizacion de problematicas comunes
nos permite el reconocimiento de experiencias compartidas y esto logra fomentar la
solidaridad y la organizacion social. En este sentido, la fotografia deja de ser solo un registro
visual para transformarse en una forma de cambio social, promoviendo la participacion
activa en la busqueda de soluciones para la inseguridad y otras problemaéticas comunitarias.
ODS y Accidn Psicosocial Cimentando Futuros con Esperanza

En consecuencia, la reflexion que brota de este trabajo efectuado mediante foto voz
deja en evidencia que, a pesar de los avances en materia de derechos, atn persisten profundas
brechas sociales que frenan el acceso universal a seguridad estructural, paz, educacion
gratuita y de calidad en donde aun se invisibilizan los espacios de violencia en las
localidades.

En este sentido, se vuelve perentorio fomentar un trabajo intersectorial que implique

de manera activa a las familias, las instituciones educativas, los ministerios de educacién, los
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entes gubernamentales, los profesionales de la salud mental y el trabajo social. Esto implica
disefiar e implementar politicas que no se queden en el papel, sino que trasciende a acciones
concretas que garanticen la proteccion de los derechos en cuanto a la seguridad, el empleo, la
educacion, la disminucion de la violencia. Asimismo, esta reflexion se alinea con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el 1 fin de la pobreza, el 4
educacion de calidad, el 8 trabajo decente y crecimiento econdémico y el 10 reduccion de las

desigualdades (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,s.f).

Por otra parte, algo clave para recalcar aqui es el rol del psic6logo como agente de
cambio en los procesos de transformacion social y comunitaria. Desde un enfoque
psicosocial, el profesional debe propiciar una deteccidn precoz de situaciones de riesgo, en
la guia educativa a las familias y cuidadores. En este sentido, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (s.f.) resalta la importancia de generar estrategias que fomenten
comunidades sostenibles y resilientes, en la que la documentacion fotografica de
probleméticas como la inseguridad, la falta de acceso a servicios basicos y la degradacion
del espacio publico permite a las comunidades evidenciar sus necesidades y exigir
respuestas concretas a las instituciones.

Finalmente, la resiliencia comunitaria se ve fortalecida cuando los participantes de la
foto voz utilizan sus imagenes como base para un bien comdn y la reflexion que surge a
partir de las fotografias motiva la creacion de iniciativas locales que buscan mejorar las

condiciones de vida de la comunidad.
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Conclusiones

La memoria histérica cumple un rol esencial en la sanacion individual y/o colectiva de
grupos que han sido victimas del conflicto armado. En los casos evidenciados, se observa como
los actos simbolicos, y expresiones culturales no solo honran a las victimas, también generan
mecanismos de justicia simbdlica y resistencia activa frente al olvido en donde estas practicas
permiten la reconstruccion del tejido social, potenciar la identidad colectiva y resignificar el
dolor desde la dignidad. Esto se argumenta a partir de la siguiente afirmacion:

La literatura y poesia testimonial son expresiones que permiten no solo activar memorias
individuales y colectivas, sino transformar escenarios a través de un nuevo horizonte de
significacion en el que surgen los sentires constrefiidos por la dureza de la guerra” (Suérez, 2021,
p.60).

Como psicologas en formacion, al abordar problematicas complejas como la violencia y
el desplazamiento forzado, se requiere una intervencion psicosocial que trascienda lo individual
y contemple los factores historicos, sociales y culturales. En esta linea, Vera et al. (2006) sefialan
que comprender el trauma exige reconocer la dimension psicosocial del sufrimiento, es decir,
considerar que las personas no enfrentan la violencia de manera aislada, sino insertas en
contextos historicos y culturales que deben ser respetados e integrados en toda intervencion. A su
vez, es importante resaltar que, estrategias como las preguntas circulares, reflexivas y
estratégicas permitan visibilizar a las mujeres no solo como victimas, sino como lideresas y
portadoras de memoria.

Finalmente, la construccion de politicas publicas requiere la participacion activa y directa
de las comunidades victimas de violencia y/ o conflicto armado, quienes conocen sus

necesidades y prioridades. Esta participacion evita la imposicion de modelos “centralistas” que
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no corresponden a la realidad. Desde el rol psicosocial, es fundamental potenciar las capacidades
locales, fortalecer las redes de apoyo, para contribuir a la reconstruccion de la esperanza
colectiva y a la dignificacion de las victimas Ademas, es fundamental reconocer que, frente a
experiencias traumaticas, las personas poseen una notable capacidad para resistir y rehacerse,
mostrando no solo recuperacion sino también crecimiento personal, lo cual invita a reorientar las

intervenciones hacia modelos que fomenten las fortalezas humanas (Vera et al., 2006).
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Apéndices
Apéndice A
Noti UNAD
Enlace:
https://youtu.be/e7wjagxUNRM?si=D_30Rvmt9bISDr4wW
Nota. El video presentado es un noticiero que ofrece una narrativa creativa con la técnica de foto
voz, implementada en las localidades urbanas de San Cristébal sur, Suba, Bosa, Rafael Uribe
Uribe, Soacha. En donde se ponen de manifiesto problematicas como la violencia estructural,

infantil e inseguridad cotidiana. Fuente. Autoria propia (2025).



