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Resumen
Los diferentes contextos de violencia que el conflicto armado ha generado en el pais han
generado en sus victimas la necesidad de ser escuchados para que sus historias no se queden en
olvido por esta razén usar la narrativa como una valiosa herramienta de reconstruccion
psicosocial y su impacto significativo en la sociedad y la memoria colectiva. Como apartado
inicial se explora una aproximacion sobre los conceptos de las imagenes y la narrativa
correlacionados a los contextos afectados por la violencia dinamizando su capacidad para
legitimar experiencias de vida marcadas por la pérdida y el dolor en pro de favorecer la
autogestion emocional. En el apartado intermedio se observan relatos de victimas para
dimensionar como la narracion oral permite visibilizar sus voces fortaleciendo su proceso de
identidad, memoria y resiliencia. Finalmente se desarrolla mediante un informe académico las
ventajas y complejidades de la narrativa como un elemento que permite ir mas alla de un simple
recurso para contar una vivencia marcada por la violencia, sino un recurso fundamental para el
abordaje psicosocial que hace posible reconstruir la dignidad y transformacién personal y
colectiva.
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Abstract
The different contexts of violence that the armed conflict has generated in our country have
generated in its victims the need to be heard so that their stories are not forgotten for this reason
to use narrative as a valuable tool of psychosocial reconstruction and its significant impact in
society and collective memory. As an initial section, an approach on the concepts of images and
narrative correlated to the contexts affected by is explored, energizing their ability to legitimize
life experiences marked by loss and pain in favor of promoting emotional self-management. In
the intermediate section, victims’ stories are observed to measure how oral narration makes their
voices visible, strengthening their identity, memory and resilience process. Finally, through an
academic report, the advantages and complexities of the narrative are developed as an element
that allows it to go beyond a simple resource to tell an experience marked by violence, but a
fundamental resource for the psychosocial approach that makes it possible to rebuild dignity and
personal and collective transformation.

Keywords: Narrative, Memory, Violence, Psychosocial Experiences.
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Analisis de Relato “Una Madre Valiente y Echada Pa’Lante”

Historias de violencia y esperanza en Colombia, narra la dolorosa historia de una madre
campesina que fue desplazada, posteriormente pierde a su esposo debido a los efectos del
secuestro por parte de un grupo armado. La protagonista de esta historia se llama Gloria fue
desplazada en 2004 por grupos paramilitares que tomaron su finca en San Luis, es madre de tres
hijos, el dia que fue desplazada de su tierra capturaron a su esposo los paramilitares le exigian
cierta cantidad de dinero para su rescate, el dia que ella fue a entregar el dinero presencié como
disparaban y arrojaban a varios prisioneros al rio cauca, un tiempo después lo encontré vivo pero
gravemente enfermo, con problemas de memoria y cancer; después de un dificil proceso fallece
dejando profundas huellas emocionales en la protagonista quien ha tenido que salir adelante con
sus hijos demostrando gran valentia y resiliencia.

Emergentes Psicosociales

Se puede evidenciar que existen diferentes emergentes en el caso de Gloria, teniendo en
cuenta la experiencia traumatica vivida, como principal emergente esta el desplazamiento que
ella vivio teniendo un impacto profundo en su vida, ya que la violencia la obligé abandonar su
finca y su territorio, lo que conllevo a la pérdida de su hogar, rompimiento con su identidad
cultural e inseguridad. A esta vivencia se le suma el trauma reflejado por el secuestro y la
extorsion asi mismo Gloria le toco vivir el duelo de su esposo después de haberlo encontrado con
graves secuelas fisica y mentales y al afio fallecid; esta experiencia alter6 su dinamica familiar lo
que la llevo a enfrentar problemas econdémicos, emocionales y sociales. A pesar de haber
experimentado tantas situaciones dolorosas Gloria demostrd una gran capacidad de
empoderamiento, resiliencia y esperanza. Desde el enfoque narrativo, resulta fundamental

identificar y dar valor a las acciones especificas Y significativas que los individuos ha puesto en



marcha frente a las dificultades, incluso cuando estas tienden a ser ignoradas o subestimadas en
otros contextos, dar un reconocimiento impulsa a la recuperacion de elementos que la persona
considera valiosos y refuerza una version preferida de si misma, lo cual ayuda a la
reconstruccion de su identidad y la creacion de relatos méas enriquecedores y esperanzadores
sobre su vida. (White, 2016).

Narrativa Sobre su Posicionamiento como Victima o Sobreviviente

Haciendo un analisis se puede deducir que Gloria se identifica tanto como victima como
sobreviviente, evidenciandose una narrativa donde se destaca la vulnerabilidad sufrida como la
fortaleza adquirida frente a dicha experiencia. Por un lado, se identifica como victima teniendo
en cuenta el desplazamiento forzado que vivid, las agresiones por las que tuvo que pasar, la
violencia directa contra su esposo Y la extorsion, estos aspectos la colocan un estado de
indefension ante los paramilitares, el relato que ella hace evidencia la tristeza, el dolor
y repercusiones psicosociales generadas por esos acontecimientos lo que refuerza la dimension
victimoldgica de su relato.

Las situaciones que llevan al extremo de la cordura mental de una persona tienen
diferentes perspectivas por un lado es acertado mencionar como esta experiencia tan dolorosa
marco tanto la vida del esposo de la protagonista que relata su historia esta situacion terminé por
acelerar su muerte ya que las heridas en cuerpo y alma son tan profundas que alteran la
“homeostasis” también conocida como la capacidad del cuerpo para mantener un equilibrio en su
funcionamiento interno.

Desde la perspectiva de la protagonista se aferra a lo Unico significativo que es la
memoria de su fragmentada familia, en un principio con el propdésito inquebrantable de encontrar

a su compariero de vida, después encontrando un propoésito de realizar trabajo social con otras



victimas para canalizar su dolor por la pérdida de sus seres queridos y naturalmente sacar
adelante a su motor de vida que es su hijo menor.

Por otro lado, se evidencia la Gloria sobreviviente la madre echa pa delante que con
varios empleos les dio educacion a sus hijos, desde el principio demostré su valentia y tenacidad
convirtiéndose en una lideresa para las comunidades desplazadas. Asi pues el discurso trasmite
una narrativa de perseverancia y empoderamiento donde esa experiencia negativa la trasforma en
motor para la reconstruccion y la accién colectiva. De esta manera el andlisis del discurso
establece a Gloria como victima, pero tambien como sobreviviente integrando ambas
dimensiones en una postura que reconoce el dafio sufrido por la violencia, pero resalta su
resiliencia. La narracion del sufrimiento se transforma en una forma de resistencia, lo cual se
refleja en los testimonios, ya que los esfuerzos tanto familiares como comunitarios emergen
como una respuesta colectiva frente al dolor. (Nensthiel, 2015)

Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva del Protagonista

Desde la experiencia subjetiva de Gloria, la violencia genera una ruptura significativa en
su vida, marcada por el desplazamiento de su hogar, la separacion con su esposo Yy el sufrimiento
provocado por la pérdida y el dafio fisico a seres queridos, como la de su compafiero sentimental,
para ella, la violencia no sélo significa la pérdida de bienes materiales, sino que afecta la
identidad, el bienestar emocional y la memoria, dejando cicatrices visibles e invisibles. No
obstante, su relato refleja que a pesar de ser una victima directa de la violencia y vivir situaciones
muy traumaticas no logra rendirse ni anularse ella sigue con la esperanza intacta tratando
siempre de seguir adelante ayudando también en gran medida a otras personas que han pasado

por la misma situacion, logrando reconstruir su vida y siendo lider en su comunidad. Este
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proceso de resignificacion es esencial para la restauracion del “sentido de mi-mismo” y para la
construccion de un territorio de vida mas amplio y seguro. (White, M 2016)

De igual manera el conflicto armado ha llevado a extremo mental y fisico de los
supervivientes ya que sus historias son realmente desgarradoras y complejas demostrando la
capacidad que tiene la naturaleza humana para actuar de la forma méas perversa posible cegados
por posturas ideoldgicas politicas que no son mas que una excusa legitimar el terror que causa la
violencia, pero, como en la realidad colombiana nada es negro o gris sino que esta sujeto a los
matices propios de la diversidad cultural tan rica que expresa el pais ya que de estas experiencias
tambien forjan seres humanos cuyo proposito se transforma en asistir de variadas maneras a otras
victimas encontrando asi una manera para crear tejido social.

Recursos de Afrontamiento

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) citado por VVazquez et al (2000) citados por
Anaya (2020) “El afrontamiento consiste en un proceso que integra diversas estrategias
psicoldgicas y comportamentales que permite enfrentarse a eventos estresores de la mejor forma
posible, para tratar de reducir o controlar las amenazas internas o externas que son negativas para
las personas” (p. 178).

Teniendo en cuenta lo anterior evidencia en este relato diferentes recursos de
afrontamiento para afrontar las secuelas y consecuencias de la violencia y la experiencia del
desplazamiento forzado, en primer lugar la fe y esperanza ya que se cataloga fiel creyente de él
teniendo presente que en su relato hace mencion a Dios, tambien su valentia y fortaleza personal
ella se define asi misma como una mujer llena de valor para enfrentar las adversidades, asi
mismo otro recurso de afrontamiento es el trabajo y la capacidad de tener una economia

independiente ya que por medio de este recurso pudo sacar a su familia adelante sus hijos
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pudieran estudiar , la participacion ciudadana y el cuidado y proteccion de sus hijo. Asi pues
estos elementos de afrontamiento se relacionan con aspectos emocionales y sociales, después de
haber sufrido directamente los estragos de la violencia.

Los Elementos Resilientes

Gloria muestra una gran resiliencia al superar su pasado sobre el desplazamiento armado
que vivio adquiriendo valentia y fortaleza emocional acaparando su historia de vida llenado una
vida tranquila sin rencor ni temores, por consiguiente otro de los elementos de resiliencia que se
destaca en Gloria es su compromiso con sus hijos y familia la dedicacion que les brinda y el
esfuerzo que hace para que estudie la hacen una mujer echada pa delante, de igual modo el apoyo
comunitario y accion colectiva de participacion en donde esta vinculada refleja la importancia de
la red social y la cooperacion para la reconstruccion de la vida. De este modo como lo menciona
White., M. (2016) quien manifiesta “Los conocimientos que desarrollamos acerca de nuestra
vida tienen mucho que ver con aquello que valoramos. Todo aquello a lo que le damos valor en
la vida nos da el propdsito para vivir, le da un sentido a nuestra vida” Pg. 5.

Por ende aspectos como externalizar sus experiencias hablando con otras victimas,
terapias grupales enfocadas en la gestion emocional la memoria colectiva y la identidad, ya que
esta Ultima es uno de los aspectos que mas se lastiman por el accionar de los violentos ya que al
desaparecer las evidencias de sus actos se garantiza la impunidad y la continuidad de la espiral
de violencia, para cual las comunidades siempre buscan organizarse para repeler estas acciones
de formas pacificas tal como las personas no son recipientes pasivos de los traumas a los que
estan sujetas siempre toman algunos pasos, aunque sean pequefios, para modificar lo que les esta

sucediendo y asi salvaguardar su vida y su identidad. (White, 2016)
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas, y Estratégicas

Tabla 1

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de Pregunta Planteada

pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

Circulares ¢De qué manera consideras que su
compromiso con la memoria y la busqueda
por la justicia ha potenciado su capacidad
de resiliencia frente a las dificultades

experimentadas?

Esta pregunta se realiza con el objetivo de saber cémo Gloria por
medio de la memoriay la justicia logra encontrar recurso de
afrontamiento en medio de tanto dolor, asi mismo se busca identificar
como estos recursos le han ayudado a trasformar su sufrimiento, y
como ella después del desplazamiento forzado y la violencia ha
logrado salir adelante por medio de la narrativa de vida, dandole
sentido a la experimentado y favoreciendo su recuperacién emocional.
Lo anteriormente dicho se basa en la capacidad para enfrentar
dificultades, desde una perspectiva conductual, se refleja en la

habilidad para resolver los problemas surgidos, y en el aspecto
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¢Como ha cambiado su vida despues de

haber vivido el desplazamiento forzado?

emocional, se manifiesta en la capacidad de moderar las respuestas
emocionales ante las pérdidas y los dafios experimentados. (Bello,
2010, p. 47)

La pregunta se realiza para comprender como ha sido el impacto que
ha tenido gloria y su familia después de haber pasado por un proceso
traumatico y como después de haber vivido la violencia y el
desplazamiento forzado les toco cambiar sus vidas dejando atras su
territorio pasando por un proceso de desarraigo y experimentar la
ruptura de las relaciones sociales que tenian, asi mismo comprender a
gloria en cuanto a aspectos de adaptacion y reconstruccion de una vida
que ya tenia establecida.

Asi pues tiendo en cuenta lo anteriormente dicho Rodriguez et al.,
(2002) quien afirma que “Ante la falta de apoyo real del estado en
estas areas, los pobladores han desarrollado mecanismos individuales

de defensa” (Pag. 4) por tal motivo los sujetos que viven estas



Reflexivas

¢Como cree usted que las situaciones
generadas por culpa de la violencia
afectaron a su familia?

¢ Qué aspecto positivo puede destacar de

esta experiencia traumatica que vivio?

14

experiencias aprenden a enfrentar situaciones de cambio y a trabajar

sobre su organizacion familiar para salir adelanté.

Identificar los traumas y el dolor emocional que genero la violencia en
la protagonista y sus hijos, hace explorar la percepcion que ellos
tienen sobre lo sucedido.

La utilidad de esta pregunta busca reconocer como Gloria ha logrado
salir de la adversidad por medio de la fortaleza individual que tiene y
como ha logrado hacer una trasformacion en su vida de manera
significativa, desarrollando habilidades que antes no sabia que tenia,
asi mismo saber atraves de su narrativa los aspectos que ella mas
resalta de la adversidad y como por medio de la participacion en
procesos colectivo le ha ayudado a la resiliencia. De esta forma por
medio de esta pregunta se busca indagar las respuestas emocionales de
la protagonista ante la experiencia vivida teniendo en cuenta que “hay

casos en que las victimas pueden dotar a su vida de un nuevo



¢Cual es la motivacion que usted tiene para
poder seguir adelante después de los hechos

victimizaste que fue participe?

¢Qué mensaje de fortaleza le gustaria dar a
las personas que en estos momentos estan

viviendo la experiencia como la suya?
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significado e incluso desarrollar emociones positivas en situaciones
muy estresantes (Pelechano, 2007; Tedeschi y Calhoun, 2004; citados

por Echeburla, 2007, p. 2).

Esta pregunta permite que la persona identifique cuales son esa

emociones o personas que la motivan a ser un agente de cambio.

Esta pregunta busca que dofia Gloria exprese un mensaje de fortaleza
y resiliencia a todas esas personas que por culpa de la violencia y el
desplazamiento forzado les ha toca abandonar su territorio,
padeciendo el desarraigo, ademas con la narrativa que ella hace
reconstruye su experiencia y brinda una leccion llena de solidaridad
colectiva fortaleciendo de esta manera su identidad como
sobreviviente, por otro lado esta pregunta busca de Gloria atraves de

su relato haga un acompafiamiento simbdlico y brinde herramientas de



¢Como puede el reconocimiento de las
Estratégicas  experiencias de las victimas del conflicto
contribuir a la sensibilizacion y activacion

social en la prevencion de la violencia?

¢ Qué decision tomo usted en medio de la
situacion dificil que hoy admite como un

acto de fortaleza?
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empoderamiento a las victimas. La narrativa puede ser de gran
importancia en estos casos ya que, segin White, M (2016) “Que el
trabajo narrativo puede facilitar la expresion y validacion de estos
sentimientos, al mismo tiempo que ayuda a explorar historias que
permitan generar esperanza, resiliencia y conexiones positivas con

otros actores sociales, ampliando el territorio identitario™. P 35

Reconocer las experiencias de las victimas genera herramientas para
que la sociedad proporcione un plan estratégico de afrontamiento del
duelo, tras un conflicto que genera dolor y lucha, pero que a la vez
realiza reconstruccion y resiliencia a nivel comunitario e individual,
desde las memorias e identidades.

Con respecto a la pregunta esta busca identificar la capacidad
individual y comunitaria que surgen de los escenarios de violencia y
del desplazamiento forzado. En el caso de Gloria quien le ha tocado

pasar por diversas adversidades como fue su desplazamiento, el



¢Como cree que su testimonio puede
contribuir a una trasformacion comunitaria
dirigida a todas las victimas del conflicto

armado en el pais?

17

secuestro de su esposo y después el fallecimiento de este y la
responsabilidad familiar. Asi pues esta pregunta tiene como propdsito
conocer la capacidad de agencia que tuvo gloria frente a todas estas
experiencias negativas que la marco al tener que vivir diferentes
traumas. Identificar estos actos significativos ayuda a construir relatos
mas ricos y esperanzadores, reforzando una versién de si misma

basada en la fuerza, no solo en el dafio. (White, M 2016)

Esta pregunta hace alusion al poder de sanacion y reconstruccion no
solo de la parte emocional de las victimas si no a nivel colectivo,
como una forma de desplazar el dolor hacia la reparacién, ademas
Gloria con su testimonio ayuda a visibilizar y a romper el silencio
sobre la violencia que se vive en el pais y genera unas redes de apoyo
comunitario para la reivindicacién de los derechos. Desde esta
perspectiva como lo afirma Fabris (2010) “que no todo es subjetividad

y que las dimensiones politica, econdmica, mediatica, historica,




geografica, etc. Tienen un papel fuertemente condicionante o

determinante” (p. 2)

18

Nota. En esta tabla se muestran los diferentes tipos de preguntas circulares, reflexivas, y estratégicas con su respectiva justificacion.

Fuente: Autoria propia, 2025
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados”

El documental relata la masacre de Bojaya en el 2002, que fue causada por las fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y los paramilitares del Bloque EImer Cardenas
de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y que cobro la vida de decenas de civiles que
quedaron atrapados en el enfrentamiento y estaban refugiados en la iglesia.

Por otra parte, narra Leiner Palacios, un sobreviviente que perdié gran parte de su familia
en el evento (35 familiares). A pesar de este enorme dolor, Leiner elige el perdon con las FARC
y se dedica a liderar su comunidad. Desde su propio punto de vista, el documental esta
explorando la compleja realidad de la region de Choco, que es muy rica en recursos naturales,
pero influenciada por la violencia de varios grupos armados. La prueba es el impacto devastador
del conflicto en la vida cotidiana de su gente, el desplazamiento y una lucha constante por la
supervivencia. El documental también sigue los esfuerzos para lograr la paz en Colombia y para
mostrar los desafios relacionados con la implementacion de los acuerdos y el camino hacia la
reconciliacion. ademas, se evidencia el proceso de exhumacion para las victimas de Bojaya, lo
cual es un paso importante para darles identidad y ofrecer consuelo a sus familias. EI documental
tambien muestra las amenazas a largo plazo de los nuevos grupos armados en la regién que
pospusieron la seguridad de lideres como Leiner, que trabajan incansablemente para un futuro

mejor para su comunidad. (Comisiondelaverdad, 2023)
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Emergentes Psicosociales

Este documental permite evidenciar diferentes emergentes psicosociales de los cuales
fueron y son victimas las personas del caso de Bojaya por culpa de los conflictos armado que se
evidencian en su territorio
Traumas

Este hecho victimizaste ha dejado una marca profunda en cada una de las personas que
fueron participantes involuntarios de una guerra que no era de ellos, porque a pesar de que este
hecho ocurrid en el 2002 los recuerdos de esa violencia persisten afectando la salud emocional y
mental de los sobrevivientes y hasta de sus nuevas generaciones, a pesar del tiempo transcurrido
en sus corazones todavia queda ese temor y el resentimiento a estos grupos armados.
Resiliencia Comunitaria

A pesar del dolor del que fue victima esta comunidad ha buscado la manera de salir
adelante formando una fuerte capacidad de construccién y resistencia que les permita lograr una
transformacion de forma positiva para sus vidas y un notable ejemplo es el sefior Leiner Palacios
quien perdio a 35 de sus familiares en esta masacre y de ellos sali6 la incansable lucha en
convertirse en un lider comunitario que busca la justicia, la reparacion y la paz para su
comunidad.
La construccion de Nuevas Identidades

A partir de los sucesos acontecidos la comunidad logra renacer nuevamente construyendo
nuevas identidades colectivas que les permita nuevas identidades sobre su historia y resiliencia

de los actos sucedidos.



21

Desplazamiento Forzado

La masacre de Bojaya es un detonante fuerte que obligo a sus habitantes abandonar sus
hogares por miedo o por amenazas de los grupos al margen de la ley y esto causa inestabilidad
tanto emocional como econémica para sus habitantes.
Duelo y Perdida

La pérdida de tantos familiares es una experiencia de duelo abrumadora para todos los
habitantes de esta comunidad y ademas sumarle la incertidumbre sobre la identidad de algunas
victimas que no fueron esclarecidas, prolonga ain mas el proceso de duelo lo que conlleva a
muchas consecuencias negativas como por ejemplo sentimientos de culpa, reproches,
resentimiento y una dificultad para aceptar lo sucedido.
Impactos Bio-Psico-Sociocultural

Sufrir situaciones adversas por consecuencia del conflicto armado y convertirse en
victima como fue el caso de los habitantes de Bojaya, puede dejar secuelas y dafios ya sea
bioldgicas, psicologicas y sociales en las personas y la comunidad, estos dafios pueden
presentarse en sufrimientos, traumas y duelos que de alguna manera deben ser abordados para la
reconstruccion social. Con base a lo anterior se presentaran los impactos que se lograron
identificar en los hechos de violencia que se presentaron en la masacre de Bojaya “entre fuegos
cruzados”.
Impacto Biologico

Los casos de violencia por los que pasaron los pobladores desencadenaron respuestas
fisioldgicas como es el estrés extremo en las personas esto a causa de la experiencia tan
traumatica por la que tuvieron que pasar, asi mismo la explosién del cilindro bomba dentro de la

iglesia provoco lesiones fisicas dejando heridas graves en los sobrevivientes quedando asi con
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secuelas visibles e irreversibles en muchos de las victimas, por otra parte, se evidencia que
algunos sujetos quedaron con discapacidades de por vida por tal motivo los individuos que pasan
por este tipo de sucesos desarrollan “Elevado grado de neuroticismo y una baja resistencia al
estrés” (Echeburta et al, 2007, p. 4).
Impacto Psicoldgico

Las afectaciones emocionales que deja este tipo de violencia en las personas victima del
conflicto armado se puede evidenciar por manifestaciones de angustia, tristeza profunda, miedo
dolor, frustracién generando una carga emocional bastante significativa en el bienestar de las
personas y evidenciandose una afectacion en la reconstruccion personal y colectiva. Como lo
afirma Echeburua (2007) las personas que pasan por este tipo de hechos “Viven atormentadas
con un sufrimiento constante, tienen dificultades para controlar sus emociones y sus
pensamientos, se aislan socialmente y se muestran incapaces de hacer frente a las exigencias de
la vida cotidiana, adoptando a veces conductas contraproducentes (beber en exceso, comer mas o
menos de la cuenta, automedicarse, etc.”.) P. 5

Por otro lado, se evidencia que muchas personas tienen duelos no resueltos, ya que la
tragedia fue tan grande que no lograron darle una despedida como es de costumbre a sus seres
queridos, lo que impidio que los familiares hicieran una elaboracién adecuada del duelo. Por otro
lado, el sentimiento de culpa que siente algunos sobrevivientes hace que las emociones sean mas
fuertes y dificiles de sobrellevar, ya que algunos sujetos manifiestan sentimientos de culpa como
es el caso de Leyner Palacios quien se siente culpable por haber sobrevivido lo cual no permite
que su vida sea tranquila ya que es una situacién que no ha podido superar, tambien se le suma la

impotencia y desesperanza colectiva por el abandono del estado de no apoyarlos para hacer
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justicia. Por ultimo, el trauma colectivo de que en cualquier momento pueda suceder otra
masacre dejando una huella emocional inmensa en sus pobladores.
Impacto Social

En la comunidad de Bojaya se puede observar la ruptura del tejido social, ya que al
suceder esta masacre se vio alterada las dinamicas comunitarias y sociales, la desconfianza que
tienen los habitantes frente a los entes gubernamentales y la dificultad de para la reparacion del
tejido comunitario ha sido un impacto social que ha marcado a Bojaya evidenciandose un
debilitamiento de solidaridad entre los habitantes. Ademas, por ser victimas del conflicto armado
en ocasiones son discriminados y excluidos de otros departamentos.
Impacto Cultural

El impacto que la masacre de Bojaya dejo a nivel cultural es grande ya que fue una
pérdida de identidad no solo individual si no tambien comunitaria debido al desplazamiento, asi
mismo la perdida de patrimonio como era la iglesia donde sucedieron el hecho era simbolo de
significativo de la poblacion. Como lo afirma Gémez (2017) “que la creacion y el
fortalecimiento de una cultura se da a partir de la convivencia entre los individuos de una
comunidad, y que, por ende, la interaccion entre grupos e individuos permite la construccion de
una cultura en comin” P 6. Esto hace alusion a la desintegracion de la comunidad a causa de los

hechos sucedidos.
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Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Transformacion
Elementos simbdlicos de violencia

La explosion de un cilindro bomba lanzado por guerrilleros en un enfrentamiento con
paramilitares, solo representa la destruccion, el salvajismo y la crueldad que caracteriza al
conflicto armado. Las muertes generadas tras esta guerra incluyendo nifios y personas inocentes,
representa la vulnerabilidad de los afectados y el impacto devastador de la guerra en la
poblacién.
Elementos simbdlicos de resiliencia

La mencion de las comunidades del departamento del Choco, que hoy por hoy contintian
viviendo en medio de la violencia, simboliza la resistencia frente a la adversidad y desdicha.
Elementos simbolicos de experiencias de transformacion

La mencion de la violacion del Derecho Internacional y las fallas del Estado puede ser
vista como una llamada a la transformacion social y politica, fomentando la necesidad de
justicia, reparacion y cambios en las estructuras que permiten la violencia.

Este discurso refleja la brutalidad y el impacto de la violencia, pero también la resistencia
y esperanza de las comunidades afectadas y también la necesidad de transformacion y justicia

para superar el ciclo de violencia.
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Estrategias para el abordaje psicosocial en Bojaya

Tabla 2

Estrategias para el abordaje psicosocial en Bayaja

Descripcion fundamentada

Reconstruccion narrativa a traves de talleres grupales, en los
que se implemente el relato oral o escrito, dibujos,
manifestaciones participativas que permitan reconstruir

historias de vida marcadas por el dolor y el trauma

Obijetivo

Reconstruir colectivamente sus experiencias de vida, donde
se deja de lado el sufrimiento para enfocar el proceso en las
interacciones familiares, dignidad, identidad, y la esperanza
validando su gestion emocional y la importancia de mantener

el arraigo en el contexto familiar y territorial.

Fase y Tiempo

4 fases de una a dos sesiones por semana segun se requiera.

Acciones por implementar

Encuentros introductorios.
Dinamicas de confianza y cuidado colectivo.
Contextualizacion del proceso narrativo.

Potenciacion de la interaccion participativa.

Impacto deseado

Fortalecimiento de la identidad y la memoria colectiva.
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Estrategia 2 “Espacios de Promocion con Enfoque Comunitario en Salud Mental

Colectiva™

Descripcion fundamentada

Acompafiamiento psicosocial con el enfoque cultural
afrodescendiente, centrado en una vision cultural que
incluye los saberes ancestrales, creencias, espiritualidad,
ritmos musicales y demas representaciones artisticas
propias de esta region del pais. promoviendo participacion
a sus lideres sociales y espirituales de la comunidad,
trabajando en conjunto con un equipo interdisciplinar de

profesionales de la salud

Objetivo

Disefar estrategias que atiendan sus dificultades
psicosociales de una manera integral e inclusiva,

respetando la identidad cultural de la poblacion.

Fase y Tiempo

De 8 a 14 semanas segun participacion y recursos

disponibles, 5 fases de participacién colectiva.

Acciones por implementar

Fase 1: Vinculacion comunitaria.

Fase 2: Disefio de plan de accion colectivo.

Fase 3: Implementacion de espacios participativos.
Fase 4: Evaluacion y Retroalimentacion.

Fase 5: Cierre y proyeccion de los alcances e impactos

logrados en la comunidad.
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Impacto deseado Respetar el contexto, generar confianza, y recoger los
saberes locales para construir actividades segun los

intereses comunitarios.

Estrategia 3 “Arte terapia y memoria colectiva”

Descripcion fundamentada Hacer una combinacion entre el poder expresivo del arte y
los procesos colectivos de la reconstruccion simbdlica y

emocional.

Objetivo Desarrollar formas sanas y adecuadas para canalizar
experiencias traumaticas, por medio de las propuestas
creativas es posible fomentar procesos artisticos donde
victimas puedan representar sus historias de vida a través
de murales, escritura, canto, poesia, dramatizaciones,

entre otras expresiones del arte.

Fase y Tiempo 4 fases entre 8 y14 semanas

Acciones por implementar Fase 1: Generar apertura emocional por medio del arte.
Fase 2: Identificar los lenguajes artisticos que apliquen
adecuadamente a la comunidad. Teatro, mdsica, pintura,
canto, etc.

Fase 3: Canalizar las emociones y resignificar

experiencias de vida.
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Fase 4. Compartir voluntariamente los productos

artisticos creados como acto de memoria colectiva.

Impacto deseado Generar espacios seguros de expresion y contencion
emocional, canalizar emociones, resignificar experiencias

y fortalecer el sentido de pertenencia en la comunidad.

Nota. Esta tabla da cuenta de la tercera estrategia psicosocial en Bojaya con sus respectivas
fases, tiempo, y acciones.

Fuente: Autoria propia, 2025
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada por medio la Técnica Psicosocial
de Foto voz

Reflejar historias desde una narrativa visual es uno de los recursos mas poderosos que
tienen las personas para dar a conocer un suceso que, en la mayoria de los casos, incluye
episodios de violencia. pero ¢qué pasa si dicho episodio ocurrié hace décadas? Esto suscita
interrogantes que se refleja en un momento determinado en el tiempo y, por ende, la memoria
colectiva se entrelaza dentro de un contexto. Sin embargo, dada la historia marcada por toda
clase noticias donde predominan los hechos violentos a causa del conflicto armado, crimen
organizado, intolerancia, narcotrafico, fronteras invisibles, abuso de SPA, entre otros ya muy
conocidos elementos de violencia volvemos al interrogante inicial. ; Qué pasa con aquellas
historias que se van quedando en el olvido?

Si dicho suceso paso hace décadas, lo normal es que termine siendo olvidado, relegado
por otros mas recientes. Es aqui donde se aprecia la relevancia de ejercicios como el Photo
Voice, ya que permiten, desde la sensibilidad propia de una planeacion estructurada en diferentes
pasos entre los cuales se elige un contexto, se realiza una salida de campo, se graba el material
audio visual y se cuenta una historia después de armar el “rompecabezas” propio de este tipo de
recursos narrativos cuya finalidad es traer de nuevo ese hecho para que se genere una discusién
alrededor de ese acontecimiento su relevancia e impacto social incluyendo tanto a las victimas
como a sus familias. ya que se tiende a objetivar el hecho, dando méas importancia al victimario
sin detenerse a pensar el trauma psicosocial y la magnitud del dafio causado en el tiempo a estas
personas, (Nensthiel, 2015)

Por lo tanto, se puede decir que otro de los aspectos clave relacionado con la memoria

colectiva es el olvido, lo cual se ve reflejado en cientos de victimas invisibles que, con el paso de
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tiempo, van siendo olvidadas como subjetividades silenciadas. Estas, ademas de haber sido
abandonadas por el estado que en principio debia protegerlas, deben lidiar con las repercusiones
fisicas y mentales que dichas experiencias les dejan hasta el final de sus dias. El pais padece una
profunda desigualdad social que agrava ain mas la delicada situacion en la que viven las
victimas de la violencia, enfrentando condiciones como ansiedad, depresion, trastornos del
suefio, y otras patologias asociadas al trauma. Por este motivo, contar su historia a través de
recursos visuales y narrativos cumple un importante propdsito significativo. Como lo expresa el
autor: La oportunidad de rescatar su historia, a través de las fotos y del relato que realiza facilita
gue reconozcan sus estrategias de afrontamiento ante las condiciones de adversidad a las que han
sido expuestas. (Cantera, 2009)

No se puede asumir que la guerra tenga un efecto uniforme en la poblacion, el analisis
debe hacerse de acuerdo con las siguientes coordenadas la clase social, el involucramiento en el
conflicto y la temporalidad. (Baron, 1998). Basado en el contexto colombiano, el conflicto
armado lleva mas de 50 afios causando toda clase de fendmenos como desplazamientos forzados,
masacres, atentados terroristas, mutilaciones, reclutamiento de menores, violaciones,
discriminacion racial y de género entre otros hechos que han involucrado de manera directa a la
poblacién civil. No son sélo los actos de la guerra los que han generado victimas, ya que casos
como el presentado en ejercicio Photo Voice que invita a la reflexion, mostrando como algo tan
cotidiano del dia a dia como los es una simple fotografia se transforma en un elemento de
resignificacion para una tragedia en la que incluso los nifios se ven profundamente afectados.

No obstante, el mero proceso de realizacion de este ejercicio académico deja una
profunda huella en la memoria personal y colectiva muy valida en el futuro para ejercer la

profesion con la seriedad, empatia, y rigurosidad propia de la psicologia. Esto implica
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comprender la intersubjetividad de la riqueza cultural y asumir el deber de servir a los demas,
buscando transformar realidades y la capacidad de autogestion emocional, ya sea individual o
grupal, segun se requiera. Todo esto debe llevarse a cabo mediante los procesos de intervencion
psicosocial pertinentes, sostenibles en el tiempo y su relevancia dentro de las comunidades o

territorios.
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Conclusiones

El constante proceso de preparacion que un profesional de la salud debe mantener para
realizar una tarea satisfactoria en el cumplimiento de su labor como psicélogo depende de las
estrategias que este mismo aplique a su trabajo, predominando aspectos propios de la profesion,
como la observacion y la escucha activa. Estas Gltimas constituyen una parte proceso, pero si
ademas se aplican herramientas como la Foto voz se crean espacios de catarsis adecuados donde
la persona victima de la violencia pueda expresar libremente aquella experiencia traumatica por
medio escritura, expresiones artisticas, canto, poesia o simplemente hablando sobre todo lo
vivido buscando sanar el dolor de impreso en su alma a causa de esa experiencia. Tal como lo
afirma el autor Michael White al teorizar sobre la doble escucha y el peso del trauma. (White,
2016)

Tal acompafiamiento a las victimas de violencia precisa que se tenga un compromiso
ético y mucha afectividad, asi como también una preparacion exhaustiva y continua por parte del
profesional de la salud mental, para que entonces tenga todas las herramientas que le permitan
aplicar estrategias adecuadas a la hora de laborar, donde van a salir a relucir competencias
fundamentales como la escucha activa y la observacion, dichas habilidades permiten comprender
ese relato de la victima, desde la captacion de los gestos, hasta las emociones que no estan
explicitas, y esos silencios que conforman la narrativa del trauma.

Por otro lado, se evidencid que tales desarrollos narrativos cuando se acomparian de
talleres como foto voz, espacios de didlogo colectivo y reconocimiento de saberes ancestrales
refuerzan la resiliencia no solo individual sino también como comunidad. Por eso es importante
el abordaje psicosocial a través de la narrativa, para forjar esa reconstruccion de las memorias

fragmentadas por el conflicto y también para promover una transformacion ética y social en
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donde quede una perspectiva nueva en la cual se evidencio que el trauma no define a las
personas. Este trabajo destaca que escuchar, narrar y visibilizar no solo repara, sino que también
transforma comunidades, convirtiendo el dolor individual en fuerza colectiva para la paz y
justicia social.

El conflicto armado en Colombia a genera un impacto significativo en lo psicosocial
frente a las diferentes comunidades afectadas, evidenciando problematicas como
desplazamiento, desestructuracion familiar y social, traumas psicologicos, duelo complicado,
perdida de la identidad, problemas de salud fisica y dafio moral. En este escenario es muy
importante el acompafiamiento psicosocial como una intervencion crucial que mitiga el dafio de
la violencia y promueve la recuperacion de las victimas. Molina (1999) las situaciones de
violencia colectivas tienen efectos profundos y duraderos en la salud mental y el bienestar
psicosocial de las personas y sus comunidades.

La intervencion psicosocial esta orientada a fortalecer la capacidad de las personas para
afrontar las adversidades y reconstruir sus proyectos de vida. (rodriguez,2002) manifiesta la
necesidad de abordar la atencion en salud mental en situaciones de conflicto armado teniendo en
cuenta los factores psiquicos como sociales. Este es un proceso que debe ser acompafiado y
sensible teniendo en cuenta las particularidades de cada individuo o comunidad desde un
enfoque diferencial partiendo de las dimensiones de género, edad, cultura y discapacidad.
(Cantera, 2009)

Lo que se busca desde las diferentes estrategias psicosociales es Formar una resiliencia
fundamental y poderosa en los contextos de violencia como el conflicto armado, porque no se

trata simplemente de volver a la normalidad después de un suceso traumatico si no fomentar en
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las personas y comunidades un afrontamiento positivo y transformador ante la exposicion de la
adversidad (Baron, 1998).

Del documental de Bojaya “entre fuegos cruzados” no solo plasma la crueldad del
conflicto armado en Colombia si no también la profundidad del sufrimiento humano por el que
tienen pasar estas comunidades afectadas por los grupos armados y la urgencia de un
acompafiamiento psicosocial para poder afrontar la dimension colectiva de los traumas
prolongado por los efectos dela violencia que no en todos sus habitantes se refleja de la misma
manera por cada persona es un mundo diferente y por esa razon se debe profundizar en un
acompafiamiento siempre desde un enfoque diferencial que nos permita fomentar la resiliencia

que es fundamental en escenarios de violencia (armada, econdmica, sexual, fisca, emocional).
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Apéndice
Apéndice A Memoriay Olvido.

https://www.youtube.com/watch?v=SfOBb12rge4

Nota. Este video presenta al Photo Vioce como una experiencia participativa en la que personas
afectadas por situaciones de violencia reconstruyan sus memorias a través de herramientas
audiovisuales.

Fuente: Autoria propia. 2025


https://www.youtube.com/watch?v=SfOBb12rqe4%20

