La imagen y la narrativa como herramientas para el abordaje psicosocial en
escenarios de violencia. Departamentos de Caparrapi, Cundinamarca, Pereira,

Risaralda Armenia y Quindio

Deissy Avila Pinzon
Franceny Diaz Sanchez
Leydi Marcela Ramirez Oviedo
Maria Paz Chica Romero

Omar Yesid Beltran Vargas

Asesor

Juan Carlos Casas Segura

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades ECSAH
Psicologia

2025



Resumen
En el presente trabajo se abordan diferentes casos centrados en las victimas de la violencia en
Colombia. El abordaje se realiza a través de iniciativas de memoria, la narrativa y el uso de la
pregunta como modelos de intervencidn, brindando acompafiamiento en el proceso de
recuperacion de su identidad, memoria y tejido social.

Inicialmente, se presenta la intervencion en un caso de violencia, el cual es instrumentado
y ejecutado mediante preguntas de tipo circular y reflexivas, que permiten explorar y profundizar
en la historia de la victima, asi como fomentar la autoobservacion.

Seguidamente, se muestra el analisis del caso “Bojaya: entre fuegos cruzados”,y se
comparten tres estrategias de abordaje psicosocial, cuyo objetivo principal es potenciar los
recursos de afrontamiento de la comunidad.

Asimismo, se expone un informe analitico y reflexivo del trabajo realizado mediante la
técnica de fotovoz, utilizada como herramienta de analisis y accion psicosocial, a través de la
cual se abordaron diversas problematicas sociales y se reconocieron los factores positivos de la
comunidad. Esta intervencion se complementa con un video que presenta los logros obtenidos.
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Abstract
This paper addresses various cases centered on victims of violence in Colombia. The approach is
carried out through memory initiatives, narrative, and the use of questions as intervention
models, providing support in the process of recovering their identity, memory, and social fabric.

Initially, the intervention in a case of violence is presented, which is implemented and
executed through circular and reflective questions, allowing for exploration and further
exploration of the victim's story and encouraging self-observation.

Next, the analysis of the case "Bojaya: Between Crossfire™ is presented, and three
psychosocial approach strategies are shared, the main objective of which is to enhance the
community's coping resources.

Likewise, an analytical and reflective report is presented on the work carried out using
the photovoice technique, used as a tool for psychosocial analysis and action, through which
various social problems are addressed and the community's positive factors are recognized. This
intervention is complemented by a video presenting the achievements.

Keywords: Community, Identity, Memory, Narratives, Victims
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El Dialogo Que es, Efectivamente una Salida
Banco Mundial (2009) en su documental “VOCES, Relatos de violencia y esperanza en
Colombia”, relata la historia de José Alfredo Mejia, un hombre de 33 afios, el cual orillado por el
conflicto armado en el territorio y el discurso de politica de derecha, tomo la decision de
vincularse a las Autodefensas Unidas De Colombia (AUC) con la idea de hacerle frente a este
problema social.

La familia de Mejia ignoraba el hecho de que él pertenecia a este grupo, enterandose el 8
de marzo del 2006 por los medios de comunicacién al momento de su desvinculacion, lo que
conllevo una gran sorpresa por parte de sus familiares; José Mejia, hace referencia de como la
poblacidn estaba conforme con la proteccion de ellos, y rechazaban completamente la idea de
desmovilizacion de las AUC, ya que, creian que el estado no les iba a prestar de nuevo
seguridad. “Efectivamente, nosotros le exigimos al Gobierno, al Ejército y a la Fuerza Pablica
que hicieran presencia donde nosotros habiamos liberado esas tierras de la subversion. En ciertas
regiones vimos las virtudes de liberar a la poblacion civil y fuimos aceptados” (Mejia, 2009).

Posterior a su desvinculacion, José retomo sus estudios y se convirtio en un gestor
politico de paz, trabaja arduamente de la mano de otros desmovilizados, tanto de derecha como
de izquierda, menciona que, desea dedicarse a la vida politica, y “hacer la paz por medio del
didlogo”, este hace énfasis en que “Hablar es mucho mejor que empufiar un arma, el didlogo es,
efectivamente nuestra salida” (p. 27-28).

Desafios Psicosociales

En el caso de “El dialogo que es, efectivamente una salida, se identifica algunos

emergentes psicosociales, como es la transformacion social y personal del autor del relato, éste

plasma su vida con un antes y un después de la participacion del grupo al margen de la ley en las



AUC, puesto que al pertenecer al grupo se identifico como actor social y su propdsito tomé
mayor relevancia, posterior a su desmovilizacién, enfrentd un proceso de cambio donde su
identidad pasa de ser un combatiente a convertirse en un gestor de paz social. Esta
transformacion conlleva a un reajuste tanto a nivel personal como en la relacion con la
comunidad, ya que la aceptacion social y la construccion de nuevas relaciones enfrentan un reto
importante.

En cuanto a Las Relaciones Interpersonales Y Familiares, José informa como su familia
no tenia conocimiento sobre su vinculacion con las AUC, y cdmo éstos se enteraron por los
medios de comunicacion en el momento de su desmovilizacion, lo que generd sorpresa en sus
familiares y probablemente aunque no mencionado, un distanciamiento y estigma familiar, ya
que las relaciones familiares en este contexto se pueden ver marcadas por falta de comprensién
sobre su participacion en el movimiento de las AUC, su silencio frente a esta decision y el
interrogante del “¢;Qué lo llevo a desmovilizarse?”. Lo que puede generar tensiones o
desconfianza, que se deben reconstruir gradualmente.

Respecto a la inclusion social posterior a la desvinculacion de las AUC, El trabajo y
colaboracion con los exguerrilleros genera un proceso de des estigmatizacion mutua, pero
también una reconciliacion forzada, que deriva en tensiones individuales y sociales. Las
relaciones con personas a las que antes se consideraba “enemigas” posiblemente desarrolle
conflictos de identidad y valores sociales e individuales.

En la Resolucion pacifica y lucha interna, al haber pertenecido a un grupo ilegal y luego
desvincularse del mismo, se refleja el conflicto interno que enfrenta el excombatiente al tratar de

encontrar un camino hacia la paz sin violencia. Realizar la transformacion de combatiente en



batalla a un actor politico pacifico, implica una reflexion profunda sobre el origen del conflicto y
la alternativa de solucion.

La Transicion psicoldgica se evidencia en el cambio de mentalidad sobre “no usar
violencia para frenar la violencia”, y comenzar a buscar soluciones al conflicto como el dialogo,
refleja un proceso de humanizacién que permite a los excombatientes encontrar y proponer
nuevas formas de contribucion social y desarrollar la autorrealizacion.

Voces de Transformacion, ¢ Victima o Sobreviviente?

José Mejia se muestra ambiguo, tanto como victima y sobreviviente; como victima, al
momento de tomar la decision y ser parte de las AUC; Alfredo menciona como el discurso
politico de la derecha lo cautivd, vio la creacion de las autodefensas como una respuesta Unica 'y
necesaria para contrarrestar las “atrocidades” infligidas por la guerrilla. De este modo, se
posiciona como victima del conflicto armado por parte de este grupo ilegal, lo que lo llevo a
tomar decisiones extremas para protegerse a si mismo y a su comunidad. En este contexto,
también se muestra como victima del discurso ideoldgico que lo llevé a justificar su ingreso.

Desde su rol como sobreviviente, Alfredo narra como la desvinculacion de las
autodefensas fue un proceso dificil, ya que al momento de realizar esa accion fue amenazado de
muerte, y protegido por su comandante; sobrevivié a la violencia del conflicto armado y logré
apartarse de ella, lo que refleja su capacidad de resistencia y resiliencia.

Violencia en Perspectiva, un Viaje desde el Relato Personal

Desde la experiencia subjetiva del protagonista la violencia se refleja de una forma
polifacética, que no solo afecta a la sociedad, sino también a los individuos que la viven y los
que la infringen afectando su identidad personal; en su caso, uso la violencia como respuesta

defensiva al conflicto, percibiéndola como Unica forma de detener las atrocidades de los grupos



10

armados ilegales. A través de su recorrido, fue capaz de reflexionar y comprender que existen
otras alternativas para detener la violencia.
Resurgiendo del Dolor

Los recursos de afrontamiento han permitido un proceso de transformacién y
reconstruccion personal en José Alfredo Mejia. Entre ellos se destaca la reflexidn sobre su
pasado lo que ha facilitado el reconocimiento de sus actos y mas de sus pensamientos ya que
tenia una vision muy errada sobre el actuar en la violencia y generar paz. EI reconocimiento de lo
vivido y la lucha interna ha sido otro proceso en este camino, permitiendo nombrar el dolor y
darle un sentido de cambio a su vida. A ello se le suma las redes de apoyo, especialmente su
familia, que después de afios sin hablar con él estan en ese proceso de reparacion familiar,
también otra red de apoyo es que se ha encontrado con otras personas desmovilizadas de
distintos grupos lo que ha promovido la inclusion social y la reconciliacion. Otro recurso es la
espiritualidad su profunda fe catdlica le ha brindado consuelo, guia y sentido funcionando como
una fuente de esperanza y orientacion moral.

La reinsercion social y profesional también es un recurso de afrontamiento, junto con la
continuacion de sus estudios que ha sido un soporte para la reconstruccion de sus proyectos de
vida encaminadas a generar la paz mediante el didlogo. Estas acciones han favorecido el
fortalecimiento de su nueva identidad basada en convivencia, respeto, paz y sobre todo el
dialogo.

José Alfredo Mejia adquirio la habilidad de escuchar al otro, comprendiendo otras
realidades de la violencia, lo cual ha fortalecido su capacidad de escucha y empatia. Estas nuevas
aptitudes han facilitado el didlogo y la posibilidad de construir relaciones méas sanas

y significativas.
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Renacer Frente a la Adversidad
Alfredo refleja una transformacion resiliente en el transcurso de su caso, su capacidad
para reflexionar sobre su pasado y sus posibles errores, reconoce sus vulnerabilidades y sus
traumas del pasado; reintegracion social y profesional, cambio de perspectiva sobre la violencia
y su naturaleza, adaptacion y aprendizajes continuos, compromiso como actor social politico
pacifico, elementos que reflejan la resiliencia del autor del caso, lo que no solo permite superar
las adversidades del conflicto, también la transformacion en una persona con la capacidad de

sanar y encontrar nuevos propdsitos personales y sociales.



Tabla 1
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Susurros del Camino

Tipode Pregunta Justificacion
pregunt
a
Explorar las tensiones emocionales, identitarias y sociales que
emergen de una persona cuando modifica el rol dentro del contexto de
Sus antiguos violencia y conflicto armado. Se busca indagar en cdmo esos lazos se
Circular compafieros de las  transforman, se rompen o se resignifican a raiz de la decisién de
autodefensas alguien que transita hacia escenarios de paz y reconciliacion
¢COmo cree que se
sintieron al saber
que trabajaba por la
paz junto a personas
desmovilizadas de  Desde la perspectiva psicosocial permite explorar esas dinamicas
los grupos de la familiares, con el fin de conocer su relacion con su red de apoyo
guerrilla? principal.
Circular
Indagar sobre la opinién de la comunidad permite captar como se da
el reconocimiento de la transformacion como positivo o negativo, y
¢ Qué personas cémo este impacta directamente en la construccién de sentido
componian su personal y social, pertenencia, identidad y legitimidad del
nacleo familiaral excombatiente en su nuevo rol como gestor de paz y en la poblacion.
Circular momento de su

ingreso a las

autodefensas?
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Reflexiv

a

Reflexiv
a

Reflexiv

a

¢Qué opina su
comunidad sobre la
transformacion de
excombatiente a
gestor politico
pacifico? y (Como
esta nueva identidad
influye en su

relacion con ellos?

¢Como ha sido
modificado el
concepto de
“enemigo” en su
percepcion personal
posterior a la
relacién y
colaboracion
sostenida con

exguerrilleros?

El concepto de “enemigo” no es estatico, se modifica a través de las
relaciones interpersonales, narrativas colectivas, y dindmicas de
polarizacion, indagar sobre el cambio de esta percepcién permite
comprender la reconstruccion del otro y la nueva forma de

construccion social desde la empatia y la reconciliacion.

Permite la visualizacion consciente de su
proceso, que cosas buenas ha traido a su vida la decision tomada y de

las barreras que ha superado.

Explorar las emociones asociadas a los procesos de participacion y
desvinculacion del conflicto armado, ya que, tanto la permanencia en
la violencia como el retiro de ella produce experiencias intensas de

miedo, riesgo, ansiedad y ruptura identitaria personal y social.

Se busca movilizar narrativas de advertencia, esperanza o
resignificacion, permitiendo asi identificar aprendizajes, cambios de
perspectivas y el poder de las historias dentro de la violencia para
prevenir reclutamiento forzado, crear conciencia y generar nuevas

alternativas de cultura de paz.

Comprender como se percibe la iniciativa del proceso de paz y
reconciliacion, dialogo social y memoria histrica como camino para

la sanacion y perdon colectivo.




¢Qué significado Desde lo psicosocial permite generar un proceso de conciencia en la
Estratég tiene para usted la  decision tomada en ese momento, hacer una regresion y confrontarlo
ica transformacion de con la forma de pensar y tomar decisiones en la actualidad.

combatiente a gestor

de paz, y qué

desafios se ha

encontrado en el pro

ceso?

Estratég

ica Desde su
experiencia ¢Qué da
mas temor, estar
vinculado
directamente en la
guerra o salirse de
ella?

Estratég

ica

¢Qué le dirfaaun
joven que hoy esta
contemplando la
idea de unirse a un
grupo al margen de
la ley como forma
de protecciony

justicia social?
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¢ Cree que es posible
la reconciliacion y
el rencuentro entre
desmovilizados y
victimas del
conflicto armado? Y
de ser asi ¢Cudles
serian los espacios
idoneos para llevar

a cabo este proceso?

¢COmo parte del
proceso de
desmovilizacién qué
importancia tiene la
familiay la

comunidad?

Nota. Susurros del camino, tiene como objetivo analizar la perspectiva del individuo desde su
experiencia personal como participante de las AUC, y su cambio de percepcién al momento de la
desvinculacion del grupo.

Fuente: Autoria propia, 2025.



16

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre Fuegos
Cruzados'

Dentro de los actos violentos ocurridos en nuestro pais, el caso de Bojaya tiene un
significado historico, es un referente frente a los procesos de paz y de reconciliacion en los
trabajos realizados por el gobierno nacional, este acto de guerra, marcé la vida de los integrantes
de esta comunidad; violento los derechos humanos, y genero la destruccion del tejido social,
desestructurando la cotidianidad de una comunidad, interrumpiendo y fragmentando las
dindmicas sociales y familiares, la cultura y sus creencias.

La violencia siempre va a generar victimas directas e indirectas, pérdidas de vidas, dafios
fisicos y psicolégicos que impactan la naturaleza de una comunidad, quebrantan la identidad
individual y colectiva y rompen el tejido social, ademas marca las historia de cada uno de los
sujetos, la violencia es generadora de miedos, incertidumbre, desesperanza, dolor y sufrimiento,
genera desplazamientos forzados lo que ocasiona la ruptura de las dinamicas culturales, toda una
tradicion desarticulada por estos actos violentos, cantos, rituales, novenas, el velorio, que tiene
un significado cultural importante para el proceso del duelo en esta poblacion, lo cual Marca la
memoria colectiva en la comunidad de Bojaya.

La comunidad le brinda un poder significativo en su proceso de afrontamiento al cristo
mutilado, el cual representa el poder de resistencia, de proteccién frente a estos actos, permite
recordar ese momento de sufrimiento pero también les brinda la esperanza, la fuerza la
resiliencia de continuar con el proceso de recuperacion de su identidad y del tejido social, una
manera de preservar en la memoria a sus seres queridos, ademas de ser un acto simbdlico de
duelo y sanacion es el telon bordado, el cual les permitio un espacio de encuentro y sanacion

para la comunidad. El reconocimiento como victimas hace parte del proceso de resignificacion,
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ya que les permitio despolarizar este acto violento, dar voz a su sufrimiento, también les permitio
integrar un proceso de derechos de reparacion y no repeticion, el trabajo de los lideres sociales,
los cantos, las marchas, velatones como iniciativas de memoria y actos culturales que hacen parte
de su identidad.

Es una lucha perpetua, con miedos, pero mas alla estan las luchas de las victimas, que no
pierden la esperanza, que batallan por visibilizar su historia, para que no quede impugne todo el
dolor y el sufrimiento vivido, que permita la reconciliacién con ellos mismos y con la sociedad.

(El Tiempo Casa Editorial. 2022, “Bojay4, entre fuegos cruzados”).
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De la Masacre al Renacer, una Mirada Perspectiva y Psicosocial a la Resiliencia 'y
Resistencia de Bojaya
Entre el Duelo y la Resistencia

Bojaya, entre fuegos cruzados (El Tiempo Casa Editorial, 2022) refleja una mirada
profunda de las consecuencias que dejo la masacre ocurrida en la poblacion del Choco. Entre los
emergentes psicosociales méas notorios. se encuentra el trauma colectivo manifestado desde los
relatos y las experiencias de las narraciones de los afectados. EI miedo; el duelo no elaborado, el
silencio emocional.

De acuerdo con Martin-Baré (1998). el trauma en contexto de violencia politica no solo
“afecta de forma individual, sino que constituye una “memoria traumatica colectiva”, que afecta
las formas de relacionarnos entre nosotros, los proyectos de vida, la percepcion del futuro. De
este modo, en Bojay4, tal memoria se observa a través de los testimonios de los sobrevivientes,
quienes todavia conviven con el horror del pasado y la impunidad vigente. Aun en los meses y
afios sucesivos al bombardeo, existe un manto de temor y silencio en torno a la masacre, que se
manifiesta tanto en la preocupacion de las personas afectadas como también en los lugares ajenos
a este municipio de Bojaya. Efectivamente, dentro de esta problematica no solamente se observa
un trauma individual; también se debe tener en cuenta toda la comunidad, lo cual se vera
reflejado mediante diferentes formas de comportamiento, en torno al duelo y aceptacion de las
consecuencias que este acto de violencia determiné en la comunidad.

Asi mismo, se refleja la lucha por la reconstruccién o la transformacion de la identidad y
la dignidad comunitaria, un proceso profundamente influenciado por el contexto sociohistérico
de exclusidn, abandono estatal y violencia estructural. La comunidad de Bojaya no solo enfrenta

las secuelas emocionales que ha dejado la guerra, sino también el reto de rehacerse desde la
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memoria y el reconocimiento de lo vivido. En este sentido, emergen procesos de resistencia
cultural y espiritual, como el papel central de la religion, los rituales y la muasica como
herramientas de sanacion colectiva.

Estos elementos psicosociales estan ligados al contexto historico del conflicto armado
colombiano y a una larga trayectoria de marginalizacion que ha afectado profundamente el tejido
social de Bojaya. EI documental no solo reconstruye los hechos, sino que también expone como
la cotidianidad de esta comunidad se ha resignificado en medio del dolor y la esperanza, lo que
evidencia la complejidad de los procesos de duelo y resiliencia en contextos de violencia
prolongada.

Fragmentos de una Comunidad

Los impactos que la masacre de Bojayéa dejo en las victimas, se refleja de manera
evidente desde lo bioldgico, psicosocial, emocional y cultural; desde lo bioldgico se relatan las
lesiones fisicas en sus extremidades, lesiones en la cabeza que aun no han tenido un seguimiento
constante, marcas y secuelas dificilmente de sanar incluido por el aparente abandono
gubernamental; en el aspecto psicoldgico, se refleja consecuencias graves, ya que al recordar
iméagenes, al hablar de la experiencia vivida e incluso estando en la iglesia donde sucedio la
masacre, los sentimientos son de miedo, terror, desesperanza, por lo que se podria hablar de un
estrés postraumatico, también manifiestan sentimientos de rabia, de venganza, expresan que las
heridas nunca sanaran a pesar de haber podido intentar rehacer sus vidas, sentimientos de
impotencia al no poder rescatar a sus hijos cuando quedaban muertos. esto les genera ansiedad y
esto mismo hace que tengan pesadillas a la hora de dormir donde ven gque sus muertos tienen sed.

Por otro lado, en lo social las victimas reflejan el abandono del estado desde antes que se

presentara este acto violento, ya que no habia presencia de fuerzas militares en la zona, y el dia
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de la masacre, cuando el Ejército Nacional llega a Bella Vista, lo hace prestando apoyo al grupo
paramilitar dejando a las personas de esta comunidad en medio del ataque, otro factor de
impunidad se muestra en el trabajo realizado con las exhumaciones, porque algunos cadaveres no
pudieron ser identificados, dejando una huella imborrable y un duelo sin sanar en los
sobrevivientes, una busqueda de quince afios, donde las familias sobrevivientes intentaron ante
la fiscalia que volviera a reanudar el proceso para buscar los restos y encontrar la calma.

Tambien es evidente las amenazas recibidas por parte de grupos insurgentes hacia el lider
social y su familia, y a pesar de las denuncias ante las autoridades no se realiza un proceso
investigativo mediante el cual se proteja la integridad y vida de cada uno de ellos; por ultimo la
parte cultural en el territorio también fue muy marcada, horas posteriores al suceso los habitantes
reconocieron sefiales de que algo fatal iba a suceder, el rio Atrato comenzd a crecerse, un pajaro
Ilamado guaco cuando canta para ellos la simbologia es que alguien va a morir que va haber
sufrimiento, dolor; los indigenas también tres dias antes salieron de alli prediciendo que algo iria
a pasar, las victimas manifiestan indignacién porque rompieron con sus rituales ya que cuando
alguien muere le cantan, rezan la novena, el Guali, esto con el fin de que sus muertos lleguen al
cielo.

Los Rostros del Horror

La violencia en el territorio colombiano ha afectado simbolicamente la cultura e identidad
social de la comunidad, marcando profundamente generaciones tras generaciones, sembrando
miedos e incertidumbre como huellas plasmadas en cemento que dificilmente podran ser
borradas.

En 'Bojaya: entre fuegos cruzados', documental sobre la masacre de la poblacion del

Chocod, se identifican diferentes simbolos de violencia, la iglesia como espacio marcado por la
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guerra, un lugar santo profanado por el conflicto entre bandos disputando territorios, este se
convierte en un simbolo de horror vivido, puesto que las 600 personas que se refugiaban alli
confiaban estar seguras, protegidas, pero no fue suficiente el lugar sagrado y se perpetro una
cascada de sangre dentro de esta.

Los cuerpos en bolsas negras, huellas inolvidables del dia de horror vivido en esta
comunidad, la ruptura de su cultura frente a la pérdida de un ser amado, no pudieron realizarla, y
solo sus seres queridos fueron trasladados en bolsas negras por la barbarie cometida.

La revictimizacion, al momento de exhumar los cuerpos para la identificacion de estos,
fue un simbolo de violencia y revictimizacion para la comunidad, una accién que, aunque era
necesaria y justa para llegar a la sanacion social, conllevo a revivir el dia mas marcado y triste de
toda su historia, una huella que permanece por siempre en sus vidas, y que fue removida en ese
momento.

El olvido estatal y gubernamental, el abandono por parte del estado es un simbolo muy
marcado de violencia estructural, en tanto los habitantes denuncian el olvido de la comunidad, la
no prestacion de garantias y proteccion por parte del gobierno, y todas las anomalias presentadas
posterior a la masacre.

La ausencia de ayuda militar; la accion militar de prestar atencion inmediata a los
paramilitares y no a la comunidad, se convierte en un simbolo de violencia directo a la sociedad,
puesto que no auxiliaron a los verdaderamente necesitados, sino que solo atendieron y ayudaron
a los paramilitares, también se excluyeron de su responsabilidad frente al pais, culpando

exclusivamente a la FARC.
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Bojayéa Resiste

Dentro de los actos violentos ocurridos en nuestro pais, el caso de Bojaya tiene un
significado historico, es un referente frente a los procesos de paz y de reconciliacion en los
trabajos realizados por el gobierno nacional, este acto de guerra, marcé la vida de los integrantes
de esta comunidad; violento los derechos humanos, y genero la destruccion del tejido social,
desestructurando la cotidianidad de una comunidad, interrumpiendo y fragmentando las
dinamicas sociales y familiares, la cultura y sus creencias. Segun Uriarte (2005):

La resiliencia es entendida como el proceso que permite a ciertos individuos desarrollarse
con normalidad y en armonia con su medio a pesar de vivir en un contexto desfavorecido y
deprimido socioculturalmente y a pesar de haber experimentado situaciones conflictivas desde su
nifiez (Luthar y Cicchetti, 2000; Werner, 1984). No se trata solamente de un concepto que se
afiade a los ya conocidos, sino que supone la confirmacién de una perspectiva mas dinamica,
interactiva y global del desarrollo humano y de los procesos relativos a la salud mental y la
adaptacion social (Guasch, M. y Ponce, C., 2002). (p. 2).

En este contexto, la resiliencia es la capacidad que posee el ser humano para adaptarse
nuevamente en la sociedad a pesar de haber sufrido traumas en su vida, ser victima,
sobreviviente o victimario, la capacidad mental y emocional para transformar lo negativo y dolor
en experiencias positivas que pueden aportar a su crecimiento personal.

En Bojaya se refleja la resiliencia social y personal de los individuos como actores
sociales, en el retorno y reconstruccion de la comunidad se demuestra la capacidad de resistencia
colectiva, la decisidn de regresar a su pueblo, retomar sus vidas, su cultura, sus raices,

reconstruirlo nuevamente, demuestra un acto poderoso de dignidad comunitaria.
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El cristo de Bojaya mutilado, simbolo de resistencia social, la accion de restaurar el cristo
refleja la capacidad de la comunidad para crear positividad desde la negatividad, desde el dolor y
la muerte, reflejando su gran capacidad de readaptacion social e individual, dando importancia
simboldgica y cultural a objetos inanimados, como este cristo que se convirtio en un tesoro
social.

El canto y la palabra, expresiones que se convierten en sanacion, memoria y resiliencia
comunitaria, retomar la fidelidad a sus tradiciones y utilizar los medios artisticos como
herramientas de sanacion personal y comunitaria, demuestra lo poderoso que es la comunidad
para resurgir entre las cenizas.

La comunidad como uno solo, la proteccion entre las mismas personas, la manera en que
mantienen sus tradiciones, en la que interactdan y se organizan, representa la fuerza social frente
al dolor, frente a la guerra y la forma de crecimiento social y personal.

La transformacion social posterior al enfrentamiento directo del conflicto armado es
importante porque permite sanar heridas profundas, reconstruir el tejido comunitario, crear
nuevas alternativas para mitigar la repeticion de la violencia, se convierte en memoria, dignidad
y da voz a los silenciados, esto no permite el olvido.

En el documental se refleja una transformacion social desde la construccion del nuevo
templo, esta accion no es solo material, es simbdlica, representa una nueva etapa, un lugar de
v0z, un espacio de resistencia poblacional, para preservar la memoria, pero también para renacer
y sanar.

El rostro de las nuevas generaciones, nifios y jovenes que, aunque no vivieron la

violencia, la entienden, comprenden y son portadores de la memoria, no permiten el olvido
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comunitario ni social, representan una posibilidad de futuro con conciencia historica, una
memoria que no morira, que sera transmitida de generacion en generacion.

La exhumacion de los cuerpos, un duelo colectivo, al recuperar los cuerpos de sus seres
queridos para certificar a los desaparecidos y dar una nueva sepultura, no es una accion fisica,
sino simbolica, para llegar a la sanacion y dar cierre a duelos, es una transformacion emocional y
espiritual importante para sanar, aunque bien se puede percibir como revictimizacion social, es
un acto necesario para la sanacion colectiva.

Bojaya, entre fuegos cruzados, no solo retrata la historia de una masacre, cuenta la
capacidad que posee una comunidad para iniciar de cero, para resurgir entre las cenizas, para no
permitir ser olvidada, para dar voz a sus silenciados y para recordar al pais, que, pese al dolor, no
desapareceran, que estan presentes y exigen dignificacion.

Caminos Hacia el Renacer, la Sanacion y la Esperanza, el Nuevo Nacer de Bojaya

Durante décadas Colombia ha enfrentado una ola de guerra sin precedente alguno, sus
calles se tifien de rojo sangre, sus rios ya no llevan peces, sus corrientes arrastran cuerpos
desmembrados y lagrimas de madres desesperadas buscando a sus hijos, el cielo llora sus
muertos e intenta frenar las masacres de la sociedad; en el territorio se ha perpetrado masacres
internacionalmente reconocidas por su barbarie y la cantidad de personas muertas, entre ellas la
masacre de Bojaya en el 2002, que cobrd la vida de mas de 80 personas, y que al dia de hoy aln
continda afectando a sus sobrevivientes.

El sobrevivir y ser victima de la violencia del conflicto armado conlleva afectaciones
psicoldgicas, fisicas y emocionales, tanto a nivel individual como social, las mas comunes son la
depresion, la ansiedad, el estrés postraumatico, ataques de panico, aislamiento social, trastornos

bipolares y consumo de sustancias psicoactivas. Desde este contexto, las estrategias de
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afrontamiento permiten al individuo hacer frente a la violencia a la que esta expuesto,
fortaleciendo sus procesos cognitivos y asi poder cambiar su situacion y minorar los efectos, en
palabras de Cerquera et al (2020):

Asi, pues, las estrategias de afrontamiento son "aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo
(Lazarus & Folkman, 1986, p. 164). (P. 2).

Asi entonces, se hace necesario disefiar estrategias de afrontamiento para la sanacién
colectiva e individual de la poblacion de Bojay4, puesto que por medio de estas se podra llegar a
la reconciliacion personal, social y territorial, fomentando la capacidad que posee el ser humano
para resistir y adaptarse a las diferentes formas de sucesos naturales o violentos a los que se esta

expuesto en la sociedad, compartiendo su experiencia y transformando una nueva cultura de paz.
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Estrategias de afrontamiento
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Estrategias psicosociales. Caminos hacia la sanacién y la esperanza. El nuevo nacer de Bojaya

Nombre Descripcion Fases y Acciones por Impacto

fundamentada tiempo implementar deseado
Segun Diaz Fortalecerel  Fase 1: Dibujar para Fomentar el
(2024) “El arte Diagnoésticoy  olvidar: arte como

Sanar con el tiene un sanacion de  sensibilizacion ~ Sesiones de herramienta

arte: potencial la comunidad social (2 pintura libre, psicosocial

Recordar terapéutico, meses): donde los para la

desde la paz. dado que utiliza Indagacion participantes sanaciony la
procesos poblacional podran pintar  transformacion
creativos y el para conocer para expresar  colectiva,
lenguaje psicolégico.  cultura, sus miedos, buscando
artistico con la creencias, emociones a incorporar a
finalidad de tradiciones, y  través del los mas
acompanar y dindmicas papel. jovenes para
favorecer psicosociales  Grupos fortalecer las
procesos de la musicales: habilidades de
psicoterapéutic poblacién, Sesiones de proteccion
0s. De este interactuar cantos para personal y
modo, se brinda sobre sus facilitar la resiliencia,
bienestar intereses liberacion del  dando a
psicosocial colectivos. sufrimiento. comprender
tanto a nivel Realizar Arte gue siempre
individual orientacioén escultural: hay salidas,
como grupal, introductoria Clases de que, pese al
los cuales sobre el uso pintura sobre  dolor, no existe
permiten al poder del arte  lienzos o el olvido, se
sujeto plasmar como murales, puede sanar,

y conectarse

con el entorno,

herramienta de

sanacion,

donde quede

perdonar y

avanzar en
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de acuerdo con
lo que siente,
piensa, la forma
en cémo actla
y expresa su
universo
circundante. De
algun modo, la
arteterapia
permite
cristalizar estas
emociones a
través de un
lenguaje no
verbal, el cual
se enlaza con el
pensamiento, lo
que muchas
veces permite
gue se pueda
obtener
informacién

inconsciente”

(p. 4).

Desde este
contexto, el arte
se usa como
herramienta
para sanar, para
que las
personas
puedan

expresarse

orientacion
sobre el
debriefing
psicolégico y

su funcion.

Fase 2:
implementacio
n (4 meses),
realizar
actividades
terapéuticas y
artisticas,
donde la
comunidad
pueda expresar
Sus emociones
de manera
creativa,
aplicar el
debriefing

psicolégico.

Fase 3:
Socializacion
(2 meses),
realizar
exposicion de
trabajos
realizados a la
comunidad,
para llegar a la

reflexion sobre

plasmado el
dolor vivido.
Dinamicas de
expresion
emocional: por
medio de
danzay teatro,
reflejar y
fomentar el
proceso de
sanacion

colectivo.

Reuniones
para aplicar el
debriefing
psicolégico:
Sesiones
terapéuticas
grupales,
donde los
participantes
puedan hablar
sobre lo
sucedido
desde sus
percepciones,
interactuar
entre si e
intercambiar

historias.

Apoyo

psicolégico:

busca de la
identidad
personal y

social.

Fortalecer la
terapia como
forma segura
de recordar
desde la
sanacion

emocional.
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libremente por
medio de su
cuerpo 'y
pensamientos,
el sujeto tiene
la capacidad de
transfigurar su
realidad y sus
emociones, asi
entonces tiene
la posibilidad
de ensefiar una
vision de
mundo y un
mensaje que
parte desde su
propia
subjetividad,
puesto que el
arte es un
simbolo de
reconstruccién
de identidad y
recuperacion de

VOoZ.

“El debriefing
psicologico
consiste en una
breve
intervencion
inmediata que
se ofrece a las

personas que

el proceso

vivido.

terapia
psicologia
individual para
aquellos con
mayor trauma
0
requerimiento
social.
Espacios para
compartir y
reflexionar
sobre las obras
realizadas.
Socializacion
de trabajos:
ensefar a la
comunidad
todas sus
obras, para
gue por medio
de estas
puedan
plasmar el
dolor
colectivo,
recordar,
sanar,
perdonar, y
continuar con
su
transformacion
y
reconstruccion

social.
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han estado
expuestas a un
acontecimiento
traumatico,
habitualmente
en el mismo
lugar de los
hechos, y que
tiene como
objetivo
prevenir
alteraciones
psicopatoldgica
S posteriores,
especialmente
el trastorno por
estrés
postraumatico
(Mitchell y
Everly, 2001).”
(Echeburua,
2007, p. 8).

Esta estrategia
combina el arte
y la terapia
como
herramientas de
sanacion
individual y
colectiva, y asi
facilitar el
proceso de

sanacion y




30

Reconstruyen
do
la Memoriay
la
Esperanza en

Bojaya

transformacién
enla
comunidad de
Bojaya,
incluyendo a
los méas
jévenes, para
fomentar la
resiliencia
desde temprana
edad.

Por medio de la
pintura, el
teatro, la
masica, se
busca
proporcionar un
espacio de
expresion que
permita a los
individuos, a
los grupos y a
la comunidad a
lidiar con el
dolor interno y
continuo de su
mente y alma
derivado por la
violencia del
conflicto

armado.

Contribuir a
lasalud y
recuperacion
del tejido
social de la
comunidad
de Bojaya a
partir de
diferentes
procesos de
memoria,
reconciliacio
ny
fortalecimien
todela
esperanza
mediante
acciones que
fortalezcan la
conciencia
colectiva, la
sanacion y
reconciliacio
nde la
comunidad
frente a los
hechos
ocurridos, el
didlogo y la
participacion
de la
comunidad

€n Su proceso

Fase de
sensibilizacion
y
reconocimient
oDe0a3
meses: se
realiza la
recoleccion de
la informacion
enla
comunidad a
través de un
diagnostico
participativo y
sensibilizacién
respecto a la
importancia de
la memoriay

la sanacion.

Fase de
recuperacion y
memoria
Dedab6

meses:

En esta etapa
se realizaran
grupos focales
con lideres y

sobrevivientes,

A través de las
actividades
ejecutadas se
lograré el
fortalecimiento
del tejido
social, la
preservacion
de la memoria
colectiva e
historica a
través de la
narrativa de las
victimas, la
sanacion
emocional por
medio de la
expresion
simbdlica y el
empoderamien
to de los

habitantes de
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La masacre de
Bojaya,
ocurrida en
2002, dejo
huellas
profundas en
cada uno de los
habitantes de
esta
comunidad,
marcando las
vidas y dejando
cicatrices en la
historia del
territorio, en la
identidad del
colectivo y de
cada uno de los
habitantes;
afectando la
salud mental y
fisica, la
cohesién grupal
y la percepcion
de seguridad
del lugar donde
habita este
colectivo.

La estrategia,
por un lado,
busca, fomentar
procesos de
sanacion

psicosocial; de

de
reconstruccio

n.

Realizar
iniciativas de
memoria
(Talleres de
memoria
historica,
relatos y
expresiones
artisticas) que
se enfocaran
en la memoria
individual y

colectiva.

Fase de
fortalecimient
oy
reconciliacion
De6as
meses):
Espacios de
dialogo,
actividades
comunitarias y
proyectos de

resiliencia.

cartografia
social.

A través de
estas acciones
se podran
identificar las
diferentes
necesidades
psicosociales,
el

reconocimient

o de los lideres

del colectivo,
culturay

costumbres.

Estas
actividades
permitiran la
catarsis, la

expresion

emocional y la

cohesién

social.

Bojaya como
sujetos de
derechos y de

resistencia.
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acuerdo con lo
anterior se
busca a través
de las
iniciativas de
memoria la cual
“en los seres
humanos la
memoria
cumple un
papel central en
el
reconocimiento
propio. Es
decir, podemos
afirmar algo
sobre nosotros
mismaos porque
tenemos la
habilidad de
recordar las
experiencias
gue nos
ocurrieron.
Esto lo
hacemos a
través de
distintas
realidades y
relaciones.
Aproximacione
sala
construccion

social. Estas

Fase de
sostenibilidad
y cierre
De8al2
meses:
Evaluacion,
sistematizacio
ny elaborar un
plan de accion,
con visibilidad
de las acciones

a futuro.

Con el uso de
la narrativa se
podran
identificar
emergentes
psicosociales
gue permitan
el
reconocimient
o0 de fortalezas
y de esta
manera
generar un
cambio en la
identidad de
victimaa la
construccién
de historias
esperanzadora
Sy
empoderamien

to psicosocial

Las acciones
gue quedan
por
implementar:
Talleres de
memoria y

relatos:
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narraciones
sobre cada uno,
su historia, sus
relaciones, su
vision del
mundo. El yo
de cada uno es,
en ultimas, el
sistema de
narraciones que
cada uno tiene
de si mismo y
que se

interrelaciona 'y
se activa de
acuerdo con los
momentos y las
circunstancias
por la que
atraviesa la
persona.

Puede decirse
gue la memoria
es la base sobre
la cual se
asienta la
identidad de
cada persona,
puesto que
cuando
preguntamos a
otro quién es,
necesariamente

recurre a la

Espacios para
compartir los
relatos de las
victimas y de
la comunidad,
promoviendo
la validacion
de la
experiencia
hecha por
ellas.
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Tejiendo la
memoria:
tapiz de
memoria
colectiva de
recuerdos,
voces y

resistencias

memoria para
poder contarnos
los trozos de su
historia que va
hilando en un
relato donde
puede mirarse
COmo un espejo
y reconocerse”
(Uribe, 2009).
Por otra parte,
también busca
la preservacion
de la memoria
historica,
facilitar
procesos de
reconciliacion,
permitiendo a
través de las
intervenciones
realizadas
generar un
fortalecimiento
enla
resiliencia, de
la identidad de
esta
comunidad; y
de este modo,
reconoce el
dolor, el
didlogoy la

construccion de

Fortalecer los
recursos de
afrontamient
odela
comunidad
de Choco
mediante la
elaboracion
participativa
de un tapiz
de memoria
colectiva lo
gue permitira
la
reconstruccio
n simbolica
de
experiencias

vividas.

Fase inicial:
Diagnostico
participativo y
de
sensibilizacion
. (1 mes)

Fortalecer el
tejido

comunitario




35

un futuro
esperanzador,
gue permita la
reparacion de
las victimas y la
recuperacion
del tejido
social.

A través del
enfoque
narrativo se
generaran
herramientas
que permitiran
que la
poblacion hable
desde sus
propias
experiencias y
por medio de la
narrativa
encontrar esos
factores
positivos que
permitan la
transformacion
de esas
historias
violentas en un
proceso
esperanzador,
donde la
poblacién

pueda

Es importante
que la
comunidad se
permita
identificar las
necesidades,
fortalezas y
dindmicas
internas esta
accion no solo
legitima el
proceso, sino
gue fomenta el
empoderamien
toyla
confianza.
Ademas, la
sensibilizacion
nos permitira
preparar a los
participantes
emocional y
cognitivament
e
acercandonos
respetuosamen
te y socializar
el proposito de

la actividad.

Fase
intermedia;
Creacion de

espacios de

Empoderamien
to
Fortalecimient
odela
identidad
colectiva
Canalizacién
del dolor a
través de
formas
simbdlicas de
expresion.
Procesos de
duelo méas
integrados y
con sentido de
pertenecia

Reunidn en
donde la
comunidad
puede
identificar sus
necesidades,
fortalezas y
dinamicas
internas.
(Aplicacion de

instrumentos
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reconocer sus
fortalezas y
habilidades que
sirvan como
cimientos en la
recuperacion de
su identidad,
del autoestima
y la confianza 'y
la
resignificacion

de su vida.

El tapiz de
memoria nos
permite conocer
el dolor,
recordar a los
ausentes y
resignificar el
trauma
llevandolos
hacia la
resistencia, al
plasmar
visualmente los
hechos vividos
se facilita el
proceso de
sanacion

emocional “los

memoria. (2
meses)

En este
espacio se
llevaré a cabo
la realizacion
del tapiz de
memoria
colectiva en
donde los
participantes
se reuniran en
un espacio
seguro en
donde tendran
todos los
materiales
para la
realizacion del
tejido estos
espacios se
convertirdn en
lugares de
sanaciony
reconstruccién
del tejido

social.

Fase final:
Cierre
reflexivo (3
meses)
Esta fase

concluye en el

de
participacién
como
cartografias,
lluvia de ideas,
arbol de

problemas).

Realizar varios
encuentros en
donde la
comunidad
participe en la
creacion del
tapiz de
memoria
colectiva.
Encuentro en
donde los
participantes
reflexionaran
sobre el
proceso o las
actividades

realizadas.

Reuniones y
sesiones en
donde la
comunidad
pueda
expresarse
libremente es

un espacio
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objetos de
memoria, como
los tapices, son
formas visibles
de narracion
colectiva que
ayudan a
resistir el
olvidoy
preservar la
verdad de los
hechos
traumaticos.”
Castafio Zapata,
J. (2019).

Esta estrategia
permite que las
personas de
Choco
compartan sus
historias,
emociones y
experiencias lo
gue contribuye
al
reconocimiento
de los
sufrimientos y
resistencias,
este proceso de
narrar y
escuchar ayuda
a resignificar el

pasadoy a

cierre
colectivo del
proceso para
dar un sentido
de
dignificacion
un cierre
adecuado que
permite
fortalecer el
sentido a la

comunidad.

seguro, contar
sus
experiencias y
vivencias.
(talleres de
confianza 'y
escucha

activa)




38

construir el
sentido un
elemento clave
del
afrontamiento.
También es
importante la
elaboracién en
conjunto del
tapiz ya que se
fomenta la
cohesion social
disminuyendo
el aislamiento
emocional.
Objetivo:
Fortalecer los
recursos de
afrontamiento
de la
comunidad de
Choco
mediante la
elaboracién
participativa de
un tapiz de
memoria
colectiva lo que
permitira la
reconstruccion
simbdlica de
experiencias

vividas.
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Nota. Estas estrategias psicosociales de afrontamiento buscan fomentar la sanacion colectiva, la
resiliencia y el tejido comunitario de la poblacion de Bojaya, a través del arte, la narrativa y la
memoria historica, combinando herramientas como el arte, el debriefing psicoldgico y tapiz
memoria, se fortalece la identidad comunitaria, y se preserva la memoria.
Fuente: Autoria propia, 2025.
Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
Imagenes que Preservan la Memoria

Dentro del contexto cultural e historico los seres humanos han experimentado la violencia
desde diferentes posturas, algunos directa y otros indirectamente, lo cual da forma frente a la
manera como Visualizamos estos actos, esto permite darle un valor subjetivo y objetivo a este
tema que impacta la memoria individual y colectiva de personas y comunidades. Un conflicto
que se puede manifestar de diferentes maneras y que dejan huellas dificiles de sanar; los actos,
palabras o frases implicitas hacen que las victimas recaigan en escenas guardadas en sus
memorias, que en algin momento de sus vidas las hicieron sentir vulnerables, momentos donde
sintieron que ya nada en la vida tendria sentido, dentro de este contexto es de vital importancia la
accion psicosocial, realizar intervencion a través de técnicas que permitan la gestion de
estrategias de afrontamiento y ayuden en el proceso de sanacion y de recuperacion del tejido
social comunitario.

Es importante resaltar entre las victimas de violencia los valores simbdlicos existentes
dentro de las culturas en los diferentes territorios, que permiten a través de estas experiencias
negativas, poder construir espacios de solidaridad, empatia, que pueden tejer nuevos lazos que
buscan conjuntamente justicia 'y reconstruccion de memoria colectiva, de esta manera es

importante fomentar el trabajo psicosocial dentro de las comunidades, que generen la
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erradicacion de las injusticias sociales y la revictimizacion ocasionada por una sociedad que
juzga y no es empatica frente a las problematicas que se presentan dentro de las comunidades.

A través de estas intervenciones poder lograr comprender la subjetividad de cada
individuo desde su propio ser y desde el colectivo, lo que permite visualizar experiencias propias
y formas diferentes de comportamientos ante las problematicas presentadas, reaccionando de
diferentes formas de acuerdo a las experiencias vividas; la victima puede experimentar
diferentes emociones; en algunos casos expresara sentimientos de desesperanza, tristeza, miedo,
dolor, aqui es donde empieza el actuar de la intervencion psicosocial, la cual debe comenzar por
medio de la escucha activa y el acompafiamiento para ayudar a mitigar esos sentimientos
negativos frente a las experiencias vividas.

Las técnicas de analisis realizadas en los contextos permiten visibilizar las realidades
sociales de diferentes escenarios; a través de las narrativas se expresan las vivencias,
problematicas de violencia, vulnerabilidad y marginacién, desde una perspectiva individual y
comunitario, y al mismo tiempo, genera diversidad de subjetividades al incluir maltiples voces y
experiencias, enriqueciendo la historia de la narrativa, hasta llegar a la reflexion de hechos
pasados, permitiendo una comprension mucho mas profunda de las injusticias y conflictos que
afectan a las comunidades.

Entre las técnicas de analisis y accién psicosocial aplicadas, encontramos valores
simbdlicos y subjetivos, a través de los cuales se reconoce la existencia de problematicas de
violencia en las comunidades, y, que también permitieron el desarrollo de estrategias de
empoderamiento y conciencia social en los miembros de los grupos intervenidas, permitiendo a

través del trabajo comunitario la restauracion del tejido social, el cual habia sido fracturado por
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los diferentes tipos de violencia que fueron visibilizados en el trabajo realizado a través de la
foto voz y la narrativa.

La foto intervencion o foto voz permite la construccién de memoria histérica a traves de
la documentacidn de vivencias, ya que las narrativas personales pasan a formar parte de la
memoria colectiva, las diferentes experiencias expresadas ofrecen una vision mas amplia 'y
concreta de los hechos y contextos, hablar de diferentes hechos pasados permite una
comprension mas profunda de las injusticias y tipos de violencia que han afectado a las
comunidades, la foto intervencion como herramienta de andlisis genera un impacto social, que
permite el desarrollo de conciencia colectiva, lo que incentiva el activismo y la movilizacion
comunitaria en los grupos;| genera una nueva comprension de la realidad contribuyendo a la
generacion de cambios positivos al interior de cada uno de estos, todas estas narrativas permiten
la construccidn de memoria histérica y permiten cambios sociales significativos a traves de la
construccién de herramientas que permitan el desarrollo de nuevos entornos positivos.

A través de la observacion se logra la identificacion de las diferentes problematicas de
violencia a la que son sometidos los individuos y comunidades, por esta razon existen técnicas
que permiten despolarizar todas estas situaciones y brindar por medio de la intervencién
psicosocial un cambio de violencia por resistencia y resiliencia. A través del desarrollo del
trabajo realizado se encuentran en las imagenes, diferentes momentos capturados, de desolacion,
tristeza, miedo; pero también se capturan imagenes llenas de anhelos, reflexién, esperanza, lucha
colectiva dirigida hacia un cambio social positivo.

Es importante que las comunidades cambien las formas subjetivas y objetivas de
percepcidn hacia las diferentes problematicas de violencia, no se puede ser indiferente a la

realidad y al dafio que ocasiona en las dindmicas psicosociales de las comunidades. El
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reconocimiento de las victimas de violencia, y la escucha de sus problematicas y experiencias
frente a estos actos, logra un reconocimiento a su dolor, danto otra perspectiva. Se Necesita un
cambio en la manera en que las comunidades perciben e interactian con las personas que han
sido victimas de violencia desde sus diferentes ambitos y naturaleza (fisica, sexual, psicoldgica),
es importante tener una mirada comprensiva, generadora de valores, fortaleza y esperanza que
permita la reconstruccion de la pertenencia en la sociedad.

En la construccidn de factores positivos, es importante la escucha, ya que esta permite
reconocer su experiencia como parte fundamental en sus procesos de sanacion y recuperacion, y
a través del trabajo psicosocial (la foto intervencién y la narrativa) fortalecer sus habilidades de
afrontamiento, para la construccion de espacios de inclusion y desarrollo social.

Cuando se reconoce el dolor de las victimas, permite que se transforme y evolucione
hacia la recuperacion y sanacion individual y colectiva, generando espacios para la construccién
social. La fotografia y la narrativa son elementos importantes en la creacion de la memoria
histdrica, ya que marca diferentes momentos en la memoria colectiva, permitiendo el
reconocimiento de lucha y perseverancia ante la adversidad, historias que no quedaran en el
olvido; la foto intervencion o foto voz permite ver las huellas de la violencia, pero también
permite encontrar en los grupos formas de resiliencia que garantizan el fortalecimiento de la
cohesidn grupal en las comunidades.

La violencia desde sus diferentes &mbitos y naturaleza se usa para demostrar poder sobre
una persona, un grupo o comunidad, es un acto que es normalizado por las victimas que estan
siempre expuestas; por medio de este trabajo se busca encontrar herramientas propias de los
grupos que permitan cambiar su rol de victimas a luchadores, encontrar estrategias de

afrontamiento a través de los cuales permitan generar cambios para la recuperacion del tejido
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social, y de su identidad, actos que enfrenten la indiferencia, que levanten su voz ante cualquier
acto de vulneracion y exclusion.

Como futuros psicélogos, se busca reconstruir las historias desde el punto de vista de los
afectados e invitar a la reflexion critica sobre las causas y consecuencias del conflicto, asi como
de cualquier forma de violencia. Las fotografias y narrativas metafdricas presentadas por cada
integrante permiten evidenciar diversas formas de resiliencia en las comunidades, mostrando
cdmo, a través de la narrativa, se mantiene viva la esperanza y se impulsa el cambio social en
estos grupos.

Tal como se menciond anteriormente, en el proceso de reconstruccion emergen factores
negativos como la desesperanza, el miedo y el dolor por los hechos vividos. Sin embargo, en lo
maés profundo de la realidad de cada sujeto y grupo, se encuentran herramientas que, mediante
las intervenciones psicosociales, posibilitan el renacer, el fortalecimiento y la lucha,
convirtiéndose en procesos que promueven un aprendizaje colectivo.

Trabajar sobre las memorias colectivas y llevar a las victimas de nuevo al pasado,
especialmente a los momentos traumaticos, genera una forma de identidad en el presente. Esto
facilita un aprendizaje colectivo que sirve como medio para la construccién de la realidad y
representa, ademas, una forma de reparacion frente a las pérdidas, desapariciones, el dolor, el
desplazamiento y la violencia vivida. La superacion de estas experiencias requiere formas de
justicia y reparacion publicas e inmediatas. Asi, cada historia contada, cada imagen capturada y
cada palabra pronunciada se convierte en un acto de resistencia.

Resistir no es Unicamente por sobrevivir, sino también recuperar lo que la violencia de
los ojos ha arrebatado y que esta en construccién: la dignidad, la voz y la capacidad para sofiar.

El sufrimiento de las comunidades, de todas aquellas que han sido victimas de un tipo de
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violencia u otro, no puede ser reducido, no puede ser ignorado, no puede ser olvidado. Es un
sufrimiento profundo, cuyas heridas o cicatrices son manifestadas en los cuerpos, en los rostros,
en las memorias y en los territorios.

Asi entonces también se crea, la necesidad de nuevos modos de vida, nuevas formas de
pertenecer. La reconstruccion se hace no solo fisica, sino también emocional, donde los vinculos,
la solidaridad y la colaboracion son estrategias cruciales para restaurar el tejido social. Segun
Vega (2018), «La representacion de una sociedad puede llevarse a cabo con multiples
herramientas, entre las que destacan los métodos visuales, capaces de proporcionar informacion
social y cientifica de forma creativa y participativa. Dentro de estos métodos, destacan las
iméagenes, que facilitan la realizacion de proyectos y revelan los contextos sociales y culturales
de los participantes a través de sus vivencias y subjetividades cotidianas» (p. 3). En este
contexto, la foto voz, como herramienta comunitaria, permite capturar la realidad de esta a través
de imagenes, contribuyendo asi a preservar la memoria de quienes han sido silenciados,
desplazados y sometidos a las diferentes formas de violencia que azotan el territorio colombiano.

Por lo tanto, se puede deducir que esta técnica promueve el empoderamiento comunitario,
permitiendo a las personas identificar problemas, reflexionar sobre ellos y actuar para mejorar su
situacién, ademas de recordar la historia que la forj6. Preservar la memoria comunitaria es de
vital importancia, ya que garantiza que no caiga en el olvido y que no se repita la misma barbarie
que la originé. La experiencia de utilizar la técnica de la Foto Voz como herramienta comunitaria
genera un sentido de solidaridad con la sociedad y la comprensién de que la violencia no es un
hecho aislado, sino la suma de multiples formas que desembocan en una vida de silencio, con

golpes mas fuertes y duraderos que los fisicos.



45

Esta violencia no solo desplaza a las personas de sus tierras, sino que también borra sus
raices, su esencia y su cultura. Esta herramienta abre nuevas perspectivas y despierta la empatia.
A traves de su aplicacién, se promueve la inclusion social, superando barreras de comunicacion,
cultura, religién y diferencias politicas, entre otras.

Estas acciones permiten la fomentacion del pensamiento critico y ayuda a desarrollar
formas de subjetividad y percepciones comunitarias nuevas, a partir de esto se construye el
nuevo tejido comunitario; se impulsa la participacién ciudadana mediante la foto voz, y la
inclusién social, lo que a su vez permite nuevos disefios de espacios de didlogos y reconciliacion
colectiva. Esta accidn es de vital importancia para alcanzar algunos de los ODS como el ODS 10
(Reduccion de las desigualdades) y el 16 (Paz, justicia e instituciones solidas). También permite
visibilizar las problematicas locales abriendo paso a la creacion de alternativas de solucién mas
eficaces y adecuadas, adaptadas a las realidades especificas de las comunidades, aportando asi al

desarrollo sostenible.



46

Conclusiones
El acompafiamiento psicosocial en las victimas de violencia permite el reconocimiento de
diferentes problematicas y realidades sociales, que generan el rompimiento en las dinamicas bio-
psico-socioculturales, generando desigualdad y vulnerabilidad social. De acuerdo con Arévalo,
2010 se considera que el acompafiamiento psicosocial tiene como objetivo construir un proceso
reflexivo entre la poblacion victima, su red social y los acompafiantes, que contribuya a la
superacion de los efectos sociales y emocionales de la violencia a traves de la resignificacion de
la identidad y del reconocimiento de recursos personales y sociales, en el marco de la categoria
de sus derechos.
Las herramientas utilizadas en el trabajo desarrollado (iniciativas de memoria, foto voz, la
narrativa) son de gran importancia en la intervencion psicosocial con las victimas de violencia,
ya gque permiten generar en los colectivos tanto a nivel individual como grupal, el desarrollo de
estrategias de afrontamiento, la autor reparacion y la recuperacion del tejido social y la
preservacion de la memoria colectiva y de la cultura.” la foto intervencion como herramienta de
analisis permite rescatar la historia por medio de las fotos y la narrativa, permite el
reconocimiento individual y colectivo de las estrategias de afrontamiento ante las condiciones de
adversidad a la que han sido expuestos, esto permite el verse no como victima, sino como

resistente y resiliente ante situaciones de dominio y opresion”.
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Apéndice
Apéndice A Magazin “Miradas que hablan”

https://youtu.be/2nk3T-5XLVs?si=p9UUzraDmG5SoRzQ

Nota. Este recurso audiovisual visibiliza el poder transformador de la herramienta psicosocial
de la foto voz, como fuente de preservacién de memoria y voz a los silenciados. A través de la
fotografia se resignifican experiencias dificiles y se fortalece la identidad colectiva.

Fuente: Autoria propia (2025).


https://youtu.be/2nk3T-5XLVs?si=p9UUzraDmG5SoRzQ

