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Resumen

En un mundo en constante cambio, la educacion se convierte en la brdjula que guia hacia un
futuro préspero. Las instituciones educativas, como mentores del conocimiento, tienen la
responsabilidad de brindar a las nuevas generaciones las herramientas necesarias para navegar y
enfrentarlas. En un mundo donde la educacion es la clave del progreso individual y colectivo, el
colegio de la Presentacion Yopal desea continuar prestando su servicio en la educacion,
formando en valores adoptando el poder transformador del Marketing para revolucionar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, en la investigacion se plante6 como objetivo el
disefio de una estrategia de marketing que permita fortalecer el crecimiento y sostenibilidad en
el servicio educativo del Colegio Privado de la Presentacion en el municipio de Yopal, es una
investigacion de enfoque cualitativo descriptivo por cuanto se orientd a la recoleccion de datos y
un analisis descriptivo, aplicando un instrumento de entrevista la cual se toma como muestra
para el estudio, se concluyo que el presupuesto del plan de mercadeo del Colegio Privado la
Presentacion de Yopal, esta disefiado para maximizar la captacion de estudiantes y mejorar la
imagen institucional.

Palabras Clave: Marketing, Marketing Digital, Marketing educativo, Estrategia,

sostenibilidad.
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Abstract
In a constantly changing world, education becomes the compass that guides us toward a
prosperous future. Educational institutions, as mentors of knowledge, have the responsibility of
providing new generations with the necessary tools to navigate and confront them. In a world
where education is the key to individual and collective progress, the Colegio de la Presentacion
Yopal wishes to continue providing its service in education, forming values by adopting the
transformative power of Marketing to revolutionize the learning experience of students. The
research objective was to design a marketing strategy that would strengthen the growth and
sustainability of the educational service of the Colegio Privado de la Presentacion in the
municipality of Yopal. This is qualitative descriptive approach research since it was oriented
towards data collection and descriptive analysis, applying an interview instrument which is taken
as a sample for the study. It was concluded that the budget for the marketing plan of the Colegio
Privado la Presentacion de Yopal is designed to maximize student recruitment and improve the
institutional image.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Educational Marketing, Strategy, sustainability
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Introduccion
Cabe resaltar que en la actualidad el mercado educacional esta siendo mas competitivo debido a
que las instituciones educativas estan en constante innovacion, también disefian nuevos métodos
de ensefianza que al estudiante lo hace captar la informacion eficientemente, ademas que platean
nuevas estrategias de marketing con el fin de fortalecer el crecimiento y sostenibilidad en el
servicio educativo del colegio privado de la Presentacion de Yopal.

Esta estrategia de marketing digital educativo no se trata solo de promover la institucion,
se trata de democratizar el acceso a una educacion de calidad, fomentar la innovacion y
fortalecer a toda la comunidad educativa. A través de un enfoque basado en el analisis de datos y
el mercado, identificado las necesidades de los estudiantes y evaluado el panorama competitivo.

Se definieron objetivos ambiciosos pero alcanzables y se han disefiado estrategias
accionables que aprovecharan el poder del marketing de contenidos, el engagement en redes
sociales, la publicidad dirigida y las alianzas estratégicas.

En la estrategia de marketing se encontrara un analisis del contexto y un estudio profundo
del mercado educativo, las necesidades de los estudiantes, la competencia y las tendencias
emergentes. Con la definicion de objetivos que son la hoja de ruta que guiara las acciones de la,
estrategia y trabajo disefiado para alcanzar lo propuesto, un plan de accion concreto con
responsables, fechas limites y métricas de éxito, contando con la inversion necesaria para hacer
realidad la mision y observar las oportunidades de mejora que puedan surgir.

Por lo tanto, se busca lograr un marketing en redes sociales que permita interactuar con la
comunidad educativa en general y la sociedad los estudiantes en las plataformas mas usadas por
ellos, publicidad online, email marketing y eventos y actividades que fomenten el aprendizaje y

la conexidn entre los estudiantes.
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Este plan de marketing educativo es una apuesta por el futuro de la educacion, donde la
accesibilidad, la innovacion y la comunidad sean los pilares fundamentales del aprendizaje.
Nuestra vision es crear un futuro donde la educacion sea accesible, innovadora y dirigida por la
comunidad.

A pesar de que Yopal es el segundo productor de hidrocarburos de Casanare y contar con
diversas empresas locales proveedoras de esta industria que generan miles de empleos en el
municipio, de acuerdo con el directorio especializado de servicios industriales de Casanare,
principalmente en los sectores de transporte, obra civil, metalmecanica y servicios de consultoria
y maneja la parte turistica, no se tiene la cultura de brindarle a los hijos una educacion de

calidad.
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Plan de Marketing
Planteamiento del Problema
El Colegio Privado de la Presentacion de Yopal es una institucion educativa que busca
ofrecer una educacion de calidad y contribuir al desarrollo integral de sus estudiantes.

A pesar de contar con un so6lido modelo educativo y un equipo docente comprometido, el
Colegio Privado de la Presentacion enfrenta dificultades para atraer y retener estudiantes, debido
a una disminucion en las matriculas de este, lo que afecta su sostenibilidad financiera 'y su
capacidad para ofrecer servicios educativos de alta calidad.

Competencia Creciente: La aparicion de nuevas instituciones educativas, tanto publicas
como privadas, ha aumentado la competencia en la region. Esto ha llevado a que el colegio deba
diferenciarse y destacar sus ventajas competitivas.

Falta de Visibilidad: A pesar de tener una buena reputacion en la comunidad, el colegio
carece de estrategias de marketing efectivas que le permitan aumentar su visibilidad y atraer a
nuevos estudiantes. Esto incluye una presencia limitada en plataformas digitales y redes sociales.

Desconocimiento de la Propuesta Educativa: Muchos padres de familia y estudiantes
potenciales no estdn completamente informados sobre la propuesta educativa del colegio,
incluyendo su enfoque pedagdgico, actividades extracurriculares y logros académicos. Esto
limita su capacidad para tomar decisiones informadas sobre la eleccion de una institucion
educativa.

Retencidn de Estudiantes: El colegio ha experimentado una tasa de desercion estudiantil
que podria impactar su sostenibilidad a largo plazo. Es fundamental identificar las causas de esta
desercién y desarrollar estrategias para mejorar la satisfaccion y el compromiso de los

estudiantes y sus familias.
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Lo anterior trae unas consecuencias, si el Colegio Privado de la Presentacion no aborda
estos problemas de manera efectiva, podria enfrentar disminucion en la inscripcion de nuevos
estudiantes, una menor matricula afectar la viabilidad financiera de la institucion, menor
reconocimiento en la comunidad, la falta de visibilidad puede llevar al colegio a perder
relevancia frente a otras instituciones, impacto en la calidad educativa: la sostenibilidad
financiera es crucial para mantener y mejorar la calidad de la educacion ofrecida.

El plan debera incluir un analisis de mercado, la identificacion de la propuesta de valor
Unica del colegio, estrategias de comunicacién y promocién tanto fisicas como digitales, y un
sistema de evaluacion para medir la efectividad de las acciones implementadas.

Este planteamiento del problema sienta las bases para un analisis mas profundo y la
elaboracion de un Plan de Marketing que ayude al Colegio Privado de la Presentacion a enfrentar
los desafios actuales y asegurar su futuro.

Anélisis de Situacion

El anélisis de la situacion es la fase inicial de todo plan de marketing en la que se debe
analizar todas aquellas circunstancias que afectan a la organizacion desde una vertiente interna y
externa a ella.

Andlisis Externo

En esta parte se determinan las diversas caracteristicas del mercado del colegio la
Presentacion de Yopal, objeto de estudio.

Analisis de Mercado

Tamao:
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Tabla 1.

Colegios Privados

Colegios Privados

N° de Colegios % frente a los colegios oficiales
Colombia 13.664 18,9%
Casanare 397 8,8%
Yopal 38 25,6%

Nota: Elaboracion propia basado en la Secretaria de Educacion de Casanare

En la tabla 1 se muestra una aproximacién del nimero y porcentajes frente a los colegios
oficiales de los colegios privados que hay en Colombia, Casanare y Yopal de donde se toma el
colegio de estudio.

Segmento de Mercado Objeto:
Colegio de la Presentacion Yopal Casanare
Incremento de la Demanda de las Instituciones Educativas Privadas:

En esta seccion, se procede a analizar la evolucidn del porcentaje de los estudiantes y de
las instituciones educativas privadas de Yopal Casanare, del afio 2019 al afio 2023.

Tabla 2.

Matricula de las Instituciones que son Competencia del Colegio de la Presentacién

Matricula Educacién Privada de Yopal, Formal Regular (Grado 0 A 11)

2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023
Preescolar 691 636 653 703 734
Bésica primaria 2482 2358 2507 2819 2936
Bésica secundaria 1605 1485 1356 2465 3453
Media 847 799 734 824 973
Total 5625 5278 5250 6811 8094

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de Establecimientos-Educativos- Yopal
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Figura 1.

Matriculas en Instituciones Privadas de Yopal

MATRICULA YOPAL EDUCACION PRIVADA, FORMAL REGULAR (GRADO 0 A 11) 2019-
2023

2023 | ———
2022 | ——
2021 | B
2020 |
2019 |
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

M preescolar M bdsica primaria M bdsica secundaria B media HTotal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Establecimientos-Educativos- Yopal

En la figura 1, se observa el incremento del porcentaje de alumnos matriculados en las
instituciones educativas privadas de Yopal Casanare
Figura 2.

Total, de Matriculas en Instituciones Privadas de Yopal

Total Estudiantes Matriculados

10000
6000
H
4000
2000
0
TOTAL
MATRICULADOS
—4&— Seriesl 5625 5278 5250 6811 8094

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Establecimientos-Educativos- Yopal
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Al comparar las tablas y las figuras se evidencia que desde el afio 2019 al 2023 ha
aumentado el porcentaje de estudiantes matriculados en las instituciones educativas privadas de
Yopal.

La ciudad de Yopal es un municipio colombiano, capital del departamento de Casanare.
Su extension territorial es de 2595 kildmetros cuadrados y se sitda a 317 kilometros del distrito
capital de Bogota. Fundada por colonos boyacenses en 1915, es una de las capitales
departamentales mas jovenes de Colombia y una de las ciudades que registra mas rapido
crecimiento poblacional a nivel nacional. La presencia de las Hermanas de la Presentacion en
Yopal nace con el dinamismo y la fuerza misionera de las cuatro primeras Hermanas que
llegaron el 27 de abril de 1967 sirviendo a la poblacion casanarefia a través de la “Obra Social La
Presentacion”; al igual se logra identificar necesidades en la familia porque el mundo esta
viviendo un cambio de época que exige a las instituciones educativas privadas del pais,
considerar diversas problematicas que podrian afectar la sostenibilidad de la que se gozaba los
colegios, entre ellas, la desercion escolar, el incumplimiento de las metas también hay
necesidades externas padres de familia-estudiantes.

El comportamiento de la matricula de las instituciones educativas Oficiales, las No
Oficiales de la vigencia 2023, en Casanare, tuvo 54.143 estudiantes matriculados, de los cuales el
97% (52.374) corresponden a matricula Oficial y el 3% (1.636) corresponde a Matricula No
Oficial. La oferta dentro del sistema educativo oficial las jornadas de la mafiana, tarde y Unica,
esto con el fin de fomentar la asistencia de los estudiantes en edad escolar desde el grado

transicion hasta la media, la matricula ha aumentado no tan significativamente en Casanare.
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Figura 3.

Matricula Regular de Transicion a la Educacion Media Sector Oficial y no Oficial del afio 2020

al 2023

Matricula sector Oficial y No Oficial

100%
80%
60%
40% H B = =

20%

0%

No Oficial
Oficial

Fuente: Sistema Integrado de Matricula (SIMAT)

En la figura 3 se evidencia que la matricula oficial disminuyo entre los afios 2022 y 2023
en 456 estudiantes, mientras que la matricula No oficial aumento en 133 estudiantes. Igualmente
se evidencia gque a pesar de la situacion economica del pais la demanda de los colegios no
oficiales o privados ha aumentado en los Gltimos afios.

Se logra identificar necesidades en la familia porque el mundo esta viviendo un cambio
de época que exige a las instituciones educativas privadas del pais, considerar diversas
problemaéticas que podrian afectar la sostenibilidad de la que se gozaba los colegios, entre ellas,

la desercion escolar, el incumplimiento de las metas también hay necesidades externas padres de

familia-estudiantes.
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Figura 4.

Estratificacion de los Habitantes de Yopal — Casanare

Estrato Socioeconomico de Yopal

categoria5 W 1%

categoria 4 B 8,60%
categoria 3 I  65,50%
categoria 2 I 22,40%

categoria 1 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, muestra de los estratos sociales de Yopal

Se evidencia que un 65,50% de la poblacion Yopalefia, esta estratificada en la categoria
3, un 22,40% en estrato 2, un 8,60% en categoria 4, de igual forma la mayoria de las familias
tiene ingresos entre 3y 4 SMLV. En las familias 44,8% son independientes y 27,6% empleados.
67,3% se desempefian laboralmente en el area de los servicios, comercio. La principal
problematica no es la econdmica es el desconocimiento y capacidad de diferenciar la calidad de
educacion que ofrecen las diversas instituciones de Yopal Casanare.

El anélisis de los porcentajes que arrojo la anterior grafica permiten evidenciar que las
familias de Yopal ven como gasto necesario la ensefianza privada ya que se brinda un servicio
académico que estan dispuestos a asumir a pesar de algunas dificultades econémicas.

Analisis del Entorno
El macroentorno se refiere a los factores externos que afectan al colegio de Yopal de

manera indirecta, estos factores incluyen aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
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ambientales y legales, segun las Politicas educativas, las decisiones del gobierno nacional en
cuanto a la educacion privada influyen anualmente en el incremento de la matriculay en la
financiacion de los colegios, regulando los cambios en las normas, esto puede afectar los
recursos de los colegios privados.

La situacion econdmica del pais y de Yopal Casanare afecta a las familias para pagar la
matricula ya que la época del auge petrolero ha ido disminuyendo, asimismo y la presencia de
otras instituciones educativas tanto privadas como oficiales en la zona puede disminuir la
cobertura de estudiantes.

Factores Ambientales, se puede evidenciar que existen pozos de explotacion de
hidrocarburos en zonas protegidas o0 muy cercanas a ellas lo cual genera una gran afectacion al
ecosistema, también hay partes degradadas posiblemente a causa de las actividades propias de las
petroleras.

La explotacion de hidrocarburos afecta de manera directa los recursos naturales como los
suelos, las plantas de hidrocarburos indirectamente genera minerales toxicos en el suelo,
causando pérdida del contenido de materia organica; pérdida de nutrientes minerales del suelo,
de igual forma, el suelo se expone a la lixiviacion y erosion.

En esta etapa se realiza un estudio del macroentorno, es decir, se analizan los factores que
afectan a la institucion educativa, desde el exterior y por tanto no pueden ser controlados por la
organizacion.

Yopal, capital del departamento de Casanare, Colombia, enfrenta diversos problemas
sociales, crisis de liderazgo y gobernabilidad, Relacion entre juntas de accién comunal y
corrupcion, se sefiala negativamente el papel de las juntas de accién comunal y su relacién con la

corrupcion, ha vivido un periodo de gran inestabilidad politica ya que por el Palacio Municipal
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han pasado siete alcaldes en los Gltimos nueve afos, igualmente fue elegido un alcalde a pesar de
que se encontraba preso por haber aceptado ser urbanizador ilegal.

Otro gran problema es la de los grupos armados ilegales, entre ellos la presencia de
disidencias de las FARC, el ELN y el Clan del Golfo, esto representa un riesgo para la poblacién
ya que realizan acciones armadas, presionan a las comunidades y reclutan menores de edad.

Igualmente, los temas sociales que mas aquejan a Yopal son los temas de familia, mujer,
infancia y adolescencia, comunidad diversa, habitante de calle. La verdad el panorama es muy
preocupante, es bastante fuerte porque ¢qué pasé? Casanare con la bonanza petrolera’y como uno
de los principales productores de crudo, atrajo mucha inmigracién de todas las zonas del pais.
Los cambios en la poblacion juvenil y las preferencias culturales en Yopal pueden influir en la
demanda de educacion privada, también socialmente las tendencias en la educacion y la
percepcion de la educacion privada frente a la pablica son factores por considerar.

Como consecuencia, se generd un fenémeno de urbanizaciones ilegales, de asentamientos
que a su vez respondieron a un crecimiento incontrolable de la poblacion, la cual en un lapso de
20 afos pasé de 40.000 a 150.000 habitantes aproximadamente. (Garcia Gonzalez, 2018).

Dependencia de la industria petrolera, se reconoce que las operadoras petroleras tienen
efectos negativos, pero se considera que es posible llegar a acuerdos con algunas de ellas.

La Evolucién Demografica de Yopal

Se caracteriza por un crecimiento poblacional mas rapido que el del pais y por un indice
de urbanizacion superior al promedio nacional. Yopal crece mas rapido que el departamento de
Casanare y que el pais, tiene un indice de urbanizacion del 85.3%, superior al 75.5% del pais.

El porcentaje de poblacion indigena es del 0.3%, mientras que en el departamento es del

1.8%. La estructura demografica de Yopal presenta una poblacién tipo expansiva, lo que
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evidencia una gran concentracion de poblacion joven, ademas de una distribucion de genero
equitativa (50% hombres y 50% mujeres). Con esto, el 67% de la piramide poblacional se
encuentra entre 15y 59 afios; y el 18% entre 25 y 34 afios.

El Entorno Tecnoldgico de Yopal

Se puede analizar a partir de las iniciativas y planes que se han implementado en la
region, como el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y la propuesta de
Yopal Ciudad Inteligente, este plan tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Casanare, fomentando el uso de la tecnologia y recuperando la sostenibilidad de la
infraestructura tecnologica.

Yopal Ciudad Inteligente

Esta propuesta contempla la implementacion de tecnologias que permitan la cuarta
revolucion industrial, como la gestion del trafico en tiempo real, el uso de sensores para el
estacionamiento, y el fomento del transporte pablico. También incluye el uso de sistemas de
vigilancia inteligente, cAmaras de seguridad conectadas a una red central, y plataformas digitales
para la gestion de servicios publicos. En la innovacion educativa la implementacion de las
tecnologias en las aulas puede marcar la diferencia para atraer a los estudiantes, mientras que el
acceso al internet puede afectar la calidad educativa del colegio.
Anélisis del Microentorno

El microentorno se refiere a los factores que afectan directamente al colegio de la
Presentacion de Yopal. incluyendo a los competidores, proveedores, clientes y otros actores
relevantes en el entorno inmediato del colegio.

Competidores: Son las instituciones educativas que funcionas en la ciudad de Yopal,

pueden ser las de caracter oficial o privadas, estas pueden influir en la captacion de los
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estudiantes. Calidad educativa, la apreciacion de la calidad educativa del colegio de la
Presentacion de Yopal en comparacion con otras instituciones puede ser un factor examinador.

Proveedores: La relacion con proveedores de servicios como transporte, alimentacion,
papeleria, preicfes, entre otros, también impacta en la satisfaccion de los padres y estudiantes.
Los recursos educativos, como contratacion de docentes, la disponibilidad y calidad de los
materiales educativos y tecnoldgicos son esenciales para el funcionamiento del colegio, al igual
los servicios complementarios, como servicios generales, casetas de viveres y alimentos para los
descansos de los estudiantes.

Clientes: Son los Estudiantes y padres, es importante despertar expectativas y
necesidades en los estudiantes y sus familias esto es fundamental para el éxito del colegio de la
Presentacion de Yopal, aqui es muy importante la forma en que el colegio se comunica con los
padres de familia y la comunidad, esto puede influir en su popularidad y en la decisién de
eleccion y decision de matricular en este.

El anélisis externo del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal revela una serie de
factores clave en el macroentorno y microentorno que ejercen presion sobre la organizacion.
Comprender estos elementos es crucial para que el colegio pueda desarrollar estrategias efectivas
que le permitan adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades en el sector educativo.
Andlisis de la Competencia.

En el analisis de la competencia, se procede a identificar a los competidores directos del
Colegio la Presentacion Yopal, con el fin de determinar cuél es la estrategia de dichos

competidores.
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Con este analisis se pretende tener una vision global de las fortalezas y debilidades de la

competencia con el fin de establecer una estrategia para el Colegio la Presentacion Yopal que le

permita alcanzar una ventaja competitiva.

Es importante mencionar que se considera que los competidores directos de dicho colegio

son las Instituciones Educativas privadas, situadas en la ciudad de Yopal y los competidores

indirectos son los colegios oficiales de esta.

Por tanto, la competencia directa del Colegio de la Presentacion Yopal, son los colegios

privados situados en la zona donde esta ubicado el colegio de estudio.

Tabla 3.

Caracteristicas de Algunos Colegios Privados

Nombre Caracter  Sector Genero  Zona Niveles Jornadas  Grados Calendario
Colegio Académi  Privado Mixto  Urbana Preescolar, Mafana, 0,1,2,3, A
Campestre  co Basica Complet 4,5,6,7,
Hispano Primaria a, Tarde  8,9,10,
Ingles Secundaria 11
, Media,
Gimnasio  Académi  Privado Mixto Rural Preescolar, Complet 0,1,2,3, A
De Los co Media, a 4,5,6,7,
Llanos Bésica 8,9,10,
Primaria 11
Secundaria
Colegio Académi  Privado Mixto Urbana Preescolar, Complet 0,1,2,3, A
San Mateo  co Bésica a 4,5,6,7,
Apostol Primaria 8,9,10,
Secundaria 11
Colegio Académi  Privado Mixto Urbana Preescolar, Mafana 0,1,2,3, A
Alianza co Media, 4,5,6,7,

Primaria
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Pedagdgic Secundaria 8,9,10,

a , 11

Liceo Académi  Privado Mixto Urbana Preescolar, Complet ,0,1,23 A
Moderno co Media, a 4,5,6,7
Celestin Bésica ,8,9,10,
Freinet Primaria 11

Casanare Secundaria

Liceo No Privado Mixto Urbana Preescolar, Mafana 0123 A
Escolar Reporta Primaria 4,5,6,7

Los Secundaria 8

Angeles ,

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de Establecimientos-Educativos- Yopal

Seguidamente, se hace una muestra de algunas instituciones educativas privadas que son
competencia para el colegio de la Presentacion de Yopal, se evidencia las caracteristicas de cada
una de ellas, y la oferta académica que se ofrece a los clientes.
Competidores Directos

Respecto a los competidores directos se identifican las siguientes Instituciones Educativas
Privadas, los cuales se sitlan, como se ha mencionado anteriormente, en la ciudad de Yopal.
Colegio Campestre Hispano Ingles

Es un colegio de caracter académico, sector privado, mixto, ubicado en el sector urbano,
con oferta de Preescolar, Basica Primaria Secundaria, Media, jornadas: mafiana, Completa,
Tarde, con demanda en los grados 0° a 11°, calendario A

Campestre, rodeado de la naturaleza y espacios verdes que impactan cada aspecto del
desarrollo intelectual, social y matriz siendo un factor determinante en la adultes de los
estudiantes; trascendiendo en:

Internalizacion, responsabilidad social y ambiental, creatividad e innovacion, enfasis en

emprendimiento y gestion de empresas, educacion integral y trabajo en equipo.
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Gimnasio de los Llanos

De caréacter académico, sector privado, mixto, ubicado en el sector rural, con oferta de
Preescolar, Basica Primaria Secundaria, Media, jornada, Completa, con demanda en los grados
0°a11°, calendario A,

El objetivo es propiciar una educacion Integral de la mas alta calidad, armonizado el
desarrollo intelectual, cientifico y técnico con la formacion fisica, deportiva, Humanistica,
artistica, sexual y ética.

La propuesta educativa del Gimnasio de los Llanos busca dar la mayor importancia a los
procesos de la formacion humana integral del ser humano, es decir, propender por la
estructuracion de los principios o “categoricos universales” sobre los cuales se cimentara sus
procesos decisorios, autonomos; todos ellos, iluminados desde la reflexion del “deber ser” segun
los preceptos de nuestros principios filosoficos; epistemologicos; socioldgicos; Psicoldgicos y
pedagdgicos a saber.

La propuesta educativa del Gimnasio de los Llanos busca dar la mayor importancia a los
procesos de la formacion humana integral del ser humano, es decir, propender por la
estructuracion de los principios o “categoricos universales” sobre los cuales se cimentard sus
procesos decisorios, autonomos; todos ellos, iluminados desde la reflexion del “deber ser” segun
los preceptos de nuestros principios filosoficos; epistemoldgicos; socioldgicos; Psicoldgicos y
pedagdgicos a saber.

Implementa el Modelo Pedagdgico del Constructivismo, el cual propone un proceso
dindmico, participativo e interactivo del estudiante. El Plurilingliismo integrado de las lenguas

formando a personas que sean capaces de entender, hablar, leer y escribir, con distintos niveles
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competenciales, un determinado nimero de lenguas y que puedan enriquecer su desigual
repertorio linglistico a lo largo de toda la vida.
Colegio San Mateo Apdstol

Es un colegio de caracter académico, sector privado, mixto, ubicado en el sector urbano,
con oferta de Preescolar, Basica Primaria Secundaria, Media, jornada, Completa, con demanda
en los grados 0° a 11°, calendario A.

La Misidn del colegio es: Somos una institucion educativa comprometida con el
propdsito de formar jovenes de bien, criticos y emprendedores; con habilidad para aprender méas
por si mismos o crear desde el saber existente y relacionarse con éxito en cualquier contexto
social del siglo XXI.

Vision: Nos hemos trazado importantes metas para el bienestar de toda nuestra
comunidad educativa.

Valores: Un Estudiante del Colegio San Mateo Apostol se reconoce a si mismo y entre
los demas, por su responsabilidad y exigencia en cada proyecto que emprende; su comprension,
respeto y aprecio hacia las diferencias entre las personas y sus distintas manifestaciones; su
voluntad para expresar afecto y apoyo ante las dificultades de familiares, compafieros y amigos;
y por su capacidad para autodeterminarse dentro del marco de las buenas costumbres y los
modelos socialmente compartidos.

Principios: El proyecto educativo institucional del Colegio San Mateo Apostol contempla
tres principios fundamentales, liderazgo y emprendimiento, formacion en valores y excelencia

académica.
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Colegio Alianza Pedagogica

Implementa el caracter académico, sector privado, mixto, ubicado en el sector rural, con
oferta de Preescolar, Basica Primaria Secundaria, Media, jornada, Completa, con demanda en los
grados 0° a 11°, calendario A

Es una institucion que se encuentra ubicada en la ciudad de Yopal/Casanare. Aqui se
estimula el aprendizaje a traves de la disciplina, el orden, la conducta y la educacion. Este
colegio se preocupa por sacar estudiantes con tallas destacadas y que tengan un conocimiento
ejemplar. Educar la mente y el espiritu de cada estudiante por medio de la educacion dada.
Desde el primer momento se necesita formarlos y capacitarlos para que obtengan un buen
resultado en las pruebas mas importantes que son las del "SABER ICFES".

En Alianza son mas creatividad, pasion y ensefian las habilidades que los estudiantes
necesitan para enfrentarse a un mundo que avanza con mucha rapidez y agilidad. jAlianza es la
mejor inversion que puedes hacer para tus hijos! jLa buena educacion nadie se la quitara y si lo
har brillar!

Liceo Moderno Celestin Freinet Casanare

Es de caracter académico, sector privado, mixto, ubicado en el sector urbano, con oferta
de Preescolar, Basica Primaria Secundaria, Media, jornada, Unica, de caracter laico, con demanda
en los grados 0° a 11°, calendario A.

La filosofia es “Aprender para la vida”. Significa que todos los conocimientos adquiridos
a través de la experiencia y la investigacion se aplican y se integran directamente con la vida,
formando en el estudiante el gusto por aprender y desarrollando un aprendizaje autodirigido, auto

motivado y con voluntad.
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Misidn y Vision

Somos la institucion casanarefia lider en educacion de estudiantes integrales con
excelencia académica, formacion en valores y competencias multilinglisticas que buscan la
transformacion de la sociedad a través de la familia, el trabajo y la autonomia; apoyados en
nuestra labor por una infraestructura tecnoldgica y fisica idonea, la filosofia freinetiana y la
excelencia profesional.

Valores: Gratitud, Perseverancia, Confianza, Solidaridad, Responsabilidad, Justicia,
Autoestima, Respeto, Honestidad, Amor.

Colaboradores: En el LMCF buscamos personas colaboradoras (docentes, personal
administrativo y de servicios) que trabajen con nosotros en equipo, con compromiso, calidad y
sobre todo mucho afecto y dedicacidn en su labor. Para esto es fundamental que los docentes, el
personal de apoyo y de servicios se formen y se mantengan actualizados constantemente en las
competencias, los conocimientos, las capacidades y los principios metodologicos que buscan
mejorar la calidad educativa.

Liceo Escolar los Angeles

Es un colegio de caracter académico, sector privado, mixto, ubicado en el sector urbano,
con oferta de Preescolar, Basica Primaria Secundaria, Media, jornada, Completa, con demanda
en los grados 0° a 11°, calendario A,

La mision es formar estudiantes integrales, éticos y morales con liderazgos sociales,
comprometidos y agentes de cambio; integros y coherentes entre lo que piensan, sienten, diceny
hacen; creativos, innovadores, emprendedores; Que generen una transformacion en la sociedad y

puedan acceder a mas y mejores opciones de vida.
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Vision: Nos proyectamos para el 2028 como la mejor institucion educativa de la region
que consolida su proyecto educativo con tendencias innovadoras globales, que desarrollen la
inclusién, el inglés, el pensamiento, la investigacion, las habilidades y la responsabilidad social.

Formando estudiantes de excelencia académica, cultural, social y personal;
profundizando en el desarrollo intelectual y en las competencias del ser con el objetivo de formar
individuos integrales.

La filosofia esta enmarcada dentro de las normas y parametros establecidos por el
ministerio de educacion nacional, la normativa general de las instituciones educativas, el sistema
nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar y la ley de
infancia y adolescencia, fortalece en tener una educacién visionaria, transformadora, creativa,
responsable, autodidacta y con una vision clara de un desarrollo sostenible y equitativo.

Nuestro objetivo pedagogico y humano es participar en la transformacion del entorno
formando jovenes emprendedores, capaces de utilizar la informacidn e interrelacionarla, con las
competencias ciudadanas necesarias para que sean protagonistas de cambios espirituales,
morales y sociales para enfrentar la nueva civilizacion del conocimiento, de la informacion y de
la comunicacion actual.

Formulacion del Problema

¢COmo a traves de una estrategia de marketing se puede fortalecer el crecimiento y

sostenibilidad en el servicio educativo del Colegio Privado de la Presentacion en el municipio de

Yopal - Casanare?
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Sistematizacion del Problema

¢Como se analiza la situacion actual del Colegio la Presentacion para identificar los
niveles de posicionamiento en el sector educativo escolar de Yopal — Casanare?

¢Como realizar el diagnostico de los factores internos y externos del Colegio de la
Presentacion del municipio de Yopal- Casanare?

¢A través de que estrategias y acciones se propone el marketing que permitan la

sostenibilidad y crecimiento del colegio la Presentacion en Yopal?
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Justificacion

La globalizacion ha generado profundos cambios en la forma de ofertar y adquirir un
producto, por ello, las organizaciones han adoptado estrategias que se encaminan a la generacion
de tacticas comerciales que se conecten al espectro digital Arredondo (2017).

De acuerdo con este proceso es importante aunar esfuerzos para dar a conocer los
servicios de educacion del colegio de la Presentacion en Yopal Casanare, donde se logre vincular
los clientes a través de la conexion con el cliente y hacer propuestas atrayentes que permitan
responder a las necesidades en la educacion de sus hijos.

Esto permitira que se logre hacer un andlisis de las visitas que se hacen en estos canales y
hacer seguimiento para darles a conocer los servicios que se presta en la institucion, esto seria
con el fin de que se convierta en un cliente recurrente 0 nos recomiende a otras personas que
estan en la misma basqueda. De igual manera a través del marketing digital se puede evidenciar
que este proceso se hace a traves de la inversion econdmica, es decir que no es necesario
imprimir informacion documentada, con esto se evita la contaminacion ambiental y su respectivo
cuidado, esta informacidn permite que sea una comunicacion bidireccional, donde se logra
responder en el momento actual de parte de las dos partes, es una comunicacion instantanea y
mas de acogida e interaccién, donde los dos se puede reconocer a través de la escuchay la
solucion de los problemas.

Esta informacion publicada en estos medios de comunicacion y en redes sociales puede
acceder a las personas entre la edad comprendida de 25 a 40 afios que es la actual poblacién que
se han interesado por conocer el Colegio y ha logrado ingresar a su hijo a esta institucién
educativa desde los barrios centralizados de la ciudad de Yopal donde se conectan y estan en

busqueda de la Informacion y logra encontrarla y asi dar solucién a su Necesidad.
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Generalidades del Colegio

El Centro Educativo la Presentacion de Yopal- Casanare, nace en el afio 2018 como una
propuesta académica que cuenta con una solida estructura educativa, abarcando todos los niveles
de ensefianza, con el compromiso de brindar una educacion de calidad, la cual la oferta curricular
se adapta a las necesidades de cada estudiante, desde la primera infancia hasta la educacion
superior. La propuesta académica se basa en la innovacion, el rigor académico y el enfoque en el
desarrollo integral de cada individuo. El Centro Educativo La Presentacion se cred de acuerdo a
la Resolucion 1100 del 5 de septiembre de 2016 emanada de la secretaria de Educacion, siendo
su primera rectora la hermana Marisol Mendoza.

El colegio de la Presentacion de Yopal comienza con el Patrocinio por la Nifia Maria. Se
inician las labores institucionales a través de la apertura del proceso de Inscripcion para los
grados aprobados, con el modelo pedagdgico educacion personalizada, pedagogia y metodologia
Montessori. En primera Infancia se trabaja el método natural de lectura. El Colegio empieza
labores academicas en el afio 2017 con 47 estudiantes.

Mision: Somos una Institucion Educativa de caracter confesional catolica, privada;
fundada y dirigida por las Hermanas Dominicas de La Presentacion desde 1891, abierta a los
nuevos escenarios de una realidad cambiante. Ofrecemos una formacion global inspirada en el
Evangelio y el legado pedagdgico de Marie Poussepin; enfoque personalizado, ensefianza para la
comprension (EpC); ambientes digitales y la estrategia metodologica de “aulas heterogéneas”.
Brindamos educacion formal de alta calidad en los niveles de Preescolar, Basica y Media
Académica, con énfasis en Idiomas y Tecnologia.

Vision: El Colegio de La Presentacion de Bucaramanga hacia el afio 2026 sera

reconocido a nivel local, regional, nacional e internacional, como una escuela vanguardista que
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transforma desde el Curriculo la mente y el corazon de nuestros nifios y jovenes, en sintonia con
la Identidad Presentacion, las nuevas tendencias del mundo digital, la investigacion, el
emprendimiento, la construccion de paz y la conciencia ambiental.

Politica Institucional: El Colegio de La Presentacion de Yopal, Institucion educativa de
caracter privado, con alto perfil humanistico, pedagdgico, social, cultural y evangelizador, asume
el Sistema Integrado de Gestion (SI1G), con el compromiso de prestar un servicio educativo de
calidad, en el contexto de un mundo globalizado y cambiante:

Acoge la normatividad legal vigente, Da cumplimiento al mejoramiento continuo,
Asegura la satisfaccion de las partes interesadas, Optimiza el desarrollo humano integral de los
nifios y jovenes, Cuenta con talento humano calificado, Asume el cuidado por la promocion de la
seguridad y la salud en el trabajo y del Medio Ambiente como una responsabilidad de todos los

miembros de la comunidad educativa.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una estrategia de marketing que permita fortalecer el crecimiento y
sostenibilidad en el servicio educativo del Colegio Privado de la Presentacion en el municipio de
Yopal — Casanare.
Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual del Colegio la Presentacion para identificar los niveles de
posicionamiento en el sector educativo escolar de Yopal - Casanare.

Realizar un diagnostico de los factores internos y externos del Colegio de la Presentacion
del municipio de Yopal- Casanare

Proponer las estrategias y acciones de marketing que permitan la sostenibilidad y

crecimiento del colegio la Presentacion en Yopal.
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Marco Referencial
Antecedentes
Antecedentes en el Ambito Internacional

El trabajo de grado de Gomez Fuentes (2023), titulado: “Plan de marketing digital para la
unidad educativa ciudad de Otavalo Ecuador, provincia de Imbabura”, elaboré un diagndstico
interno y externo de la empresa con el fin de conocer el estado actual de la empresa a estudiar. Se
utilizo herramientas analisis FODA, andlisis PEST, con el que se identificara el problema
diagnostico, el estudio de Mercado, se trabajé un método cuantitativo utilizando el método de
recoleccion de datos, entrevistas y observacion de campo, se realiza una Propuesta, se desarrolld
estratégicas mercadologicas enfocadas a las 4p de marketing que fueron operativizadas.

La investigacion de Moreno Ventura (2021) Titulado Plan estratégico de marketing para
mejorar el posicionamiento en la institucion educativa Mater Dei, Chiclayo-Peru en la cual el
objetivo es proponer un plan de marketing estratégico para fortalecer el posicionamiento de la
institucion educativa. En el contexto de la
investigacion, los disefios se consideran no experimentales; donde el tipo de estudio es:
descriptivo, se concluyo que, si el plan de marketing estratégico propuesto esta disefiado para
mejorar el posicionamiento de la institucion educativa, entonces se puede proponer un plan de
marketing estratégico para mejorar el posicionamiento de la institucion educativa Mater Dei.

El trabajo de investigacion, por Lema Cedillo, K. M. (2024). Titulado Plan de marketing
digital para SOS Academic para asesoramiento en educacion para el 2025, en el canton Quito y
Rumifiahui, examina el proceso de transformacion digital de SOS Academic, una institucion
educativa que enfrenta el reto de adaptarse a un entorno tecnoldgico cada vez mas competitivo.

El objetivo es disefiar e implementar un plan de digitalizacion que permita a la institucion
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integrar herramientas como CRM y ERP para gestionar de manera optima las relaciones con los
clientes y automatizar procesos operativos. La metodologia empleada incluye un analisis
exhaustivo de las herramientas tecnoldgicas disponibles, el desarrollo de contenido digital y la
capacitacion del personal para asegurar la adopcion efectiva de estas tecnologias. Se concluye
gue una estrategia digital robusta puede transformar significativamente la eficiencia operativa de
SOS Academic, aumenta sus ventas en linea y mejora la relacion con los clientes, siempre que se
gestione adecuadamente el cambio y se fomente el desarrollo continuo de competencias
tecnoldgicas del personal.
Antecedentes en el Ambito Nacional
El trabajo de investigacion de los autores Hernandez, Parrado Hernandez, & Tovar
(2021). titulado Plan de marketing para incentivar el ingreso de estudiantes al Instituto
Politécnico Agroindustrial de Villavicencio Colombia, establece como objetivo, analizar la
situacion actual del Instituto Politécnico Agroindustrial, en cuanto a las estrategias de
marketing implementadas; identificando la manera en que se ha aplicado la mezcla
promocional (Promocion, Precio, Plaza, Producto) en el instituto y su incidencia en la captacion
de estudiantes. La metodologia empleada establece un enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion descriptiva y método deductivo. Como conclusiones presenta factores o atributos
fuertes como débiles, se realiza la evaluacion de la mezcla promocional y se describen las
estrategias de marketing que permitiran mejorar los aspectos internos como externos en
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Cudriz, (2020) de la Universidad el Bosque de Colombia, en su articulo titulado; El
marketing digital como un elemento de apoyo estratégico a las organizaciones, analizo la

incidencia de este tipo de marketing digital en el apoyo estratégico de las empresas, con el
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objetivo primordial de identificar las teorias y conceptos que influyen en el presente y su
correlacion con la administracion de negocios. El estudio utilizé una metodologia descriptiva con
un enfoque analitico, tomando como base fuentes de informacién secundarias correspondientes a
las teorias de mas de 60 expertos en marketing digital, estrategia y otras areas administrativas. Se
concluyo que el marketing digital impone nuevas formas de ejercer la administracion y la
estrategia, asi como de influir en los diferentes integrantes de las organizaciones, incidiendo de
manera directa en el apoyo estratégico a las organizaciones, independientemente de si la empresa
se desempefia en el sector industrial, de servicios, tecnologico o en otras categorias.

El articulo de la autora Tapia Dorado, M. P. (2021). Titulado Plan de marketing para la
facultad de posgrados de la Universidad de Medellin. Se Tuvo en cuenta la gran importancia que
genera la difusion y publicidad de los posgrados para las universidades se lleva a cabo este
articulo, que tiene como objetivo promover un plan de marketing educativo para la Universidad
de Medellin, con el fin de incrementar el nUmero de estudiantes que esta alma mater necesita
para sus programas de posgrados. Con esta idea se espera que la universidad incremente su oferta
educativa, genere mayores ingresos y fortalezca su imagen ante sus grupos de interés; es un
trabajo desarrollado en el marco de la investigacion cualitativa-descriptiva, con la aplicacion de
un método basado en una revision la literatura, como base para la propuesta del plan de
marketing planteado. En conclusién, para la Universidad de Medellin el plan de marketing

educativo resulta una buena estrategia para maximizar el nivel de matriculas en sus posgrados.
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Marco Teorico
Marketing

Se debe identificar Marketing en las organizaciones: como una herramienta que ayuda a
una organizacion en toda la causa comercial para que llegue a ser exitoso, para esto es necesario
tener claro el designio y el foco de lo que se debe realizar, en cada una de las dependencias para
lograr cumplir los objetivos del Marketing. Segun, Vallina y Bach (2014), expresan que el
marketing o los medios digitales son una buena plataforma para demostrar a traves de estos el
liderazgo de una empresa u organizacion, aunado a ello indican que el mismo posee un bajo
costo, pero no es gratis y a través de este se puede tener una viva interaccién con los clientes al
saber lo que quieren y como lo quieren.

Asi mismo Kotler y Keller (2006) enuncian el marketing integrado como una alternativa
por medio de la cual se busca dar respuesta a las necesidades de los consumidores, a través de la
realizacion de cambios, ligados a hacer las cosas de una manera diferente. Si no hay
“satisfaccion” al interior de la empresa, existira improductividad de los empleados en el
desarrollo de los procesos, transformando la operacion de la organizacién en un ciclo
desequilibrado evidenciado en la insatisfaccion del consumidor final.

Existen muchas definiciones de marketing, mercadeo o ventas, estas definiciones desde
finales del siglo XX, han cambiado claramente a nuestra era digital., Kotler es considerado el
padre del marketing moderno, este explica que el proposito del marketing es identificar y
satisfacer las necesidades humanas de forma beneficiosa, esa es una buena manera de explicar y
justificar un marketing comercial sélido es un buen punto de partida considerando dos conceptos

claves, identificacion de necesidades y la rentabilidad de las acciones operacionales, es el
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objetivo principal y legitimo de todos los negocios no son mas que obtener ganancias con la
satisfaccion del cliente. Kotler (1984p. 23)
Marketing Digital

Segun los autores Olmo y Fondevila (2014), el marketing digital es también conocido
como el e-marketing o marketing electronico y recoge la mayor parte de las implicaciones que la
tecnologia, la informacion y la comunicacion poseen dentro de este tipo de negocio, aunado a
ello también indican que este tipo de marketing constituye las acciones para el posicionamiento
en buscadores, campafas publicitarias en internet, entre otros.

El marketing digital ha tomado gran relevancia como el conjunto de ideas aplicadas para
la promocion de productos ofertados por parte de una empresa a través de las tecnologias
digitales con el objetivo de generar un efecto masivo y amplio en las poblaciones que
potencialmente pueden adquirir bienes y servicios (Mera-Plaza, 2022.)

Igualmente, Slater y Narver (2011), quienes desde su perspectiva definen el marketing
digital como una aplicacion de las estrategias de comercializacion llevada a cabo a través de los
medios digitales, en donde todas las técnicas del mundo off-line son traducidas e imitadas a un
nuevo mundo, el mundo on-line. En donde en el ambito digital aparecen nuevas herramientas
como la inmediatez, las nuevas redes que han surgido y la posibilidad de mediaciones de cada
una de las estrategias aplicadas.

El marketing digital nos invita a hacer uso de los medios tecnoldgicos para que se pueda
generar una buena comunicacién y en donde se pueda hallar la informacion de las instituciones
para los clientes y viceversa y asi iniciar a marcar la diferencia frente a la competencia. Esto
permite entrar en la mente de los consumidores para que se logre identificar la marca de los

colegios de la Presentacion.
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Marketing Educativo

Segun Martinez (Martinez, 2001) Las instituciones educativas pertenecen al sector de los
servicios, lo cual hace que desde la dptica del marketing posean unas caracteristicas que no sélo
las diferencias de otras, sino que son la base de su identidad. Como empresas estan sujetas al
entorno epistemoldgico de la economia, es decir, su razén de ser, por origen y por finalidad, esta
en el ser humano, y les corresponde, como integrantes del sistema econdémico, buscar el
incremento continuo de la riqueza humana, representada en los valores del espiritu y en el
desarrollo de las capacidades intelectuales y sociales.

Como todos sabemos, existe una diferencia entre vender productos y brindar servicios
educativos, pero ambos son intercambios de valor expresados no s6lo en términos monetarios,
sino también en el valor percibido por los individuos y el valor otorgado a los bienes y servicios
por los grupos sociales (Saldafia, 2019).

Di Tommaso, Gustavo (2005), dice que histéricamente, las instituciones educativas a
menudo se han mostrado reacias a utilizar ciertos términos relacionados con los negocios en sus
organizaciones, como "marketing" o hablar de "clientes" para referirse a las organizaciones a las
gue pagan a cambio de servicios. Determinar la relacion entre una institucion educativa y el
publico objetivo de sus esfuerzos educativos y de produccién de conocimiento implica algo mas
que terminologia.

Segun Hemsley-Brown (2006), la mayoria de las instituciones educativas reconocen que
el mercado se encuentra en un clima de competencia, lo cual, para las instituciones educativas es
con frecuencia un problema mundial, y parte de la literatura sustancial sobre la transferencia de
las practicas y conceptos de comercializacidn de otros sectores a la educacion superior ya ha sido

desarrollada.
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Hoy en dia, un gran nimero de instituciones educativas, tanto del sector publico como
privadas, utilizan las técnicas del Marketing. La justificacion se centra en que el colegio de la
Presentacion se asemeja a una organizacion de servicios en la que existe una relacion de
intercambio con los alumnos, sus familias, las empresas, la sociedad y otros actores.

En el desarrollo de sus estudios, plantea que se debe hablar de “marketing educativo “,
para poder abordar de manera mas sistematica la investigacion de mercado y las posibilidades de
cobertura con el fin de atender una demanda que requiere cada vez mas servicios oportunos y
personalizados (Manes, 2005).

Este enfoque de la educacidn esta influido por la necesidad de hacer rentable la ingente
cantidad de recursos economicos que cada afio se destinan a los diferentes niveles del sistema
educativo. Esta rentabilidad, ha de orientar de manera eficiente todo el proceso formativo en
cada uno de esos niveles. Para certificar los resultados, se han ido incorporando a la gestion de
los centros educativos, las técnicas y métodos de gestion que en las empresas han resultado méas
eficaces y eficientes. Entre estos métodos de gestion, cabe destacar los que se refieren a la
gestion de la calidad y los que hacen mas competitivas a las empresas a la hora de captar y
retener clientes, como son los conceptos, técnicas y estrategias de Marketing. (Ponce, 2008 )

Sin embargo, como lo expresa Kotler (1985), pocos incorporan plenamente el enfoque de
marketing. Mucha gente piensa que la adicion de una funcidn de marketing implica que la
institucién ha adoptado una orientacion de marketing. Esto no podria estar mas lejos de la
verdad. La mayoria de las instituciones educativas cuentan con oficinas de empleo, programas
de recaudacién de fondos, y oficinas de exalumnos, e incluso pueden incluir expertos en
publicidad y relaciones publicas de su personal. Estan utilizando algunas herramientas de

marketing, pero no son necesariamente orientadas al marketing.
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Aunque las instituciones educativas se asemejan a una organizacion de servicios, se debe
tener en cuenta como lo expresa Ponce (2008), que la Institucién Educativa no tiene ni las
caracteristicas, ni los mismos fines que una empresa. Por tanto, cuando se considera la
conveniencia de aplicar los conceptos y técnicas de Marketing a la gestion de las Institucion
Educativa es, hay que considerar esas diferencias. Esto quiere decir, por ejemplo, que la
orientacion al mercado, que tan buenos resultados suele proporcionar en las empresas, no
siempre serd beneficiosa para cumplir los fines de una Institucion Educativa. Todo dependera de
los fines que una Institucién Educativa determinada trate de lograr. Por ejemplo, la orientacion al
mercado y aunque no se aplique completamente a las Institucion Educativa es, puede ayudar a
conocer los cambios del entorno, para tenerlos en cuenta en el disefio de la oferta formativa.

Kotler (1985), sefiala que la reorientacion de la produccion supone que las principales
tareas de las instituciones educativas es para ofrecer programas que en su opinién son "buenos
para” sus clientes. Aunque las instituciones educativas deben mantener altos estandares de
calidad, que periddicamente deben someter a prueba sus hipotesis acerca de la conveniencia y el
atractivo de sus programas.

En este sentido, Saldafa (1999), hace referencia a que se deben definir las caracteristicas,
condiciones y calidad, para lo cual se debe tener en cuenta la definicion del perfil de los
egresados con los atributos que se esperan retnan, describir el servicio béasico, los servicios
facilitadores y de apoyo, la ejecucion del servicio, el control de la calidad, los aspectos visibles
del servicio, las condiciones de financiacion y los nuevos servicios a implementar.

Kotler (2003), expresa que los beneficios que puede proporcionar el marketing a las
instituciones que comprendan e interpreten mejor sus principios es la consecucion de sus

objetivos con mayor eficacia. En una sociedad libre, las instituciones dependen de los
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intercambios voluntarios para lograr sus objetivos. Ellos deben atraer recursos, motivar a los
empleados, y encontrar clientes. Propiciar estos incentivos puede ayudar a estimular los
intercambios. El marketing es una ciencia aplicada interesada en la gestion de los intercambios
con eficacia y eficiencia, la cual es relevante para las instituciones de educacion.

De acuerdo con lo expuesto por Petrella (2020), sin duda que las instituciones educativas
deben contemplar las caracteristicas singulares de su propio sector de actividad, pero ello no
deberia conspirar contra la introduccién de nuevas formas de relacionamiento con docentes,
estudiantes y egresados y con la comunidad en general. Las necesidades generales de las
instituciones educativas en el siglo XXI — para prosperar - llevaran tarde o temprano a las
instituciones a replantear sus propios sistemas internos y externos de relacionamiento. Deberan
hacerlo para poder responder adecuadamente a los reclamos de una sociedad que requiere
relaciones mas eficientes y duraderas, con el sistema educativo.

Estrategia

Etimologicamente la palabra estrategia proviene del griego stratos, que significa ejército,
y del verbo ag, sinénimo de dirigir o conducir. En su origen tiene, por tanto, un significado
netamente bélico. Resulta curioso observar que mientras en Grecia, cuna de la civilizacion
occidental, el término estrategia estaba limitado a una actitud especificamente militar, y todavia
no alcanzaba el sentido mas amplio que hoy se le da, en China, en esa misma época, tenia
connotaciones que en la civilizacion occidental le han sido atribuidas veinticinco siglos mas
tarde. Sun Tzu (siglo V a. de C) basa toda su doctrina en la astucia para dominar al enemigo y
propugna la victoria de la inteligencia sobre la fuerza. Propugna que no es la fuerza lo que
conduce al desgaste moral del adversario. Considera este autor que el factor intelectual, asi como

las circunstancias de la guerra son mas importantes que el elemento material. La guerra no es
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sinbnimo de masacre; tomarlo todo lo mas intacto posible debe ser el verdadero objetivo de la
estrategia.
La Estrategia y el Marketing

Aunque el concepto de estrategia ha sido estudiado desde diversos enfoques y disciplinas,
existe un gran consenso sobre el enorme valor que genera en la adaptacion de la empresa a las
contingencias del mercado, en particular, y del entorno, en general. Para lograr esta adaptacion,
la estrategia se ejecuta desde muy diversos niveles organizativos (Varadarajan & Pride, 1996)
Marco Conceptual
Marketing

La definicion de marketing propuesta por Trelles y Narvéez (2019) sobre el Marketing el
cual indican que es una de las disciplinas con mayor campo de accion en el ambito profesional,
se enfoca en comprender las necesidades de la audiencia y el proposito de promocion de ventas
en entender las necesidades de una clientela con la finalidad de impulsar las ventas. Llega hasta
la forma adecuada de comunicacion para crear un vinculo entre las personas y la marca. Por
ende, la definicidn de estos autores se considera pertinente con lo que se viene desarrollando.
Marketing Digital

Segun Echeverria (2008), dice que el marketing digital busca conseguir nuevos clientes,
brindarles servicios y fortalecer las relaciones con ellos mediante diferentes técnicas. Las
tecnologias que se utilizan para vender productos online incluyendo la web, el correo

electronico, las bases de datos, los teléfonos moviles y la television digital (p.27-28).

Marketing Educativo
Nufiez (2017) expone el marketing educativo como el conjunto de técnicas y estrategias

utilizadas por los centros de ensefianza para conseguir satisfacer las necesidades educativas de
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una sociedad, sus familias y alumnos de una forma rentable. La utilidad en el &mbito educativo
no solo se tiene que entender desde un punto de vista economico, sino también social. (p. 17)
Estrategia

La estrategia es un plan o método para lograr un objetivo, los principios béasicos de la
gestion estratégica del marketing son fundamentales para el exito de cualquier empresa. Los
objetivos dicen a donde se quiere llegar y las estrategias dice como llegar alli.

El libro Marketing Publishing (1990) describe la estrategia de manera clara y sencilla,
esto implica; cumplir para alcanzar un objetivo especifico, claro y preciso en la préactica; esto es
lograr el éxito, para alcanzar esto se necesita el uso de diferentes recursos, tanto fisicos como,
personas, entre otros.

Las empresas crean planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo para lograr sus
objetivos y mejorar constantemente. En su estudio, Baena (2011) explica las etapas de la
planificacion estratégica, las cuales son; Establecimiento de la misién y los objetivos de la
organizacion. Evaluacion de los puntos fuertes, areas de mejora, riesgos y oportunidades de la
empresa. Andlisis del contexto. Elaboracion de planes de accién.

Perfil del Prospecto

El prospecto que se busca atender en el Colegio Privado de la Presentacidn de Yopal se
caracteriza por las siguientes caracteristicas:

Estudiantes de Educacién Basica y Media: Se enfoca desde la educacion basica hasta la
media, abarcando un rango de edad que va desde los 6 hasta los 17 afos.

Interés en el Aprendizaje: Los estudiantes suelen mostrar un interés activo en su
educacion, lo que facilita la implementacion de estrategias pedagdgicas que fomenten su

participacion.
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Necesidades Diversas: La poblacion presenta una variedad de necesidades educativas,
emocionales y sociales, lo que requiere un enfogque personalizado y adaptado a cada caso.
Contexto Familiar: Muchos estudiantes provienen de familias que valoran la educacion y

estan dispuestas a colaborar en el proceso educativo, lo que potencia el impacto de cualquier

intervencion.
Figura 5.

Perfil del Prospecto
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Fuente: Elaboracion propia basado en la Secretaria de Educacion de Casanare

En el presente trabajo se desarrolla un plan markering para el colegio de la presentacion

de Yopal Casanare.
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Factores Evaluados

Se aplico la matriz de Perfil Competitivo (MPC) para identificar la posicién competitiva
de seis colegios de la ciudad de Yopal. Se analizaron las caracteristicas y ventajas de cada
institucion educativa, La matriz de perfil competitivo se construy6 desde la evaluacion de
diferentes factores que son relevantes para el sector educativo. En estas se tuvo en cuenta,
calidad académica, infraestructura, actividades extracurriculares, aceptacion, costos y atencion al
estudiante. Cada colegio fue evaluado en una escala del 1 al 5 en cada uno de estos factores, en
donde 1 representa un desemperio deficiente y 5 un desempefio excelente.
Tabla 4.

Factores Evaluados de Seis Colegios de Yopal- Casanare

Colegio Calidad Infraestr  Actividades Acepta Cost  Atencion al
Académica uctura Extracu cion 0s Estudiante

Colegio Campestre 4 5 4 5 3 4

Hispano Ingles

Gimnasio De Los 3 4 4 4 4 3

Llanos

Colegio San Mateo 4 3 3 4 4 4

Apdstol

Colegio Alianza 3 4 4 4 5 4

Pedagbgica

Liceo Moderno 5 4 5 5 3 5

Celestin Freinet

Casanare

Liceo Escolar Los 3 3 4 4 4 4

Angeles

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de Establecimientos-Educativos- Yopal
En la tabla 4 se evidencia que los colegios seleccionados competitivos sr encuentran en

una escala en un rango mas de tres, en cuanto a la calidad académica se encuentran en una escala
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de tres, la infraestructura en un sango de cuatro, las actividades extracurriculares en un promedio

de cuatro, la aceptacion con un promedio de cuatro, en cuanto a los costos una escala de cuatro y

la atencion a los estudiantes lanza en la escala de cuatro, demostrando un promedio bueno.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA que se utilizo para identificar los factores

internos que pueden afectar una situacion problema del colegio.

Tabla 5.

Matriz Analisis DOFA de los Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Calidad Educativa: los colegios privados de Yopal
ofrecen programas académicos de alta calidad, con un
enfoque en la formacion integral de los estudiantes.
Igualmente, educacién en valores éticos que
fortalezcan el pensamiento critico y democrético
Infraestructura: La mayoria de los seis colegios
privados cuentan con instalaciones adecuadas y
recursos tecnolégicos

Atencion Personalizada: Las instituciones privadas
suelen tener un menor nimero de estudiantes por aula,
lo que permite una atencién personalizada y un mejor
seguimiento del rendimiento académico.

Actividades Extracurriculares: Ofrecen una variedad
de actividades extracurriculares que fomentan el
desarrollo de habilidades sociales, deportivas y

artisticas en los estudiantes

Costos Elevados: Las matriculas y costos
asociados a la educacién privada pueden ser una
barrera para muchas familias, limitando el acceso
a estos.

Dependencia de la Inscripcion: La sostenibilidad
financiera de los colegios privados depende en
gran medida de la cantidad de estudiantes
matriculados.

Falta de Reconocimiento: Algunos colegios
pueden carecer de reconocimiento a nivel regional
0 nacional, lo que puede afectar su popularidad y
atractivo.

Rotacion de Docentes: La alta rotacion de
docentes puede afectar la continuidad educativa y

la calidad de la ensefianza

Oportunidades

Amenazas
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Crecimiento Demogréfico: El aumento de la
poblacion en Yopal puede generar una mayor
demanda de educacion privada, lo que representa
una oportunidad para expandir la matricula.

Interés por la Educacion de Calidad: La creciente
preocupacion de los padres por la calidad educativa
puede impulsar la inscripcion en colegios privados.
Alianzas Estratégicas: La posibilidad de establecer
alianzas con empresas y organizaciones para mejorar
la oferta educativa y proporcionar recursos
adicionales.

Métodos de

Innovacién en Enseflanza: La

implementacion de nuevas tecnologias vy
metodologias de ensefianza puede atraer a mas

estudiantes y mejorar la calidad educativa.

Competencia de Colegios Publicos: La mejora en
la calidad de la educacion publica puede
representar una amenaza para los colegios
privados, ya que muchos padres optan por
alternativas mas economicas.

Crisis EconOmica: Situaciones econdmicas
adversas pueden llevar a las familias a optar por la
educacion puablica, disminuyendo la matricula en
colegios privados.

Cambios en Normativas: Cambios en las politicas
educativas 0 normativas gubernamentales pueden
impactar negativamente en el funcionamiento de
los colegios privados.

Percepcion Social: La percepcién negativa hacia
la educacion privada por parte de algunos sectores
de la sociedad puede afectar la imagen de estas

instituciones.

Nota: Elaboracién propia. matriz DOFA que se utilizé para identificar los factores internos

Analisis Interno

El Colegio de la Presentacion de Yopal, es un reconocido centro educativo privado, con

una solida aceptacion por su excelencia académica y valores éticos, morales y religiosos, se

esfuerzan por brindar una educacidn integral a los estudiantes desde hace 8 afios, brindando sus

servicios a los estratos 2,3 y 4 de la capital de Casanare, los cuales se viene presentando un

aumento muy lento en los ingresos en estos ocho afios de funcionamiento.

Puesto que se ha visto reflejada que la crisis econémica que viven las familias en

pandemia y postpandemia, debido a esto el colegio de la Presentacion de Yopal ha venido

sufriendo estancamientos en la matricula, tiene mucha competencia, no ha obtenido el

crecimiento esperado, por esto es necesario desarrollar un plan de marketing que permita una

mayor visibilidad, notoriedad y aumento de matricula.
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Para tener una mayor sostenibilidad del colegio a través del desarrollo del canal digital,

buscando un mayor trafico hacia los espacios web, buscando una mayor matricula que venga del

canal Online, notoriedad y desarrollo de la reputacion de la marca a nivel online. A lo largo de

los ocho afios de funcionamiento no se ha logrado una mayor demanda y cobertura.

El analisis DOFA del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal, Casanare, este busca

identificar los factores internos y externos que influyen en el desempefio y la proyeccién del

colegio.
Tabla 6.

Matriz Analisis DOFA de los Factores Interno

Fortalezas

Debilidades

Calidad Educativa: El colegio cuenta con un equipo
docente altamente calificado y comprometido con
la formacion integral de los estudiantes. Garantiza
un aprendizaje integro, de valores y conocimientos
direccionados a la evangelizacién, permitiendo el
desarrollo intelectual, espiritual y social de su
comunidad

Infraestructura Adecuada: Las instalaciones del
colegio son adecuadas, estan bien mantenidas y
equipadas, lo que favorece un ambiente propicio
para el aprendizaje, implementando énfasis diversos
como idiomas y tecnologias,

Valores Institucionales: La institucion promueve
valores como la responsabilidad, el respeto,
solidaridad, piedad, sencillez y trabajo, que
contribuye a la formacién de ciudadanos integros,
comprometidos con la construccion de la paz desde

los principios del evangelio.

Recursos Financieros: El colegio esta limitado
ya que depende de las matriculas, falta de
sostenibilidad, puede delimitar la inversién en
infraestructura y programas educativos.

Falta de Promocion: La visibilidad del colegio
en la comunidad puede ser insuficiente, se
necesita que mas familia se acerquen a la
institucion y que hagan parte de ella para mas
captacién de nuevos estudiantes.

Rotacion Docente: limitaciones Curriculares,
la rigidez en el curriculo puede limitar la
adaptacion a las necesidades y expectativas de
los docentes puede afectar la continuidad

educativa y la relacion con los estudiantes
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Programas Extracurriculares: Ofrece una variedad

de actividades extracurriculares

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento Demogréafico: El aumento de la
poblacién en Yopal puede traducirse en una mayor
demanda de servicios educativos.

Alianzas Estratégicas: Posibilidad de establecer
convenios con otras instituciones educativas como
el Sena, universidades Yy diversas organizaciones
para mejorar la calidad educativa y ampliar la oferta
académica.

Uso de Tecnologia: La incorporacion de nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje
puede mejorar la calidad educativa y atraer a mas
estudiantes.

Interés por la Educacion Privada: La creciente
preferencia por la educacion privada en la region
puede beneficiar al colegio en términos de

matricula.

Competencia de Otras Instituciones: La
aparicién de nuevos colegios en la region
puede incrementar la competencia y afectar la
matricula.

Cambios en la Normativa Educativa:
Modificaciones en las politicas educativas
pueden impactar la operacion del colegio.
Crisis Economica: Situaciones econémicas
adversas pueden afectar la capacidad de las
familias para pagar la matricula.

Desinterés por la Educacion: El aumento del
desinterés por la educacion formal entre
algunos sectores de la poblacion puede
representar un desafio para la captacion de
estudiantes.

Nota: Elaboracién propia, anélisis DOFA del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal,

Casanare

Anélisis CAME

Asimismo, se hace muestra del analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)

del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal, en el contexto de las respuestas a la matriz

DOFA, a través de este andlisis, se busca identificar estrategias que permitan al colegio mejorar

su desempefio y aprovechar al maximo sus recursos y oportunidades en el entorno educativo.
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Figura 6.

Analisis CAME, Analisis DOFA

Corregir las
debilidades:
Las debilidades deben
ser eliminadas, para
que no afecten al
Colegio.

Afrontar las
amenazas:

Riego de amenazas
que se conviertan en
debilidades, hay que
evitar.

Corregir

Mantener las
fortalezas:

Evitar disminuir las
fortalezas que definen
la competitiva del
colegio, hay que
mantenerlas y
fortalecerlas.

Explorar las
oportunidades
conseguir convertir las

oportunidades en
fortalezas, se tienen que
crear unas estrategias
concretas y planificar
acciones.

Fuente: Elaboracion propia Anélisis CAME basado en el anélisis DOFA
Corregir (Debilidades)

Infraestructura Inadecuada: Se debe realizar un diagnostico detallado de las instalaciones
y planificar mejoras para garantizar un ambiente de aprendizaje 6ptimo.

Falta de Capacitacion Docente: Implementar programas de formacién continua para el
personal docente, asegurando que estén actualizados en metodologias y tecnologias educativas.

Baja Participacion de Padres: Fomentar la comunicacion y la participacion activa de los
padres en las actividades escolares, creando espacios de dialogo y colaboracion.
Afrontar (Amenazas)

Competencia de Otros Colegios: Desarrollar una propuesta educativa diferenciada que
resalte las ventajas del colegio, como programas extracurriculares unicos o enfoques
pedagdgicos innovadores. Cambios en la Normativa Educativa: Mantenerse informado sobre las

regulaciones y adaptarse rapidamente a los cambios, asegurando el cumplimiento normativo y la
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calidad educativa. Crisis Econdmica: Implementar estrategias de financiamiento y becas que
permitan a las familias acceder a la educacion sin comprometer la calidad.
Mantener (Fortalezas)

Calidad Académica: Continuar con la evaluacion y mejora de los programas académicos,
asegurando que se mantenga el alto estandar educativo que caracteriza al colegio. Compromiso
de la Comunidad Educativa: Fomentar un ambiente de colaboracidn entre docentes, estudiantes y
padres, fortaleciendo la identidad y el sentido de pertenencia al colegio. Valores Institucionales:
Promover y mantener los valores que definen la mision del colegio, integrandolos en todas las
actividades y programas educativos.

Explotar (Oportunidades)

Alianzas Estratégicas: Buscar colaboraciones con instituciones educativas, empresas y
organizaciones locales que puedan enriquecer la oferta educativa y proporcionar recursos
adicionales.

Uso de Tecnologia: Aprovechar las herramientas tecnoldgicas para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje, implementando plataformas digitales que faciliten la educacién a distancia y el
acceso a recursos educativos.

Crecimiento Demogréafico de Yopal: Expandir la oferta educativa y los niveles de
atencion, considerando la creciente demanda de educacion en Yopal Casanare.

El analisis CAME del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal permitio identificar
acciones concretas para atraer mas estudiantes acrecentando el porcentaje de mercado, la
implementacidn de estas estrategias contribuyo al desarrollo integral del colegio, asegurando su

posicionamiento como una institucion educativa de calidad en Yopal.
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Situacion del Ciclo de Vida del Producto

Desde el afio 2018 al 2024, el Colegio de la Presentacion Yopal, continua con el servicio
educativo de caracter mixto, privado, confesional catélico, ofreciendo los servicios de:
preescolar, basica primaria y basica secundaria hasta grado Noveno en los afios 2025 se prestaria
el servicio para grado Decimo y 2026 seria grado once, la Primera Promocion de esta Institucion.

Una de las Principales problematicas de la Institucion es la confusion con otra institucion
ya que las Hermanas fueron unas de las Fundadoras del Centro Social desde el Momento de la
creacion hasta el 2016 se entregd la Administracion, mas sin embargo se les arrendo una parte de
las instalaciones hasta el afio 2023 donde ellos prestaban su servicio en los grados de primaria y
al frente se encuentra las instalaciones de los grados de secundaria.

La presencia de las Hermanas de la Presentacidn en Yopal nace con el dinamismo y la
fuerza misionera de las cuatro primeras Hermanas que llegaron el 27 de abril de 1967 sirviendo a
la poblacion casanarefia a través de la “Obra Social La Presentacion”, se adquieren unos predios
por parte de la comunidad religiosa de la Presentacion, los cuales se arrendo una parte a la
institucién Centro Social de la alcaldia, en el afio 2015 se gestiond para que se hiciera entrega de
estos predios, en el aflo 2016 y 2017 dijeron que iban a entregar los predios para poder abrir el
colegio privado la comunidad de la presentacion, se fundo el colegio y pasaron 2018, 2019,
2020, 2021, 2022 y en el afio 2023 la comunidad de la Presentacion requirio de los predios que
se habia arrendado a la alcaldia ya que el colegio privado de la Presentacidn estaba creciendo y
se necesitaban estos predios, el alcalde de turno entrego los predios y se amplié el colegio
privado de la Presentacion pero el problema es la confusion de los dos colegios lo cual genera
una afectacion al momento de matricular a los estudiantes ya que el privado cobra sus servicios,

ofreciendo calidad en la educacion.
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Ciclo de Ventas
En el transcurrir de los afios el colegio de la Presentacion a presentado una variedad poco
significativa en el incremento de las matriculas, seguidamente se hace una muestra porcentual de

la matricula de los ocho afios que lleva de funcionamiento del colegio.

Figura 7.

Analisis de proceso de matriculas

ANALISIS DE PROCESO DE MATRICULAS
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Fuente: Elaboracién propia, Analisis de proceso de matriculas en los ocho afios de
funcionamiento

Con base en la figura 1 se evidencia que el crecimiento en cuanto a los estudiantes
matriculados no ha sido el mejor ya que solo el afio 2022 tuvo un 17% con relacién al primer afio
de inicio del colegio que fue un 6% de estudiantes matriculados y al 2024 solo tiene un 15% de
matriculados esto evidencia que la vision del colegio al 2027 no se va a cumplir si no se realiza
una estrategia de publicidad desde el marketing.

Se evidencia una desercion del 30%, puesto que se analiza en las matriculas la poca

demanda en el ingreso de estudiantes.
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Es necesario hacer uso de los datos que se tiene en la organizacion de los padres de
familia, porque a través de estos datos se logra enviar la informacion a ellos, para esto es
necesario, hacer uso de las herramientas inteligentes para lograr una mayor publicidad a través
de los medios digitales.

Estrategia de Mercado para el Colegio la Presentacion
Propuesta de Valor
Ofrecer un enfoque educativo integral que no solo se centra en la academia, sino también

en valores en el desarrollo emocional, espiritual y social de los estudiantes.

Estructurar una instalacion moderna, implementando tecnologia, y recursos disponibles

para los estudiantes.

Promover actividades extracurriculares deportivas, artisticas y culturales, con esta
propuesta de valor se propone un aumento de matriculas para incrementas el nimero de

estudiantes en el colegio de la Presentacion de Yopal.

Estrategia de Mercadotecnia Fisica
Jornadas de Puertas Abiertas: Organizar eventos donde los padres y estudiantes puedan visitar la

institucidn, conocer a los profesores y participar en actividades.

Ferias y Eventos Locales: Participar en ferias educativas y eventos comunitarios para dar

a conocer la institucion y sus programas.

Alianzas con Negocios Locales: Crear alianzas con empresas locales para ofrecer

descuentos a los estudiantes y promocionar la institucion en sus locales.

Publicidad en Medios Locales: Anunciarse en periddicos locales, revistas comunitarias y en

radios de la zona.
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Estrategia de Mercadotecnia Virtual
Pagina Web Atractiva: Desarrollar una pagina web informativa y facil de navegar que

incluya informacién sobre programas, inscripciones, actividades y contacto.

Redes Sociales: Crear perfiles en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter. Publicar

contenido regularmente, como noticias del colegio, logros de estudiantes, y actividades.

Webinars y Clases Demo: Ofrecer sesiones informativas en linea donde los padres

puedan conocer a los maestros y entender la metodologia educativa.

Email Marketing: Crear una base de datos de correos electrénicos de padres interesados y

enviarles boletines informativos sobre eventos, inscripciones y novedades.

Testimonios y Casos de Exito: Compartir historias de éxito de exalumnos y testimonios de

padres en la web y redes sociales.

Publicidad Digital: Utilizar anuncios pagados en redes sociales y Google Ads para llegar a un

publico mas amplio, segmentando por ubicacion, intereses y edad.

Evaluacion y Seguimiento

Realizar encuestas de satisfaccion a padres de familia, estudiantes y comunidad educativa
para evaluar la satisfaccion con los servicios ofrecidos, usando herramientas de analisis de datos
desde la web y redes sociales para medir el comercio, la interaccién y el alcance de las

campanias.

A continuacion, se presenta una propuesta de estrategia y tacticas, asi como criterios de
medicion, para el Colegio Privado de la Presentacion de Yopal, Casanare. Se enfoca en el

desarrollo integral de los estudiantes y la mejora continua de la calidad educativa, utilizando
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indicadores clave de rendimiento (KPI) que permitan evaluar el progreso y el impacto de las

acciones implementadas.

Estrategia General

La estrategia del Colegio Privado de la Presentacion se centra en la formacion integral de
los estudiantes, promoviendo no solo el desarrollo académico, sino también el crecimiento
personal, espiritual y social. Esto se logra a través de un enfoque pedagdgico desde un
aprendizaje significativo, capacidad critica e investigativa, comprometidos con la construccion
de la paz desde los principios y valores del evangelio al servicio de la sociedad. que integra

valores, institucionales como la piedad, sencillez y trabajo, rasgos de la familia Presentacion

Procedimientos Especificos
Actualizar, fortalecer y socializar del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con toda la
comunidad educativa para asegurar que todos los actores estén alineados con la mision, vision,

principios del colegio de la Presentacion de Yopal.

Implementar programas de formacion continua para capacitar a los docentes, enfocados

en nuevas metodologias de ensefianza y en el uso de tecnologias educativas.

Desarrollar actividades extracurriculares que fomenten el liderazgo, la creatividad y el
trabajo en equipo, tales como clubes de ciencia, arte y deportes, ferias tecnologicas y de
investigacion, catequesis, Actividades académicas, como lectura, informatica, idiomas, club de

lectura, actividades al aire libre, programacion y robética entre otros.

Crear espacios de participacion Involucrar a las familias en el proceso educativo, por
medio de talleres, intercambios, foros y preguntas-respuestas que permita adecuarlos a una

estrategia de educacion, para que sean parte de las estrategias y contenidos, asumir cargos de
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liderazgo en el colegio, participando en el proceso de toma de decisiones y promoviendo la

comunicacion y el apoyo mutuo entre el colegio y los padres de familia.

Criterios de Medicion
Para evaluar la efectividad de las estrategias y tacticas implementadas, se estableceran
indicadores clave de rendimiento (KPI) que permitan medir el impacto en el aumento de las

matriculas para el desarrollo de los estudiantes y la calidad educativa.

Indicadores Propuestos

Medir el rendimiento académico promedio de calificaciones de los estudiantes en las
evaluaciones estandarizadas y en las evaluaciones internas del colegio, monitoreando el
porcentaje de asistencia escolar de los estudiantes, buscando mantener un indice superior al 90%.
Al igual realizar encuestas anuales a estudiantes, padres y docentes para evaluar la satisfaccion
de la comunidad educativa con el proceso educativo y las actividades del colegio y midiendor el
porcentaje de estudiantes que participan en actividades extracurriculares en al menos una

actividad al afo.

Evaluar el progreso en habilidades como trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion a

través de autoevaluaciones y evaluaciones por pares.

La implementacion de esta estrategia y sus correspondientes tacticas, junto con los
criterios de medicion propuestos, permitira al Colegio Privado de la Presentacion de Yopal,
Casanare, avanzar hacia una educacion de calidad que forme integralmente a sus estudiantes. La
utilizacién de KPIs facilitara la toma de decisiones informadas y la mejora continua en el

proceso educativo.
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Presupuesto y Recursos

Definir un presupuesto claro para cada accion de mercadotecnia, asignando recursos adecuados a

las iniciativas mas efectivas.
Presupuesto del Plan de Mercadeo

Objetivos del Plan de Mercadeo

Incrementar la matricula estudiantil en un 15% en el proximo afio.
Mejorar la percepcién del colegio en la comunidad Yopalefia

Establecer alianzas estratégicas con Instituciones educativas superiores, Sena, empresas y

organizaciones locales.

A continuacion, se hace una muestra de la consolidacién del plan de accién en la tabla 7
la cual contiene los objetivos especificos planteados en plan de mercadeo, las estrategias
tacticas o de accion el KP1y los indicadores de medicion, en donde se detalla las acciones a

aplicar en el plan de mercadeo del colegio de la Presentacion de Yopal.

Tabla 7.

Plan de Accién
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Objetivo Especifico

KPI

Estrategia, Tactica
0 Accion

Indicador de Medicién

Incrementar la
matricula estudiantil
en un 15% en el

préximo afio.

Mejorar la percepcion
del colegio en la
comunidad Yopalefia

Establecer alianzas
estratégicas con
Instituciones
educativas superiores,
Sena, empresas y

organizaciones locales.

Tasa de matricula

Numero total de
estudiantes

Tasa de retencion

Campafias de
promocién
Encuestas de
satisfaccion
Participacion en
eventos

Redes sociales
Publicaciones en
medios
Alianzas
establecidas
Proyectos
colaborativos
Participacion en
ferias
Evaluacion de

impacto

Incrementar en
15%

450 estudiantes
90%

3 campanas anuales
80% de satisfaccion
5 eventos al afio
1000 seguidores

4 publicaciones
anuales

5 alianzas

3 proyectos anuales

2 ferias anuales

70% de impacto

positivo

Comparacion de matricula afio
a afio

Registro de matricula al inicio
del afio

Anadlisis de estudiantes que
contindan

Registro de campafias y su
impacto

Encuestas anuales a padres y
comunidad

Registro de asistencia a
eventos

Andlisis de redes sociales
Registro de publicaciones en
medios locales

Registro de acuerdos firmados

Documentacion de proyectos
colaborativos

Registro de participacion en
ferias

Encuestas de evaluacion post-

proyecto

Nota: Elaboracidn propia, estrategias tacticas o de accion el KPI y los indicadores de medicion

Estrategias de Mercadeo

Estrategia de Comunicacién
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Desarrollo de una pagina web atractiva y funcional que incluya informacion sobre
programas, actividades y testimonios de padres y estudiantes, usando las redes sociales para

interactuar con la comunidad y compartir logros y eventos del colegio.

Invertir en campaiias en publicidad digital, redes sociales y Google y crear folletos,

carteles y otros materiales publicitarios, informativos y de Promocidn.

Colaboracién con medios de relaciones publicas, en centros comerciales, locales, plazas,
iglesias, emisoras, programas televisivos, entre otros, para promover el colegio de la

Presentacion de Yopal.

Estrategia de Promocion

Organizacion de jornadas de puertas abiertas para que los padres y estudiantes potenciales

conozcan las instalaciones y el personal.

Implementacion de programas de referidos donde los padres actuales puedan recomendar

el colegio a otros.

Estrategia de Alianzas

Establecimiento de convenios con empresas locales para ofrecer becas y descuentos a
estudiantes destacados. Colaboracion con organizaciones comunitarias para participar en eventos

y ferias educativas y organizacion de eventos abiertos al pablico.

Tabla 8.

Detalle del Presupuesto
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Concepto Descripcion Costo Estimado (COP)

Publicidad Tradicional Anuncios en prensa y revistas 3.000.000

Eventos y Ferias Participacion en ferias 2.500.000
educativas

Material Promocional Folletos, carteles y 2.600.000
merchandising

Marketing Digital Publicidad en redes sociales 4.000.000
Campafias de email marketing 800.000
SEO y contenido web 1.000.000

Relaciones Pablicas Comunicados de prensa y 600.000
eventos

Investigacion de Mercadeo Encuestas y andlisis de 500.000
competencia

Total 15,000,000

Nota: Elaboracidn propia, presupuesto de Marketing
Desglose de Costos

Publicidad Tradicional: en este se incluye el costo de anuncios en medios impresos que
buscan aumentar la visibilidad del colegio la Presentacion de Yopal, en la comunidad local.

Eventos y Ferias: Estos gastos estan relacionados con la participacién en ferias
educativas, donde se busca atraer a nuevos estudiantes y padres de familia interesados.

Material Promocional: Estos son los costos de produccion de folletos, carteles, poster,
pancartas y otros materiales que se distribuyen durante eventos a la comunidad.

Marketing Digital: Comprende varias acciones, incluyendo publicidad en redes sociales,
campafias de email marketing y optimizacion de motores de busqueda (SEO) para mejorar la
presencia en redes sociales, chat, wasap, en linea del colegio la Presentacion de Yopal.

Relaciones Publicas: Gastos en comunicados de prensa y eventos que ayudan a construir
y mantener una buena imagen del colegio.

Investigacion de Mercado: Inversion en encuestas y andlisis de la competencia para
entender mejor el mercado y ajustar las estrategias de mercadeo del colegio de la Presentacion de

Yopal.
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Anélisis Financiero
Ingresos Proyectados
Se estima que, con la implementacion del plan de mercadeo, se logrard un incremento en

la matricula que generara ingresos adicionales.

Tabla 9.

Tarifa Matricula y Adicionales del Colegio la Presentacion de Yopal.

Concepto Costo
Matricula 673.495
Abono a la Tarifa 551.457
Total, de costo Matricula 1.224.952
Pension 551.000
Restaurante 390.000
Convivencia de Retiros 94.900
Martes de Prueba 49.900
Hidratacion en el Aula 34.400
Constancia de Estudios y Certificados 10.400
Jornadas Complementarias 80.000
Derechos de Grado 150.000
Primera Comunion 150.000
Confirmacion 160.000
Infancia Misionera 150.000
Formulario de Admisién 109.700

Nota: Elaboracion propia, analisis financiero

- Matricula Actual: 150 estudiantes

- Matricula Proyectada: 50 estudiantes

- Valor de la Matricula: $1.800,000 COP por estudiante
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Ingresos Proyectados

Tabla 10.

Ingresos Proyectados

Concepto Célculo Total (COP)

Ingresos Actuales 150 estudiantes 1.800,000 270,000,000
Ingresos Proyectados 200 estudiantes 1.800,000 360,000,000
Incremento de Ingresos 350,000,000 1.800,000 90.000,000

Nota: Elaboracion propia, muestra de los ingresos proyectados
Rentabilidad del Plan
presenta el calculo del porcentaje de rentabilidad basado en la formula proporcionada. Se
analizaran los ingresos adicionales, el costo del plan y se determinaré la rentabilidad en términos
porcentuales.
Para calcular el porcentaje de rentabilidad, utilizamos la siguiente férmula:
Rentabilidad = Ingresos Adicionales - Costo del Plan / Costo del Plan
Dado que los valores son: Ingresos Adicionales = 90,000,000; Costo del Plan = 15,000,000
Sustituyendo los valores en la formula:
Rentabilidad} = (90,000,000 - 15,000,000) 15,000,000
Realiza la resta: 90,000,000 - 15,000,000 = 75,000,000
Se sustituye este resultado en la formula: Rentabilidad = 75,000,000 /15,000,000
El porcentaje de rentabilidad calculado es del 5%. Esto indica que, por cada unidad
monetaria invertida en el costo del plan, se obtienen cinco unidades monetarias en ingresos
adicionales.
Analisis del Retorno Sobre la Inversion (ROI)
Anadlisis del Retorno sobre la Inversion (ROI) del mercadeo del Colegio la Presentacion

de Yopal Casanare, considerando una entrada de matriculas de $270.000.000 en el afio 2024 y un
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gasto de mercadeo de $15.000.000. A través de métricas intermedias y secundarias, se busca
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo implementadas y su impacto en los ingresos

generados por las matriculas.

El ROI se calcula utilizando la siguiente formula:

Ingresos — Gastos
ROI = X 100
Gastos

Sustituyendo los valores proporcionados:

Ingresos: $270.000.000

Gastos: $15.000.000

270.000.000 - 15.000.000
ROl = X 100
15.000.000

ROI = 255.000.00 /15.000.000 *100 = 1700%

Esto indica que, por cada peso invertido en mercadeo del Colegio la Presentacion de
Yopal Casanare, ha generado un retorno de 17 veces la inversion.
Métrica

Costo por Adquisicién (CPA): Esta métrica mide cuanto cuesta adquirir un nuevo
estudiante a través de las campafias de mercadeo.

CPA = Gastos Numero de Nuevas Matriculas

Suponiendo que se han matriculado los 50 nuevos estudiantes que se proyectan al siguiente afo,

la formula quedaria asi:
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CPA =20.000.000 /50 = 400.000

La tasa de conversion: Mide el porcentaje de estudiantes interesados a matricularse.

Tasa de Conversion = NUumero de Matriculas - NUmero de Interesado

Si hubo 50 interesados: Tasa de Conversion = 150 +50 /100 = 25%

Se evidencia que la proyeccion de nuevos estudiantes matriculados se incrementa en un 25%

El andlisis del ROI del mercadeo del Colegio La Presentacion de Yopal, revela que las
estrategias implementadas han sido altamente efectivas, generando un retorno significativo sobre
la inversion. Las métricas intermedias y secundarias proporcionan una vision mas detallada de la
eficiencia de las campafas, permitiendo al colegio ajustar y optimizar sus esfuerzos de mercadeo
en el futuro. Con un CPA razonable y una tasa de conversion positiva, el colegio esta bien

posicionado para continuar atrayendo nuevos estudiantes y maximizando sus ingresos.
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Disefio Metodoldgico
La investigacion es de enfoque mixto (cualitativa, cuantitativa) descriptivo propositivo por
cuanto se orientd a la recoleccidn de datos y un anélisis descriptivo, aplicando un instrumento de
entrevista la cual se toma como muestra para el estudio. Esta investigacion tiene una orientacion
al campo administrativo y de marketing; por lo que, tiene un enfoque cuantitativo puesto que los
resultados que se obtendran seran en su mayoria cuantificables con parametros numéricos y se
realizaran analisis de rendimiento en aspectos comerciales y también financiero.
Tipo de Investigacién

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), la investigacion se basa en dos
modalidades de investigacidn gue son:

Nivel descriptivo. Bernal (2016) menciona que, las investigaciones que resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion, hechos o fenémenos ademas de la descripcion detallada
de sus partes se definen como caracter descriptivo, por ende, el presente estudio también se le
atribute tal naturaleza.

La investigacidn descriptiva se asocia cuando en los objetivos se incluyen: La
representacion de las caracteristicas de los fendmenos del mercado y determinacion de la
frecuencia con que se presentan; determinacion del grado de asociacion de las variables
comerciales, de oferta y demanda formulacion de pronésticos en cuanto a la ocurrencia de los
fendmenos financieros o de venta.

Kinnear & Taylor (2010) explican que, en las investigaciones descriptivas asociadas al
estudio del mercado, estas acuden caracteristicas demograficas, socioecondmicas, geogréaficas y
psicograficas. Estas permiten determinar las percepciones del consumidor acerca de los atributos

0 prestaciones de los productos, describen el tamafio del mercado, el poder adquisitivo de los
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consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y los perfiles del comprador para un
producto; asi como los patrones de consumo Yy participacion en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que el enfoque es cuantitativo, porque utiliza
la recoleccion de datos con base en la medicién numérica y el analisis comercial y estratégico
(mediante variables estadisticas), con el fin establecer pautas de comportamiento y
caracterizacion del contexto estratégico del colegio privado la Presentacion en el Municipio de
Yopal (Casanare), cumpliendo con una serie de rasgos mencionados por Hernandez, Fernandez
& Baptista (2010)

Nivel documental ya tiene el propdsito de conocer, comparar, hallar y analizar diferentes
conceptualizaciones y criterios de la situacion estratégica, basandose en una matriz de
diagnostico situacional y de gestion de la unidad educativa en cuestion. Y para ello, se basara en
la unidad de analisis, la cual es el elemento especifico que los investigadores seleccionan para
examinar en sus estudios (Malhotra,2008). Es el nivel de observacion que determina qué es lo
que se esta analizando y, en consecuencia, como se conceptualizan y miden las variables, que,
para este caso, es el colegio privado la Presentacion en el Municipio de Yopal Casanare.
Poblacion

La poblacién de estudio es el Colegio Privado la Presentacion del Municipio de Yopal
Casanare, la cual puede utilizar las experiencias asociadas con estudios econémicos y
administrativos, explicada por Anderson, Denis, & Williams (2008). Este documento tiene como
objetivo justificar la seleccion de la poblacion del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal,
Casanare, asi como perfilar al prospecto que se busca. La eleccidn de esta institucion se
fundamenta en su relevancia educativa, su compromiso con la formacion integral de los

estudiantes y su impacto en la comunidad Yopalefia, a través de un analisis detallado, se busca
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comprender las caracteristicas de la poblacion estudiantil y las necesidades especificas que se
pretenden abordar.

La seleccion de la poblacién del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal, Casanare,
se justifica por el prestigio academico de los colegios de la comunidad religiosa de la
Presentacion, por la diversidad, compromiso social y recursos disponibles. El perfil del prospecto
revela un grupo de estudiantes con caracteristicas que permiten la implementacion de programas
educativos efectivos y adaptados a sus necesidades.

El Colegio Privado de la Presentacion de Yopal, es reconocido por su enfoque en la
formacion integral, su prestigio, excelencia académica, tornandose en un lugar ideal para
implementar programas educativos basados en la pedagogia del amor y el respeto, que busque
mejorar el rendimiento y bienestar de los estudiantes desde un aprendizaje significativo.

Diversidad de Estudiantes: La poblacion estudiantil del colegio de la Presentacion de Yopal
es diversa, lo que permite abordar diferentes realidades de los contextos. Esta diversidad es
esencial para disefiar estrategias que se adapten a las necesidades de la comunidad educativa.

El colegio de la Presentacion de Yopal tiene el compromiso social de brindar una
educacion de calidad, la cual la oferta curricular se adapta a las necesidades de cada estudiante,
desde la primera infancia hasta la educacion superior. La propuesta académica se basa en la
innovacion, el rigor académico y el enfoque en el desarrollo integral de cada individuo lo que
posibilita la colaboracion en proyectos que busquen el desarrollo social y educativo de la region.

La informacion recopilada servira como base para la toma de decisiones estratégicas que
busquen fortalecer el crecimiento y la sostenibilidad del Colegio Privado de la Presentacion de

Yopal.
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Muestra de la Poblacion Escogida

A partir de la encuesta tipo Likert permitié evaluar la efectividad del plan estratégico de
marketing y realizar ajustes necesarios para mejorar la calidad del servicio educativo.

El siguiente cuadro se presentan las variables que se tuvieron en cuenta para este estudio
y que contribuyeron a realizar la recoleccién de informacion a la poblacion escogida.
Tabla 11.

Variables de Informacion.

Variable Poblacion Variables
Satisfaccion del Servicio Externo Social
Educativo Econémico
Tecnolégico
Conocimiento del Plan de Interno Docentes
Marketing Estudiantes
Impacto en la Sostenibilidad Interno Producto
Promocion
Expectativas de Mejora externo Padres se Familia

Nota: Elaboracion propia, variables que se tuvieron en cuenta para el estudio

La poblacion seleccionada son los docentes, estudiantes y padres de familia del Colegio
Privado de la Presentacion de Yopal- Casanare los cuales viven en la ciudad de Yopal, se aplica el
instrumento a 16 docentes con los cuales se buscd obtener su posicion sobre la implementacion
del plan estratégico de marketing y su impacto en el proceso educativo, 50 estudiantes, se les
pregunté sobre la apreciacion del servicio educativo del colegio y cémo las estrategias de
marketing podrian influir en su experiencia escolar. y 50 padres de familia, se indag6 sobre su
satisfaccion con el colegio y sus expectativas respecto al crecimiento y sostenibilidad de este.

El otro grupo seleccionado determinara una pequefia muestra poblacional universal del del
Colegio Privado de la Presentacion de Yopal- Casanare en donde hay aproximadamente 270

personas, de las cuales se encuestaran 116 de estos.
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De acuerdo con la informacion facilitada por la administracion del Colegio Privado de la
Presentacion de Yopal- Casanare, los habitantes encuestados oscilan entre 18 a 60 afios, de sexo
masculino, femenino y otros, se encuentran estratificados en los niveles 2, 3 y 4. (Sisbén, 2020)

La formacién académica de la poblacidn encuestada es diversa en donde se encuentran
personas con niveles académicos, como primaria, bachilleres y otro pequefio grupo tiene pregrado
y posgrados.

Tabla 12.

La Poblacién Encuestada

Poblacion NUmero de docentes estudiantes y Muestra de Porcentaje
padres de familia encuestados

Docentes 30 16 4,8%

Estudiantes 150 50 75%

Padres de familia 90 50 20,2%

Total 270 116 100%

Nota: Elaboracion propia, muestra de la poblacién encuestada
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Se utilizd como instrumento de recoleccion de informacion tres cuestionarios adecuados
para la poblacién escogida, que se implementaron para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion. En el proceso de la elaboracion de los instrumentos a utilizar se construye tres
encuestas, una para los docentes, la segunda para los estudiantes y la tercera de para los padres
de familia la cuales se dieron a conocer con anticipacion a los encuestados, las preguntas estan
relacionadas con la problematica trazada, las cuales buscan Identificar fortalecer el crecimiento y
sostenibilidad en el Servicio Educativo del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal-
Casanare, diagnosticando el grado de satisfaccion de la demanda del colegio por parte de los

habitantes del municipio Yopal.



Tabla 13.

Clase de Encuesta Aplicada a los Docentes, Estudiantes y Padres de Familia

Obijetivos

Pregunta

Proposito

Informacién

Realizar un
diagnostico de los
factores internos y
externos del Colegio
de la Presentacion
del municipio de
Yopal- Casanare

¢ Cuéntas personas conforman su

nucleo familiar?

¢ Cual es su estrato socio

econdmico?

¢En qué sector se encuentra
desempefiando su actividad
laboral?

¢Cual es el nivel académico mas

alto que ha alcanzado?

¢Qué tan importante es para las
familias de Yopal la formacién

académica de su/s hijo/s?

El propésito de
las preguntas es
poder analizar
los factores
internos y

externos

Analizar la situacion
actual del Colegio la
Presentacion para
identificar los niveles
de posicionamiento
en el sector
educativo escolar de

Yopal - Casanare.

¢ Estas satisfecho con el colegio,
con los profesores y sus

métodos de ensefanza

¢Cree que la educacién en el
colegio de la Presentacion de
Yopal es?

¢QUué tan importante es, que tu
colegio brinde un bachillerato

con una modalidad o énfasis?

Identificar el
desempefio

humanistico del
egresado
policial, con
relacion a las
funciones que
desarrollan en el

ejercicio de su

profesion.
Proponer las ¢ Qué tipo de énfasis o
estrategias y acciones modalidad consideraria que
de Mercadeo desde deberia proyectar el colegio? Definir la
el marketing que ¢ Qué deberia fortalecer el relacion
permitan la colegio para brindar de forma existente entre

sostenibilidad y

idonea ese énfasis o0 modalidad?

Con estas preguntas
se pretende obtener
la informacion de
los docentes,
estudiantes y
padres de familia

La informacion es
interna y externa ya
gue procede de un
grupo de docentes,
estudiantes y padres
del Colegio de la
Presentacion de

Yopal- Casanare

77
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crecimiento del ¢ Desde su vision cree que le las instituciones
colegio la hace falta publicidad al colegio  educativas
Presentacion en para darse a conocer?

Yopal.

Nota: Elaboracion propia, encuesta con base en los objetivos y el proposito

Como lo afirma Teran (2020) se requiere de saber establecer una técnica que esté acorde
de las necesidades de la misma, en este caso se ha evidenciado que se hace indispensable conocer
de forma directa las inexactitudes que tiene el Colegio de la Presentaciéon de Yopal, respecto al
disefio de una estrategia de mercadeo que permita fortalecer el crecimiento y sostenibilidad en el
servicio educativo del Colegio, para lo cual se realizd tres encuestas de preguntas cerradas,
argumentando que las técnicas de la obtencion de informacidn son consideras por un proceso
bésico de recoleccion en el cual los encuestados de una forma natural y sin ser llevados a repuestas
impuesta, dieron su opinién de una forma argumentada que permiti6 a la investigadora realizar
una categorizacion deductiva de la informacidn suministrada para sacar una conclusion pertinente.
Los cuestionarios de las encuestas realizadas cumplen con el propésito planteado en los objetivos.

Troncoso (2003) asegura que las encuestas y entrevistas presentan un grado de mayor
flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los encuestados o entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarando términos.

Al igual las preguntas se formularon siempre en el mismo orden, con términos sencillos y
entendibles, se registraron las respuestas en un cuestionario, lo anterior con el fin de que la
coincidencia de las preguntas permita la tabulacion de las respuestas y puedan ser categorizadas y
sistematizadas, de igual manera rescatar y documentar aquella informacion aportada por los

encuestados que permitan optimizar la propuesta desarrollada.



79

Resultados

Procesamiento de los datos

La muestra realizada fue la aplicacion de los instrumentos de encuestas digitales en el
programa TEAMS; se focalizaron en 3 grupos poblacionales en un total de 116 encuestados. La
informacidn suministrada no compromete en absoluto las respuestas, es de caracter estrictamente
académico, con un enfoque general. Por consiguiente, se analiza las encuestas aplicadas a el grupo
poblacional escogido.
Encuesta Aplicada a los docentes el Colegio de la Presentacion de Yopal

A continuacion, se analiza estadisticamente, la recoleccion de la informacion a travées de
los instrumentos, con base en las preguntas seleccionadas. (Ver apéndice)
Tabla 14.

Encuesta a Docentes

Objetivos Pregunta Porcentaje Interpretacion
Realizar un ¢ Cual es el nivel Especializacién 27%  Un grupo considerable de
diagndstico de los  académico mas alto que ha  Titulo Universitario  docentes del colegio de la
factores internosy  alcanzado? 73% Presentacion de Yopal
externos del afirman que tiene un titulo
Colegio de la universitario, mientras que
Presentacion del otro grupo minimo asegura
municipio de gue son especialistas
Yopal- Casanare ¢Qué tan importante es Muy importante 88%  Un grupo considerable de
para las familias de Yopal  Importante 12% docentes dice que es muy
la formacién académica de importante, el otro grupo
su/s hijo/s? minimo asegura que es
importante.
Analizar la ¢Qué tan importante es, Muy importante 81%  Un grupo de docentes
situacion actual del  que el colegio brinde un encuestados manifiestan es
Colegio la bachillerato con una importante 13% muy importante que el
Presentacion para  modalidad o énfasis? bachillerato sea con
identificar los algo importante 6% modalidad o énfasis otro
niveles de grupo afirma que es
posicionamiento importante y un minimo

en el sector
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educativo escolar
de Yopal -
Casanare.

grupo dice que es algo
importante

Proponer las
estrategias y
acciones de
Mercadeo desde el
marketing que
permitan la
sostenibilidad y
crecimiento del
colegio la
Presentacion en
Yopal.

¢Qué tipo de énfasis o
modalidad consideraria
que deberia proyectar el
colegio?

Tecnologia e
innovacion 62%

Areas técnicas segun
la demanda laboral
de Yopal 19%

Idiomas 6%

Habilidades XXI
13%

Un namero considerable de
docentes consideran que la
Tecnologia e innovacion es
muy importante como
énfasis, algunos dicen que
como énfasis se deberia
tomar en cuenta la
demanda laboral de Yopal,
y una minoria afirman que
es importante las
habilidades XXI y los
idiomas.

¢ Qué deberia fortalecer el
colegio para brindar de
forma idonea ese énfasis o
modalidad?

Aulas especializadas
50%

Infraestructura 37%
Equipo directivo,
Equipo docente
13%

de los docentes encuestados
aseguran primeramente se
deben fortalecer las aulas
especializadas, luego la
infraestructura, por dltimo,
fortalecer el Equipo
directivo, Equipo docente

¢Desde su vision cree que
le hace falta publicidad al
colegio para darse a
conocer?

Si, totalmente 62%
En poca medida 25%
No, no falta

13%

Los docentes dicen que
totalmente al colegio le
falta publicidad, mientras
gue algunos afirman que en
poca medida le hace falta
publicidad y una minoria
dice que no le falta
publicidad.

Nota: Elaboracion propia, Anélisis por categorias, encuesta a los docentes

Encuesta Aplicada a los Estudiantes del Colegio de la Presentacion de Yopal
A continuacion, se analiza estadisticamente, la recoleccion de la informacién a través de

los instrumentos, con base en las preguntas seleccionadas. (Ver apéndice)



Tabla 15.

Encuesta a Estudiantes.

Objetivos Pregunta Porcentaje Interpretacion

Realizar un ¢Estés satisfecho  Muy satisfecho Un grupo considerable de
diagnostico de los con el colegio, 16% estudiantes dice que estan
factores internos y con los Satisfecho 40% satisfechos, otro grupo dice estar

externos del Colegio

profesores y sus

Neutral 24%

neutros y curiosamente un

de la Presentacion métodos de Insatisfecho 14%  porcentaje bajo de estudiantes
del municipio de ensefianza? Muy aseguran estar muy satisfechos
Yopal- Casanare insatisfecho16% al igual el mismo porcentaje
dice estar muy insatisfechos y
el otro grupo minimo asegura
gue estan insatisfechos.
Analizar la situacion  ¢Qué tan Muy importante Un grupo de estudiantes

actual del Colegio la
Presentacion para
identificar los niveles

de posicionamiento

importante es,
gue tu colegio
brinde un

bachillerato con

54%

importante 28%

manifiestan es muy importante
que el bachillerato sea con
modalidad o énfasis otro grupo

afirma que es importante,

en el sector una modalidad o algo importante mientras que algunos dicen que
educativo escolar de  énfasis? 14% es algo importante y un minimo
Yopal - Casanare. grupo dice que no es importante
No es importante
4%
¢ Qué tipo de Tecnologia e Un namero considerable de
énfasis o innovacién 38% estudiantes consideran que la
modalidad Areas técnicas Tecnologia e innovacion es muy

Proponer las
estrategias y
acciones de
Mercadeo desde el

marketing que

consideraria que
deberia proyectar

el colegio?

segun la demanda
laboral de Yopal
26%
Administracion y
contabilidad 18%
Habilidades XXI
10%

importante como énfasis,
algunos dicen que como énfasis
se deberia tomar en areas
técnicas de la demanda laboral
de Yopal, otro grupo dice que
administracion y contabilidad y

una minoria afirman que es

81



permitan la
sostenibilidad y
crecimiento del
colegio la
Presentacion en

Yopal.

Idiomas 6%
Humanidades 2%

importante las habilidades XXI,
los idiomas y humanidades.

¢ Qué deberia
fortalecer el
colegio para
brindar de forma
idonea ese
énfasis o

modalidad?

Infraestructura
46%

Aulas
especializadas
38%

Equipo directivo,
Equipo docente
16%

De los estudiantes encuestados
aseguran primeramente se deben
fortalecer la infraestructura
luego las aulas especializadas,
por Gltimo, fortalecer el Equipo

directivo, Equipo docente

¢Cree que le hace
falta publicidad
al colegio para

darse a conocer?

Si, totalmente 64%

En poca medida
28%

No, no falta
8%

Los estudiantes dicen que
totalmente al colegio le falta
publicidad, mientras que
algunos afirman que en poca
medida le hace falta publicidad
y una minoria dice que no le

falta publicidad.

Elaboracidon propia, andlisis por categorias, encuesta a estudiantes

Encuesta Aplicada a los Padres de familia del Colegio de la Presentacion de Yopal

A continuacion, se analiza estadisticamente, la recoleccién de la informacion a través de

los instrumentos, con base en las preguntas seleccionadas. (Ver apéndice)
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Tabla 16.

Encuesta a Padres de Familia.

Objetivos Pregunta Porcentaje Interpretacion
Realizar un ¢Cuéntas Entre4y 6 Las familias del colegio de la
diagnostico de los  personas personas 76% Presentacion de Yopal, la mayoria

factores internos y
externos del
Colegio de la
Presentacion del
municipio de
Yopal- Casanare

conforman su
nucleo familiar?

3 personas 16%
Mas de 6 personas 4%
2 personas 4%

estan conformadas por 4 a 6
personas.

;Cual es su
estrato socio
econdémico?

4 nivel, 12%
3 nivel, 74%
2 nivel, 10%
1 nivel, 4%

La mayoria de las familias del
colegio de la Presentacion de
Yopal, se encuentran en el 3 nivel
de estratificacion econémica

¢En qué sector se
encuentra

desempefiando su
actividad laboral?

Servicios 40%
Comercio, hoteles,
restaurantes 24%
Explotacion de
hidrocarburos o mineria
12%

Agricultura o ganaderia
10%

Construccion 10%
Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones4%

La actividad laboral més
desempefiada por los padres de
familia es el servicio, siguiendo el
comercio, hoteles, restaurantes,
luego hidtocarburos

¢Cual es el nivel
académico mas

Primaria 4%
Bachiller 10%

Se evidencia que los padres de
familia tienen un favoritismo en

alto que ha Tecnologo 36% el nivel académico por el
alcanzado? Titulo Universitario tecndlogo, luego el titulo

24% universitario, las

Especializacion 20% especializaciones.

Maestria 6%
¢Cree que la Excelente 24% Los padres de familia creen que la
educacion en el Muy buena 36% educacion del colegio es muy
colegio de la Buena 30% buena, sin embargo, hay un grupo
Presentacion de Regular 8% significante que aseguran que es
Yopal es? Mala 2% buena y otro tanto dice que es

excelente y una minoria afirma
que es regular y mala
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Analizar la
situacion actual del
Colegio la
Presentacion para
identificar los
niveles de
posicionamiento
en el sector
educativo escolar
de Yopal -
Casanare.

¢ Estas satisfecho

Muy satisfecho 18%

La mayoria de los padres de

con el colegio, Satisfecho 40% familia aseguran que estan
con los Neutral 22% satisfechos, sin embargo, algunos
profesores y sus Insatisfecho 145 dicen que estan neutrales y otros
métodos de Muy insatisfecho 6% estan muy satisfechos
ensefianza

Muy importante 72% Un grupo de padres de familia
¢Qué tan manifiestan es muy importante

importante es,
para usted que el
colegio brinde un
bachillerato con
una modalidad o
énfasis?

importante 14%

algo importante 8%
No es importante 6%

que el bachillerato sea con
modalidad o énfasis otro grupo
afirma que es importante y un
minimo grupo dice que es algo
importante

Proponer las
estrategias y
acciones de
Mercadeo desde el
marketing que
permitan la
sostenibilidad y
crecimiento del
colegio la
Presentacion en
Yopal.

¢Qué tipo de
énfasis o
modalidad
consideraria que
deberia proyectar
el colegio?

Avreas técnicas segin la
demanda laboral de
Yopal

51%

Tecnologia e innovacion
21%

Idiomas 8%

Habilidades XXI 6%
Humanidades 4%

Un nimero considerable de
padres consideran que la
modalidad debe ser las &reas
segln la demanda laboral de
Yopal, también resaltan la
Tecnologia e innovacion, algunos
dicen que como énfasis las
habilidades XXI y los idiomas y
las humanidades

¢ Qué deberia
fortalecer el
colegio para
brindar de forma
idonea ese
énfasis o
modalidad?

Infraestructura 72%
Equipo directivo,
Equipo docente
20%

Aulas especializadas 8%

de los padres encuestados
aseguran primeramente se deben
la fortalecer infraestructura, luego
fortalecer el Equipo directivo,
Equipo docentes y por ultimo las
aulas especializadas.

¢ Cree que le hace
falta publicidad
al colegio para
darse a conocer?

Si, totalmente 84%
En poca medida 6%

No, no falta
10%

Los padres de familia aseguran
gue totalmente al colegio le falta
publicidad, mientras que algunos
afirman que no le falta
publicidad. y una minoria dice
gue en poca medida le hace falta
publicidad

Nota: Elaboracién propia, analisis por categorias, encuesta a Padres de Familia

Con base en lo anterior arroja como resultado.
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Primer Objetivo: Realizar un diagnéstico de los factores internos y externos del Colegio
de la Presentacion del municipio de Yopal- Casanare.

El diagnostico realizado pone de manifiesto la diversidad de opiniones y necesidades
dentro del Colegio de la Presentacion, es fundamental que la administracion del colegio tome en
cuenta estos resultados para implementar mejoras que respondan a las expectativas de
estudiantes, docentes y padres de familia, igualmente se debe poner atencidn a la infraestructura
y la oferta de modalidades educativas claves lo que indica la importancia de contar con espacios
adecuados para el aprendizaje y la practica de diversas disciplinas, algunos encuestados
consideran que es muy importante que el bachillerato se ofrezca con alguna modalidad o énfasis,
lo que se debe priorizar para mejorar la satisfaccion general y la calidad educativa en la
institucion.

Segundo Objetivo: Analizar la situacion actual del Colegio la Presentacion para
identificar los niveles de posicionamiento en el sector educativo escolar de Yopal - Casanare.

El Colegio La Presentacion ha sido una institucion educativa reconocida en Yopal,
ofreciendo una diversidad de programas académicos y actividades extracurriculares, en un
entorno educativo cada vez mas competitivo, es importante evaluar como se percibe la calidad de
la educacion y el bienestar de los estudiantes, por otro lado, la diversidad de opiniones sugiere
que el colegio la Presentacion enfrenta desafios en su posicionamiento en el sector educativo, la
satisfaccion general es un indicador positivo, pero la presencia de opiniones neutrales e
insatisfechas puede afectar la reputacién del colegio y su capacidad para atraer nuevos
estudiantes.

Tercer Objetivo: Proponer las estrategias y acciones de Mercadeo desde el marketing

que permitan la sostenibilidad y crecimiento del colegio la Presentacion en Yopal.
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Se considera la opinion de un nimero considerable de padres de familia, quienes sugieren
que la oferta educativa debe alinearse con las areas de demanda laboral en la region, asi como
resaltar la importancia de la tecnologia, la innovacion, las habilidades del siglo XXI, los idiomas
y las humanidades. Es fundamental que el colegio adapte su curriculo a las necesidades del

mercado laboral local.

Esto implica realizar un estudio de las &reas con mayor demanda en Yopal, como la
tecnologia, la salud, y los servicios, la implementacién de programas educativos que respondan a
estas necesidades permitira atraer a mas estudiantes y asegurar la relevancia del colegio en la
comunidad. Para implementar estas acciones, se deben considerar diversas estrategias de
Marketing, camparias de sensibilizacion, alianzas estratégicas, eventos, talleres, redes sociales y
marketing digital: para promocionar los logros del colegio y su propuesta educativa, alcanzando

a un publico méas amplio.
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Discusién y Conclusion

De acuerdo al andlisis y discusion de los resultados hallados en el proceso de la
investigacion, los cuales consisten en disefiar un plan de marketing para fortalecer el crecimiento
y sostenibilidad en el Servicio Educativo del Colegio Privado de la Presentacion de Yopal-
Casanare, a continuacion se analizara algunos factores que tendréa el colegio usando las
estrategias del marketing mejorara el reconocimiento de este, a nivel local e incluso regional;
captando familias, Segun Martinez (Martinez, 2001) las instituciones educativas pertenecen al
sector de los servicios, lo cual hace que desde la Optica del marketing posean unas caracteristicas
que no solo las diferencias de otras, sino que son la base de su identidad. Como empresas estan
sujetas al entorno epistemoldgico de la economia, es decir, su razén de ser, por origen y por
finalidad, esta en el ser humano, y les corresponde, como integrantes del sistema econémico,
segun la encuesta a los padres de familia el 36% creen que la educacion del colegio es muy
buena, lo cual es un porcentaje alto, pero un 24% afirma que es excelente y un minimo dice que
es regular o mala.

En las encuetas de los estudiantes la pregunta si Estas satisfecho con el colegio, con los
profesores y sus métodos de ensefianza, solo el 16% de los encuestados respondiedon que
estaban muy satisfechos, con esta respuesta se toma de referante a.

Kotler y Keller (2006) cuando enuncian que el marketing integrado es una alternativa por medio
de la cual se busca dar respuesta a las necesidades de los consumidores, a través de la realizacion
de cambios, ligados a hacer las cosas de una manera diferente. Igualmente, la pregunta, deberia
fortalecer el colegio para brindar de forma idonea ese énfasis o modalidad, el 81% de los

docentes aseguran que se debe implementar en el bachillerato modalidades o énfasis, el 54% de
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los estudiantes dicen que es muy importante y el 72% de los padres manifiestan que es muy
importante.

Desde el analisis estadistico se evidencia que los factores internos y externos un
porcentaje alto de estudiantes y padres de familia estan conformadas por 4 a 6 personas y se
encuentran en el 3 nivel de estratificacion econdmica, la actividad laboral méas desempefiada por
los padres de familia es el servicio con un 40%, siguiendo el comercio, hoteles, restaurantes,
luego hidtocarburos, se evidencio que los padres de familia tienen un favoritismo en el nivel
académico por el tecnologo. En el desarrollo de la investigacion se plantea que se debe hablar de
“marketing educativo “, para poder abordar de manera mas sistematica la investigacion de
mercado Yy las posibilidades de cobertura con el fin de atender una demanda que requiere cada
vez mas servicios oportunos y personalizados (Manes, 2005).

Por otro lado, los factores externos muestran el crecimiento poblacional, Yopal crece mas
rapido que el departamento de Casanare y que el pais, tiene un indice de urbanizacion del 85.3%,
superior al 75.5% del pais. EI comportamiento de la matricula de las instituciones educativas
oficiales, las no oficiales de la vigencia 2023, en Casanare, tuvo 54.143 estudiantes matriculados,
de los cuales el 97% (52.374) corresponden a matricula oficial y el 3% (1.636) corresponde a
matricula no oficial, que los competidores directos de dicho colegio son las Instituciones
Educativas privadas, situadas en la ciudad de Yopal y los competidores indirectos son los
colegios oficiales de esta.

Con base en el concepto Marketing el cual es una de las disciplinas con mayor campo de
accion en el ambito profesional, se orienta en comprender las necesidades de la audiencia y el
propdsito de promocion de ventas en entender las necesidades de una clientela con la finalidad

de impulsar las ventas, Di Tommaso, Gustavo (2005), dice que histéricamente, las instituciones
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educativas a menudo se han mostrado reacias a utilizar este término relacionado con los negocios
0 hablar de clientes para referirse a las organizaciones a las que pagan a cambio de servicios.

La pregunta cree que le hace falta publicidad al colegio para darse a conocer, muestra que
de los docentes, estudiantes y padres de familia en un 70% estan de acuerdo que si le hace falta
publicidad al colegio.

En cuanto al Marketing Educativo, Martinez (Martinez, 2001) Las instituciones
educativas pertenecen al sector de los servicios, lo cual hace que desde la Optica del marketing
posean unas caracteristicas que no solo las diferencias de otras, sino que son la base de su
identidad con base en esto de evidencia el objetivo de proponer las estrategias y acciones de
mercadeo desde el marketing que permitan la sostenibilidad y crecimiento del colegio la
Presentacion en Yopal. Con base en la realizacion de un diagnostico de los factores internos y
externos del Colegio de la Presentacion del municipio de Yopal- Casanare, se realizé un analisis
de la situacion inicial de todo plan de marketing en la que se compard las circunstancias que
afectan al colegio desde una vertiente interna y externa determinando las diversas caracteristicas
del mercado, identificando las necesidades y la rentabilidad de las acciones operacionales, es el
objetivo principal y legitimo de todos los negocios no son mas gque obtener ganancias con la

satisfaccion del cliente. Kotler (1984).
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Apéndices

Apéndice A. Encuestas a Docentes

1. ¢ Cual es el nivel academico mas alto que ha alcanzado?

Titulo Universitario

Especialista

Magister

2. ¢ Qué tan importante es para las familias de Yopal la formacion académica de su/s hijo/s?
Muy importante

Importante

Algo importante

No es importante

3. ¢ Qué tan importante es para usted que el colegio ofrezca un bachillerato con una
modalidad o énfasis?

Muy importante

Importante

Algo importante

No es importante

4. ¢ Qué tipo de énfasis 0 modalidad consideraria que deberia proyectar el colegio?
Tecnologia e innovacion, Humanidades, Idiomas, Administracion y contabilidad

Areas técnicas segun la demanda laboral de Yopal, Habilidades XXI



5. ¢ Qué deberia fortalecer el colegio para brindar de forma idonea ese énfasis o

modalidad?

Infraestructura, Aulas especializadas, Equipo directivo, Equipo docente

6. ¢ Desde su vision cree que le hace falta publicidad al colegio para darse a conocer?

Si, totalmente
En poca medida

No, no falta

éCudl es el nivel académico mas alto que ha
alcan 2

Titulo
Universitario
73%

¢Qué tan importante es para usted que el colegio
ofrezca un bachillerato con una modalidad o
énfasis?

portante
139

importante
6%

¢ Qué deberia fortalecer el colegio para brindar
de forma idénea ese énfasis o0 modalidad?

Aulas especializadas
50%

¢ Qué tan importante es para las familias de
Yopal la formacion académica de su/s hijo/s?

porrtante
12%

¢ Qué tipo de énfasis 0 modalidad consideraria
j io?
que dﬁggﬁljg agggyectar’el colegio?
Xx1 Areas técnicas
13% segun la demanda

Idiomas

¢Desde su vision cree que le hace falta publicidad
al colegio para darse a conocer?

No, no
falta
13%
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Apéndice B. Encuesta a Estudiantes

¢ Estas satisfecho con el colegio, con los profesores y sus métodos de ensefianza?
Muy satisfecho

Satisfecho 2

Neutral 1

Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢ Qué tan importante es, que tu colegio brinde un bachillerato con una modalidad o
énfasis?

Muy importante

Importante

Algo importante

No es importante

¢ Qué tipo de énfasis 0 modalidad consideraria que deberia proyectar el colegio?
Tecnologia e innovacion ,Humanidades, Idiomas, Administracion y contabilidad 9

Areas técnicas segun la demanda laboral de Yopal, Habilidades XXI
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¢ Qué deberia fortalecer el colegio para brindar de forma idonea ese énfasis 0 modalidad?

Infraestructura

Aulas especializadas

Equipo directivo, Equipo docente

¢ Cree que le hace falta publicidad al colegio para darse a conocer?
Si, totalmente

En poca medida. No, no falta



¢ Estas satisfecho con el colegio, con los ¢ Qué tan importante es, que tu colegio brinde un
profesores y sus métodos de ensefianza? bachillerato con una modalidad o énfasis?
Muy No es
insatisfech importante
0 Muy Algo 4%

importante
14% .

¢ Qué deberia fortalecer el colegio para
brindar de forma idénea ese énfasis o

6% isfecho
Insatisfecho

¢ Qué tipo de énfasis 0 modalidad consideraria que
deberia proyectar el colegio?

modalidad?
Equipo
P . Habilidades directivo,
Areas técnicas XXI Equipo
segun la
demanda S doc%nte
laboral de 16%
Yopal
26%
Administracio
ny

contabilidad
— umanidades

2%

¢Cree que le hace falta publicidad al colegio para darse a
conocer?

No, no falta
8%

—




Apéndice C. Encuesta a Padres de Familia

¢ Cuantas personas conforman su nucleo familiar?

Entre 4 y 6 personas

3 personas

Mas de 6 personas

2 personas

¢ Cual es su estrato socio economico?

4, 3,

2, 1,

¢En qué sector se encuentra desempefiando su actividad laboral?

Explotacion de hidrocarburos o mineria , Servicios, , Transporte, almacenamiento y

comunicaciones, Comercio, hoteles, restaurantes, Construccion, Agricultura o ganaderia

¢ Cual es el nivel académico mas alto que ha alcanzado?

Primaria, Bachiller, Tecnologo, Titulo Universitario, Especializacion, Maestria

¢, Cree que la educacion en el Colegio de la Presentacion de Yopal es?

Excelente, Muy buena

Buena, Regular, Mala

¢ Estas satisfecho con el colegio, con los profesores y sus métodos de ensefianza?
Muy satisfecho, Satisfecho

Neutral, Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢ Qué tan importante es para usted que el colegio ofrezca un bachillerato con una

modalidad o énfasis?

Muy importante, Importante
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Algo importante, No es importante

¢ Qué tipo de énfasis 0 modalidad consideraria que deberia proyectar el colegio?
Tecnologia e innovacion, Humanidades, Idiomas, Administracion y contabilidad
Areas técnicas segun la demanda laboral de Yopal, Habilidades XXI

¢ Qué deberia fortalecer el colegio para brindar de forma idonea ese énfasis 0 modalidad?
Infraestructura

Aulas especializadas

Equipo directivo, Equipo docente

¢ Cree que le hace falta publicidad al colegio para darse a conocer?

Si, totalmente

En poca medida

No, no falta

¢ Cuantas personas conforman su nucleo ¢Cudl es su estrato socio econémico?
familiar? .
2 nivel
10% 1 nivel

4%
4 nivel
_ 12%

Mas de 6
personas

3 personas 4% 2 personas
1@’ 9

Entre 4y 6
personas
76%




¢En qué sector se encuentra desempefiando
su actividad laboral?

Comercio, Construccion i
Agricultura o
hoteles, 10% ganaderia
restaurantes 10%
24% ’

Transporte,
almacenami

Servicios
40%

Cree que la educacion en el Colegio de la
Presentacién de Yopal es?

Regular
8%

Mala
2%

Muy buena
36%

¢ Qué tan importante es para usted que el
colegio ofrezca un bachillerato con una
modalidad o énfasis?

Importante
14%
Algo
importante

8%

No es
importante
6%

¢ Qué deberia fortalecer el colegio para
brindar de forma idénea ese énfasis o
modalidad?

Equipo docente,
Equipo directivo
20%

ulas

especializa
das
8%
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¢Cudl es el nivel académico méas alto que ha
alcanzado?

Maestria Primaria
6% 4%

Bachiller
10%

¢ Estas satisfecho con el colegio, con los
profesores y sus métodos de ensefianza?

Muy Muy
insatisfecho satisfecho
Insatisfecho 6% 18%

14%
Satisfecho

40%

¢ Qué tipo de énfasis 0 modalidad
consideraria que deberfa proyectar el

colegio?
Habilidades
T Txx
6%
Areas técnicas segin Tecnologia e
la demanda laboral de innovacion
Yopal 21%
51%

ny Idiomas

contabilidad 8%
10%

¢Cree que le hace falta publicidad al colegio
para darse a conocer?

En poca
medida
6%

No, no
falta
10%
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Apéndice D. Evidencias Fotograficas de la Publicidad

Inﬂtudon ven a
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G nearin.
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/@ La Voz de Yopal

18deoctubrezlas 11352 m.- @

Colegio La Presentacion de #Yopal invita a |a comunidad a participar de |a lll Feria pedagogica
Marie Poussepin, que se llevars 3 cabo del 21 al 25 de octubre.

) FERIA"“op
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