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Resumen
Este trabajo tiene como finalidad reflexionar sobre los diferentes emergentes psicosociales que
surgen de narrativas que cuentan historia de comunidades y familias que han tenido que vivir
situaciones de guerra y violencia. El anlisis del relato “Sin descanso hasta encontrarlos” permite
comprender desde la vision de los actores principales su vivencia y lo que esto significo para sus
vidas, este es el caso de los falsos positivos, familias enteras que sufrieron la desaparicion de sus
hijo y seres queridos. Muchos jovenes en condicion de vulnerabilidad fueron engafiados para
luego ser masacrados, dejando atras familias enteras destrozadas sin tener razon de donde estan
sus hijos. Reconocer los recursos de afrontamiento de estas victimas permiten comprender de
que manera se logra superar experiencias traumaticas con procesos de recuperacion psicosocial
el cual es fundamental en procesos de resiliencia. Siguiendo con el ejercicio reflexivo, los
diferentes procesos psicosociales de violencias sistematicas ocurridos en la masacre de Bojaya en
el afio 2002, permite abordar las subjetividades de la comunidad victima de este hecho violento y
traumatico del casco urbano de Bellavista por medio de estrategias psicosociales en donde se
busque potencializar los recursos de afrontamiento desde un enfoque diferencial y mecanismos
de acompafiamiento en la lucha perseverante, resiliente y digna donde sus narrativas de vida
aportan a la memoria histérica de un territorio que lucha por sus derechos y por la paz.
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Abstract
This work aims to reflect on the different psychosocial emergencies that arise from narratives
that tell the stories of communities and families who have had to live through situations of war
and violence. The analysis of the story "No Rest Until We Find Them™ allows us to understand,
from the perspective of the main actors, their experiences and what this meant for their lives.
This is the case of false positives, entire families who suffered the disappearance of their children
and loved ones. Many young people in vulnerable conditions were deceived and then massacred,
leaving behind entire families devastated with no clue as to where their children are.
Recognizing the coping resources of these victims allows us to understand how traumatic
experiences can be overcome through psychosocial recovery processes, which are fundamental
to resilience. Continuing with the reflective exercise, the different psychosocial processes of
systematic violence that occurred in the Bojaya massacre in 2002, allow us to address the
subjectivities of the community that was a victim of this violent and traumatic event in the urban
area of Bellavista through psychosocial strategies that seek to enhance coping resources from a
differential approach and support mechanisms in the persevering, resilient and dignified struggle
where their life narratives contribute to the historical memory of a territory that fights for its
rights and for peace.

Keywords: Violence, Narrative, Memory, Conflict, Traumatic experience
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Anélisis de Relato “Sin Descanso Hasta Encontrarlo”

Esta narrativa da cuenta de los diferentes emergentes psicosociales que afrontan las
personas que son afectadas por la desaparicion forzada o también llamados “falsos positivos”, en
el conflicto armado colombiano. Esta es la historia de Wilmer un joven de Puerto Berrio,
Antioquia, quien fue victima de desapareciendo forzada, su familia vive en incertidumbre por no
saber donde se encuentra, si esta vivo o estd muerto, esto los mantiene en un sufrimiento
constante, a su mama la invade la tristeza, la sensacion de abandono, la desconfianza en las
instituciones como es el caso del Ejército Nacional, pero también ha crecido en ella una fuerza
interior que la impulsa a buscar mecanismos que le ayuden a encontrar respuestas de donde esta
su hijo, demostrando entereza y compromiso en su mision de busqueda, uniéndose a un colectivo
de madres buscadoras empoderadas y unidad en una misma lucha . (Comisién de la verdad 2020)
Vidas Rotas: la Desaparicion Forzada y Una Familia

La desaparicion forzada de Wilmer genera consternacion en sus padres y hermanos
victimas de este flagelo que la guerra ha dejado y que ahora tienen que vivir con la incertidumbre
de donde esté su hijo y hermano. Los emergentes psicosociales que aparecen en esta familia los
pone en una situacion de vulnerabilidad, la desintegracién familiar, la desesperanza, la
depresion, la angustia, la ansiedad, los repentinos cambios de humor y de conducta son la clave
para entender las consecuencias de este flagelo y que ha afectado a cada integrante que compone
este nucleo familiar. Comprendiendo lo anterior Fabris (2012) indica que los emergentes
psicosociales se entienden como “hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario de la vida
cotidiana permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimensién especifica del proceso
socio-histdrico”. (pag.36). En el caso de las victimas de violencia en Colombia las emociones y

conductas negativas son lo que permite comprender la gravedad de cada narrativa, identificar que



esta pasando a nivel mental con las victimas proporciona un andlisis diferencial el cual genera
una mayor comprension de lo sucedido en cada uno de las victimas.
Una Voz de Lucha y de Transformacion

Las voces de las victimas permiten comprender cual dificil es vivir la desaparicion de un
familiar, en el caso de esta narrativa la mama de Wilmer, habla desde su vivencia, partiendo de
un discurso como victima sin poder comprender lo que estaba sucediendo, la desaparicion de un
hijo no es facil de asimilar, la angustia y la ansiedad por no saber que esta sucediendo ahonda
maés el problema . La crueldad de este flagelo conlleva a ser victima de burlas por parte de su
comunidad, la inoperancia de las instituciones y la poca credibilidad por parte de su familia hace
que sean revictimizadas. Sin embargo, el empoderamiento surge cuando las victimas, se dan
cuenta que no estan solo que hay mas personas que luchan por encontrar familiares que también
fueron desaparecidos y es ahi, en donde se ven los procesos de transformacion y la lucha por
convertirse en sobreviviente, sin olvidar lo que les ha ocurrido, pero si con la fuerza interna que
permite seguir avanzando y luchando ya no por un bien individual sino por el contrario una
mejora colectiva.
La Violencia: una Vision Propia

La subjetividad se determina de manera individual dependiendo de las experiencias
vividas de violencia o perdida, que en el caso de la desaparicidn forzada tiene mucho sentido,
porque no es la misma significacion que puede concebir una madre de hijo desaparecido a otros
familiares como lo pueden ser el papa u otros hijos y/o hermanos, la desaparicion forzada es un
“fendmeno social complejo, se caracteriza por ser una violencia extrema que atenta contra la
subjetividad individual y social de los individuos” (Blair,1999 citado por Salazar et al, 2012 Pag.
37). Lavida de la mama de Wilmer cambio completamente la subjetividad que tenia de su

propia realidad, su familia, su comunidad, hasta en las mismas instituciones del estado cambio, el



no comprender el porque le toco vivir esa situacion, la forma en como su econémica familiar se
vio afectada demostro en ella un cambio de vision de la realidad completo, en donde ella no
podia seguir siendo la misma persona que sufria, sino que por el contrario la vision de su realidad
debia cambiar y esto permitié que la resistencia al dolor mejorara y se transformara en
situaciones que la empoderaran y finalmente permitieran convertirse en una mujer resiliente,
para que de esta manera pudiera empoderar a otras personas que viven o vivieron ese mismo
flagelo de la guerra en Colombia.
Tejiendo Redes de Amor y Resiliencia

Dentro de los recursos de afrontamiento que se evidencian en la narrativa de desaparicion
forzada de Wilmer se encuentran de manera significativa en la madre, ya que ella encuentra una
fuerza interior que le permite seguir su instinto de madre y salir a buscar respuestas que la
orienten sobre que le paso a su hijo, porque se lo llevaron. La motivacion de encontrarlo la llevo
hablar con muchas personas, instituciones y colectivo de victimas de este mismo flagelo que la
guerra ha dejado a través del territorio colombiano. La persistencia ha permitido hacer cosas que
en ningln momento pens6 como hacer excavaciones en fosas comunes, esto permitioé contribuir
encontrar restos de otros desaparecidos, motivandola aun mas en seguir con su lucha porque es
mejor trabajar en la busque de la verdad, asi se demore toda la vida encontrar sus propias
respuestas.
Un Colectivo de Madres Buscadoras: un Proceso de Resiliencia

La determinacion de las madres de los jovenes que fueron desparecidos forzosamente,
hizo la diferencia; en el caso de la maméa de Wilmer, su determinacion la llevo lejos, tan lejos
que le proporciono ver un pais diferente, dentro de la narrativa se puede comprender que no solo
eran ellos los que vivian con ese dolor, permitiendo ver otras realidades, regulando sus

emociones manejando el estrés que la situacion genera y por supuesto superando cada obstaculos
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que se le fueran presentando en el camino de esta manera logro llegar lejos, entendiendo cuél era
su participacion en los proceso de busqueda de la verdad, de saber realmente que paso y porque
paso y en el marco de un proceso de paz lograr encontrar los restos de sus hijos para darle

finalmente santa sepultura y las ceremonias que por creencia y cultura tienen derecho a tener.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
Tabla 1l

Propuesta de Entrevista para una Comprension de la Realidad de la Desaparicion Forzada

Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde campo psicosocial

pregunta

Circular ~ ¢Como cree que su esposo Yy sus Esta pregunta permite comprender el
hijos se ven afectados por su impacto que genera en cada integrante de
insistente basqueda de su hijo la familia vivir el flagelo de la
desaparecido? desaparicion forzada de uno de sus

familiares, a “Las dindmicas familiares se
ven afectadas frente a la comunicacion
familiar, ya que cada individuo que
conforma la familia demuestra
silenciamiento, como respuesta para no
afectar a los demas integrantes”, (Castro
& Quenoran, 2018 pag. 89) a nivel
psicosocial es fundamental entender las
diferentes dinamicas que existen y como
se han visto afectadas desde el momento
de la desaparicion, de esta manera poder
comprender como estan actuando frente
al dolor y cuales son sus procesos de
afrontamiento a la perdida.

¢ Qué necesita Usted para sentirse Esta pregunta permite indagar sobre las

apoyada y comprendida en este necesidades de las personas permite

momento? exteriorizar y validar sus emociones,
proporcionar mecanismos de
fortalecimiento de redes de apoyo
familiares y comunitarias, mejora la salud

mental y reduce sustancialmente los
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Tipo de

pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde campo psicosocial

¢ Qué acciones cree usted que las
instituciones del estado podrian

tomar para apoyar a las familias
que han perdido a un ser querido

debido a la desaparicién forzada?

niveles de estrés que conlleva vivir una
situacion como lo es la desaparicion
forzada de un ser querido.

Ardila (2016) indica que “conocer a
profundidad las emociones que al
respecto se suscitan; permite una
intervencion positiva que no solo
prevenga sino que presten apoyo a todas
las personas que se vean inmersas en este
tipo de situacion”. (Pag.47,48). Es
entonces la manera en la que los procesos
de resiliencia se fortalecen.

Esta pregunta permite explorar su
percepcion sobre el rol institucional en el
acompariamiento a victimas y la
busqueda de desaparecidos “La
aceptacién como sujetos de derechos, que
han sido sometidos por las acciones de
otros; muestra solidaridad con las
victimas y un camino para restablecer su
confianza en la sociedad y las
instituciones” (Beristain, 2009, Pp. 173
citado por Gutiérrez 2010 pag.12).
logrando el apoyo institucional permite
acceder a servicios de salud, atencién y
ayuda en el proceso de busqueda y acceso
a profesionales de la salud mental como

aporte desde el campo psicosocial.
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Tipo de Pregunta planteada

pregunta

Justificacion desde campo psicosocial

Reflexivas  ¢Qué le ha ayudado a mantener la
esperanza y la fortaleza en estos

momentos tan dificiles?

¢ Qué emociones emergen cuando
comparte su historia con otras

madres buscadoras?

Esta pregunta permite comprender como
el apoyo y la validacién emocional sigue
siendo importante para los procesos de
reconocimiento de esos recursos internos
y externos que la persona utiliza para
afrontar situaciones adversas. Desde una
vision personal la relacion consigo
misma; genera una percepcion sobre su
mundo emocional y las motivaciones
personales que movilizan sus decisiones
(Castro & Quenoran, 2018 pag. 83). Por
lo tanto, ser conscientes de su propia
historia le permite comprender mejor sus
emociones, suefios y todo aquello que lo
hace diferente a los demas.

Esta pregunta permite identificar
procesos de empatia, memoria colectiva y
fortalecimiento emocional por la via del
testimonio compartido.. Segun White
(2004), “una conversacion doblemente
historiada permite no solo narrar el
trauma, sino también reconstruir
significados sobre la vida y el futuro” (p.
6). Esta resignificacion permite entender
mejor sus emociones y como desde ahi
puede establecer mecanismos de
afrontamiento positivos con mejores

resultados.
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Tipo de

pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde campo psicosocial

Estratégicas

¢Qué les diria hoy a las personas
responsables de la desaparicion de
su hijo, si tuviera la posibilidad de

hacerlo?

¢Qué apoyos o herramientas cree
que necesita para seguir adelante en
su camino por la verdad y la

justicia?

Esta pregunta busca la posibilidad de
poder expresarse sin ser juzgada, mejora
la comprension de las emociones,
Monsalve (2018) “La escucha toma una
importancia activa en la victima, creando
un espacio préspero de cambio hacia su
sufrimiento viabilizando el conocimiento
de lo que verdaderamente es importante
para la resignacion de dichos
sufrimientos en la mujer victima” (pag.
383). Desde lo psicosocial hablar permite
reivindicar la memoria de su hijo, la
elaboracion simbdlica de espacios donde
pueda decir lo que siente a quienes les
hicieron tanto dafio da un significado
profundo a su proceso de duelo no
resuelto.

Esta pregunta permite comprender cuales
son los recursos que podrian fortalecer su
proceso de afrontamiento su trabajo en la
busqueda de la verdad y de justicia. “El
impacto de la pérdida de un ser querido
en condiciones de violencia por conflicto
armado genera una serie de dudas e
inquietudes, ademas de afecciones
emocionales a largo plazo” (Quintero
2010, pag. 24) el impacto psicosocial que
se genera es muy importante ya que

obtiene herramientas que permitan su
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Tipo de Pregunta planteada

pregunta

Justificacion desde campo psicosocial

¢Qué les diria a otras madres que
hoy estan comenzando en este
proceso de blsqueda de sus seres

queridos?

¢ Qué estrategias considera
importante para mantener viva la
memoria de los desaparecidos y
exigir que sus casos no sean

olvidados por las autoridades?

fortalecimiento emocional y compromiso
de otras entidades para el
acompariamiento y el apoyo necesario a
las victimas de desplazamiento forzado.
Esta pregunta pretende empatizar en los
procesos de otras madres en una situacion
de dificil comprension la “busqueda
mediatiza la individualidad y el silencio,
porque muchas veces el dolor de una
victima se marca por un antes
(desaparicion - desolacion) y un despues
(ansiedad - culpabilidad), que, mientras
siga la desaparicion, son espacios
dificiles de sanar” (Castro & Quenoran,
2018, pag. 85), a nivel psicosocial el
acompariamiento entre victimas de
desaparicion forzada permite una mejor
comprension emocional, la empatia
contribuye al fortalecimiento colectivo y
al empoderamiento de las victimas al no
sentirse solas en un proceso de duelo no
resuelto.

Esta pregunta pretende fundamentar la
necesidad de abordar el impacto
psicosocial que la desaparicion forzada
tiene sobre las comunidades y familias
victimas. No solo apunta a que se puede
hacer, sino también como la memoria y la

exigencia de la justicia se puede
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Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde campo psicosocial

pregunta

trasformar en herramientas sociales,
politicas en pro de reconstruir el ser. Si
bien como lo menciona (Ldopez, & Limén
2017) “la resiliencia comunitaria lo
fundamental son aquellas estrategias
organizativas que involucran a la
comunidad. (pag. 8).

La cultura, las relaciones sociales y la
organizacion comunitaria son
fundamentales para entender y afrontar
las dificultades colectivas, “De ese modo
conocimientos culturales, capacidades
sociales y estrategias organizativas,
constituyen componentes indispensables
para el anlisis de procesos sociales
frente a situaciones adversas y de la
reconfiguracion de los colectivos.”
(L6pez Bracamonte, FM, & Limén
Aguirre, F. 2017, pag. 9). ya que de esta
forma los grupos logran reconfigurarse y

resistir ante situaciones de adversidad.

Nota: Propuesta de entrevista con preguntas circulares, reflexivas y estratégicas desde un analisis
psicosocial para una comprensién de la realidad de la desaparicion forzada. Fuente: Autoria

Propia (2025).



Anélisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de "Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados
A raiz del conflicto armado entre guerrilla de las Farc y los paramilitares se produjo la

masacre de Bojaya en el afio 2002, en dicho enfrentamiento las Farc lanzaron cilindros bomba,
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los cuales algunos cayeron en el techo de la iglesia del pueblo, en donde se encontraba escondida

la poblacion del casco urbano de Bellavista, dejando centenares de muertos y heridos y una
huella profunda de dolor, secuestro, desplazamiento forzado, asesinatos de lideres sociales y
miedo lo que permite comprender mejor la importancia de las estrategias psicosociales en la
reparacion y reconstruccion del tejido social. (EI Tiempo Casa Editorial, 2022)

Memoria Viva en Tiempos de Duelo: Afectaciones Cotidianas y Lucha por la Identidad

En la masacre de Bojaya se comprenden diversos emergentes psicosociales que cruzan
tanto la vida diaria como la historia grupal del territorio. Entre los méas destacados se tienen la
estigmatizacion territorial, ya que histéricamente Bojaya ha sido vista como un territorio
olvidado por el Estado y atravesado por distintos entes armados (guerrilla, paramilitares y
narcotrafico). También se evidencia la ruptura del tejido comunitario, a causa del miedo, las
pérdidas humanas y el desplazamiento forzado en el territorio.

A esto se suma una memoria colectiva fragmentada, que tensiona el recuerdo doloroso
con la necesidad de reconstruir la esperanza. Finalmente, se presenta un emergente positivo el
cual podria ser la resistencia cultural, que se manifiesta en las fases de duelo, los rituales y las
luchas por la justicia, que han sido centrales en la reconstruccion de la idiosincrasia de la
poblacion. Pero también es importante evidenciar como la resistencia cultural hace que la
comunidad conserve algunas practicas tradicionales esto con el fin de permitir cohesion social,

como lo son los rituales religiosos, la musica, y la organizacion de las comunidades.
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La espiritualidad es algo que utilizan como un factor de proteccion, la fe y sus creencias
religiosas es elemento vital de resiliencia y sentido, esto permitiendo a la comunidad elaborar
duelos y encontrar esperanza en medio del sufrimiento.

Heridas Visibles e Invisibles: las Multiples Dimensiones del Sufrimiento en Bojayéa

El impacto bioldgico se presenta en los diferentes problemas de salud que conlleva tener
un territorio el cual no cuenta con centros de salud adecuados, ademas que el desplazamiento
forzado conlleva a situaciones complejas de salud pablica, la desnutricion, enfermedades
cronicas de dificil tratamiento y por supuesto problemas de salud fisica productos del trauma, asi
mismo se observan problemas de salud mental, como miedo persistente, ansiedad, trastornos del
suefio y duelo prolongado. y enfermedades psicosomaticas.

Ademas, la fragmentacion del tejido social, la desconfianza en las autoridades y la
dificultad para restablecer la cohesion comunitaria han sido efectos profundos que han
dificultado el proceso de reconciliacion. Aunque la violencia ha llevado a la pérdida de précticas
culturales tradicionales, también fortalecio la memoria histérica y sentido de identidad de la
comunidad afrocolombiana e indigena, promoviendo como enuncia White (2016) cultura
resiliente como forma de resistencia. Es por esto, que la masacre y el conflicto armado vivido en
Bojaya abarcan multiples dimensiones, biologicas, psicologicas y sociales, el miedo que persiste
con el pasar del tiempo, la perdida de familiares en circunstancias tan violentas deja profundas
huellas en la salud mental de la poblacion en general.

De Ruinas a Resistencia: Simbolos que Narran el Dolor y la Esperanza

La masacre de Bojaya marca el dolor de una guerra sin fin. La capilla es un simbolo que
recuerda lo sucedido el dia de la masacre convirtiéndose en un emblema de dolor y finalmente de
abandono estatal “un Lugar sagrado convertido en tumba colectiva” Pero el mismo lugar ha sido

resignificado como lugar de memoria y dignificacion. La resiliencia esté presente en la voz de
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los lideres sociales, quien transforma su sufrimiento en accion politica, y en la continuidad de
practicas como los cantos funebres, las asambleas comunales y la proteccién del territorio.

También emergen experiencias de transformacion, como el retorno a Bellavista Nuevo,
los procesos de justicia restaurativa, el didlogo interétnico y la reconstruccion cultural a partir del
arte, la espiritualidad y la organizacién comunitaria. La resiliencia se expresa a través de las
acciones de la comunidad a través la memoria y la resistencia, la defensa del territorio se
convierte en forma simbodlica de sanar y no dejar que el dolor quede en el olvido. La
trasformacion se evidencia a través de como cada uno de los sobrevivientes han decidido contar
su historia, participando activamente en los procesos de verdad, justicia y reparacion.

De acuerdo con Martin (1990) “la violencia sistematica genera efectos profundos en el
tejido social, fragmentando la memoria colectiva y afectando la capacidad de una comunidad
para construir proyectos comunes a futuro” (p.13). Esta mirada, del destacado psicélogo social,
permite entender como eventos como la masacre de Bojaya no solo afectan a los individuos, sino
que también transforman las dindmicas sociales y culturales de manera duradera, por lo que
desde esta teoria se vislumbra la necesidad de vincular la reparacion individual con procesos
colectivos de reconstruccion, considerando la memoria histérica y la resistencia cultural como

elementos para superar los efectos del trauma colectivo.



Tabla 2

Estrategias

Estrategia 1 Tejiendo Futuro desde la Comunidad: Propuestas para Sanar
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Estrategia

Descripcion

Objetivo

Fases

Acciones

Impacto

Inteligencia
emocional como
método de
resiliencia para
procesos de

reconciliacién

Las actividades
permitiran
desarrollar
habilidades
emocionales y
sociales en
individuos y
comunidades para
que puedan
promover la
resiliencia 'y
facilitar los
procesos de
reconciliacion en
contextos de
conflicto. La IE es

fundamental para

Fortalecer la
comprension y
aplicacion de la
inteligencia
emocional en los
habitantes del
casco urbano de
bellavista,
municipio de
Bojaya.

Se desarrollaen 4
meses, dividido en 3
fases: diagnostico (1
mes), creacion de
material y talleres de
reconocimiento,
gestion y regulacion
de emociones (1
meses), aplicacion de
los talleres a la

comunidad (2 meses)

Se realizara la
respectiva
convocatoria en la

comunidad para

conformar grupos de

trabajo y se pueda
ejecutar los
diferentes talleres
sobre inteligencia
emocional con
grupos.

Los grupos de

trabajo tendrian una

capacidad de 20

personas.

Se espera contribuir a la
sanacion psicologica y
sentido de pertenencia,
facilitando el proceso de
sanacion colectiva, con el
fin de trasformar el dolor
en fuerza comunitaria. Si
bien como lo mencionan
los autores (Veloso-Besio
et al, 2013)

El concepto de inteligencia
emocional fue acufiado el
afio 1990 por Peter
Salovey y John Mayer,
quienes concibieron la
inteligencia emocional

como una inteligencia
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Estrategia

Descripcion

Objetivo

Fases

Acciones

Impacto

manejar el estrés, la
ansiedad y el duelo.
“su relacion con el
desarrollo de
estrategias de
afrontamiento
permite entender
aspectos
importantes de su
cosmovision,
deseos, miedos y
patologias” (Ruiz y
Martinez, 2022
p.88 ) permitiendo
fortalecer los
procesos de
sanacion

comunitario.

genuina, basada en el uso
adaptativo de las
emociones, de manera que
el individuo pudiese
solucionar problemas y
adaptarse de forma eficaz
al medio que le rodea.
(p.2) La inteligencia
emocional lo que busca es
que los individuos se
ajusten mejor a los
desafios del entorno, ya
que es una herramienta
funcional y esencial para
la adaptacion en la vida

diaria.

Nota. Fortalecer la comprension y aplicacion de la inteligencia emocional en los habitantes del casco urbano de bellavista, municipio

de Bojaya. Las actividades aqui propuestas permitiran desarrollar habilidades emocionales y sociales en individuos y comunidades
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para que puedan promover la resiliencia y facilitar los procesos de reconciliacion en contextos de conflicto. Fuente Autoria propia

(2025).
Tabla 3

Estrategia 2 Tejiendo Futuro desde la Comunidad: Propuestas para Proteger

Estrategia Descripcion Objetivo Fases Acciones Impacto
Redes de apoyo  La importancia del  Brindar La estrategia se Trabajar con los Se espera reducir los
comunitario apoyo social para acompafiamient  realizara en un grupos de trabajo ya efectos psicoldgicos del

fortalecer las redes
de apoyo con las
que cuenta la
comunidad es
fundamental en un
proceso de

afrontamiento

comunitario ya que

sirve como un
mecanismo que
“permitan crear
espacios donde las
personas aporten a

su propia salud

0

socioemocional
a los habitantes
afectados por la

violencia.

periodo de nueve
meses, distribuidos en
cuatro fases:
identificacion de
lideres (2 meses),
capacitacion (3
meses), ejecucion (3
meses) y evaluacion
(1 mes).

establecidos desde el
inicio del trabajo
psicosocial con la
comunidad.
Acompafiado un
equipo psicosocial
liderados por
psic6logos,
trabajadores sociales y
lideres comunitarios
Las acciones seran
formacion en escucha
activa, talleres de
regulaciéon emocional

y encuentros

trauma y fortalecer el
tejido social, permitiendo
que la comunidad actué de
manera inmediata y
coherente ante alguna
crisis emocional. Es claro
gue como lo mencionan
los autores (Yunes, M. A.
M., & Juliano, M. C. C.
2015). El apoyo fornecido
por las redes sociales ejerce
una gran influencia en el
desarrollo y bienestar
subjetivo de las personas

durante el devenir de sus
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Estrategia Descripcion Objetivo Fases Acciones Impacto
mediante el comunitarios de apoyo  vidas. “La existencia de
cuidado de si mutuo. vinculos y relaciones

mismos Yy del otro,
desarrollando sus
potencialidades, a
partir de la
autonomia, la
libertad y el
compromiso como
miembro activo de
la sociedad”
(Gomez et al 2016,
p.439). aportando a
el cuidado y la
proteccién propia y
colectiva, esto
genera
herramientas para
afrontar las
secuelas de la

guerra.

significativas y el
desemperio de diferentes
roles en multiples
contextos permiten que el
individuo se desarrolle
emocional y socialmente y
obtenga mas recursos para
su satisfaccion y salud
mental.” (Yunes, M. A.
M., & Juliano, M. C. C.
2015, pag. 227).

Es por esto que la
interaccion social y la
participacion activa
durante diversos ambitos
de la vida, son esenciales
para el bienestar
psicoldgico y emocional

de los individuos.
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Nota. Brindar acompafiamiento socioemocional a los habitantes afectados por la violencia, la importancia del apoyo social para

fortalecer las redes de apoyo con las que cuenta la comunidad es fundamental en un proceso de afrontamiento comunitario. Fuente
Autoria propia (2025).

Tabla 4

Estrategia 3 Tejiendo Futuro desde la Comunidad: Propuestas para Recordar

Estrategia

Descripcion

Objetivo

Fases

Acciones

Impacto

Educacién para

la no repeticion

Con la
implementacion de
herramientas
pedagdgicas,
ludicas y creativas
se busca generar
espacios de
conciencia
comunitaria donde
sean estudiados,
comprendidos y
analizados, las
secuelas de la
guerra. porque “la

educacion es un

Promover
estrategias
pedagdgicas de
reconocimiento
historico
dirigido a las
nuevas
generaciones
para que
conozcan su
historia 'y
aprendan en aras

de construir paz.

La estrategia
pedagogica se
implementara en un
afio, organizado en 4
fases: disefio del
programa (3 meses),
formacion docente (2
meses), ejecucion (6
meses) y evaluacion
(1 mes).

Las acciones seran la
creacion de
materiales
educativos,
formacion de
maestros e
integracion de
testimonios en el
plan de estudios.
Desarrollando un
programa educativo
sobre derechos
humanos, resolucion

de conflictos y

Se espera prevenir futuras
violencias y la promocion
de una cultura de paz,
fomentando la cultura de
paz en las nuevas
generaciones, ademas de
fortalecer la identidad
colectiva de la comunidad
Bojaya.

“La comunicacion es un
elemento esencial en la
resolucion de conflictos,
de hecho, podriamos
definir el proceso de

mediacion como el




25

Estrategia Descripcion

Objetivo

Fases

Acciones

Impacto

recurso vital de
apoyo personal y
emocional para los
afectados por
situaciones de
emergencia, en
tanto que es fuente
de conocimiento y
ambiente de
socializacion”.(Pér
ez, 2014, p. 239).
Siendo una parte
importante para
recordar de una
manera mas
resiliente con la
esperanza de que
no vuelva a repetir

una situacion igual.

memoria historica en consistente en dotar a las

las escuelas.

partes en conflicto de unos
recursos comunicativos de
calidad para que puedan
solucionar el conflicto que
se traigan entre manos.”
(Armas Hernandez, M.
2003, pag.2).

Es por esto que lo que
busca la estrategia con la
comunidad Bojaya es crear
una estrategia de
comunicacion efectiva y
guiada, para que toda la
comunidad pueda
gestionar y resolver los
conflictos de manera

autdnoma y constructiva.

Nota. Promover estrategias pedagdgicas de reconocimiento histérico dirigido a las nuevas generaciones para que conozcan su historia

y aprendan en aras de construir paz, con la implementacion de herramientas pedagogicas, ludicas y creativas se busca generar



espacios de conciencia comunitaria donde sean estudiados, comprendidos y analizados, las secuelas de la guerra aportando a la

construccion de la memoria para la no repeticion. Fuente Autoria propia (2025).
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
Foto Voz como Herramienta de Empoderamiento Comunitario

El Photo Voice “constituye una herramienta metodoldgica que echa mano de recursos
visuales y discursivos para el conocimiento de la realidad social” (Gubrium & Harper, 2016
citado por Martinez et al 2018). Esta técnica, al centrarse en la imagen y la narrativa personal,
esta orientada al empoderamiento social y hacia el cambio de perspectiva de los pobladores,
lideres y actor social relevante en cada comunidad, también permite revelar aspectos
significativos de subjetividad individual y colectiva, promoviendo en forma simbdlica la
trascendencia de las palabras.

En el caso de la historia colombiana, este método ha sido usado como herramienta de
reparacion simbdlica, en consonancia con lo planteado por la Comisién de la Verdad (2022), que
reconoce la importancia del arte y las expresiones culturales en la construccion de la memoria y
la transformacion del dolor en esperanza.

Desde la perspectiva de la psicologia social y comunitaria, la foto voz tiene como
objetivo “promover el cambio a través de la participacion activa y la comunicacion entre 10s
diferentes niveles comunitarios” Vega et al (2018). En este sentido, la foto voz no solo ha
propiciado espacios de integracion y construccion de memoria colectiva, sino que también ha
visibilizado elementos fisicos y emocionales que configuran un relato historico compartido
donde la violencia no se olvida, pero comienza a resignificarse desde nuevas formas de vida e
historias como las que se reflejan en; la realidad del conflicto armado en San José del Fragua, la
resistencia colectiva durante el estallido social de los falsos positivos en un sector popular de
Neiva, la mirada profunda que refleja la violencia hace méas de 25 afios en la vereda el Higuerén,
Caldas y las marcas fisicas y psicoldgicas del atentado cerca a la estacion de policia en

Santander de Quilichao, todas estas experiencias se enmarcan en la construccion de una historia
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de vida socio-comunitaria que permite a los participantes contemplarse no solo como
sobrevivientes, sino también como agentes activos de transformacion dentro de la sociedad.

Por consiguiente, la Foto VVoz surge como estrategia metodoldgica orientada a dar
claridad a los efectos de las multiples formas de violencia que perjudican los territorios, no solo
en extension fisica, sino también en el plano emocional y simbdlico. Esta herramienta ha sido
ampliamente reconocida como un recurso constructivo dentro del marco del conflicto armado
colombiano, el cual ha dejado huellas profundas en la sociedad (de Alencar-Rodriguez, R., &
Cantera, LM).

Esta metodologia ha facilitado la creacidn de puentes entre los participantes y los
investigadores, generando una sinergia que trasciende la recoleccion de datos para convertirse en
un ejercicio de transmision de saberes desde las voces de quienes han vivido la violencia. Asi, se
evidencian la urgencia y pertinencia de fortalecer los procesos de accion psicosocial, no solo
para promover la reconstruccién y sanacion individual y colectiva, sino también para avanzar en
la exploracién de las comunidades como sujetos activos de memoria historica.

De esta manera, el silencio que antes habitaba en las calles marcadas por la impasibilidad,
y el abandono estatal, comienza a ser reemplazado por voces de resiliencia y dignidad
exteriorizadas a través de narrativas visuales que resignifican el dolor y aseguran, procesos de
transformacion social.

Las narrativas han cumplido un papel fundamental en la reconstruccion del tejido social
en los territorios mas afectados por el conflicto armado colombiano. A traves de ellas, se han
generado espacios de reconocimiento, visibilizarian el dolor y resignificacion de la memoria
colectiva. Estas acciones, muchas de ellas impulsadas como parte de las politicas de reparacion

simbolica del Estado, han buscado mitigar las secuelas de la violencia, la ausencia de un Estado
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garante de derechos y la indiferencia historica frente al sufrimiento de las victimas (Comision de
la Verdad, 2022).

En este proceso, el dolor y la desolacion que por afios han marcado a las comunidades se
han convertido en motores de resistencia y en herramientas para la exigencia de verdad y justicia.
La implementacion de actividades territoriales centradas en el esclarecimiento de los hechos, la
participacion activa de las victimas y la consolidacion de narrativas desde abajo, han sido claves
en el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo de Paz (JEP, 2023).

En este contexto, no solo permite comprender las huellas del conflicto, sino también
resignificar el dolor y potenciar las capacidades individuales y colectivas para la reconstruccion
del sentido y la dignidad.

Dentro de las manifestaciones resilientes identificadas en las fotografias y narrativas del
ejercicio Foto oz, es posible interpretar multiples aspectos que reflejan la fuerza interior de los
participantes frente a la adversidad. Estas expresiones simbélicas revelan procesos de resistencia,
reconstruccion emocional, memoria activa y proyeccion de futuro, que configuran caminos de
sanacion tanto individual como: Resiliencia: La cAmara se convirtié en un medio de expresion
terapéutica, y los escenarios para el reconocimiento y la validacion del sufrimiento propio y
ajeno. Reconstruccion: la comunidad se enfatiza como poder simbolico de memorias vivas,
permitiendo el analisis y la reflexion sobre las condiciones de vida, los conflictos sociales y las
estrategias de superacion. De esta manera el conflicto armado ha dejado huellas profundas en la
vida de personas inocentes que fueron atravesadas por una realidad impuesta, marcada por el
dolor, el desarraigo y la pérdida. No obstante, la resiliencia ha sido un factor importante que ha
emergido como recursos fundamentales para transitar el camino de la sanacion individual y

colectiva. Aunque las cicatrices del pasado no desaparecen, el ejercicio de memoria permite
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resignificar la experiencia vivida, reconstruir la identidad y proyectar nuevas formas de habitar el
presente.

La experiencia vivida se conecta profundamente con varios ODS, en particular el ODS
16: Paz, justicia e instituciones sélidas, pues el desarrollo de la actividad promueve la
construccion de memoria y justicia simbolica, fundamentales para una paz duradera. También
con el ODS 5: Igualdad de género puesto que varias imagenes visibilizaron las violencias
especificas vividas por las mujeres en el conflicto, aportando a su empoderamiento narrativo. Por
su parte, el ODS 10 para la Reduccidn de las desigualdades busca dar voz a poblaciones
marginadas, reduciendo las brechas de representacion y enfocandose en una dimension
terapéutica del proceso contribuye al bienestar emocional. Estos vinculos evidencian que la
transformacion social puede partir de lo simbdlico, desde el acto de narrar con imagenes aquello

que no siempre se dice con palabras.
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Conclusiones

El ejercicio visual realizado representa un testimonio de fundamental y transformador
en la imagen y la narrativa durante los contextos de dolor, resistencia y esperanza, por medio de
la fotografia y la palabra, se reconstruyen las historias de la comunidad, ademas de dar voz a las
realidades silenciadas, en busca de visibilizar procesos de trasformacion social. Cada una de las
imagenes buscan un puente entre el pasado y el presente, fortaleciendo la reflexion de las
experiencias de las comunidades afectadas por los procesos de violencia que vivieron, si bien
como lo mencionan los autores (Rico revelo et al 2023) las narrativas sobre el pasado pueden
tener consecuencias positivas o negativas para avanzar hacia el perdén. (pag. 4) Es por esto que
la fotografia no se limita solamente a documentar lo sucedido, sino méas bien actia como
herramienta de trasformacion social. “La reinterpretacion de los hechos permite su comprension
como un suceso histdrico que no se puede repetir, mediante el reconocimiento de los hechos para
dignificar a las victimas crear cohesion social y restablecer la confianza” (Rico revelo et al,
2023, pag. 6) esto es clave para comprender que estos hechos deben ser irrepetibles, representar a
las victimas, fortalecer la cohesion social y recuperar confianza ante la sociedad.

Este informe demuestra que la imagen y la forma de contar historias, cuando se usan
desde una perspectiva psicosocial, hacen posible tanto mostrar el sufrimiento causado por la
violencia sociopolitica en Colombia, como convertir ese dolor en iniciativas de recuerdo,
capacidad de recuperacion y reconstruccion entre todos. Mediante el acto de narrar, las fotos y la
reflexion, quienes han sufrido logran dar un nuevo sentido a lo vivido, hacer mas fuertes sus
herramientas emocionales e impulsar caminos de fortalecimiento personal y en comunidad. Estas
vias se afianzan como meétodos esenciales para la reparacion simbdlica, superar el luto y

fomentar una cultura de paz que se basa en reconocer al otro, la dignidad y la equidad.
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La masacre de Bojaya muestra como el conflicto armado dejé victimas directas y afectd
de muchas maneras a toda la comunidad, tanto fisica como mentalmente. La gente no solo perdio6
familiares, sino también esa confianza en las autoridades y en sus espacios de vida, lo que llevo a
problemas de cohesion y desconfianza, aunque se evidencian muchos sufrimientos, también hay
aspectos positivos, como la resistencia y las formas de mantener viva su memoria, como los
rituales y la espiritualidad, que han ayudado a la comunidad a seguir adelante. Pero a pesar de
estos esfuerzos, las heridas son profundas, y todavia queda camino por recorrer para lograr una

verdadera reconciliacion y reconstruccion del tejido.
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Apéndices
Apéndice A
Voces en Imagenes

https://youtu.be/sxf2zGOpyFk?si=gbPWet6JzqSplOmV

Nota. Este video presenta los resultados del ejercicio de la foto voz desde una vision reflexiva de
los diferentes sucesos de violencia presentados en los departamentos de Caldas, Caqueta, Cauca

y Huila. Fuente. Autoria Propia (2025).


https://youtu.be/sxf2zGOpyFk?si=gbPWet6JzqSpl0mV

