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Introduccion

El Proyecto tuvo como objetivo fortalecer la gestion emocional en los familiares de
la Institucion Pedagogica Distrital de Santa Marta para mejorar el ambiente escolar y
familiar. El estudio identificd que el manejo emocional inadecuado por parte de los padres
conduce a conflictos que impactan negativamente en el bienestar académico y estudiantil.
Estos conflictos se deben, principalmente, a la inconformidad con las calificaciones o las
evaluaciones de las conductas atencionales, lo que afecta la relacion entre los miembros de
la comunidad educativa y el clima institucional, con el propdsito de mejorar el entorno
educativo y fomentar una mejor gestiéon emocional entre los padres. El proyecto explora el
rol del docente como agente transformador en la educacion, buscando mejorar la respuesta
emocional de los padres de familia y proporcionar un ambiente mas armonioso y
colaborativo. Se inscribe en la linea de investigacion Infancia, Educacion y Diversidad,
buscando entender las causas en el desarrollo integral de los educandos, considerando
contextos educativos y familiares y diversas realidades socioculturales. La tarea se orientd
hacia el disefio y implementacion de estrategias pedagogicas en la educacion emocional de
los padres, buscando reducir conflictos y promover una interaccion mas respetuosa y
constructiva entre todos los actores del proceso educativo.

A través de talleres y actividades especificas, el proyecto tuvo se centrd en
sensibilizar y empoderar a los padres en el manejo efectivo de sus emociones,
permitiéndoles ser verdaderos socios en el desarrollo académico y personal de sus hijos,
mejorar el bienestar de los estudiantes y fortalecer el tejido comunitario de la institucion,
promoviendo el respeto mutuo, la colaboracion y el aprendizaje entre maestros, padres y

educadores.
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Planteamiento del Problema
En la Instituciéon Educativa IED Pedag6gica del Caribe las docentes manifestaron en el
comité de convivencia escolar una problematica que resalta las constantes confrontaciones,
disputas dejando ver una falta de comunicacién constante entre docentes y padres de
familia, accion que se ha venido presentando en los ultimos afios pero que se ha acentuado
mas en lo que va del 2024, creando un ambiente tenso entre los integrantes de la comunidad
educativa, esta situacion ha generado inquietud en el cuerpo docente. Principalmente, los
profesores perciben que su labor formativa y profesional se ve restringida, ya que sienten
que no pueden evaluar de manera rigurosa el desempefio académico de los estudiantes
debido al miedo a posibles represalias o agresiones.

La comunidad educativa de IED Pedagdgico del Caribe se encuentra ubicada en el
departamento del Magdalena, en la ciudad de Santa Marta; en el barrio Ciudad Equidad, la
cual es una urbanizacion de viviendas de interés social otorgada por el Gobierno
Colombiano, a familias damnificadas por diversos factores, como lo son desastres naturales
a causa de la temporada invernal, desplazamiento forzado por la violencia, pobreza
extrema.

Entre las caracteristicas de la comunidad se evidencia baja formacion académica,
problematicas internas en la comunidad por convivencia, crisis social que afecta los
diferentes entornos de la comunidad, son personas que tienen trabajos informales, lo cual
no les permite gozar de una economia sostenible.

En ese sentido, la crisis social actual afecta a todos los entornos en especial como el

descrito donde se observa que existe una afectacion a la formacién de los nifios en el
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sentido que los padres no pueden acompariar a sus hijos en su proceso académico con el
apoyo de sus tareas...tampoco brindan un buen ejemplo de convivencia y valores.

Por lo anterior, resulta indispensable promover la participacion de los padres de
familia como un mecanismo fundamental para fortalecer la comprension de las dindmicas
que ocurren en las instituciones educativas. Esta participacion debe ir mas alla de la simple
asistencia a charlas, reuniones o talleres, y orientarse hacia un acompafiamiento constante,
estructurado y significativo en el proceso formativo de sus hijos. Es necesario implementar
estrategias pedagdgicas que fomenten un vinculo soélido entre la familia y la escuela,
destacando la importancia del apoyo emocional y académico en contextos urbanos como
rurales, lo esencial es brindar una orientacion afectiva que contribuya al desarrollo integral
de los nifios, en el &mbito académico y en su formacion integral. (Garcia y Pacheco, 2014).

En este orden de ideas, los docentes deben ser el apoyo de los padres y viceversa, los
padres deben ser el apoyo de los docentes en la formacion de los nifios en su vida escolar,
sin poner en riesgo la seguridad e integridad del claustro de profesores y también la
formacion integral de los nifios y jovenes pertenecientes a la Institucion Educativa Distrital
(IED) Pedagdgico Del Caribe. Los padres deben ser faros de ensefianza de buenas
costumbres y valores en sus hijos tanto asi que, de no intervenir en el mejoramiento de esta
problematica, se estaria poniendo en riesgo la formacion integral de cientos de estudiantes,
al tener como referencias paternas, personas con serias dificultades para controlar o
moderar sus emociones y acciones.

Ante esta problematica, surgio la necesidad de implementar un programa de
intervencion dirigido a los padres de familia, con el objetivo de fortalecer sus habilidades

en inteligencia emocional, promoviendo relaciones familiares armoniosas y contribuyendo
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al bienestar integral de los educandos. Esta intervencion se fundamentaré en la metodologia
de investigacion accion participativa, involucrando integralmente a padres de familia en el
proceso de cambio y generacion de soluciones efectivas para mejorar la dinamica familiar y

educativa.
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Objetivos
Objetivo General
Implementar un programa de intervencion sobre inteligencia emocional, dirigido a
los padres de familia del grado cuarto del nivel de educacion basica primaria de la

Institucion Educativa Distrital Pedagogico del Caribe.

Objetivos Especificos

Disefar el programa de intervencion sobre inteligencia emocional adaptado a las
necesidades y contextos familiares presentes en la comunidad educativa del Distrital
Pedagoégico del Caribe.

Ejecutar talleres que involucren actividades formativas orientadas a los padres de
familia, centradas en el desarrollo de habilidades emocionales, la comunicacion efectiva 'y
la resolucion constructiva de conflictos intrafamiliares, con el apoyo de profesionales
especializados en el area de psicoorientacion y trabajo social.

Evaluar el impacto del programa de intervencion mediante la aplicacion de
instrumentos de medicion antes y después de la implementacion, para identificar cambios

en el manejo de emociones y la calidad de las relaciones entre padres e hijos.
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Marco Referencial
Este apartado considera los antecedentes, respaldados por estudios previos
relacionados con el tema, y presenta el marco tedrico que sustentard el proyecto aplicado
titulado: El docente como agente transformador en el contexto familiar de los educandos:
Caso Institucion Educativa Distrital Pedagogico del Caribe. EI marco teérico se fundamenta
en conceptos como la conceptualizacién y la inteligencia emocional, abordados desde una
perspectiva pedagdgica que busca reducir el desinterés de los padres de familia hacia el

desarrollo emocional de sus hijos.

Antecedentes
Ambito Internacional

La investigacion “La inteligencia emocional en la formacion y desempefio docente:
una revision sistematica” (Puertas et al., 2018), realizada en la Universidad de Granada
Espafia, cuyo objetivo fue analizar la incidencia de la inteligencia emocional en el
desempefio docente en diversas etapas educativas mediante una revision documental. Este
estudio destaca un “creciente interés por integrar la inteligencia emocional en la formacion
docente, en respuesta al estrés y la ansiedad inherentes a esta profesion. Asimismo, se
evidencian variaciones segun el nivel educativo: mientras los docentes de secundaria
enfrentan inestabilidad emocional ligada a las dindmicas del aula, en los docentes
universitarios, el estrés se asocia principalmente a la carga laboral. Finalmente, los autores
proponen gue la dimension emocional en la formacion docente debe seguir siendo abordada

para promover el bienestar mental de los educadores.” (Puertas et al., 2018).
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Otro estudio relevante es el desarrollado por Barrientos, Sanchez y Arigita (2019),
titulado Formacion emocional del profesorado y gestion del clima de su aula, realizado en
la Universidad Alfonso X el Sabio, en Espana. El objetivo del estudio fue analizar como el
apoyo emocional proporcionado por los docentes influye en la gestion del clima del aula.
Los autores concluyeron que no se identifico una relacion directa entre la capacidad de los
docentes para manejar dicho clima y la formacidn socioemocional que hayan recibido. Sin
embargo, tanto los docentes con formacion en esta area como aquellos que no la tenian
coincidieron en la necesidad de recibir capacitacion continua, ya que, en palabras de los
investigadores, “en ocasiones se sienten con capacidades insuficientes y con carencia de
estrategias para llevar sus clases con mayor efectividad” (Barrientos et al., 2019, p. 119).
Aunque no se encontrd una relacion causal directa, el estudio resalta la importancia de la
formacidn continua para fortalecer las competencias emocionales del profesorado y, con
ello, mejorar su desempeio en el aula.

Laudadio y Mazzitelli (2019), en su investigacion Formacién del profesorado:
estilos de ensefianza y habilidades emocionales, desarrollada en la Universidad Nacional de
San Juan, Argentina, se propusieron analizar la diferencia en el desarrollo de las
habilidades emocionales segun el estilo de ensefianza. Los hallazgos indicaron que
“aquellos docentes con un estilo de ensenanza enfocado en el estudiante presentan un nivel
mas alto de reconocimiento y regulacion emocional” (Laudadio & Mazzitelli, 2019, p.
853). En este enfoque, “la concepcion del aprendizaje busca una aplicabilidad de lo
aprendido para la vida; el docente se entiende también como una construccion de sus

alumnos; y la relacion entre el estudiante y el docente se denomina bidireccional” (p. 854).
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Asimismo, los autores sugieren que desde la formacion inicial se incluyan habilidades
emocionales en los planes de estudio para enriquecer el perfil profesional, y recomiendan

que “esta tematica sea parte de la formacion continua en la practica docente” (p. 865).

Ambito Nacional

Méndez Tez (2023), en su trabajo de grado titulado Programa de formacion docente
en inteligencia emocional, presentado en la Universidad Javeriana, en Bogota D.C., plante6
como objetivo principal “disefiar un programa de formacion docente orientado a fortalecer
las competencias emocionales de una comunidad educativa, adoptando el paradigma
hermenéutico, con una metodologia cualitativa y un disefio fenomenologico” (p. 91).
Durante el proceso de recoleccion de datos, implementd instrumentos como formularios
digitales, grupos focales y el formato de hexagono pedagogico, aplicado en las fases
informativa y analitica.

La investigacion, desarrollada con la participacion de 23 docentes del Colegio
Agustiniano Campestre, evidencio que “el modelo de formacién humanista es el mas
adecuado para fortalecer la inteligencia emocional” (Méndez Tez, 2023, p. 91). El autor
enfatizo la importancia de establecer espacios de formacion continua a lo largo del afio
escolar, involucrando a estudiantes, familias y docentes en el desarrollo de competencias
emocionales. Finalmente, destaco la necesidad de incluir estudios de caso que promuevan
en el docente una postura reflexiva y critica, basada en el autoconocimiento, la
autorregulacion, la automotivacion, la empatia y la gestion de las relaciones sociales (p.

91).
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Rendodn (2019), en su estudio sobre las competencias socioemocionales de docentes
en formacion y egresados de programas educativos, analizo el desarrollo de la inteligencia
emocional en esta poblacion. Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes
obtuvo puntajes de nivel medio-alto, lo cual refleja un trabajo significativo por parte de los
docentes vinculados a la facultad. El estudio resalta la importancia del rol docente en la
educacion socioemocional y subraya la necesidad de profundizar en esta temética en
Colombia, dado su impacto en el desempefio profesional en el ambito educativo (Rendon,
2019, pp. 243-270).

Por otro lado, Gonzalez y Hernandez (2016), en su investigacion titulada La
mediacion didactica y sus aportes a la formacion docente, plantearon como objetivo
contribuir al mejoramiento de las actividades de aprendizaje de docentes en formacion, a
partir de fundamentos de mediacion didéctica. Los resultados evidenciaron “diferencias
significativas en las practicas docentes antes y después de realizar actividades en contextos
reales de aula”, lo que puso de manifiesto “la importancia de generar mas espacios donde
los futuros maestros reflexionen sobre las implicaciones de los procesos de ensenanza-
aprendizaje y sobre la discrepancia entre lo esperado y lo que ocurre en la practica”
(Gonzélez & Hernandez, 2016, p. 166).

El analisis reflexivo de estas practicas permitio identificar una mayor conciencia
respecto a las necesidades docentes asociadas a la dindmica del aula, en particular en
aspectos como la comunicacién y el manejo del grupo. Las autoras concluyeron que
“poseer altas competencias disciplinares no garantiza una respuesta adecuada a las
necesidades estudiantiles”, por lo que destacaron la necesidad de articular competencias

disciplinares, pedagogicas y didacticas como fundamento para una educacién integral.
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Aunque esta investigacion no abordd de manera especifica la inteligencia
emocional, permite inferir su relevancia al considerar que una ensefianza efectiva requiere
también de habilidades interpersonales. En este sentido, el estudio subraya la importancia
de una formacion docente integral mas alla de la transmision de conocimientos técnicos que
incluya dimensiones emocionales, éticas y relacionales que enriquezcan el quehacer
pedagobgico.

Los antecedentes analizados ofrecen un marco de referencia claro y fundamentado
que permite comprender la relevancia de abordar esta tematica en los procesos educativos.
Su revision evidencia la necesidad de integrar el desarrollo de competencias emocionales
tanto en la formacion docente como en la interaccion con las familias, como un
componente esencial para promover una educacion mas integral, contextualizada y

humanizadora.

Marco Teorico
Educacion

La educacion se entiende como un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, su
dignidad, derechos y deberes, tal como lo establece la Ley General de Educacion en
Colombia (Ley 115, 1994, art. 1). Esta concepcion implica una relacion directa, clara y
continua entre docentes y discentes, en la cual el maestro asume un rol activo como guia en
el desarrollo integral del estudiante. La labor docente no se limita a la transmision de
conocimientos tedricos, busca preparar a los educandos de manera holistica, abriendo

espacios para la cultura, el pensamiento critico, el aprendizaje significativo y la formacioén
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en valores. Asi, se contribuye a la construccion de una persona integra, capaz de
desempenarse de forma ética, social y profesional en diversos contextos (Ley 115, 1994,

art. 5).

Enserianza

La ensefianza constituye el principal mecanismo de transmision del conocimiento
entre individuos dentro de una sociedad, ya sea de manera estructurada o de forma
implicita. Se configura como un elemento ontol6gico en la formacion del ser humano, en
tanto le permite reconocerse como sujeto social, consciente de su realidad, reflexivo y
capaz de actuar en su entorno con base en los saberes adquiridos. En este sentido, Blancas
(2018) seriala que la ensefianza es un proceso fundamental para el desarrollo integral del
individuo, ya que impacta directamente la calidad de vida y contribuye a la transformacion
de los pueblos. Asimismo, afirma que tanto la educacion formal como la no formal —en
sus vinculos con la escuela, la familia y la sociedad— estan mediadas por factores
econdmicos, politicos y culturales, los cuales inciden en las diferencias observadas en la

calidad educativa y, en consecuencia, en los niveles de vida de las comunidades.

Familia

La familia, como grupo primario, juega un papel fundamental en la educacion, el
bienestar social y el desarrollo econémico de sus miembros. Se define como un conjunto
unido por vinculos consanguineos y afectivos, y se considera una institucion esencial en
toda sociedad. De acuerdo con la definicion que establece que la familia "est4 orientada y

organizada para proteger, responder y satisfacer las necesidades de sus miembros en lo
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educativo, social y econdmico; de la misma manera esta en la obligacion de proporcionar
sobre todo a los nifios la internalizacion, recreacion y perpetuacion cultural organizando
procesos de socializacion" (Revista Cubana de Educacion Superior, 2017). En este sentido,
la familia satisface necesidades basicas y tiene la responsabilidad de garantizar la
transmision de valores y tradiciones a las nuevas generaciones, contribuyendo a su
desarrollo integral.

Frente a esto, estudios recientes han podido demostrar abiertamente que, la familia
como variable, es un factor determinante en el proceso académico. En ese sentido, los
resultados preliminares muestran que la presencia, persistencia y la dedicacion de la familia
son esenciales para un rendimiento académico 6ptimo y también contribuyen a la
formacion de una persona sana a nivel emocional, permitiéndole al mismo tiempo superar
todo tipo de barreras sociales, culturales y econdmicas. Esto ratifica que la capacidad de
mostrar autocontrol, de tener habitos y disciplina bien forjada para comportarse y vivir en

comunidad, son consecuencias de una positiva injerencia de la familia (Lastre et al., 2018).

Familia y Escuela

La colaboracion y comunicacion del nicleo familiar con la escuela es vital, debido a
que la corresponsabilidad que ambos escenarios tienen sobre la educacion de los menores.
La escuela educa en acompanamiento a la formacion que la familia desarrolla sobre sus
hijos, pero existe una marcada diferencia. Aunque los dos entes educativos ejercen
educacion con el fin de formar a ese ser humano que se inicia y se prepara la vida adulta en
sociedad, se debe aclarar que en la familia prima el aprendizaje de valores éticos y morales;

es en la familia donde se ensefia el respeto a todas las personas y al entorno. La escuela, por
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su parte, refuerza estos valores y se enfoca mas que en la ensefianza de los saberes
especificos de cada disciplina.

La comunicacion efectiva entre la familia y la escuela es fundamental para el
desarrollo académico y personal de los nifios. Segun Bordalba (2018), una comunicacioén
fluida y constante facilita la colaboracion entre padres y docentes y mejora el rendimiento
escolar y fortalece la relacion entre todos los actores involucrados en el proceso educativo
del nifio. Las estrategias para mejorar esta comunicacion se enfocan en crear un ambiente
de confianza, apertura y respeto mutuo. Esto requiere la implementacion de canales de
comunicacion efectivos, como reuniones periddicas, correos electronicos, mensajes de texto
y otras herramientas tecnologicas que faciliten un intercambio constante y enriquecedor de
informacion entre los padres y los educadores.

Resulta imprescindible destacar que la actitud de los padres hacia el aprendizaje
puede tener un impacto significativo en el éxito educativo de los nifios. Cuando los padres
muestran interés y apoyo por el proceso de aprendizaje de sus hijos, estos tienden a tener
una actitud mas positiva hacia la escuela y el estudio. La comunicacion abierta entre padres
e hijos sobre el aprendizaje puede fomentar la motivacion y la autoestima del estudiante.

En complemento, los recursos disponibles en el hogar, como libros, materiales
educativos y acceso a tecnologia, pueden enriquecer el ambiente de aprendizaje de los
nifios. Un clima familiar positivo, donde se promueva el didlogo, el respeto y la
colaboracion, también contribuye al éxito escolar. Los nifios que crecen en un entorno
familiar que valora la educacion tienden a desarrollar habitos de estudio sélidos y a

aprovechar mejor las oportunidades educativas.
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Los estilos de crianza influyen en la forma en que los nifios perciben la autoridad, la
responsabilidad y la autonomia. Poder brindar recursos pedagogicos a los padres para que
utilicen estrategias de crianza positivas, como el refuerzo positivo y el establecimiento de
limites claros pero flexibles, pueden contribuir al bienestar emocional y académico de sus
hijos.

En relacion con el tema, el director regional de la Asociacion Nacional de
Preescolar (ANDEP), Victor Vergara (2018), subraya que "los padres, en general, no se
involucran en la corresponsabilidad con la institucion educativa, considerando que la
responsabilidad educativa recae solo sobre el ente educativo” (p. 1). Por su parte, la
educadora y politdloga Lorena Evans (2018) sostiene que "ambos escenarios (familia-
escuela) tienen una tarea en comun de interaccion y trabajo continuo" (p. 1). Algunos
padres atin mantienen la erronea concepcion de que la formacidon académica y humana de
sus hijos depende exclusivamente del centro educativo. Esta vision esta alejada de la
realidad, ya que la escuela debe complementarse con la educacion recibida en el hogar. En
este contexto, no se puede exigir mas de lo que corresponde a los profesores, directores y
demds miembros de la institucion educativa. Es fundamental entender que las instituciones
educativas son responsables de brindar una educacion de calidad, que permita a los
estudiantes adquirir los conocimientos necesarios para su desarrollo. Sin embargo, la
formacion de seres humanos con principios y valores, que puedan contribuir positivamente
a la sociedad, es responsabilidad de los padres (Bailén, 2017).

El poco interés hacia los procesos de formacion personal de sus hijos, y
posteriormente la dejadez de estos por las tareas o compromisos que estos habitualmente

tienen, fomentan la desercion escolar o la apatia de lo nifios por aprender. Normalmente si
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el nifio presenta problemas en el proceso de aprendizaje, el tener una buena relacion entre la
familia permitira trabajar en conjunto creando estrategias que le sirvan para orientar de
manera positiva la formacion educativa desde casa. Los menores al sentir involucrada a la
familia en el proceso educativo se sienten mas seguros y comprometidos en dar un mejor
rendimiento, pero si por el contrario el nifio aparte de formarse solo a nivel personal, no
recibe ayuda en su formacion académica, dificilmente obtendra excelentes calificaciones y
un buen desempeio de cara al futuro.

En Colombia, uno de los factores que contribuye al abandono escolar entre jovenes
de 10 a 16 afios es la falta de apoyo y acompanamiento familiar. Este fendmeno aumenta la
vulnerabilidad de los adolescentes, exponiéndolos a caer en grupos al margen de la ley,
cometer actos delictivos o involucrarse en el consumo de alcohol y drogas, motivados por
inseguridades personales o el deseo de aceptacion social. Segun el Defensor del Pueblo,
Carlos Camargo (2022), "en 2021 aument6 en un 43 % el nimero de estudiantes que se
retiraron de colegios y escuelas, en comparacion con el mismo periodo de 2020" (p. 1).
Este dato subraya la necesidad urgente de un acompafiamiento familiar constante, ya que
cuando los nifos y adolescentes perciben el apoyo de sus padres, los niveles de confianza
aumentan y el ausentismo escolar disminuye.

Una estrategia fundamental para abordar este problema es fomentar la participacion
de los padres en la toma de decisiones relacionadas con la educacion. Involucrarlos en el
disefio de programas educativos, la resolucion de conflictos y la planificacion de
actividades extracurriculares contribuye a crear un sentido de comunidad educativa, en la
cual todos los miembros trabajan unidos para fortalecer el desarrollo integral de los

estudiantes.
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El Docente Transformador del Proceso Educativo

Un docente como transformador del proceso educativo y actor estratégico debe
desarrollar diversas competencias y habilidades que lo identifiquen, definan y legitimen. A
este respecto, es necesario ver las competencias y habilidades necesarias en la ensefianza,
aspecto que sirve de guia para la creacion de los enfoques mencionados. Estos
fundamentos son: conocerse, es decir, adquirir herramientas para comprender la
experiencia, aprender a hacer, desarrollar habilidades en el &mbito laboral, teniendo en
cuenta una preparacion teérico-practica suficiente; y finalmente aprender a ser, el proceso
de enfatizar valores, habilidades personales, cualidades y virtudes.

Para lograr cambios significativos en una sociedad como la colombiana, es crucial
recuperar la esencia de la familia como nticleo fundamental para la transformacion,
fomentando el afecto y promoviendo una mayor sensibilidad hacia los demas. La
comunicacion efectiva entre padres y docentes juega un papel esencial en el bienestar
emocional de los nifios. Cuando esta comunicacion es deficiente, los nifios pueden
experimentar confusion, ansiedad o inseguridad, afectando su desarrollo integral y su
relacion con el entorno.

En el contexto educativo actual, resulta indispensable fortalecer la vinculacion entre
la familia y la escuela, dado que esta relacion desempefia un papel crucial en los procesos
de socializacion, el desarrollo del conocimiento, y la adquisicion de habilidades y
competencias necesarias para una participacion efectiva en el sistema social. La
articulacion entre estos dos entornos contribuye a responder de manera pertinente a las

demandas de una sociedad en constante transformacion.
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Bolanos y Stuart Rivero (2019) identifican tres grandes categorias de variables
familiares que inciden significativamente en el éxito escolar de los nifios: (1) el
comportamiento actitudinal de los progenitores frente a la educacion de sus hijos, (2) los
recursos disponibles para el aprendizaje y el clima familiar, y (3) los estilos de crianza.
Estas dimensiones evidencian cémo el entorno familiar puede potenciar o limitar el
desarrollo académico y personal de los estudiantes.

En este marco, aprender a ser implica la adquisicién de conocimientos clasificados,
sistematizados y la comprension del mundo desde una perspectiva integral que permita
vivir con dignidad. Asimismo, el desarrollo de habilidades profesionales y comunicativas
requiere de un conjunto de aprendizajes docentes que incluyen la atencion, el lenguaje, la
memoria, el pensamiento abstracto, asi como el dominio de métodos deductivos e
inductivos, fundamentales en los procesos de aprendizaje e investigacion.

Otro aspecto importante es el desarrollo de la alegria de comprender, conocer y
descubrir, por ello el docente debe estar abierto a la informacion de la mejor manera,
consciente de muchas manifestaciones culturales, sociales, politicas, cientificas, artisticas
que proporcionan una base y fortaleza para el trabajo educativo.

Aprender a hacer es un proceso de desarrollo de habilidades que demuestran los
conocimientos adquiridos en la preparacion para la ensefanza. Por lo tanto, el dominio de
los elementos pedagogicos y curriculares y el dominio del campo de estudio son cruciales.
Es necesario su compromiso con el trabajo en equipo, el manejo de grupos, el conocimiento
del contexto y la capacidad de reflexion sobre las practicas educativas. El trabajo

transformador de un docente depende en gran medida de la capacidad de transformar.
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En el contexto de la educacion superior, es fundamental comprender la estrecha
relacion entre la pedagogia y la investigacién como ejes para fortalecer la préctica docente.
Perines (2018) advierte que “las principales causas de la crisis de la investigacion educativa
aluden al profesorado”: entre ellas, se destacan la limitada formacion en investigacion, el
uso de explicaciones simplistas al intentar aplicar el conocimiento a la préctica, y la escasa
valoracion de los saberes producidos, lo cual refleja una notable desconfianza hacia el
proceso investigativo (pp. 9-27).

En respuesta a este panorama, Cervantes, Elias y Gutiérrez (2019) proponen una
iniciativa orientada a motivar a los docentes a desarrollar investigaciones vinculadas
directamente con su comunidad educativa. Esta propuesta promueve la libre expresion y el
intercambio de ideas como fundamentos esenciales para fortalecer la investigacién en el
ambito educativo.

Asimismo, Perines y Campafia (2019) destacan la importancia de la formacion
docente en investigacion, pues permite a los profesores participar en proyectos
colaborativos, disefiar propuestas alineadas con las necesidades del contexto escolar y
contribuir con trabajos de titulacién que respondan a demandas normativas, sentidas,
expresadas o comparativas.

La pedagogia, como disciplina cientifica de la educacion, integra una dimensién
tedrica y otra practica. La dimension tedrica se enfoca en el nifio como sujeto educativo,
mientras que la practica considera los métodos de ensefianza y las normas institucionales.
Herbart, considerado el fundador de la pedagogia moderna, la definié como “la ciencia de
la educacioén y la ciencia que forma al educador” (2003). Con un enfoque centrado en la

formacion integral del ser humano, la pedagogia aborda conceptos como educacion,
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formacion, competencia, escuela, docente, disciplina y didactica (Gil & Rojas, 2016; Diaz,
2006). Desde esta perspectiva, su caracter formal y factico permite la generacion de teorias

contextualizadas (Ania Quintero Lopez, 2020).

Teoria de las Emociones

La teoria de las emociones concibe estas como impulsos que surgen en respuesta a
una accion o estimulo, funcionando como mecanismos automaticos que el ser humano ha
desarrollado evolutivamente para su supervivencia y adaptacion. Goleman (1995) explica
que cada emocion posee caracteristicas particulares también todas comparten el proposito
comun de preparar al cuerpo para afrontar situaciones especificas. El autor destaca que las
emociones influyen de manera directa en los sentimientos, los procesos de pensamiento y
los estados bioldgicos y psicologicos del individuo. Entre sus aportes mas relevantes,
identifica cuatro expresiones faciales universales —alegria, tristeza, miedo e ira— que son
reconocidas de forma intercultural, reflejando la dimension universal de la experiencia
emocional.

En este sentido, la dimension emocional del ser humano se encarga de estudiar las
emociones en si mismas, los estados de &nimo, temperamentos y trastornos emocionales.
Este enfoque permite comprender de forma holistica la complejidad del mundo afectivo,
proporcionando herramientas para el desarrollo personal, la gestion emocional y el
fortalecimiento de la inteligencia emocional en distintos contextos, especialmente en el

ambito educativo.
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Inteligencia Emocional

El concepto de inteligencia emocional ha experimentado una notable evolucion en
las ultimas tres décadas, consolidandose como un constructo que integra tanto habilidades
adquiridas como talentos innatos. De acuerdo con Reverté¢ y Merino (2018), la inteligencia
emocional puede entenderse como “el resultado de una combinacion de habilidades
adquiridas y talentos innatos”, modelada por factores como la predisposicion genética, las
experiencias de vida y los aprendizajes acumulados.

En esta linea, Mayer (s.f.), citado por los mismos autores, fue uno de los pioneros en
conceptualizar la inteligencia emocional en la década de los noventa, definiéndola como “la
capacidad de percibir con precision tus emociones y las de los demas” (p. 5). Esta
perspectiva resalta la importancia de la percepcion emocional como punto de partida para la
regulacion y gestion afectiva.

Complementariamente, Goldberg (s.f.), neuropsicologo y neurocientifico también
citado en Reverté y Merino (2018), argumenta que la inteligencia emocional, al igual que
otras competencias cognitivas, surge de una predisposicion bioldgica que debe ser
estimulada mediante practicas sistematicas. Aunque reconoce que esta habilidad puede
desarrollarse, advierte que su alcance estara condicionado si no se cuenta con una base

genética favorable o con un entorno que propicie su fortalecimiento.

Modelos de Inteligencia Emocional
Segun Fernandez y Extremera (2022), los modelos de inteligencia emocional se
clasifican en dos categorias principales: los modelos de habilidad y los modelos mixtos.

Los modelos de habilidad se centran exclusivamente en las competencias emocionales,
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mientras que los modelos mixtos integran estas competencias con rasgos de personalidad,
proporcionando una vision mas amplia y compleja del funcionamiento emocional. Dentro
del enfoque de habilidad, se destacan los aportes de Mayer y Salovey, Bar-On y Goleman.

Mayer y Salovey (1990), citados por Maureira (2018), definieron la inteligencia
emocional como un “conjunto de procesos mentales como la evaluacion y expresion de la
emocion, regulacion emocional y la utilizacion de la emocion”. Estos procesos, propios de
cada individuo, determinan la forma particular en que se comprenden y expresan las
emociones. Posteriormente, en 1997, los autores ampliaron su propuesta teérica y
describieron cuatro habilidades mentales fundamentales: la percepcion y expresion
emocional, la facilitacion emocional del pensamiento, la comprension emocional y la
regulacion emocional (Maureira, 2018, p. 66).

Por su parte, el modelo socioemocional de Bar-On (1997), citado por Regner
(2008), se centra en un conjunto de competencias personales, emocionales y sociales que
condicionan la capacidad de los individuos para afrontar eficazmente las exigencias y
presiones del entorno (p. 33). Este modelo incorpora componentes no cognitivos, afines a
rasgos de personalidad, organizados en dos grandes grupos: capacidades bésicas y
capacidades facilitadoras. Entre las basicas se incluyen la autopercepcion (autoconciencia
emocional, autoconcepto y autorrealizacion), la autoexpresion (asertividad, independencia
y expresion emocional) y las habilidades interpersonales como la empatia. Las capacidades
facilitadoras abarcan la toma de decisiones (realismo, control de impulsos, resolucion de
problemas) y el manejo del estrés (flexibilidad, tolerancia y optimismo). El proposito de
este modelo es dotar a las personas de herramientas que les permitan desenvolverse con

eficacia ante los desafios del entorno (Bar-On, 1997, citado en Maureira, 2018).
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Por otro lado, Goleman (1995) aborda la inteligencia emocional desde un enfoque
que resalta la influencia de las emociones en la toma de decisiones. Sostiene que, aunque
tradicionalmente la inteligencia ha sido vista como una accion racional, las emociones
desempefian un papel esencial en la comprension de comportamientos aparentemente no
racionales y en la supervivencia humana. Goleman explica que las emociones estan
profundamente integradas en el sistema nervioso, permitiendo respuestas adaptativas a
situaciones especificas. Su modelo se fundamenta en la interaccion entre la amigdala y el
neocortex, regiones cerebrales responsables de la memoria emocional y la gestion de
emociones bajo estrés. Este modelo estd estructurado en cinco competencias principales,
que reflejan la interconexion entre habilidades emocionales y sociales.

1. Autoconciencia. La capacidad de reconocer las propias emociones en el momento
en que surgen, lo que permite gestionar las emociones de forma eficaz y tomar
decisiones mas acertadas.

2. Autocontrol Emocional. Implica regular y ajustar los sentimientos segln las
circunstancias, mantener la calma frente a la ansiedad, la tristeza o la irritabilidad, y
recuperarse emocionalmente tras contratiempos.

3. Automotivacion. Es la habilidad de dirigir la atencion y los esfuerzos hacia metas
especificas, postergar gratificaciones inmediatas y mantener la productividad y la
eficacia.

4. Empatia. Consiste en reconocer y comprender las emociones de los demas,

mejorando las relaciones interpersonales y fomentando la conciencia social.
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5. Habilidades Sociales. Se refieren a la capacidad de gestionar adecuadamente las
relaciones interpersonales, ejercer liderazgo y facilitar la colaboracion efectiva en
diversos contextos.

Goleman (1995) resalta que estas competencias emocionales son fundamentales

para el bienestar personal y para el éxito en las relaciones y el liderazgo interpersonal.
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Diseiio Metodoldgico

Teniendo en cuenta la linea de investigacion centrada en las infancias, la educacion
y la diversidad, se consider6 pertinente orientar el proyecto bajo un enfoque cualitativo.
Esta eleccion metodologica permiti6é abordar de manera comprensiva y profunda la
problematica identificada en la institucion educativa, relacionada con el manejo emocional
por parte de los padres de familia. El enfoque cualitativo ofrecio la posibilidad de acceder a
una comprension analitica y detallada de sus experiencias, percepciones y emociones,
facilitando asi un analisis contextualizado sobre el papel que desempefia la gestion
emocional en los procesos educativos de los educandos y sus familias, con una mirada
pedagogica que aporte significativamente a dichos procesos.

En correspondencia con los propoésitos educativos del estudio, se opto por el
desarrollo de la Investigacion-Accion Participativa (IAP), una metodologia que promueve
la implicacion activa de los participantes en el proceso investigativo, con el proposito de
generar transformaciones significativas en la realidad analizada. La IAP se fundamenta en
la colaboracion y el empoderamiento de los actores sociales involucrados, promoviendo el
didlogo y la reflexion colectiva como vias para la mejora educativa (Reason & Bradbury,
2021).

Poblacion y muestra
Poblacion

El presente proyecto aplicado se planted para ser desarrollado en la Institucion
Educativa Distrital Pedagdgico del Caribe, ubicada en la Calle 30 N° 77 — 37 en el barrio
Ciudad Equidad del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta, es un centro

pedagdgico de caracter publico, que presta sus servicios académicos en dos jornadas,
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mafiana, tarde y nocturna; brindando una formacion integral en los niveles de educacion
preescolar, basica primaria, basica secundaria y media vocacional

En la actualidad, la institucién cuenta con una poblacioén aproximada de 1500
estudiantes con una estratificacion socioeconoémica de nivel 1 hasta maximo 2. Respecto a
la planta docente, esta se encuentra conformada por 50 profesores encargados de realizar el
acompafiamiento y posterior seguimiento del proceso formativo.
Muestra

La muestra estuvo conformada por padres de familia y acudientes legales de los 60
estudiantes matriculados en el grado cuarto del nivel de Bésica Primaria. Este grupo fue
seleccionado de manera intencional, atendiendo al interés manifestado por los participantes
en involucrarse en el proceso investigativo. Su disposicion para colaborar y transformar
colectivamente su realidad educativa y familiar resulta coherente con los principios de la
Investigacion-Accion Participativa (IAP), que promueve la implicacion directa de los
actores sociales en la construccion de conocimiento y en la generacion de cambios

significativos en sus contextos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
El proyecto, empled diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
que permitieron comprender la problematica objeto de analisis. A continuacion, se

presentan las técnicas utilizadas y los respectivos instrumentos aplicados en cada una:
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Observacion Documental
Libro Unico de Seguimiento de los Estudiantes. Este instrumento institucional
permitid acceder a registros acumulativos sobre el comportamiento, desempefio y
situaciones emocionales de los estudiantes.
Actas del Comité de Convivencia Escolar. Permitio identificar eventos de conflicto
entre docentes y padres de familia, asi como las acciones institucionales emprendidas
para su gestion.
Encuesta
Encuesta sobre percepcion de emociones en padres de familia. Se disefio una encuesta
tipo Likert con preguntas cerradas y abiertas, orientada a explorar la percepcion de los
padres sobre sus habilidades emocionales y las relaciones con los docentes.
Taller participativo
Guias y registros de los talleres de intervencion. Durante la ejecucion de los
talleres, se emplearon, listas de asistencia, guias de actividades y evidencias
fotograficas.
Encuestas de satisfaccion de los talleres. Al final cada taller se realiz6 una encuesta
a los asistentes para conocer el grado de satisfaccion.
Procedimiento
Paso 1: Se recolect6 la informacion para su respectivo analisis, a través de una
encuesta tipo Likert, con la finalidad de evaluar la opinion de los padres de familia,
respecto a como se sintieron al enfrentar problematicas de sus acudidos en la Institucion
Educativa y que manejo notaron que el docente le daba a la problematica, de la misma

manera se hizo revision de los registros del libro unico de seguimiento de los estudiantes.
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Adicionalmente, fueron revisadas las anotaciones del registro de actas emitido por el
comité de convivencia escolar del afo lectivo.

Paso 2: Se disend un plan de intervencion por medio de un curso para padres,
“Aprendiendo a Amar”. Se presentaron la propuesta y dindmicas a desarrollar, para lo cual
se realizo la invitacion de los Padres de Familia del grado cuarto, donde se realizo la
intervencion.

Paso 3: Se implement? la estrategia desarrollando variadas actividades
encaminadas a ayudar a los padres a explorar y comprender sus propias emociones, con el
fin de fomentar relaciones familiares armoniosas y una comunicacion abierta y respetuosa
entre padres, hijos y docentes. De igual manera se implementaron estrategias para abordar
resolucion de conflictos que promovieron la empatia, la comprension mutua y la
colaboracion, facilitadora

Paso 4. Evaluacion del programa: Se realiz6 un estudio critico y analitico del
resultado de todas las actividades desarrolladas para verificar el impacto logrado con esta
intervencion

Paso 5. Informe final: Se consolidd un documento con la compilacién de lo

realizado en todo el proceso del proyecto.
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Resultados y Analisis

A continuacién, se comparten los resultados de los procesos aplicados en el
desarrollo de la estrategia de Investigacion Accidn Participativa.
Resultados y Anilisis del Libro Unico de Seguimiento de los Estudiantes

Permitio identificar patrones reiterativos en el comportamiento de los educandos
vinculados a situaciones familiares de alta conflictividad emocional. Se evidencid varios
casos con dificultades académicas y disciplinarias que estaban asociadas a contextos de
desestructuracion familiar, escasa regulacion emocional en el hogar y ausencia de
acompafiamiento parental en el proceso educativo (Ver anexo 1). Esta herramienta de
seguimiento mostrod que los estudiantes cuyas familias presentaban mayor apertura y
disposicion al didlogo con la institucion tendian a mejorar su rendimiento académico y su
adaptacion escolar. Estos hallazgos respaldan la necesidad de fortalecer el trabajo conjunto
entre escuela y familia como condicion esencial para el desarrollo integral de los
educandos.
Resultados del registro de actas del comité de Convivencia Escolar

La revision del registro de actas del Comité de Convivencia Escolar del afio lectivo
evidencid un incremento en los reportes de situaciones conflictivas entre padres de familia
y docentes, en su mayoria provocadas por desacuerdos frente a las valoraciones académicas
o medidas disciplinarias aplicadas (Ver anexo 2). En las actas se describen episodios de
confrontacion verbal, actitudes agresivas y falta de canales efectivos de mediacion, lo que
ha generado un clima institucional tenso y ha afectado la percepcion de seguridad del
cuerpo docente. Esta situacion pone en evidencia la urgencia de implementar acciones

pedagdgicas orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional en los padres, con el fin
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de transformar las interacciones en escenarios de respeto, escucha activa y construccion
conjunta de soluciones.
Resultados encuesta percepcion de emociones a padres de familia

En primera instancia se organiz6 una encuesta para conocer de primera mano la
opinion de los padres de familia sobre la inteligencia emocional, la tabla que a continuacion
se presenta deja ver los porcentajes marcados en cada respuesta dada (ver formato de
encuesta, anexo 2.).
Tabla 1.

Encuesta Sobre Emociones Aplicada a Padres de Familia

En una escala del uno al cinco como describirias tu nivel de satisfaccion con la comunicacién y relacion con
los docentes de tu hijo/a.

CUESTIONAMIENTO PARTICIPANTES FRECUENCIA
Muy satisfecho
Insatisfecho
Neutral 15 25%
Satisfecho 20 33%
Muy satisfecho 25 42%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia

Del total de los encuestados el porcentaje mas alto representado por un 42% deja
ver el alto sentido de satisfaccion que demuestran los padres de familia con la relacion y la
comunicacion que tienen los profesores, seguido muy de cerca por un 33% que dice estar
satisfecho también con las buenas relaciones afectivas, ya en un porcentaje mas bajo un
25% se identifica de manera neutral en su participacion en la encuesta.
Tabla 2.

Emociones que Juegan un Papel Importante

(Consideras que las emociones juegan un papel importante en la relacion entre los padres de familia y los docentes?

CUESTIONAMIENTO PARTICIPANTES FRECUENCIA
Si 60 100%
No
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Justifica tu respuesta
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a padres de familia.

La relacion entre padres de familia y docentes depende de las emociones asi lo
afirma el 100% de los encuestados, agregando como un refuerzo a su afirmacion que ante
todo debe existir respeto para que las cosas o actividades marchen como es debido.
Tabla 3.

Emociones negativas con algun docente de tu hijo/a

Has experimentado alguna vez emociones negativas (enojo, frustracion, ansiedad, etc.), con algun docente de tu hijo/a

CUESTIONAMIENTO PARTICIPANTES FRECUENCIA
Si 40 65%
No 20 35%
Justifica tu respuesta
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a padres de familia.

El 65% de los encuestados afirm¢é categéricamente que si habian tenido disgusto
con los profesores, los cuales habian aclarado y dejado atras por el bien de los nifios, un
35% afirm6 que nunca habian disgustado con algun profesor, sea cual sea la verdad lo
cierto es que debe reinar el respeto y la comunicacion entre docentes y padres de familia en
pro del beneficio de los estudiantes.

Tabla 4.

Factores que Contribuyen al Mal Manejo de las Emociones

(Qué factores crees que contribuyen al mal manejo de las emociones hacia los docentes (sefiala lo que consideres
pertinente)

CUESTIONAMIENTO PARTICIPANTES FRECUENCIA

Falta de comunicacion efectiva 30 50%
Diferencia de opiniones sobre la
educacion de los nifios

Estrés personal o laboral 20 34%
Experiencias negativas con otros

docentes 5 8%
Expectativas pocos realistas sobre el

desempefio 5 8%
Otras

Total 60 100%
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Fuente: encuesta aplicada a padres de familia.

Un 50% de los encuestados consider6 que uno de los factores que mas afecta una
relacion es la falta de comunicacion, seguido muy de cerca por un 34% que manifestod que
el estrés tenia buena culpa del mal manejo de las emociones.

Tabla 5.

Medidas o Estrategias Para Mejorar la Relacion Afectiva

Qué medidas o estrategias consideras que podrian mejorar la relacion entre los padres de familia y los docentes

CUESTIONAMIENTO PARTICIPANTES FRECUENCIA
Apoyo emocional para padres y
docentes 25 41%
Talleres de comunicacion efectiva 10 17%
Sesiones de mediacion para resolver
conflictos 10 17%
Implementacion de programas de
educacion emocional para padres 15
Otros 25%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a padres de familia.

Los encuestados tuvieron respuestas variadas, un 41% manifesto que el apoyo
emocional para padres y docentes era una buena estrategia, el 25% manifest6 que la
implementacidn de programas de educacion emocional era una gran ayuda para docentes y
padres de familia.

Tabla 6.

Participacion en actividades o programas para mejorar la relacion

(Cuén dispuesto estarias en participar en actividades o programas disefiados para mejorar la relacion entre padres de
familia y docentes?

CUESTIONAMIENTO PARTICIPANTES FRECUENCIA
Nada dispuesto 12 20%
Poco dispuesto 10 17%
Neutral 10 17%
Dispuesto 14 23%
Muy dispuesto 14 23%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a padres de familia.



42

Un 23% de los encuestados manifestd estar dispuesto a participar en actividades y
programas para mejorar la relacion, seguido de otro 23% que dijeron con mucha seguridad
lo dispuesto que estaban para esas actividades, las otras opciones de respuestas dudaron y
con un 20% manifestaron no estar dispuestos, aludiendo la falta de tiempo.

los resultados obtenidos a través de la encuesta de percepcion aplicada a los padres
de familia revelan una alta sensibilidad frente a la importancia de las emociones en la
dindmica educativa. La mayoria de los participantes reconocen el valor de una
comunicacion efectiva y respetuosa con los docentes, asi como la necesidad de adquirir
herramientas que les permitan manejar sus emociones de forma mas constructiva. Se
evidencid disposicion para participar en espacios formativos orientados a fortalecer el
vinculo escuela-familia, lo que constituye un punto de partida para el disefio e
implementacion del programa de intervencion. Estos hallazgos confirman que aunque
existen tensiones y retos en la relacion padres-docentes, también hay apertura y
compromiso hacia el cambio, lo cual valida la pertinencia y oportunidad del proyecto
aplicado.

Resultados de los Talleres

Los talleres implementados en el marco del programa de intervencion arrojaron
hallazgos significativos que pueden organizarse en tres ejes fundamentales: la mejora en el
manejo de las emociones por parte de los padres de familia, el fortalecimiento de la
comunicacion efectiva en el entorno familiar y escolar, y el desarrollo de estrategias
constructivas para la resolucion de conflictos intrafamiliares. (ver Anexo 3: formatos y

evidencias de los talleres).
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A continuacion, se relacionan detalles de cada uno de los talleres desarrollados y se

analizan los resultados de este.

Tabla 7

Taller 1: Aprendiendo a Amar

Aprendiendo a amar

Objetivo:

Proporcionar a los padres de familia herramientas y estrategias para fomentar el amor y la comprensioén en
el hogar, mejorar la comunicacion y fortalecer los lazos familiares, apoyando el desarrollo emocional y
social de sus hijos.

Grado: 4°. Participantes: 54 padres de familia. Tiempo: 3 horas, Lugar: sala de docentes
Metodologia: activa participativa Recursos: humanos, institucionales, materiales.
Agenda

1. Bienvenida e introduccion (10 minutos) Presentacion del facilitador

2. Entendiendo el amor y la empatia (30 minutos) Conceptos de amor y empatia, dinamicas.
3. Comunicacion efectiva (40 minutos) Técnicas de comunicacion

4. Fomentando la autoestima y la confianza (40 Importancia de la autoestima

minutos)

5. Resolucion de conflictos y disciplina positiva (20  Presentacion de estrategias
minutos)

6. Construyendo relaciones solidas (20 minutos) Claves importantes

7. Cierre y reflexion (20 minutos) Actividades, reflexion.

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis de Resultados del Taller 1 .El taller conto6 con la asistencia de 54 padres de
familia, el cual se desarroll6 en la sala de Profesores ya que cuenta con los recursos
tecnologicos que necesitabamos para el evento.

Al iniciar la actividad, los padres fueron poco a poco motivandose hasta lograr una
participacion en las actividades y discusiones.

Las estrategias aprendidas, como la dindmica "Entendiendo el amor y la empatia",
que resulté amena y divertida, las técnicas de comunicacion, las actividades para fortalecer
la autoestima y las estrategias para la resolucion de conflictos fueron herramientas que
permitieron abordar temas fundamentales como el amor y la empatia. Estas habilidades

resultaron esenciales para fomentar un ambiente armonioso y saludable en el hogar. Estos
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valores benefician el desarrollo emocional y social de los nifios y fortalecen las relaciones
entre padres y docentes. Promover el amor y la empatia tanto en el hogar como en la
escuela es fundamental para construir comunidades educativas mas solidarias y efectivas
para el bienestar de todos los que conforman el ntcleo familiar y futuros participantes de la
sociedad.

Los padres desarrollaron una mayor empatia y comprension hacia las emociones,
Los resultados indican que los padres han implementado las técnicas aprendidas, lo que ha
tenido un impacto positivo en el desarrollo emocional y social de sus hijos y solicitan a los
docentes continuar con esta clase de talleres que benefician a la comunidad educativay a
sus hogares.
Tabla 8

Taller 2: Manejo de las emociones

Manejo de las emociones

Objetivo:

Lograr que los padres manejen mejor sus emociones, fomentando el amor y la comprension en el hogar.
Grado: 4°. Participantes: 60 padres de familia. Tiempo: 3 horas, lugar: saloén de actos de la institucion.
Metodologia: activa participativa Recursos: humanos, institucionales, materiales.
Agenda

1. Bienvenida e introduccion (10 minutos) Presentacion del equipo facilitador

2. Manejo de emociones por parte de los padres (30  Conceptos de emociones, lluvia de ideas.

minutos)

3. Comunicacion efectiva (40 minutos) Técnicas de comunicacion
4. Fomentando la autoestima y la confianza (40 Importancia de la autoestima
minutos)

5. Resolucion de conflictos y disciplina positiva (20  Presentacion de estrategias
minutos)

6. Construyendo relaciones solidas (20 minutos) Claves importantes

7. Cierre y reflexion (20 minutos) Actividades, reflexion.

Fuente: elaboracion propia
Analisis de resultados del taller 2.Una de las dreas donde se observd un impacto

mas notable fue en el manejo de las emociones por parte de los padres. Antes de la
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intervencion, los padres reportaron dificultades significativas para gestionar sus emociones
en situaciones de estrés familiar, lo que afectaba la calidad de sus interacciones con sus
hijos. Al finalizar el programa, los padres se notaron mas tranquilos, con mas seguridad, lo
que indica una mejora considerable en la capacidad de los padres para regular sus
emociones, especialmente en situaciones de tension.

Los talleres se centraron en la identificacion de emociones, tanto propias como
ajenas, y en la adopcion de estrategias saludables para canalizarlas de manera positiva.
Como resultado, los padres reportaron sentirse mas tranquilos y en control de sus
reacciones, lo que a su vez contribuy6 a una mejor convivencia familiar.

Tabla 9

Taller 3: Resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Objetivo:

Fortalecer la autoestima brindando una forma armoniosa de solucionar conflictos.

Grado: 4°. Participantes: 60 padres de familia. Tiempo: 3 horas, lugar: sala de docentes de la
institucion.

Metodologia: activa participativa Recursos: humanos, institucionales, materiales.

Agenda

1. Bienvenida e introduccion (10 minutos) Presentacion del facilitador

2. Presentacion de conflictos (30 minutos) Conceptos de conflictos y como solucionarlos.

3. Pasos a seguir (40 minutos) Lluvia de ideas, implementacion de estrategias.

4. Resolucion de conflictos (40 minutos) Causas y consecuencias de los conflictos.

5. Resolucion de conflictos y disciplina positiva (20  Presentacion de estrategias
minutos)

6. Construyendo relaciones solidas (20 minutos) Claves importantes

7. Cierre y reflexion (20 minutos) Actividades, reflexion.

Fuente: elaboracion propia

Analisis de resultados del taller 3. Antes de la intervencion, uno de los problemas
mas comunes reportados por las familias era la dificultad para manejar los conflictos de
manera constructiva, los padres mencionaron que los desacuerdos con sus hijos solian

terminar en enfrentamientos o situaciones de tension prolongada. Después de los talleres,
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este aspecto mejoro significativamente, lo que indica que los padres aprendieron y
aplicaron estrategias mas efectivas para la resolucion de conflictos.

Durante la implementacion del programa, se introdujeron herramientas de
resolucion pacifica de conflictos, basadas en el didlogo y la negociacion, fomentando un
enfoque colaborativo en lugar de confrontativo. Los padres fueron capacitados en técnicas
de mediacion familiar, como la formulacion de acuerdos consensuados y el uso de un
lenguaje no violento. Estas habilidades permitieron transformar los conflictos en
oportunidades de aprendizaje, tanto para los padres como para los hijos.

El impacto de estas estrategias se reflejo en una disminucion de peleas familiares
reportadas y un aumento en la percepcion de los padres sobre su capacidad para gestionar
los desacuerdos de manera equitativa y justa. También se observé un crecimiento notable
en la disposicion de los padres para incluir a sus hijos en la toma de decisiones familiares,
lo que fortalecid el sentido de pertenencia y responsabilidad en los jovenes.

Tabla 10

Taller 4: Comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

Objetivo:
Analizar estrategias que permitan a las familias comunicarse asertivamente entre los miembros de su
nucleo familiar y con la escuela.

Grado: 4°. Participantes: 60 padres de familia. Tiempo: 3 horas, lugar: sala de docentes de la
institucion.

Metodologia: activa participativa Recursos: humanos, institucionales, materiales.

Agenda

1. Bienvenida e introduccién (10 minutos) Presentacion del facilitador

2. Presentacion de conflictos (30 minutos) Conceptos de conflictos y como solucionarlos.

3. Pasos a seguir (40 minutos) Lluvia de ideas, implementacion de estrategias.

4. Resolucion de conflictos (40 minutos) Causas y consecuencias de los conflictos.

5. Resolucion de conflictos y disciplina positiva (20  Presentacion de estrategias
minutos)

6. Construyendo relaciones solidas (20 minutos) Claves importantes

7. Cierre y reflexion (20 minutos) Actividades, reflexion.

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de resultados del taller 4. Para el desarrollo del taller, se logro alta
participacion de los Padres de familia con la divulgacion de folletos y mensajes a través del
WhatsApp, el taller cont6 con una alta participacion de padres, lo que demostro el interés y
la necesidad de adquirir nuevas herramientas para mejorar la dindmica familiar. Se

desarrollo en la zona de descanso de los estudiantes.

La participacion fue pertinente durante el desarrollo de las actividades y
discusiones, evidenciando un alto nivel de compromiso por parte de los involucrados. Esto
permite afirmar que se observo una mejora significativa en la comunicacion, puesto que,
los padres reportaron una mejora significativa en la comunicacion con los docentes y con
sus hijos. Las estrategias aprendidas les permitieron abordar temas dificiles de manera mas
efectiva. Las actividades practicas realizadas durante el taller ayudaron a los padres a poner
en practica las técnicas de comunicacion aprendidas. Lo cual permitié un fortalecimiento de
lazos entre docentes y familiares. De igual manera las actividades en familia permitieron
implementar dichas actividades sugeridas en el taller, lo que result6 en un fortalecimiento
de los lazos familiares.

Todo lo anterior facilit6 el aprovechamiento de un tiempo de calidad, durante el cual
se generaron mas espacios positivos para compartir en familia, lo que ha favorecido una
mejora notable en las relaciones familiares.

Sin duda, una de las grandes preocupaciones de la Institucion por los estudiantes.

Los padres desarrollaron empatia y comprension hacia las emociones y necesidades
de sus hijos.

El taller fue exitoso al proporcionar a los padres herramientas y estrategias efectivas

para mejorar la comprension en el hogar, la comunicacion y los lazos familiares. Los
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resultados indican que los padres han implementado las técnicas aprendidas, lo que ha
tenido un impacto positivo en el desarrollo emocional y social de sus hijos.

Otro de los resultados fue el fortalecimiento de la comunicacion entre los padres y
sus hijos. Antes del programa, los padres describieron la comunicacién con sus hijos como
"deficiente" o "ineficaz", con un alto grado de incomprensién mutua y frecuentes
malentendidos. Después de la intervencion, los participantes indicaron una mejora
significativa en su capacidad para establecer didlogos abiertos y sinceros con sus hijos.

A lo largo de los talleres, se trabajo intensamente en la practica de la escucha activa
y la empatia, dos habilidades fundamentales para una comunicacion efectiva. Esto permitié
a los padres escuchar a sus hijos de manera mas atenta y ser capaces de identificar y
comprender las emociones detras de las palabras, facilitando asi un ambiente de mayor
confianza y cercania. Uno de los aspectos mas valorados por los padres fue el aprendizaje
de técnicas para reducir la defensividad durante las conversaciones y evitar respuestas
reactivas que antes dificultaban la comunicacion.

Impacto en la Relacion Padres-Hijos. La mejora en la relacion entre padres e hijos
observada tras la implementacion del programa se sustenta en las competencias propuestas
por Goleman (1995), quien sefala que la inteligencia emocional comprende cinco
habilidades: autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades
sociales. Estas competencias, promovidas en los talleres, permitieron a los padres reconocer
sus propias emociones, comprender las de sus hijos y establecer un canal de comunicacién
abierto y afectivo. Esta transformacion en las relaciones intrafamiliares impacté
directamente en el clima emocional del hogar, facilitando un entorno mas seguro para el

desarrollo personal y académico de los estudiantes.
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Desde el enfoque del modelo mixto de inteligencia emocional de Bar-On (1997),
que integra dimensiones emocionales, sociales y de afrontamiento del estrés, los padres
adquirieron herramientas practicas para gestionar situaciones conflictivas con sus hijos de
manera constructiva. La intervencion también abord6 elementos del modelo de Mayer y
Salovey (1997), al promover la percepcidon emocional y la regulacion. Estas mejoras
reflejan que el fortalecimiento del vinculo afectivo depende del deseo de mejorar y del
desarrollo de competencias emocionales especificas, lo cual confirma la pertinencia
pedagogica del proyecto aplicado y su capacidad transformadora en la dindmica familiar.

El programa de intervencion impact6 significativamente en la calidad de la relacion
entre padres ¢ hijos, haciéndola mas cercana y amena después de su implementacion. Fue
evidente, al iniciar el proceso, que los padres percibian distante su relacion con sus hijos y
la describieron como "tensa", lo cual afectaba su interaccion diaria. Tras la implementacion
del programa, este concepto mejoro, los padres describieron su relacion como "mas
cercana" o "mas comprensiva".

Este cambio positivo en las relaciones familiares se atribuye a la combinacion de
factores, como el fortalecimiento de la empatia mutua, la mejora en las dinamicas de
comunicacion y la mayor capacidad para manejar los conflictos de manera constructiva. A
lo largo de la intervencion, se promovio una mayor conciencia sobre la importancia del
tiempo de calidad entre padres e hijos, lo que resultd en un aumento en las actividades
compartidas que fomentan el vinculo emocional.

Evaluacion General del Programa. Al finalizar cada taller, se aplicé una encuesta
de satisfaccion dirigida a los padres de familia, con el propdsito de evaluar la percepcion

sobre la utilidad, claridad y aplicabilidad de los contenidos abordados.
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Tabla 11

Encuesta de satisfaccion de los talleres

% de respuestas

Pregunta positivas
Utilidad general de los talleres 92%
B Preparacion para el manejo emocional y la comunicacion 87%
familiar
Pertinencia de los temas tratados 89%
Claridad en las explicaciones de los facilitadores 91%
Metodologia participativa y dindmica 90%
Ambiente de respeto y confianza durante los encuentros 93%
Deseo de participar en futuras actividades formativas similares 95%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada a los padres de
familia reflejan un alto nivel de aceptacion y efectividad del programa de intervencion. El
92% de los participantes valoré como muy util la experiencia formativa, destacando
especialmente el impacto en la preparacion emocional y comunicativa (87%) para
fortalecer las relaciones familiares. Asimismo, indicadores como la claridad de los
facilitadores (91%) y la pertinencia de los temas abordados (89%) evidencian la solidez del
contenido pedagdgico y su adecuada contextualizacion. E1 93% resalté el ambiente de
respeto y confianza generado durante los talleres, lo que favorecio la apertura emocional y
la participacion. Finalmente, el dato mas revelador fue el 95% de padres que manifestaron
interés en participar en futuras actividades similares, lo que valida la metodologia
implementada y sugiere la necesidad de institucionalizar este tipo de programas como parte
de una politica educativa integral centrada en la inteligencia emocional y la colaboracion
escuela-familia.

La evaluacion general del programa de intervencion fue positiva se destaca el

enfoque practico de las actividades y la pertinencia de los temas abordados. Los
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participantes manifestaron interés en continuar recibiendo formacion en inteligencia
emocional y resolucion de conflictos, lo que subraya la necesidad de que estas
intervenciones se mantengan en el tiempo.

El impacto medido por los instrumentos de evaluacion permitio evidenciar un
progreso significativo en las dreas trabajadas. Los docentes y profesionales involucrados
también reportaron un mayor compromiso por parte de los padres en el proceso educativo y
una mejora en el ambiente escolar, dado que las familias lograron fortalecer su cohesion y

cooperacion (Ver anexo 3. formato de talleres y evidencias fotograficas).
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Conclusiones

La investigacion se centrd en desarrollar un programa de formacion docente
enfocado en la inteligencia emocional, identificando la necesidad de intervenciones
dirigidas tanto a los docentes como a los padres de familia, se desarrollaron acciones que
permitieron disefiar, ejecutar y evaluar una propuesta formativa pertinente y
contextualizada. Se observé que es necesario fortalecer efectivamente las competencias de
inteligencia emocional y es indispensable implementar un modelo alineado con los
principios fundamentales de la inteligencia emocional.

Se realiz6 el disefio del programa de intervencion se identificaron las necesidades
emocionales especificas de las familias de la comunidad educativa, lo que permitié adaptar
los contenidos y estrategias a los contextos particulares. Este enfoque situacional favorecio
una mayor apropiacion por parte de los padres, y evidencia la importancia de considerar las
realidades sociofamiliares en el disefio de programas de formacion emocional

La ejecucion de los talleres formativos se centr6 en el desarrollo de habilidades
emocionales, la comunicacion asertiva y la resolucion constructiva de conflictos. Estas
actividades, apoyadas los docentes, promovieron espacios de reflexion y fortalecieron la
interaccion entre padres, hijos y docentes. La formacion emocional de los padres repercute
positivamente en la dindmica familiar y en el entorno escolar, por lo que se recomienda su
implementacion sostenida a lo largo del afio escolar.

La evaluacion del impacto del programa, realizada mediante la aplicacion de
instrumentos antes y después de la intervencion, permitié identificar mejoras significativas
en el manejo de emociones y en la calidad de las relaciones intrafamiliares. Los resultados

evidencian que los padres adoptaron una actitud mas receptiva y abierta, facilitando el
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dialogo y la solucion colaborativa de problemas familiares, lo cual también tuvo un efecto
positivo en el desempefio académico y en la participacion de los estudiantes en la vida
escolar. Se fortalecieron las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo educativo y
socioemocional de los menores, consolidando un trabajo colaborativo entre escuela y
familia.

La participacion y compromiso de los padres en el desarrollo del proyecto fue
crucial para su éxito, su disposicion para colaborar y participar en las actividades
propuestas facilitd la implementacion efectiva de las estrategias disefiadas. La interaccion
entre padres, estudiantes y docentes experimentd una mejora significativa. Los padres
adoptaron una actitud mas receptiva y abierta, lo cual favorecid el intercambio de ideas y la
resolucion conjunta de problemas.

Los hallazgos de este proyecto evidencian que el rol del docente trasciende el aula 'y
se proyecta como un actor fundamental en la transformacion de las dindmicas familiares. A
través de su liderazgo pedagogico y su participacion en el disefio y ejecucion del programa
de intervencion sobre inteligencia emocional, el docente actiia como mediador entre la
escuela y la familia, promoviendo procesos formativos que fortalecen el vinculo afectivo, la
comunicacion y la corresponsabilidad educativa. De esta manera, se confirma que la accion
docente, cuando est4 basada en principios de formacion integral, tiene un impacto
significativo en la mejora de las relaciones intrafamiliares y en el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, consolidandose como un verdadero agente de cambio en el contexto

escolar y familiar.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones sobre el rol del docente, las familias y la inteligencia
emocional en al &mbito educativo, se recomienda considerar los espacios y plazos
necesarios para su implementacion en las instituciones educativas. También es importante
utilizar otras estrategias de evaluacion para evaluar las actividades relacionadas con cada
competencia emocional. Por ejemplo, se puede utilizar una rejilla de observacion no
participante, que puede ser un profesor interno o un observador externo. El observador debe
tener conocimiento del Formato Hexagonal Pedagogico para que sus apreciaciones sean
mas objetivas y permitan un mayor rigor en la evaluacion del programa de formacion
docente.

El programa debe mantenerse a lo largo del afio escolar, enfocandose en actividades
que desarrollen competencias emocionales. Implementar el programa en distintos
momentos puede ofrecer un calendario para el afo escolar y mejorar la comprension de
cada competencia cuando se aplica. Los participantes sugieren que el programa de
formacion orientado por los docentes puede llevarse a cabo en instituciones de educacion
basica y media, o en instituciones de educacion superior. Proponen que este programa

también se pueda aplicar en contextos no educativos, como en un entorno corporativo.
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Anexos

Anexo 1. Libro de seguimiento estudiantil
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Anexo 2. Acta Comité de Convivencia Escolar

Cas TRITO TURESTIC Q) CULTURAL £ HISTOSS00
SECRETAMIA DE FOUCAT )N DETRITAL
BN TTTUAC BN LA VAL IS TR T AL DG G DO DEL CABIBE
RECOROCBAENTO O ROAL SEGUN RESOULC N 0390 OF 70 FEBRERD DE 2011y 1603 OF 14 DF ROVEEMERE DE
IO11 ¥ 1406 DE 3 DE 00 EERBRE OF 201
CODSG) DIE 1 ATO01E001 33 Sande 1 = JATOOOSIE1S Swndhe 3

ACTA COMITE DE CONVIVENCIA

Siendo laz 9:30 am del dia 15 de marzo del 2024, =e reunid el Comité de
convivencia sede Cantilite de la IED Pedagogico del Caribe con el fin de analizar las
situaciones de conflicto que se han presentado recientemente presentados en la
institucion con Padres de Familia de los grados Cuarto v Quinte de Primaria. Los
docentes paricipantes manifiestan estar preocupados por el nimerno de incidentes
que se han presentade, mayormente generades por reclamoes de forma inapropiada
a los docentes con temas relacionados a notas, llamados de atencion por diferentes
causas a estudiantes, presentacion inapropiada a la institucion, entre ofros.

El inicio del afio escolar no ha franscumido con el dinamismo esperado debido a los
altercados vivenciados en el colegio, ante lo cual se plantean diversas esfrategias
de mejoramiento, de las cuales se establecen las siguientes directrices:

1. Citar a los Padres de Familia de ambos cursos para atender de manera
confrolada los requerimientos gue han manifestado sin atender el protocolo
dizpuesto en el Manual de Convivencia.

2. Atender a los Padres de Familia con previa citacion en horarios estipulados
para atencion a Padres de 9:30 a 10:30 a.m los dias Viernes, en caso de que
s& presente una urgencia, se atendera el caso al dia siguiente de lo ocurrido.
Como lo estipula el Manual de convivencia de la Institucion.

3. Realizar anotacion con el cazo en el obzervador del estudiante de manera
detallada con copia a Coordinacion. De la oficina de coordinacion se toma la
decision la ruta a seguir.

4. Se hara seguimiento a los Padres de Familia que hayan incurrido en esta
falta y que hayan asistido a los talleres programados para medir el impacto
que cause en ellos.

5. Se firma la siguiente acta siendo las 11:45 a.m del dia 10 de mayo del 2024

CARLOS GUTIERRES BOTO BEMIGHNO SAMNCHEZ MAMUELITA DAWILA,
Rector Coordinador Docente de Aula
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Anexo 3. Solicitud d permiso

Santa Marta, abril 1 de 2024

Senores:
Equipa directiva
Institucion Educatiea Distrital Pedagogica del Carnibe

Asunto: Salicitud de permisa para la realizacion de Minicurso para padres de familia
Respetados miembros del equipo directivac

En 2l marco del proyecto aplicado “La insttecion Educetive Distritel Pedagogico dei Caribe: EI
Dpocente Como Agente Transformedor En & Conteto Familisr Oe Los Educendos®, y
reconacienda la importancia de fortalecer la comunicacion y participacian activa de las
familiaz an &l proceso aducativa de =us hijos, me parmito solicitar su amabls autarzacion para
la realizacion de un Minicurso dirigido a los padres de familia de los estudiantes de grado
cuarta.

Este espacio formativa tiena como objetivo brindar herramientas que favarezcan el desarrollo
integral de los estudiantes y propicien una mayor integracion entre los actores del entorno
a=zcolar y familiar. La actividad esta disenada para ofrecer dinamicas interactivas y contenido
ralewants qua aborde tematicas clave como la comunicacian familiar, el acompanamisntos
acadamico y estrategias para promaoser valores an el hogar.

Propuesta de detalles del Minicursa:
& Facha: 10,17, Z4 de abril de 2024
=  Hora: 3:00am
= Lugar Salon de eventos
=  Douracion: 3 horas

Consideramos que aste tipo de iniciativas no salo fortalzcen el vinculo entre la ascuala y las
familias, sino gue tambien contribuyen al exito académico y personal de nuastros
aducandos. Contamas con su apoyo para levar a cabo esta actividad y agradece mos de
antamano su atencion y disposician para considerar esta salicitud.

Quedamos atentos a cualquier requarimiento adicional o superencia pama garantizar el exito
de aste svento.

Cordialmants,

Manualita Dl Carmen Davila Stand

Emilze Cacilia Partuz Macias

fuletcy imenez Valencia
Estudiantes de Especializecion an Pedagogia pere ol desarrolio del aprendizeje sutaonomao
Universidad Mecional Abierta v a (Nstancis - UNAD
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Anexo 4. Encuesta sobre emociones

A DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO
fé - } SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
g INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL PEDAGOGICO DEL CARIBE
\!/ RECONOCIMIENTO OFICIAL SEGUN RESOLUCION 0290 DE 7 DE FEBRERO DE 2011
48
CODIGO DANE 847001000023

ENCUESTA SOBRE LAS EMOCIONES A PADRES DE FAMILIA DEL IED PEDAGOGICO DEL
CARIBE SEDE CANTILITO

OBJETIVO: RECOPILAR INFORMACION QUE PERMITA TENER CONOCIMIENTO SOBRE
PERCEPCIONES, EXPERIENCIAS U OPINIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA RESPECTO A
SUS EMOCIONES COMO PARTE FUNDAMENTAL DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Datos Demogrificos:

1. Edad: f %0

2.Género: Aff5cwl v O

3. Nivel educativo: —Zzc., ‘o>
4.Ocupacién: Zzcw.co €Ayt 5T

5. Numero de hijos: /£ 2

Parte I: Percepcion sobre las Emociones y su Impacto en la Relacién con los Docentes

1. En una escala del 1 al 5, écémo describirias tu nivel de satisfaccién con la
comunicacioén y relacién con los docentes de tu hijo/a?

- 1: Muy insatisfecho/a
- 2: Insatisfecho/a
- 3: Neutral

- 4: Satisfecho/a /

- 5: Muy satisfecho/a

2. ¢{Consideras que las emociones juegan un papel importante en Ia relacion entre los
padres de familia y los docentes? (Si/No)

- Si respondiste "Si", ien qué medida crees que influyen las emociones en esta relacién?
EAd povsl Fe Tibre cads preeTo o0 stveifoas fijos oty Ao
L o

ﬂc edch v
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DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL PEDAGOGICO DEL CARIBE
RECONOCIMIENTO OFICIAL SEGUN RESOLUCION 0290 DE 7 DE FEBRERO DE 2011
43
CODIGO DANE 847001000023

3. ¢Has experimentado alguna vez emociones negativas (enojo, frustracion, ansiedad,
etc.) hacia algiin docente de tu hijo/a? (Si/No)

- Sirespondiste "Si", ¢podrias describir brevemente la situacion o el motivo que
desencadend esas emociones? 2 oA~ 4 Cbrdmsd  of 57 fete

Parte Il: Factores que Contribuyen al Mal Manejo de Emociones hacia los Docentes

4. {Qué factores crees que contribuyen al mal manejo de emociones de los padres de
familia hacia los docentes? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

- Falta de comunicacién efectiva, ~

- Diferencias en opiniones sobre |a educacion de los nifios.

- Estrés personal o laboral. ~

- Experiencias negativas previas con otros docentes.

- Expectativas poco realistas sobre el desempeiio de los docentes.

- Otros (especifica):
Parte lll: Estrategias para Mejorar la Relacién con los Dacentes

5. ¢Qué medidas o estrategias consideras que podrian mejorar la relacién entre los
padres de familia y los docentes?

- Apoyo emocional para padres y docentes. <~

- Talleres de comunicacién efectiva.

- Sesiones de mediacion para resolver conflictos..~~

- Implementacion de programas de educacién emocional para padres.

- Otros (especifica): " £T¢
RES PO
ACTIIJ"%%S f/(ﬂlé KPM ///
S

“ —/Q loaQctict s
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P 5 1 .
]; { SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
:'&Es INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL PEDAGOGICO DEL CARIBE
-y RECONOCIMIENTO OFICIAL SEGUN RESOLUCION 0290 DE 7 DE FEBRERO DE 2011
; 48
CODIGO DANE 847001000023

6. En una escala del 1 al 5, écuan dispuesto/a estarias a participar en actividades o
programas disefiados para mejorar la relacién entre padres de familia y docentes?

- 1: Nada dispuesto/a
- 2: Poco dispuesto/a
-3:Neutral »

- 4: Dispuesto/a

- 5: Muy dispuesto/a

Comentarios Adicionales:

Por favor, si deseas afadir algin comentario adicional o compartir alguna experiencia
relevante que no se haya abordado en este cuestionario, jsiéntete libre de hacerlo!

/ AAESTR o 7 Pk "
Q?éaoné Mul—) PACd ¢/ CRECH B Gl e _pisos

RO o pAdrh-
4&/&»)/’0
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Anexo 5. Evidencias fotograficas

Padpres de familia participantes del taller 1.




Padres de familia participantes del taller 3.
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Padpres de familia participantes del taller 2.
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Anexo 6-Lista de asistencias

<y DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO
i~ % SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
cudda INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL PEDAGOGICO DEL CARIBE
‘E.f Eﬁ RECONOCIMIENTO OFICIAL SEGUN RESOLUCION 0290 DE 7 DE FEBRERO DE 2011
Nanay, y 1693 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2011
CODIGO DANE 847001000023

Nota: Al firmar la presente Acta hago constar que estoy enterado de los temas tratados durante la
reunion, realizada el dia_.#{ _ de abril de 2024:

No. Areas
Apellidos y Nombres con Firma Padre/Madre o Acudiente
No. Dificultades
Alcendra Galvis Eunice Yaneth
1 g TR D Gl Den ﬁw\ ===
, | Alvarado Garcia Dilan David y’t'dh v e la
3 Arango Escobar Emily Sther ‘@4 )‘ ‘é £D-
4 | Ateaga Delgado Esp 2 2=~
5 9 Galinds | Buice Vanatope %\z\ohb Calnde
6 Castaneda Echavez | Maria Valenn‘na e A . P
7 Duran Suarez Esteban David ‘ ‘ C j !Y S\)J\V%
- Gualdron Castillo Sofia Alejandra
8 P oy
g | Guevara Rojas Luis K-e'vnn \S\\D““U‘ )é eca ~
10 Hernandez Alvarez | Yosleidi Sofia ‘\ 0 Q AR ANRR ¢ |
1 Lopez Olavarria Emelin Nerea , Dat { 1o
12 | Manotas Maldonado | Yelainis - ()e&Pu udc\m O
13 Mora Zapata Santiago Andres ﬂ
14 Moreno Martinez M'aria Salom.eth ‘5 y /lY) P-4 B
15 Mourad Leon Yirrasth Sselith -l?—Of)
16 Ortiz Jimenez JelCO.ﬂ David KQ ay g (i‘l W}
= 17 Perez Ocampo Rodrigo d‘q w m
s [PecoAmeno Pednopoz ctn
1g | Rincon Noriega Santiago Josue m A}On an "/‘J(Q-l\l
20 Rodnguez Camacho | Daniela Sther ”_W a’
21 Romero Cespedes Julhian D.avid \meq uﬁm
» 22 Salcedo Bermudez Luis Javner. - \C
v a Torres Tafur Angela Lucia \ (\5‘\‘&% Qﬂ&ﬂ] RO
> 24
=
| 2o
i l ¥ a
31 N o——

da por termmada alas Z a.fé byt y firman, ademas:

2 M( ci

Dlrectorde Grupo Coordinador Académico y convivencia *

Calle 30 No. 77 — 37 Telf. 432 5788
e-mail: iedpedagogicodelcaribe@hotmail.com
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Anexo 7. Encuestas de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion Taller 1: Aprendiendo a amar
Estimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a
las siguientes preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.

1. El contenido del taller fue relevante para mejorar la relacién con mi hijo/a de ahora

en adelante
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho
2. El taller proporcioné herramientas practicas que puedo aplicar en mi vida diaria.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho [ Muy satisfecho
3. Laduracion y el formato del taller fueron adecuados para abordar los temas
propuestos.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

4. Las facilitadoras del taller mostraron conocimiento y empatia hacia las
necesidades de los participantes.

Muy insatisfecho | Insatisfecho [  Indiferente |  Satisfecho [ Muy satisfecho
5. Me siento motivado/a para implementar los aprendizajes adquiridos durante el
taller.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

Encuesta de satisfaccion Taller 2: Manejo de emociones

Estimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a
las siguientes preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.

1. El taller me ayudé a comprender mejor cdmo manejar mis propias emociones.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

2. Aprendi estrategias utiles para apoyar a mi hijo/a en la gestiéon de sus emociones.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

3. Los ejemplos y actividades del taller fueron claros y aplicables a mi vida diaria.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

4. Las facilitadoras del taller respondieron a mis inquietudes y me ayudaron a aclarar
dudas sobre el tema.

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

5. Me siento mas preparado/a para afrontar situaciones emocionales desafiantes en
mi entorno familiar.

Muy insatisfecho |  Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho
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Encuesta de satisfaccion Taller 3: Resolucion de conflictos
Estimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a
las siguientes preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.

1. El taller me proporcioné herramientas claras para resolver conflictos en mi entorno

familiar.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho
2. Pude identificar las causas principales de los conflictos en mi relacion con mi
hijo/a.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

3. Las estrategias presentadas durante el taller son practicas y faciles de
implementar.

Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho
4. Las facilitadoras del taller explicaron los conceptos de manera clara y accesible
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

5. Después de este taller, me siento mas seguro/a al abordar conflictos de manera
constructiva.

Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

Encuesta de satisfaccién Taller 4: Comunicacion Asertiva
Estimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a
las siguientes preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.

1. EIl taller me ayudé a entender la importancia de la comunicaciéon asertiva en la
relacion con mi hijo/a.

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho
2. Aprendi técnicas efectivas para expresar mis ideas y emociones de manera
respetuosa.
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho [ Muy satisfecho

3. El contenido del taller me proporcioné herramientas practicas para mejorar la
comunicaciéon en mi familia.

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho

4. Las facilitadoras del taller mostraron claridad y experiencia en el tema, facilitando
mi aprendizaje.

Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho [ Muy satisfecho

5. Me siento mas preparado/a para aplicar la comunicacion asertiva en situaciones
familiares y escolares cotidianas.

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente |  Satisfecho | Muy satisfecho
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. Encuesta de satisfaccion Taller 3: Resolucién de conflictos
stimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a las siguientes

Preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.
1. Eltaller me proporcioné herramientas claras para resolver conflictos en mi entorno familiar.

| _Muyinsatisfecho | insaisfecho | indifereme | Satisfechot | Muy satisfecho
2. Pude identificar las causas principales de los conflictos en mi relacién con mi hijola.

Muy insatisfecho | insatisfecho | indiferente |  Satislecho & Muy satisiecho |

3. Las estrategias presentadas durante el taller son practicas y faciles de implementar. \
Muy insatisfecho | Insatisfecho |  Indiferente |  Satisfecho o~ | Muy satisfecho |
4. Las facilitadoras del taller explicaron los conceptos de manera clara y accesible |
Muy insatisfecho |  Insabsfecho |  Indifferente | Satisfecho ‘£ | Muy satisfecho |
5. Después de este taller, me siento mas segurola al abordar conflictos de manera constructiva. \
Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho 5¢ |  Muy satisfecho |
i Encuesta de satisfaccion Taller 4: Comunicacion Asertiva

Estimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a las siguientes

. Preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.

1. Eltaller me ayud6 a entender la importancia de la comunicacién asertiva en la relacién con mi hijo/a.

| Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente [ Satisfecho @ | Muy satisfecho
2. Aprendi técnicas efectivas para expresar mis ideas y emociones de manera respetuosa.

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho @ | Muy satisfecho
3. El contenido del taller me proporcioné herramientas practicas para mejorar la comunicacién en mi

familia.

| Muy insatisfecho |  Insatisfecho | Indiferente [ Satisfecho @ [ Muy satisfecho

4. Las facilitadoras del taller mostraron claridad y experiencia en el tema, facilitando mi aprendizaje.

| Muyinsatisfecho | Insatisfecho | Indiferente [ Satisfecho @ [ Muy satisfecho

5. Me siento mas preparado/a para aplicar la comunicacién asertiva en situaciones familiares y

escolares cotidianas. _

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente [ Satisfecho  ® |  Muy satisfecho
——— =
T — e — —

Encuesta de satisfaccion Taller 4: Comunicacion Asertiva
Estimados padres de familia, agradecemos enormemente su participacion, por favor responda a las siguientes
preguntas, basadas en su opinion frente al taller desarrollado.
1. Eltaller me ayud6 a entender la importancia de la comunicacién asertiva en la relacion con mi hijola.

Muy insatisfecho [ Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho 3|  Muy satisfecho
2. Aprendi técnicas efectivas para expresar mis ideas y emociones de manera respetuosa.
Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho | Muy satisfecho
3. Elcontenido del taller me proporcioné herramientas practicas para mejorar la comunicacion en mi
familia.
Muy insatisfecho | Insatisfecho [ Indiferente | Satisfecho | Muy satisfecho
4. Las facilitadoras del taller mostraron claridad y experiencia en el tema, facilitando mi aprendizaje.
Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho | Muy satisfecho o~

5. Me siento mas preparadola para aplicar la comunicacion asertiva en situaciones familiares y
escolares cotidianas. 10
pe— 2 = - . r . =
Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente [ Satisfecho | Muy satisfecho




