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Resumen

El trabajo desarrollado aborda distintas realidades de violencia y resiliencia en Colombia a través
de varios ejercicios analiticos y reflexivos. Inicialmente, se realiza una descripcion del contexto
identificando los emergentes psicosociales vinculados a la violencia urbana, el desplazamiento y
la precarizacion de la vida cotidiana. Posteriormente, se analizan los relatos, resaltando el
posicionamiento de las victimas como sobrevivientes, los recursos de afrontamiento y los
elementos resilientes movilizados frente al trauma. Ademas, se revisan los videos de la Comision
de la Verdad, en los cuales se exploran los impactos del exilio y la desaparicion forzada en las
vidas de las victimas y sus comunidades. En la segunda parte del trabajo, se analiza el caso de la
masacre de Bojay4, identificando los emergentes psicosociales del conflicto armado y los
impactos bio-psico-socioculturales que afectaron profundamente a la comunidad. Se reconocen
los simbolos de dolor, resistencia y esperanza que configuran su narrativa de transformacion.
Finalmente, se disefian estrategias psicosociales, orientadas al fortalecimiento de redes
comunitarias de apoyo, resiliencia y memoria, promoviendo el liderazgo juvenil, el cuidado
colectivo y el restablecimiento del tejido social. Todo el proceso se fundamenta en un enfoque

psicosocial, narrativo, de derechos humanos y enfoque diferencial.
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Abstract

The developed work addresses different realities of violence and resilience in Colombia through
various analytical and reflective exercises. Initially, a description of the context is provided,
identifying the psychosocial emergents linked to urban violence, displacement, and the
precariousness of daily life. Subsequently, the selected narratives are analyzed, highlighting the
positioning of victims as survivors, coping resources, and resilient elements mobilized in
response to trauma. In addition, the videos of the Truth Commission are reviewed, exploring the
impacts of exile and forced disappearance on the lives of victims and their communities. In the
second part of the work, the case of the Bojaya massacre is analyzed, identifying the
psychosocial emergents of the armed conflict and the bio-psycho-socio-cultural impacts that
deeply affected the community. Symbols of pain, resistance, and hope that shape their narrative
of transformation are recognized. Finally, psychosocial strategies are designed, aimed at
strengthening community support networks, resilience, and memory, promoting youth
leadership, collective care, and the reestablishment of the social fabric. The entire process is

based on a psychosocial, narrative, human rights, and differential approach.

Keywords: violence, resilience, memory, emergents, psychosocial.
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Analisis de Relato ""'Sin Descanso Hasta Encontrarlos"

El documento audiovisual "Sin descanso hasta encontrarlos" es la narracion de una
madre, que, junto a su esposo, perdieron a un hijo en medio del conflicto armado colombiano y
coémo surgio la situacion desde el dia de la desaparicion, hasta el momento actual, donde aun no
lo han encontrado, que, con el apoyo de varios sectores de la sociedad, se dan &nimo para no
desfallecer en el noble intento de buscarlo. La realizacion del documento esta a cargo de la
Comision de la Verdad en Colombia, quienes buscan dilucidar la verdad, integrando los aspectos

de convivencia y de no repeticion (Comision de la verdad, 2020).

Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

El primer emergente psicosocial identificado es la desaparicion forzada del hijo Wilmer,
quien un dia sali6 de su casa y nunca regreso, dejando a sus padres profundamente impactados.
Esta experiencia, como lo sefiala la Comision de la Verdad (2020), representa una de las formas
mas dolorosas de victimizacion en el conflicto colombiano. El segundo emergente es la respuesta
negativa por parte de la Policia y el Ejército, quienes se negaron a colaborar con los padres de
Wilmer en la busqueda de su hijo, lo que evidencia la desconfianza y el abandono estatal,
fenomenos reiterados en escenarios de violencia en Colombia (Comision de la Verdad, 2020;
Delgado, 2017). Con el paso del tiempo, emerge un tercer elemento psicosocial en el nucleo
familiar: la desesperanza del padre, agotado por la busqueda sin resultados, y la abnegacion de la
madre, quien no cesa en su empefio por encontrar a su hijo. Esta persistencia materna,
socialmente reconocida, ha contribuido al sostenimiento de la relacion de pareja y representa un
recurso de afrontamiento y resiliencia frente al trauma. Tal como lo plantea White (2016), esta
actitud refleja la construccion de historias de vida alternativas y la capacidad de las victimas para

resignificar su dolor, mantener la dignidad y continuar la busqueda. El cuarto emergente



psicosocial, se presenta en la ciudad de Medellin, donde varios familiares de desaparecidos se
agrupan y emprenden la busqueda de sus seres queridos, incluso en tumbas clandestinas,

realizando excavaciones con la esperanza de encontrarlos, aunque sea sin vida. Estas acciones
colectivas constituyen una forma de memoria y resistencia comunitaria, fundamentales para la

reconstruccion del tejido social (Comision de la Verdad, 2020; Delgado, 2017).
Revision y Analisis Discursivo

Se identifican dos victimas del conflicto armado que tienen desaparecido, cada una, a un
hijo, con hechos ocurridos en Puerto Berrio, quienes buscaron apoyo en las autoridades (Policia

y Ejército), recurrieron a sus propios medios elaborando volantes con la foto de sus hijos,

realizaron oraciones a la Virgen y emprendieron diversas acciones para intentar encontrarlos.

La respuesta institucional resulté revictimizante. Las autoridades insinuaron que la
desaparicion del joven podia estar relacionada con su presunta vinculacion a actividades ilicitas o
mal vistas por la comunidad. Este tipo de afirmacion sugiere, de forma sutil, que su desaparicion
seria una consecuencia esperada, e incluso aceptada socialmente, dando a entender que pudo

haber sido asesinado y enterrado en algun lugar para no dejar rastro ni pruebas.

Este discurso institucional refuerza la estigmatizacion de la victima y profundiza el
sentimiento de abandono y desproteccion por parte del Estado (Comision de la Verdad, 2020).
Ademas, como advierte Delgado (2017), este tipo de narrativa oficial constituye una forma de
invisibilizar el crimen, negando el derecho de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion,

y perpetuando la violencia estructural.
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Reflexion Alrededor de los Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva del

Protagonista

Quien narra la historia es la madre de Wilmer, que inicia con preocupacion por la
desaparicion de su hijo, buscando ayuda en las autoridades, que, al no encontrar respuesta, se
resigna a tener que hacer la busqueda por su cuenta, con sus recursos, con una capacidad de
resiliencia bastante alta, que la lleva a viajar a otro municipio a seguir su labor, encontrando
apoyo de otras personas que tenian una problematica parecida, con lo que se vio motivada a
continuar, pero ahora en compafia. Al final de la narracién, atin no ha encontrado a su hijo ni ha
tenido respuestas de su paradero, pero sigue sin desfallecer en el intento, en compaiia de su
esposo. Aqui se observa que los padres responden al suceso traumatico por el que estan pasando,
tal como White (2016), afirma, que se apoyan en sus valores, "en lo que consideran valioso para

la vida" (p. 4).

Explorando los Recursos de Afrontamiento

Para responder a esto, nos podemos valer de lo que comenta Martinez (2015), cuando
habla de la manera de preguntar, que debe tener un enfoque en la historia que la persona cuente.
Otro es en cuanto a sus emociones, asi que, en esta historia se observa como primera medida el
instinto materno que la lleva a preguntar a las autoridades por el paradero de su hijo y pide ayuda
para que lo busquen. Viene el apoyo de su esposo, con quien va a donde les indican los
informantes, con la ilusion de tener alguna noticia de su hijo o de encontrar su paradero. Otro
recurso que surge es la capacidad de resiliencia de la madre y la constancia que tiene en su
busqueda. Mas adelante encuentra un nuevo apoyo en la comunidad de familiares desaparecidos

de Medellin, con quienes contintia la busqueda. Al final se narra que la madre cuenta con el



11

apoyo de la familia, quienes admiran su tenacidad y constancia en su labor de encontrar a su hijo

Wilmer. También se observa que con el tiempo sigue contando con el apoyo de su esposo.

Exposicion de los Elementos Resilientes que se Dan en el Discurso

Se observa que la madre tiene una habilidad especial para gestionar sus emociones de
tristeza ante la desaparicion de su hijo Wilmer, pues no se queda paralizada ante la situacion, sino
que hace algo para conseguir el objetivo que se impone que es encontrar a su hijo vivo o muerto.
También se observa el manejo de la emocion ante la frustracion, cuando las autoridades no dan
respuesta positiva ante la ayuda que ella pide, sino que con sus propios recursos, intenta
encontrarlo, lo cual daria cuenta de lo expresado por Nensthiel (2015), quien refiere que las
personas, como esta madre, que ha sido victima del conflicto armando, han adquirido la
capacidad transformadora de volver el miedo o la rabia, en narraciones cargadas de esperanza,
que se vuelven acciones con las que enfrentan sus problemas y sus desesperanzas, que les
permite seguir adelante con su historia personal, identificando los recursos que le ayuden a lograr

el objetivo que se han marcado.

Otro elemento relevante es la informacion recibida por parte de terceros, que aunque en
ocasiones resultd falsa, hicieron el mejor intento de hallar su paradero, yendo a donde les
indicaban. Se observa su capacidad de aprendizaje ante las situaciones de dificultad, como en el
caso de hacer volantes, lo cual, seguramente no habia tenido que hacer, al menos con ese
objetivo, pero también se vio como le toco a aprender a exhumar caddveres, que incluso aclara
que lo hacen con mucho cuidado, seguramente atin mas, por el respeto que tiene por los demas

desaparecidos o por el hecho de que uno de ellos, podria ser su propio hijo.
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Con relacion a su capacidad de resiliencia se observa su objetivo claro, al cual apunta con
cada acto que tiene: preguntar, indagar, dejarse guiar, ir a otra ciudad a seguir buscando, ir con su
esposo a los parajes reconditos donde les decian que podria estar su hijo, todo para lograr
encontrarlo, lo que lleva a inferir la capacidad de adaptacion al lugar donde le tocé buscar, su
pueblo original, los alrededores, otra ciudad. Por ultimo, se observa que la madre reconoce a las
personas que la rodean, como quienes la pueden ayudar en la consecucion de su objetivo,
reconociendo a su esposo en primer lugar, luego a las autoridades (aunque no le hayan ayudado),
los informantes (que resultaron falsos), las mujeres con situaciones parecidas y finalmente el
reconocimiento familiar, con lo que se puede decir que si hay un sentido de comunidad, donde se

observa la solidaridad, en la superacion del objetivo de encontrar a su hijo Wilmer.



Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas
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Tipo de pregunta  Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas (Como se hizo consiente la comunidad de Bojaya para
Circulares reconocer que el perdon era el mejor camino para la paz?
(Qué cree que pensaria o sentiria su familiar al ver todo
lo que ha logrado hasta ahora?
(Qué tipos de actos comunitarios han hecho las familias
para conmemorar a sus seres queridos desde la masacre?
Preguntas (Cual fue el plan que se puso en marcha para afrontar
Reflexivas esos recuerdos?

Si hubo algun momento en el que pensé que no podria
soportar mas el impacto, ;Qué hizo que continuara
adelante con su vida?

Esta pregunta promueve la exploracion de significados compartidos que
facilitan la reconstruccion del tejido social y la memoria colectiva, al
reconocer que el perdon es un acto simboélico que permite resignificar el
dolor. White (2016) sefiala que reconstruir narrativas alternativas ayuda a
las personas a dotar de sentido sus experiencias traumaticas y a encontrar
nuevas formas de relacionarse.

Esta pregunta permite evidenciar los cambios culturales en las practicas
del duelo, vinculando memoria y transformacion. Diaz Barriga y Del Toro
Valencia (2020) indican que las practicas simbolicas comunitarias
permiten dar lugar al reconocimiento del trauma, promoviendo procesos de
resistencia colectiva.

La pregunta permite comprender como las practicas culturales de memoria
se han transformado en mecanismos colectivos de resistencia y reparacion
simbolica. Seglin Diaz Barriga y Del Toro Valencia (2020), el
reconocimiento del dolor compartido mediante rituales y actos
conmemorativos fortalece el sentido de comunidad y ayuda a resignificar
la pérdida desde una perspectiva colectiva de esperanza. Asi mismo, White
(2016) resalta que la reconstruccion de la narrativa cultural promueve la
dignidad y el sentido de continuidad en contextos marcados por el trauma.

Esta pregunta estimula la conciencia sobre los recursos individuales y
comunitarios empleados en el afrontamiento del trauma. Segin Echeburua
(2007), los procesos de intervencion deben ayudar a las personas a
identificar y fortalecer sus estrategias de afrontamiento frente a eventos
traumaticos.

Facilita la identificacion de momentos de crisis y factores protectores
internos o externos que permitieron la continuidad. Vera et al. (2006)
plantean que el crecimiento postraumatico se vincula con la capacidad de
las personas para identificar motivos que les permiten seguir adelante



(Qué implica para ti la dignidad humana al pensar en las
victimas de Bojay4, y de qué manera podriamos asegurar
que esa dignidad sea honrada en nuestras comunidades?

Preguntas (Qué desea preservar de su historia para sus hijos o sus
- o
Estratégicas nietos?

(Qué acciones diferentes tendria que hacer la comunidad
de Bojaya para que esto no vuelva a suceder?

(Qué colaboraciones entre instituciones o sectores serian
fundamentales para asegurar un cuidado completo y
sostenido a las victimas y sobrevivientes de Bojaya?
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Promueve la reflexion sobre los derechos fundamentales, el respeto a la
memoria de las victimas y la necesidad de reparacion simbdlica. White
(2016) destaca que honrar la dignidad es parte fundamental del proceso
narrativo para recuperar el poder de decision a nivel personal y colectivo.

Esta pregunta fomenta la continuidad intergeneracional de la memoria
como herramienta de identidad y prevencion. Segin Alberich (2008), la
construccion de mapas sociales y redes simbdlicas permite proyectar hacia
el futuro las experiencias comunitarias de resistencia.

Motiva el pensamiento propositivo y la manera diligente de enfrentar
comunitariamente el problema frente a la no repeticion. Vasquez (2010)
sugiere que pensar en estrategias implica desarrollar sensibilidad al
conflicto y activar mecanismos de prevencion desde la accion social.

Esta pregunta impulsa la articulacion interinstitucional y la
corresponsabilidad estatal y social. El Grupo Banco Mundial (2009) afirma
que la reparacion y el reconocimiento institucional son fundamentales para
la reconstruccion del vinculo Estado-comunidad.

Nota. En esta tabla se muestran las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas para el conflicto en Bojaya. Fuente: Autoria propia
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Estrategias de abordaje psicosocial para el caso Bojaya, Choco

Estrategias Psicosociales

Estrategias 1

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

Acciones para implementar

Afrontando el impacto

Descripcion fundamentada. El trauma surgido en las victimas, por el impacto psicoldgico de la masacre en
Bojaya en el sector de Bellavista, pasa por el quebrantamiento de la confianza que se tiene en otras personas y
se cuestiona "todo el andamiaje cognitivo que sustenta la hipdtesis de un mundo justo [...] de una desconfianza
radican en las relaciones interpersonales" (Blanco y Diaz, 2004, p. 249), lo que sugiere una necesidad de tener
herramientas de afrontamiento psicoldgico, para restituir la confianza en las personas, pudiendo entender mas
a fondo, las situacion por la que pueden estar pasando. Para identificar las respuestas psicologicas que las
personas tienen con relacion a un evento de alto impacto, se requiere que la poblacion sea educada en temas de
salud mental, donde se reciba "informacion [...] sobre la problematica psicosocial [...], la diferenciacion de lo
evidentemente patologico y el aprendizaje de algunas medidas simples para el afrontamiento de estas
situaciones" (Rodriguez et al., 2002, p. 334), para lo cual se requiere comprender la manera atinada de actuar
en determinadas situaciones, para lo cual, surge la propuesta "Afrontando el impacto”, donde se brindan
herramientas para hacer frente a situaciones donde haya un efecto emocional, generado por un acontecimiento
sorpresivo, intenso, donde la vida o su integridad esta en riesgo.

Brindar herramientas de afrontamiento psicologico ante situaciones de alto impacto, mediante acciones
psicoeducativas grupales, durante el tercer trimestre del afio 2025.

Fase 1:

Invitacion a las familias de las victimas de la masacre de Bojaya en el 2002, a reunirse en el salon comunal,
para desarrollar un momento informativo del proyecto, dando dos posibles fechas para que puedan asistir.
Tiempo: 2 semanas.

Accion 1: Invitacion por medio de volantes informativos.

Accion 2: Invitacion por medio de la emisora local.

Accion 3: Invitacion por medio de los lideres sociales de Bojaya.

Cada invitacion contiene nombre del proyecto, su duracion, el lugar donde se desarrollara, el sitio de la
reunion informativa y la duracion y las dos posibles fechas.
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Fase 2:

Accion 1: Preparacion del espacio y del material informativo requerido.

Accion 2: Diagnostico inicial sobre las necesidades psicosociales propias de las familias victimas y escucha de
la comunidad.

Accion 3: Con los datos obtenidos, planear los temas y el desarrollo de las siguientes 8 sesiones, donde
escogeran 8 herramientas de afrontamiento de las siguientes: Narrativa, arteterapia, reestructuracion cognitiva,
relajacion, afrontamiento activo, apoyo social, educacidon emocional, ejercicio fisico, técnicas de respiracion,
autocuidado, momentos simbolicos, psicoeducacion del trauma.

Fase 3:

Accion 1: Preparacion del lugar y el material didactico de apoyo a la accién psicoeducativa.
Accion 2: Explicacion detallada del tema con ejemplos.

Accion 3: Herramientas précticas para afrontar situaciones reales.

La comunidad victima de la masacre ocurrida en Bojay4 en el afio 2002 conocera una estrategia psicosocial
disefiada para ofrecer herramientas de afrontamiento ante situaciones de alto impacto. Se espera que al menos
el 70% de los habitantes de la zona, especialmente aquellos directamente afectados, participen en las sesiones
informativas iniciales para conocer los objetivos y beneficios del proyecto.

Se busca fortalecer la participacion comunitaria, fomentando espacios de didlogo donde al menos el 60% de
los asistentes propongan y prioricen los temas que consideran mas relevantes para desarrollar durante la
intervencion.

Se proyecta que el 100% de los participantes reciban herramientas psicoldgicas practicas que les permitan
actuar de manera asertiva frente a situaciones criticas. Se espera que, tras el proceso, al menos el 75% de los
participantes reporten una mayor confianza en sus capacidades de afrontamiento.

Se estima que aproximadamente el 60% de las familias victimas directas e indirectas de la masacre (unas 180
de las 300 familias censadas por organismos humanitarios) participen activamente en las sesiones
psicoeducativas grupales. A través de estas actividades, se proyecta que al menos el 50% de los participantes
identifiquen y fortalezcan tres o mas herramientas de afrontamiento psicoldgico durante el periodo de
intervencion.



Estrategias 2

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo
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Asimismo, se anticipa una disminucion del 30% en indicadores de sintomatologia emocional (como ansiedad
y estrés postraumatico), de acuerdo con evaluaciones cualitativas y cuantitativas aplicadas al inicio y al cierre
del proceso.

Redes que protegen, redes que apoyan

La disolucioén del tejido social es una de las consecuencias mas severas del conflicto armado, afectando la
confianza, la cooperacion y la identidad colectiva en comunidades como Bojaya. Retomar y fortalecer redes
locales de asistencia emocional, comunitaria e institucional resulta esencial para la sanacion y prevencion de
nuevas violencias.

Inspirada en el enfoque narrativo (White, 2016), esta estrategia propone construir espacios de “testimonios de
vida” colectivos, donde las redes sociales no solo se restauran, sino que se resignifican a partir de la historia,
la resiliencia y el cuidado comunitario.

Asimismo, se incorpora el enfoque diferencial y de derechos, garantizando que las acciones reconozcan las

particularidades culturales, étnicas, de género y generacionales de los pobladores.

Establecer y consolidar redes comunitarias e interinstitucionales que brinden apoyo emocional, proteccion y
cuidado psicosocial, fortaleciendo la capacidad de respuesta autdnoma, solidaria y resiliente ante crisis o
eventos adversos.

Fase I:
Mapeo de redes y agentes locales.
Tiempo: 1 mes

Fase 2:
Entrenamiento en autocuidado y apoyo psicosocial.
Tiempo: 2 meses.

Fase 3:
Activacion y dinamizacion de la red comunitaria.
Tiempo: 3 meses.
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Fase I:

Accion 1: Identificacion participativa de lideres comunitarios, sabedores tradicionales, organizaciones
sociales, iglesias y entidades publicas.

Accion 2: Reconocimiento de dindmicas de apoyo tradicionales (mingas, circulos de palabra).

Fase 2:

Accion 1: Capacitacion en primeros auxilios emocionales, estrategias de escucha activa, acompafiamiento
narrativo y contenciéon emocional.

Accion 2: Talleres de autocuidado comunitario e individual, integrando saberes ancestrales y practicas locales.
Accion 3: Espacios de dialogo intergeneracional: encuentros entre jévenes, adultos y mayores para reconstruir
memoria historica y fortalecer narrativas de resiliencia.

Fase 3:

Accion 1: Disefio colaborativo de protocolos comunitarios de cuidado, atencion en crisis y apoyo mutuo.
Accion 2: Organizacion de encuentros peridodicos para la revision de practicas de apoyo, fortalecimiento de
vinculos y resolucion de conflictos.

Accion 3: Produccion de herramientas comunicativas comunitarias: creacion de cortos audiovisuales, murales
colectivos, pddcast que recojan las voces de la resistencia y la esperanza.

Accion 4: Asesorias y acompafiamiento técnico: para la formulacion de proyectos culturales, comunitarios y
productivos que refuercen el tejido social y econdémico.

Establecer canales comunicacionales entre el equipo psicosocial y la comunidad.

Se espera que al menos el 60% de los hogares del sector de Bella Vista del municipio de Bojay4, accedan a
estos canales durante el desarrollo del proyecto.

Se espera brindar herramientas de afrontamiento psicoldgico. Restablecimiento de la confianza y sentido de
pertenencia comunitaria. Fortalecimiento de una cultura de paz basada en la memoria, la dignidad y los
derechos humanos.

Se espera que los adolescentes adquieran capacidades para ser promotores de transformacion, restablecimiento
del sentido del futuro y fomento de una cultura de paz entre generaciones. Creacion de redes de protecciones
comunitarias sostenibles, capaces de prevenir nuevas formas de violencia y responder a situaciones de
emergencia desde la solidaridad y el cuidado colectivo.
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Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo
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Se espera consolidar al menos 5 redes comunitarias activas, integradas por un minimo de 60 personas entre
lideres sociales, sabedores, representantes de organizaciones, iglesias y agentes estatales. Se proyecta que el
70% de los miembros de estas redes reciban formacion en primeros auxilios psicolégicos, escucha activa y
acompafiamiento narrativo. Ademas, se estima que estas redes logren implementar al menos 3 protocolos de
atencion comunitaria en crisis, impactando indirectamente a cerca de 800 habitantes del municipio de Bojaya
con acciones de prevencion y contencion psicosocial.

Raices que escuchan. Cultura, cuidado y contencion

Esta estrategia combina la recuperacion cultural con el acompafiamiento emocional, integrando practicas
tradicionales y comunitarias como herramientas de resiliencia psicosocial. Se busca activar los saberes
ancestrales de Bojaya y promover la escucha activa, el cuidado mutuo y el fortalecimiento emocional de la
poblacion afectada por el conflicto armado. La construccion de estrategias psicosociales en contextos de
violencia sociopolitica, como el vivido por la comunidad de Bojaya, exige una mirada critica, comprensiva e
interdisciplinaria que tenga en cuenta tanto los impactos, los recursos existentes en el territorio y los recursos
propios que el Estado Colombiano debe aportar para afrontar estas situaciones en los territorios.

Autores como Michael White (2016), desde la perspectiva narrativa, enfatizan en la importancia de reconocer

las historias de resistencia, dignidad y lucha de las comunidades, para no reducirlas unicamente a relatos de
dolor. Desde esta vision, el trabajo terapéutico y psicosocial debe centrarse en reconstruir los relatos de vida
que fueron fragmentados por el trauma colectivo, permitiendo que las personas se reconecten con sus valores,
practicas de cuidado y proyectos de vida, resaltando y profundizando en el tema que la persona que narra le ha
dado prioridad, lo que abre el camino para el siguiente paso, que es el trabajo de transformacion interior que se
promueve para equilibrar su estado de vida.

Potenciar los recursos de afrontamiento individuales y colectivos en la comunidad de Bojaya mediante el
rescate de practicas culturales y la implementacion de espacios seguros de expresion emocional, atencion
psicosocial y fortalecimiento de redes comunitarias de apoyo.

Fase I:

Reconocimiento del territorio y los saberes.
Tiempo: 1 mes.

Fase 2:
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Formacion de promotores culturales y psicosociales
Tiempo: 2 meses.

Fase 3:

Espacios de contencion emocional y memoria viva.
Tiempo: 3 meses.

Fase 4:

Encuentro comunitario “Raices que Escuchan”.
Tiempo: 1 mes.

Fase 1:

Accion 1: Identificacion de lideres comunitarios, sabedores ancestrales y referentes culturales, asi como de
personas clave para la atencion emocional comunitaria, incluyendo los elementos de su fe que les ha servido
para afrontar ese episodio de violencia.

Fase 2:
Accion 1: Capacitacion en herramientas basicas de acompafiamiento emocional y en estrategias para preservar
y transmitir los saberes tradicionales del territorio.

Fase 3:
Accion 1: Creacion de grupos de apoyo guiados por promotores locales, con actividades de narracion,

escritura, musica, arte y rituales ancestrales para tramitar el dolor, recuperar la esperanza y fortalecer la
identidad.

Accion 2: Talleres de cocina ancestral, musica, danza, medicina tradicional y arte terapia.
Accion 3: Promocion del autocuidado, el cuidado comunitario y el fortalecimiento espiritual.

Fase 4:

Accion 1: Realizacion de una feria cultural y de memoria que retna las producciones artisticas, testimonios,
alimentos tipicos y expresiones simbolicas construidas durante el proceso.

Accion 2: Espacios de escucha comunitaria con enfoque diferencial (mujeres, nifios, adultos mayores, lideres
sociales).
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Accion 3: Acompaniamiento emocional en grupo e individual a través de narrativas.
Accion 4: Produccion colectiva de un tejido o mural con simbolos de sanacion y memoria.

Reforzamiento de la identidad cultural y autoestima comunitaria.

Se espera disminucion de sintomas emocionales asociados al trauma colectivo.

Se espera fortalecimiento de las redes comunitarias de contencion y cuidado.

Reconocimiento de la memoria histérica como herramienta transformadora.

Empoderamiento de lideres y promotores locales como agentes de resiliencia. Se prevé que al menos 120
personas (aproximadamente el 20% de la poblacion total de Bellavista) participen en los espacios culturales y
rituales de memoria y contencion emocional. De estos, al menos el 60% reportara una mejora en su percepcion
de bienestar emocional, fortalecimiento identitario y valoracion de sus practicas ancestrales. Se busca ademaés
que, al cierre del proceso, al menos 3 expresiones artisticas comunitarias (murales, tejidos o piezas
audiovisuales) sean finalizadas como simbolos de sanacion colectiva y memoria viva del territorio.

Nota. 3 estrategias de abordaje psicosocial para Bojaya (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 17 de diciembre). Fuente. Autoria propia
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Bojaya: Entre Fuegos

Cruzados”

El caso de Bojaya constituye un ejemplo paradigmatico de como el conflicto armado en
Colombia ha dejado impactos multiples y profundos en comunidades rurales, marcadas por la
violencia estructural, el abandono estatal y la presencia historica de actores armados ilegales.
Esta situacion ha generado diversos emergentes psicosociales que configuran un escenario

complejo de sufrimiento y resistencia.

Desde una perspectiva biologica, las consecuencias de la masacre del 2 de mayo de 2002
se traducen en secuelas fisicas inmediatas como heridas, amputaciones y discapacidades, asi
como en afecciones somaticas asociadas al estrés croénico, como insomnio, hipertension,
enfermedades gastrointestinales y debilitamiento del sistema inmunologico. Tal como lo indica
Echeburta (2007), el trauma no solo afecta el plano psicologico, sino que se manifiesta también

en el cuerpo, como resultado del sistema nervioso activado por el miedo sostenido.

En el nivel psicoldgico, la comunidad de Bojaya ha experimentado un alto impacto
emocional reflejado en sintomas de estrés postraumatico, duelos no resueltos, ansiedad,
sentimiento de culpa del sobreviviente, desmotivacion, y emociones de rabia, impotencia y
desesperanza. Diaz Barriga y Del Toro Valencia (2020) sefialan que los eventos traumaticos en
contextos de violencia generan alteraciones profundas en el procesamiento emocional,
dificultando la elaboracion del duelo y la reintegracion del individuo a su vida cotidiana. En
Bojaya, los testimonios recogidos por el Banco Mundial (2009) evidencian coémo la memoria del
dolor persiste en narrativas que combinan el sufrimiento con actos simboélicos de resistencia y

dignidad.
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En el plano social, el desplazamiento forzado y la violencia sistematica han fragmentado
el tejido comunitario, debilitado las redes de apoyo y erosionado los liderazgos comunitarios.
Las familias fueron separadas, algunas permanentemente, generando rupturas
intergeneracionales y alteracion en los vinculos sociales. La desconfianza hacia el Estado y sus
instituciones se agudiza por la percepcion de abandono y negligencia en la proteccion y
reparacion, lo que refuerza el retraimiento social y el miedo a la participacion politica o
comunitaria (Alberich, 2008; Grupo Banco Mundial, 2009). En este sentido, la cartografia social
propuesta por Osorio y Rojas (2011) puede ser una herramienta 1til para visibilizar estos

procesos de ruptura y, a la vez, reconstruccion del entramado social.

Culturalmente, se presentan fendmenos duales: por un lado, hay silenciamiento de
narrativas, cambios en las practicas religiosas, y transformacion del sentido del duelo, pero por
otro, se identifican potentes expresiones de resiliencia colectiva a través del canto tradicional, la
espiritualidad, los rituales de muerte, y la reivindicacion del territorio como simbolo de identidad
y resistencia. Segun Vera et al. (2006), el crecimiento postraumadtico se expresa cuando los
individuos y comunidades transforman el dolor en una oportunidad para el fortalecimiento

personal y colectivo, generando una narrativa que dignifica el sufrimiento vivido.

En cuanto a los elementos simbolicos de violencia y resiliencia, el caso de Bojaya esta
atravesado por una carga historica que se plasma en el recuerdo colectivo de la masacre, pero
también en las formas de mantener viva la memoria, como los cantos funebres, la reconstruccion
de la iglesia como espacio de memoria, y los procesos de organizacion comunitaria para exigir
verdad y justicia. White (2016), desde la perspectiva narrativa, sugiere que en estos contextos
emergen “historias de vida alternativa”, donde las personas reescriben sus vivencias desde la

dignidad, la lucha y la esperanza, resistiendo asi a los efectos deshumanizantes del trauma.
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Estas experiencias se convierten en dispositivos de transformacion, permitiendo
resignificar el pasado violento y proyectar un futuro con sentido. La musica, el cuerpo, los
simbolos religiosos y los rituales funerarios no solo cumplen funciones emocionales, sino que
son herramientas de reconstruccion del tejido social, cultural y politico. Segiin Vasquez (2010),
estas acciones representan estrategias sensibles al conflicto, capaces de generar procesos

sostenibles de reconstruccion comunitaria desde la comprension del territorio, la memoria y la

identidad.
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Informe Reflexivo y Analitico sobre la Experiencia de las Imagenes y Narrativas en los

Territorios que Hablan: Contexto y Memorias Colectivas

Cada uno de los territorios analizados refleja una cartografia viva de la violencia
estructural, la resistencia comunitaria y los procesos de resiliencia. En Bolivar 83 (Zipaquird), la
historia del barrio es contada a través del color. Los murales y el arte urbano resignifican el
espacio, convirtiendo la calle en un simbolo de lucha y esperanza. La transformacion urbana,
impulsada por sus habitantes, revela una comunidad que resiste al olvido y la estigmatizacion
mediante el arte. Como sefiala Delgado (2017), las imagenes no solo representan, sino que

también transforman.

En Kennedy (Bogotd), las imagenes captadas evidencian la tension entre un entorno
urbano precario y los procesos de organizacion comunitaria. Aqui, la violencia se manifiesta en
la falta de oportunidades y el abandono institucional, pero también emergen acciones de
resistencia desde lo cotidiano, como los comedores comunitarios, el reciclaje organizado y los
espacios culturales autogestionados. La comunidad narra sus vivencias desde la dignidad,

apelando a la memoria para reconstruirse.

En Nilo (Cundinamarca), el relato visual visibiliza las heridas del conflicto armado y el
desplazamiento forzado, pero también muestra la capacidad de reconstruccion de quienes
llegaron alli buscando un nuevo comienzo. Las imagenes reflejan los silencios que dejan la
guerra, pero también los vinculos que se tejen en la busqueda de sentido y justicia. Las narrativas
comunitarias rescatan las tradiciones campesinas y promueven el didlogo intergeneracional como

forma de sanacion.
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En Tabio (Cundinamarca), la problematica social se entreteje con la violencia simbolica y
el impacto del crecimiento urbano desmedido. Las iméagenes evidencian el choque entre la
tradicion rural y las nuevas dindmicas impuestas por el mercado y la modernizacion. Aun asi, los
habitantes expresan una profunda conexion con la tierra, defendiendo el valor del arraigo, la

autonomia alimentaria y los saberes ancestrales como formas de resistencia cultural.

Finalmente, en Melgar (Cundinamarca), la violencia se expresa de manera compleja.
Desde el conflicto armado hasta el microtrafico y la exclusion social. Las fotografias revelan
escenarios de precariedad, pero también dan cuenta de la dignidad con la que los habitantes
enfrentan el abandono estatal. La comunidad se organiza en redes de apoyo y actividades

culturales, resistiendo desde el afecto, la fe y la accion colectiva.

Lo Simbdlico. Cuando la Imagen Habla por Todos

En cada territorio, la imagen se convierte en lenguaje, en simbolo cargado de memoria,
dolor y resistencia. En Bolivar 83, los colores se oponen al estigma, construyendo subjetividades
positivas a través del muralismo. En Kennedy, la imagen visibiliza las redes comunitarias que
actiian como tejido protector frente a la division urbana. En Nilo, las narrativas visuales permiten
expresar lo innombrable del desplazamiento y la pérdida. En Tabio, las imagenes recogen la
lucha silenciosa contra la homogeneizacion cultural, defendiendo el arraigo como un derecho. En

Melgar, se retrata el abismo de la exclusion, pero también las multiples formas de sobrevivir con

dignidad.

Rodriguez y Cantera (2016) afirman que la foto intervencion es una técnica que permite a
las personas reinterpretar su realidad, transforméandola en una herramienta para la accion. Esta

afirmacion se materializa en todos los casos analizados, donde las imagenes y sus narrativas
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permiten abrir espacios para lo simbolico, la sanacion colectiva y la construccion de

subjetividades empoderadas.

La Imagen Como Dispositivo de Memoria Viva

La técnica de la foto voz ha permitido a las comunidades reconstruir sus memorias de
forma critica. Segiin Montoya (2020), esta herramienta facilita procesos de narracion que no solo
informan, sino que movilizan. En Kennedy, las imagenes actuan como archivos de resistencia, en
Nilo, como testimonios vivos del desplazamiento, en Bolivar 83, como monumentos afectivos,

en Melgar, como denuncia, y en Tabio, como archivo de lucha campesina.

Como afirma Bourdieu (1998), el acto de mirar y narrar a través de la imagen configura
una forma de habitar y transformar el mundo. La foto voz en estos territorios significa el

sufrimiento, convirtiéndolo en una herramienta para la incidencia social.

Afrontamientos y Esperanzas, la Fuerza de la Comunidad

A pesar del dolor que atraviesa los territorios, las comunidades han creado formas de
afrontar la adversidad. En Bolivar 83, el arte y la espiritualidad; en Kennedy, el trabajo colectivo
y la autogestion; en Nilo, la organizacion campesina; en Tabio, el rescate de los saberes

tradicionales; y en Melgar, la solidaridad como forma de vida.

La foto voz, como afirman Salva Pont y Moliner Garcia (2024), potencia la participacion
y la creatividad como mecanismos de afrontamiento. Cada imagen capturada no solo denuncia
una problemadtica, sino que propone una accion, que, en otras palabras, se trata de “recuperar la
memoria cargada de duelo, pero en donde aflora lo resistente para enfrentar la adversidad”

(Benavides, 2012, p. 122, nombrado por Amézquita y Guerrero, 2018, p. 20).
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Impacto Psicosocial y Heridas Invisibles

Las imagenes también reflejan los efectos psicosociales de la violencia, ansiedad, trauma,
frustracion y desesperanza. En Melgar y Nilo, el conflicto armado ha dejado cicatrices
profundas. En Kennedy y Bolivar 83, el abandono estatal perpetia la inseguridad y la

estigmatizacion. En Tabio, la transformacion del entorno amenaza las identidades locales.

Estas heridas invisibles afectan la salud mental y la posibilidad de imaginar futuros
posibles. Como en el caso de Guatemala (Organizacion Panamericana de la Salud, 1998), donde
la posguerra dej6 a las comunidades atrapadas entre la desesperanza y el olvido, también en estos

territorios el reconocimiento del dolor es el primer paso hacia la sanacion colectiva.

Construyendo Futuro. Articulaciones con los ODS

La experiencia de foto voz se alinea de manera directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular con el ODS 3: Salud y Bienestar, que promueve la garantia de
una vida sana y el bienestar para todas las personas en todas las edades, y con el ODS 16: Paz,
Justicia e Instituciones Solidas, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el
acceso a la justicia y construir instituciones eficaces y responsables (Naciones Unidas, 2015). La
participacion de las comunidades en procesos de reflexion e intervencion fortalece el tejido
social y promueve la justicia restaurativa desde lo local, contribuyendo asi al cumplimiento de la

meta 16.7, que aboga por la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas.

En territorios como Bolivar 83, Kennedy y Melgar, las iniciativas culturales impulsadas a
través de la foto voz contribuyen al bienestar emocional y la salud mental colectiva, alineandose
con la meta 3.4 del ODS 3, que busca reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles y

promover la salud mental y el bienestar. Por su parte, en Nilo y Tabio, la recuperacion de los
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vinculos territoriales y el respeto por la tierra se relacionan con una vision sostenible e inclusiva
del desarrollo, en coherencia con el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, que

promueve la creacion de espacios seguros, resilientes y sostenibles.

Tal como lo plantean Wang y Burris (1997), la foto voz empodera a las comunidades para
generar cambios estructurales desde sus propias voces, permitiendo que los participantes sean
protagonistas en la identificacion de problematicas y en la construccion de soluciones, lo que
refuerza el enfoque de desarrollo sostenible centrado en la participacion comunitaria y la

equidad.

Conclusion Sobre La Imagen como Llamado a la Accion

Las fotografias y las narrativas que surgieron en esta experiencia no solo cuentan
historias; interpelan, conmueven, movilizan. En todos los territorios visitados, se evidencia que
la imagen es una herramienta de resistencia y construccion colectiva de sentido. Como lo afirma
Cantera (2009), el uso de la fotografia como instrumento de trabajo permite visibilizar lo

invisibilizado, abriendo caminos para la transformacion social.

Este proceso nos deja una certeza. Mientras haya personas dispuestas a narrar sus
dolores, sus luchas y sus suefios, la posibilidad de transformar el mundo permanece viva. Y esa
es, quizas, la mayor potencia de la imagen. Su capacidad de volver visible lo que el sistema ha

querido silenciar.
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Conclusiones

El abordaje psicosocial de la violencia en los territorios de Cundinamarca, Tolima y
Bogota permitié evidenciar como el conflicto armado, la violencia estructural y las
desigualdades sociales afectan profundamente el bienestar emocional, la identidad colectiva y el
tejido comunitario. Las narrativas e imagenes trabajadas en los diferentes ejercicios no solo
visibilizaron el sufrimiento de las victimas, sino también su capacidad de agencia, resistencia y

reconstruccion simbolica.

A través de herramientas como la técnica de foto voz y el analisis narrativo, se reconocio
el valor del territorio como espacio de memoria y lucha. En Bolivar 83, el arte y la espiritualidad
emergieron como recursos resilientes fundamentales; en Nilo, las imagenes evocaron el dolor del
conflicto, pero también el anhelo de paz; en Tabio, se resaltd la defensa del entorno como forma
de resistencia; en Melgar, el arraigo y la reconstruccion del sentido de pertenencia fortalecieron
los lazos comunitarios; y en Kennedy, se visibilizaron las redes de cuidado que surgieron frente a

la violencia intrafamiliar y las brechas de género.

Estas experiencias reafirman los planteamientos de autores como White (2016), quien
sostiene que las historias de vida alternativa permiten resignificar el dolor y movilizar recursos
internos y colectivos. De igual forma, Martin-Baro6 (1998) destaca la importancia de situar el
trabajo psicosocial desde una perspectiva critica, que reconozca a las victimas como sujetos
activos de cambio. La narrativa y la imagen, como lo plantea Delgado (2017), se convirtieron en

medios para transformar la experiencia traumatica en procesos de sanacion colectiva.

Los ejercicios realizados como la elaboracion del magazin “Voces de resiliencia”, la

formulacion de preguntas reflexivas y los reconocimientos comunitarios enriquecieron la
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comprension del trabajo interdisciplinar, ético y participativo. En todos los territorios, se
evidencio la importancia de la escucha activa, la validacion emocional, la memoria colectiva y el
fortalecimiento de redes de apoyo como pilares para el abordaje del trauma y la promocion de la

salud mental.

Se logré comprender que cuando no hay relacion coherente entre el apoyo esperado de
las instituciones gubernamentales y la necesidad de proteccion de la comunidad, se genera
violencia, lo que se puede revertir con la busqueda del equilibrio en dicha relacién y con el uso
de las redes sociales, que son recursos imprescindibles para la comunicacion dentro de la
comunidad, con lo que se puede estimular y promover la recuperacion emocional en un contexto
especifico (Notris et al., 2008), donde se puede incluir un enfoque mental y el objetivo del
desarrollo del bienestar social, el cual, como lo indica Naciones Unidas (2015), este desarrollo
permanente debe ser liderado por las propias comunidades, promoviendo intervenciones
pertinentes, transformadoras y orientadas a superar las condiciones que producen vulnerabilidad

y dependencia.

Desde una vision significativa del aprendizaje, se comprende que el conocimiento no es
estatico, sino que se construye a partir de la interaccion entre la persona, su comunidad y el
contexto en el que se encuentra, lo que se convierte en un elemento importante para generar un

conocimiento que lleve a mantener fuertes relaciones en un grupo social (Diaz, 2003).

Se puede concluir que la psicologia social comunitaria, apoyada en enfoques narrativos,
participativos y contextualmente pertinentes, se presenta como una via poderosa para acompafiar
a las comunidades en la construccioén de un futuro mas justo, digno e incluyente, lo que se puede

articular con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015), especialmente el



ODS 3y el ODS 16, que permite situar estas acciones en un compromiso social con la paz, la

justicia y el bienestar.
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Apéndices

Apéndice A

Magazin Voces de resiliencia

https.//voutu.be/-pP;Y10TZM4

Nota. Video resultante de la experiencia de foto voz, editado en Filmora y subido a la plataforma

YouTube.



