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Resumen 

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigación formativa, desarrollado como 

opción de grado, que permitió reflexionar sobre la práctica pedagógica y la investigación 

educativa, el estudio se llevó a cabo en un entorno virtual a través de Microsoft Teams, 

trabajando con adultos colombianos entre 20 y 37 años ubicados en zonas rurales y urbanas de 

Colombia y Europa. El objetivo general fue fortalecer las habilidades comunicativas en inglés de 

adultos colombianos en entornos virtuales mediante el aprendizaje por observación, utilizando un 

enfoque cualitativo y experimental en el que se puso en juego el aprendizaje por observación, 

reconociendo sus efectos en la autoconfianza, motivación y disposición hacia el aprendizaje del 

idioma. A partir de este ejercicio investigativo, se concluyó que la implementación de estrategias 

basadas en la observación directa favorece el desarrollo comunicativo y transforma la actitud de 

los participantes frente al aprendizaje del inglés. 

Palabras clave: Observación, Inglés, Comunicación, Motivación, Virtualidad. 
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Abstract 

This document is the result of a formative research exercise, developed as a graduation 

requirement, which allowed for reflection on pedagogical practice and educational research; the 

study was conducted in a virtual environment through Microsoft Teams, working with 

Colombian adults between the ages of 20 and 37 located in rural and urban areas of Colombia 

and Europe. The general objective was to strengthen the communicative skills in English of 

Colombian adults in virtual learning environments through observational learning, using a 

qualitative and experimental approach in which observational learning was applied, recognizing 

its effects on self-confidence, motivation, and disposition toward language acquisition. From this 

research experience, it was concluded that implementing strategies based on direct observation 

supports communicative development and transforms participants' attitudes toward English 

learning. 

Keywords: Observation, English, Communication, Motivation, Virtuality. 
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Introducción 

El aprendizaje de idiomas tiene gran relevancia hoy en el mundo, especialmente el 

idioma inglés, en un mundo donde las oportunidades laborales y cotidianas cada día exigen un 

currículo básico con más competencias, habilidades y capacidades,  la capacidad de comunicarse 

en inglés no solo abre puertas a oportunidades laborales, sino que también facilita el acceso a 

información y cultura de diversas partes del mundo, es por esto que, el enfoque de aprendizaje 

por observación, en lugar de la tradicional traducción, nos brinda grandes ventajas, es una 

metodología innovadora que puede transformar la manera en que los estudiantes adquieren el 

idioma, algo semejante a como aprenden los niños, este enfoque no solo promueve una 

comprensión más natural y contextual del inglés, sino que también ayuda en aspectos como la 

interacción y la inmersión, elementos clave para un aprendizaje efectivo. 

A pesar de los beneficios del aprendizaje por observación, existe una brecha significativa 

en la implementación de esta metodología en las aulas físicas, muchos educadores continúan 

utilizando métodos de enseñanza basados en la traducción, esto, comúnmente reduce la 

capacidad de los estudiantes para pensar y comunicarse en el idioma de manera fluida puesto que 

relacionan constantemente el idioma meta con la segunda lengua, la necesidad de investigar este 

problema nace con la creciente evidencia que sugiere que el aprendizaje por observación puede 

ser más efectivo para desarrollar de mejor manera las habilidades comunicativas, es especial las 

habilidades de producción  (Escobell, 2016).  

Estudios realizados por Krashen (1982) y Swain (1985), han demostrado que la 

exposición al idioma en contextos auténticos y significativos mejora la adquisición del este, por 

lo tanto, es crucial explorar cómo este enfoque puede ser integrado en la enseñanza del inglés 

para maximizar el potencial de aprendizaje de los estudiantes. 
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Caracterización 

Unidad de Análisis 

La unidad de análisis de este estudio está conformada por participantes ubicados en 

diferentes zonas de Colombia y Europa, todos ellos colombianos, ellos manifiestan un interés 

activo en el aprendizaje de inglés; se analizarán sus experiencias, percepciones y progresos en el 

desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés, considerando factores como su 

motivación, dificultades y estrategias de aprendizaje. 

Presentación del Territorio y/o la Institución 

Esta investigación se desarrolla en un entorno virtual a través de la plataforma Microsoft 

Teams, lo que permite una interacción efectiva entre participantes y docentes en formación; la 

modalidad en línea facilita la conexión de participantes ubicados en distintas regiones de 

Colombia y Europa, brindando acceso a un espacio de aprendizaje flexible e inclusivo. 

La población estudiada tiene un nivel principiante en el aprendizaje de inglés, según el 

marco común europeo está calificado como nivel A1 que es el nivel inicial donde los estudiantes 

pueden identificar expresiones sencillas y básicas del idioma, tal como los son: colores, números, 

el alfabeto, saludos entre otros, lo que resalta la necesidad de estrategias didácticas adaptadas a 

su contexto y necesidades particulares. 

Características Generales del Grupo 

Los participantes de esta investigación son hombres y mujeres con edades entre los 20 y 

37 años. Algunos residen en zonas rurales como Timaná y Guadalupe en el departamento del 

Huila, mientras que otros se encuentran en Maripi (Boyacá), Bogotá y Albania (Europa); a pesar 

de la diversidad geográfica, todos comparten un interés común en el aprendizaje del inglés como 

segunda lengua.  
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La mayoría son estudiantes activos en distintas carreras universitarias, algunos 

trabajadores de reformas, por lo que buscan fortalecer sus competencias en inglés para mejorar 

sus oportunidades académicas y laborales, la formación que han tenido en el idioma para unos a 

sido lo que aprendieron en el colegio, otros están fueran del país para tener una inmersión directa 

con el idioma, han pagado cursos que se enfocan únicamente en gramática inicialmente y hay 

quienes han intentado aprender de manera autónoma haciendo uso de recursos en línea y apps 

como Duolingo, YouTube, Facebook y tik tok. 

Demandas de Aprendizaje según el Contexto 

Los participantes requieren fortalecer sus habilidades comunicativas en inglés, 

especialmente en las destrezas oral y auditiva, ya que su formación previa se ha centrado en 

habilidades escritas y gramaticales. Muchos de ellos poseen únicamente el nivel de inglés con el 

que se graduaron del bachillerato, lo que ha dejado vacíos en su competencia comunicativa. 

Además, para un aprendizaje efectivo, es fundamental que los estudiantes cuenten con interés y 

motivación, así como con habilidades básicas en el manejo de herramientas tecnológicas que 

faciliten la educación en línea. 

Factores Contextuales que Afectan el Aprendizaje 

El aprendizaje del inglés en esta población se ve afectado por diversos factores. En 

primer lugar, la educación pública en Colombia presenta deficiencias en la enseñanza del idioma, 

ya que se ha basado tradicionalmente en la traducción y repetición de patrones, lo que dificulta la 

adquisición y comprensión de la lengua. Adicional, la mayoría de los participantes no cuenta con 

los recursos financieros para acceder a cursos en academias especializadas, lo que limita sus 

oportunidades de formación.  
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Alejandro Dumas, el autor de clásicos como El Conde de Montecristo o Los tres 

Mosqueteros, afirmó hace casi dos siglos que: “Quien lee, sabe mucho; pero quien observa, sabe 

todavía más”. Y es que el aprendizaje por observación nos permite tener una visión global y al 

detalle de situaciones y procedimientos, ya que implica establecer una conexión entre cómo se 

realiza una acción (conocimientos y habilidades) y el motivo por el que se realiza de ese modo 

determinado (elementos del escenario).  

También es muy útil para ayudarnos a modificar conductas y actitudes, para estimular las 

que son positivas, enseñar nuevas aptitudes, fomentar buenas prácticas y validar y reforzar 

conductas que habíamos aprendido anteriormente: al observarlas en nuestro modelo, 

confirmamos su utilidad ―si es que teníamos algunas dudas―. 

Finalmente, vivir en un entorno donde el español es el idioma predominante, mientras el 

inglés es un idioma poco común, esto dificulta la práctica e inmersión constante del idioma que 

se desea aprender, lo que conlleva a la pérdida progresiva de los conocimientos adquiridos 

(Roncancio, 2025, p.4). 
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Planteamiento del Problema 

En este contexto comunitario actual, muchos adultos que aprenden inglés enfrentan 

desafíos significativos en su proceso de adquisición del idioma, a pesar de que tienen motivación 

para mejorar sus habilidades comunicativas, su aprendizaje se ha visto limitado por enfoques 

tradicionales basados en la traducción, los cuales, generan una fuerte dependencia de la lengua 

materna. Esta dependencia impide que los estudiantes piensen y se comuniquen directamente en 

inglés, es decir que requieren un tiempo para traducir lo que escuchan para después entenderlo, 

ha este hecho se le conoce como “transferencia lingüística” (Odlin, 1989) esto ralentiza su 

progreso y afecta su confianza al hablar.  

En particular, el grupo de estudiantes al que se dirige esta investigación presenta un nivel 

de inglés muy básico, adicional, el entorno de enseñanza en línea presenta desafíos adicionales. 

Si bien esta modalidad ofrece flexibilidad y accesibilidad, limita la interacción espontánea, 

elemento esencial en la adquisición de un idioma. La dispersión geográfica de los estudiantes, en 

Europa y Sur América, añade una diferencia cultural que influye en la dinámica de aprendizaje. 

El método de traducción no permite desarrollar una comprensión directa del inglés ni mejorar su 

fluidez, ya que continúan procesando la información en su lengua materna antes de expresarse en 

el idioma meta. 

En este contexto, es fundamental explorar metodologías alternas que promuevan una 

adquisición más natural y efectiva del inglés, como el aprendizaje por observación, el cual 

implica la exposición continua a contextos auténticos en inglés sin recurrir a la traducción. A 

través de estrategias como juegos de rol, simulaciones y recursos audiovisuales interactivos, los 

estudiantes pueden desarrollar una comprensión más intuitiva del idioma, facilitando su 

producción oral y reduciendo la ansiedad asociada a la comunicación. 
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En nuestra investigación buscamos implementar estrategias efectivas para disminuir la 

dependencia de la traducción y promover una inmersión significativa en el aprendizaje del 

inglés, tal como el aprendizaje por observación. Se espera que los hallazgos de esta investigación 

contribuyan a la mejora de las habilidades comunicativas a través de estrategias del aprendizaje 

por observación en adultos, especialmente en contextos de educación virtual, ofreciendo 

alternativas innovadoras que respondan a las necesidades de este grupo de estudiantes Thomas, J. 

W. (2000). A Review. 
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Pregunta de Investigación 

¿Cómo fortalecer las habilidades comunicativas en el aprendizaje de inglés de adultos 

colombianos en entornos virtuales de formación, a través del aprendizaje por observación 

durante el primer semestre del 2025? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Fortalecer las habilidades comunicativas en el aprendizaje del inglés en adultos 

colombianos; en entornos virtuales de formación a través del aprendizaje por observación 

durante el primer semestre del 2025. 

Objetivos Específicos 

Explorar el acercamiento de adultos colombianos en entornos virtuales al aprendizaje del 

inglés mediante la metodología de aprendizaje por observación. 

Movilizar el desarrollo de habilidades comunicativas en el aprendizaje de inglés en 

adultos colombianos a través de la experimentación con estrategias basadas en el aprendizaje por 

observación. 

Reconocer los cambios en el desarrollo de habilidades comunicativas en el aprendizaje de 

inglés en adultos colombianos una vez se implementen estrategias basadas en el aprendizaje por 

observación en entornos virtuales. 
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Marcos De Referencia 

Referentes Conceptuales 

El contexto de la enseñanza del inglés, en especial por medio de la observación, 

consideran varios conceptos claves que sustentan esta investigación, en este caso definiremos 

cuatro términos fundamentales que guiarán el análisis: 

Aprendizaje por Observación 

Basado en la teoría social de Bandura, quien le apostaba a que el aprendizaje de una 

lengua en contextos inmersivos y observación real era uno de los métodos más efectivos 

(LACAL, 2009), este enfoque sostiene que las personas aprenden observando el comportamiento 

de otros, de aquí el factor inmersivo. En la enseñanza del inglés, permite interiorizar estructuras 

lingüísticas observando modelos nativos y situaciones reales; (Rueda y Méndez 2021) destacan 

que este tipo de aprendizaje mejora la fluidez y comprensión de la habilidad oral sin necesidad 

de traducción, este enfoque es relevante en el contexto educativo, ya que fomenta la adquisición 

natural del idioma, permitiendo a los estudiantes asimilar de manera indirecta tanto el 

vocabulario como las estructuras gramaticales a través de la observación y vivencias cotidianas 

de la segunda lengua (LACAL, 2009), un aspecto muy importante para el acercamiento de 

adultos no solamente al aprendizaje de inglés, sino también al aprendizaje de inglés en un 

entorno completamente virtual. 

Inmersión Lingüística 

El concepto consiste en exponer a los estudiantes de manera continua a la lengua materna 

en contextos reales, esto nos enlaza con el aprendizaje por observación, es así como se fomenta 

este aprendizaje, con inmersiones en cultura y realidad, pues la inmersión lingüística fortalece las 

habilidades productivas del idioma, brindando en ellos beneficios de gran relevancia, (Ricketts, 
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2021) destaca que “la exposición constante facilita el aprendizaje del idioma” en entornos 

virtuales, buscaremos una inmersión mediante recursos audiovisuales, interacciones en tiempo 

real y herramientas digitales que simulan un entorno angloparlante. Al incorporar la observación 

en este proceso, los estudiantes no solo son expuestos al idioma, pues también pueden observar 

cómo en entornos reales utilizan el idioma de manera efectiva, lo que mejora constantemente la 

comprensión y la capacidad de usar el idioma de manera práctica (LACAL, 2009). 

Educación Virtual 

La educación en línea es un proceso educativo en donde se utilizan plataformas online 

para educar en diferentes áreas, sin la necesidad de dirigirse a un entorno presencial todos los 

días. Actualmente, la educación virtual ha ganado relevancia en la enseñanza de lenguas 

extranjeras puesto que ha tenido un impacto positivo, según los resultados de (Cerra, 2021) la 

educación virtual nos brinda herramientas que facilitan y mejoran el aprendizaje, y si lo 

asociamos con el aprendizaje por observación, nos ofrece gran variedad de estrategias, una de 

ellas la construcción de ambientes de aprendizajes reales. Microsoft Teams y Moodle son 

plataformas que lideran el proceso educativo virtual, brindando utilidades como reuniones y 

actividades interactivas. (González y Ramírez 2023) afirman que los entornos virtuales ofrecen 

experiencias de aprendizaje efectivas si se incluyen interacciones reales y significativas, acceso a 

contenido multimedia y métodos pedagógicos acordes al nivel del estudiante, como la 

gamificación y el aprendizaje basado en proyectos.  

Utilizar en clase el aprendizaje por observación en la educación virtual permite que los 

estudiantes no solo reciban el contenido teórico, sino que también puedan observar contextos 

reales del idioma, facilitando el proceso de adquisición de habilidades comunicativas a través de 

ejemplos visuales y auditivos (LACAL, 2009). 
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Aprendizaje de Inglés en Adultos 

El aprendizaje de inglés en adultos es un proceso en el cual personas mayores de 20 años 

adquieren habilidades en el idioma inglés, esta enseñanza presenta características diferentes a 

niños y adolescentes, influyendo factores como la motivación, la influencia de la lengua materna 

y factores cognitivos (Lucrecia Monleón, Cebollada, 2015). Si relacionamos este concepto con el 

aprendizaje por observación y las ambiguas estrategias de aprendizaje por traducción nos damos 

por enterado que los adultos presentan grandez dificultades ya que los seres humanos entre más 

adultos son, menos aprenden mediante la observación, contrario a los niños que su principal 

recurso de aprendizaje es la observación, por eso repiten cada conducta que ven, sin embargo, al 

ser una conducta natural del ser humano (Santander, 2022). 

El aprendizaje por observación no desaparece de los adultos, simplemente no la 

utilizamos en el aprendizaje de nuevas habilidades y optamos por el razonamiento o en el caso 

del aprendizaje de inglés, nos llenamos de miedo, vergüenza, ansiedad y otros factores 

emocionales que influyen en el aprendizaje (Lucrecia Monleón, Cebollada, 2015), pues estas 

conductas no permiten un aprendizaje significativo del idioma inglés, es por esto que para 

movilizar y mejorar el desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma inglés, este 

concepto en clave dentro de esta investigación . 
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Referentes Teóricos 

El aprendizaje por observación tiene sus raíces en la Teoría del Aprendizaje Social de 

Albert Bandura (1977), Bandura menciona que las personas adquieren conocimientos y 

habilidades a través de la observación de modelos o referentes en su entorno (Escobell, 2016). 

En el contexto del aprendizaje de idiomas, esta teoría sugiere que, si exponemos a una persona a 

una situación o contexto real de la segunda lengua, de manera indirecta podrá entender y utilizar 

estructuras lingüísticas, mejorar la fluidez y pronunciación, optimizar la comprensión oral, entre 

otras características comunicativas. 

Un estudio realizado por (Rueda y Méndez 2021) destaca que la observación de modelos 

nativos en contextos reales potencia la interiorización del idioma, mientras que (Romero, 2023) 

señalan que la educación virtual tiene un impacto positivo en la enseñanza-aprendizaje 

ofreciendo herramientas avanzadas para la construcción de entornos de aprendizaje acordes a la 

necesidad, si tenemos en cuenta lo mencionado, los entornos de aprendizaje virtual pueden ser 

muy efectivos para aplicar este enfoque, a través de plataformas digitales, los estudiantes pueden 

estar inmersos en tiempo real en conversaciones cotidianas he incluso sostener una conversación 

con un hablante de inglés nativo, integrando estrategias de observación y medición de respuestas 

para evaluar la efectividad de este método. 

Adicional Richard Mayer (2001) ,con su Teoría del Aprendizaje Multimedia, explica 

cómo la combinación de imágenes, videos y sonidos facilita la comprensión y retención del 

conocimiento, estas herramientas nos permiten construir entornos de aprendizaje en contextos 

reales, impulsando a los estudiantes a utilizar su habilidad de aprender y desenvolverse mediante 

la observación, un reciente estudio por (Santiz, 2021) analiza la efectividad de las TIC y los 

entornos virtuales en la enseñanza del inglés, concluyendo que las herramientas digitales pueden 
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fortalecer significativamente las habilidades comunicativas de los estudiantes. En este sentido, la 

educación en línea ofrece múltiples recursos para aplicar el aprendizaje por observación, 

(Carrillo & Iriarte, 2024) nos expresan como con herramientas interactivas propias de la 

educación virtual como; videos interactivos, simulaciones y juegos de rol, permiten una 

inmersión completa en el idioma, demostrando que estas herramientas son efectivas en el 

desarrollo de habilidades lingüísticas.  

Por otro lado, el aprendizaje por observación resalta la importancia de la imitación y la 

práctica en entornos naturales, tal como indica (Jeremias, 2020) subraya que el aprendizaje de 

una lengua extranjera es más efectivo cuando los estudiantes pueden observar y reproducir los 

comportamientos lingüísticos de expertos, para nuestro caso, al hacer uso de la metodología 

virtual; observar y reproducir comportamientos lingüísticos de hablantes nativos. En el ser 

humano el aprendizaje por observación es una habilidad natural, sin embargo, un adulto con más 

de 20 años recurre menos a dicha habilidad y opta por aprendizajes más científicos, teniendo en 

cuenta aspectos gramaticales, es en ese momento cuando se desarrolla una habilidad 

contraproducente para la mejora de algunas habilidades en el aprendizaje de inglés “la 

traducción”, esta afecta directamente algunos aspectos en el aprendizaje del idioma, sí el 

estudiantes necesita constantemente traducir lo que escucha o quiere decir, le tomará más tiempo 

entender, esto hecho impide su fluidez en el idioma al pensar en español lo que necesita decir en 

inglés o traducir lo que escucha en inglés para poder comprender, un hecho que se puede 

explicar a través de la Teoría de la Transferencia Lingüística de (Odlin, 1989). Odlin menciona 

que los estudiantes de una segunda lengua tienden a transferir estructuras y significados de su 

lengua materna, lo que puede generar interferencias y ralentizar el desarrollo de la fluidez, es 

muy común ver este suceso en los adultos, ya que son ellos quienes han utilizado su lengua 
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materna durante mucho tiempo y esta influye en gran medida, esta transferencia es más común 

en las etapas iniciales del aprendizaje o cuando se prioriza la traducción sobre la inmersión en 

entornos basados en contextos reales.  

Esto es relevante para la presente investigación, ya que la mayoría de los participantes 

han aprendido inglés mediante métodos basados en la traducción, lo que ha limitado su 

capacidad para pensar y expresarse directamente en el idioma meta, mientras que los niños 

suelen aprender de manera natural a través de la observación y repetición, los adultos, debido a 

su conocimiento previo del español, requieren estrategias que faciliten la inmersión en el idioma 

sin recurrir constantemente a la traducción. Por ello, el aprendizaje por observación se presenta 

como una alternativa efectiva no solo para superar este obstáculo, si no también factores que se 

apartan de lo cognitivo y caminan dentro de lo emocional, Krashen (1982), con su Teoría del 

Filtro Afectivo, propone que la ansiedad, la motivación y la confianza juegan un papel crucial en 

la adquisición de una segunda lengua, el estudio Cebollada (2015) refuerza esta idea, indicando 

que la seguridad y confianza del estudiante influyen directamente en su capacidad para aprender 

un idioma.  

En el caso de los adultos, la motivación suele ser un factor determinante, ya que muchos 

buscan aprender inglés por razones académicas o laborales, es por esto que la implementación de 

herramientas digitales y entornos virtuales ofrecerá a los estudiantes un estilo de aprendizaje 

distinto a la metodología gramática-traducción de la que vienen acostumbrados. Pues el impacto 

en la motivación con la implementación de enseñanza de inglés en entornos virtuales es positivo, 

tal y como lo indica (Guerrero, 2023), pues al integrar herramientas TIC en su estudio, logro 

generar un aprendizaje significativo, alcanzando altos porcentajes de concentración y motivación 

en las clases de inglés, otro factor que contribuye en el campo emocional en el aprendizaje del 
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idioma inglés es el factor comunicativo ya que para que el aprendizaje de un idioma sea efectivo, 

no solo es necesario conocer la gramática, sino también comprender su uso en un contexto social 

y cultural.  

Dell Hymes (1972), con su Teoría de la Competencia Comunicativa, argumenta que la 

comunicación efectiva requiere más que reglas gramaticales; es necesario considerar aspectos 

sociales y contextuales del lenguaje, de esta forma el aprendizaje compartido se ha convertido en 

una estrategia clave para desarrollar la competencia comunicativa. (Rios, Díaz, Novikova, 

Zapata, & Castaño, 2023) afirman que los estudiantes aprenden mejor cuando colaboran con sus 

compañeros en un entorno interactivo. Este enfoque respalda el aprendizaje por observación, ya 

que permite que los estudiantes practiquen el idioma en contextos reales y con apoyo mutuo, 

motivando y brindando confianza en su aprendizaje, agregado a esto, podríamos decir que sería 

complicado implementar estrategias colaborativas dado que es un entorno virtual o que puede ser 

contraproducente en cuanto la motivación ya que es difícil trabajar en equipo de manera virtual, 

pero no es así (Soler, 2024) destaca en su estudio como lo estudiantes se motivan no solo por el 

aprendizaje en línea, sino también por la estrategia de aprender de manera colaborativa, notando 

en el alumnado mayor concentración, felicidad, actividad, participación, dialogo, intercambio de 

ideas y conocimientos, retención de memoria y mejora continua de las habilidades comunicativas 

del idioma, sin duda la estrategia de trabajo en equipo o colaborativa sumados al aprendizaje por 

observación son una metodología de aprendizaje viable para este contexto investigativo.  
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Referentes Técnicos 

“En este estudio, se tendrán en cuenta lineamientos proporcionados por el Ministerio de 

Educación Nacional de Colombia (MEN) y organismos internacionales como el Marco Común 

Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), por lo que este estudio garantiza a los 

estudiantes los lineamientos legales mínimos exigidos en la enseñanza de idiomas en Colombia. 

El Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MEN) definió los Lineamientos 

Curriculares de Lenguas Extranjeras, en los cuales subraya la relevancia del enfoque 

comunicativo para la enseñanza del inglés. Durante el proceso investigativo se fomenta un 

aprendizaje centrado en la interacción y el uso práctico del idioma en contextos reales, lo que 

apoya la aplicación de estrategias como la inmersión lingüística y el aprendizaje colaborativo en 

entornos virtuales” (MEN, 2022). 

“El Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) define los niveles de 

competencia lingüística y las estrategias pedagógicas sugeridas para la enseñanza de idiomas. 

Por esta razón aplicaremos un énfasis en la importancia de crear entornos de aprendizaje 

inmersivos y en el desarrollo de habilidades comunicativas, lo que resulta esencial para la 

enseñanza del inglés en adultos. Además, se promueve la autonomía del estudiante, un aspecto 

fundamental en la educación virtual” (cvc.cervantes.es, 2025). 

Referentes Legales 

Nuestra investigación garantiza el aprendizaje mínimo establecido por las entidades 

estatales de Colombia, la integración de estas leyes permitirá un estudio pleno, el cual podrá ser 

referente importante de investigaciones futuras. 

Ley General de Educación – Ley 115 de 1994 (Colombia): 
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“Esta ley establece los lineamientos generales de la educación en Colombia y resalta la 

importancia del aprendizaje de lenguas extranjeras para el desarrollo integral de los estudiantes. 

En su artículo 21, se menciona la necesidad de fortalecer la enseñanza del inglés en todos los 

niveles educativos” (CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, 1994), por tal razón 

el aprendizaje por observación garantiza la aplicabilidad de esta norma, fortaleciendo en los 

estudiantes las diferentes habilidades en el aprendizaje de una lengua, para nuestro caso 

específico, el aprendizaje de inglés. 

Decreto 3870 de 2006 – Programa Nacional de Bilingüismo (Colombia)  

“Este decreto impulsa el fortalecimiento de la enseñanza del inglés en el país mediante 

estándares de competencia basados en el MCER. Se busca mejorar la calidad del aprendizaje y la 

capacitación docente en metodologías innovadoras tales como las metodologías del aprendizaje 

por observación, alineadas con los enfoques de inmersión lingüística y aprendizaje colaborativo” 

(Funcion Publica, 2006). 

Referentes Éticos 

Es importante para la población un riguroso marco ético que permita la integridad de 

todos los involucrados en la misma, por lo que se tiene en cuenta diferentes aspectos como: 

Confidencialidad y protección de datos. 

“Según lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 en el “Artículo 4 Principios para el 

Tratamiento de datos personales “donde se estipula la protección de datos personales en 

Colombia, antes de participar en cualquier actividad de investigación, los sujetos reciben 

información clara sobre el propósito del estudio, los procedimientos involucrados y sus derechos. 

enfatizando la importancia del consentimiento voluntario y garantizando la privacidad de la 
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información de los participantes, asegurando que los datos sean anónimos y utilizados 

exclusivamente para fines académicos”  (CONGRESO DE COLOMBIA, 2012). 

Principio de Beneficencia: “La investigación debe generar un impacto positivo en la 

comunidad educativa, proporcionando herramientas y estrategias que favorezcan el aprendizaje 

del inglés en adultos. Se busca minimizar cualquier posible riesgo psicológico, promoviendo un 

ambiente de aprendizaje motivador y libre de ansiedad, que permita un desarrollo personal no 

solo en los participantes sino en el contexto en general, puesto que la investigación podría 

ofrecer valiosos conocimientos de aplicación en clases en línea. 

Finalmente, mencionamos la resolución 15177 del 02 de agosto 2022 (MEN, 2022) la 

cual es importante de tener en cuenta, puesto que al ser una investigación virtual se respetan los 

lineamientos exigidos por la norma. Esta resolución reglamenta la metodología a distancia para 

la oferta y desarrollo de Programas del Servicio de Educación para el Trabajo y el Desarrollo 

Humano, Según el artículo 67 de la Constitución Política de Colombia, la educación es tanto un 

derecho fundamental de cada persona como un servicio público con una función social. A través 

de ella, se garantiza el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnología y los diversos bienes y 

valores culturales. 
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Herramientas y Métodos 

Enfoque y Tipo de Estudio 

La presente investigación adopta un enfoque cualitativo experimental, el cual permite 

comprender e interpretar las experiencias, percepciones y significados que los participantes 

atribuyen a sus vivencias (Escorcia, 2020). Este enfoque es el más adecuado debido a la 

naturaleza subjetiva del fenómeno investigado, permitiendo un análisis profundo y 

contextualizado de las interacciones humanas y su relación con el entorno que en este caso es un 

“Entorno Virtual”. 

En cuanto al tipo de estudio, se opta por una investigación experimental porque busca no 

solo comprender la realidad social de los participantes, sino también reconocer cambios en la 

intervención y la reflexión continua, en la investigación con enfoque experimental, el 

investigador modifica una o más variables de estudio con el propósito de regular su aumento o 

disminución y analizar el impacto que esto tiene en las conductas observadas (Serrano, Sanz, 

Rodrigo, & Gordo., 2011, pág. 5). Este tipo de estudio es idóneo porque permite la participación 

de los sujetos investigados, facilitando un proceso de retroalimentación constante que enriquece 

la investigación. 

Unidad de Análisis 

La unidad de análisis está conformada por 11 personas, son hombres y mujeres de entre 

20 y 37 años de edad , de los cuales 4 son hombres y  6 son mujeres, 4 de ellos están en el 

continente Europeo y 6 en diferentes departamentos de Colombia, como lo  son Cundinamarca, 

Boyacá y el Huila, 1 de ellos son estudiantes de filosofía, 1 es estudiante de ciencias políticas,  2 

son estudiantes de psicología, todos activos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

(UNAD),1 es trabajador informal y no se encuentra estudiando,  1 es estudiante de 
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administración, 1 es enfermera de profesión pero trabaja en un call center, 1 de ellas es asesora 

comercial , 1 de ellas es cuidadora de un adulto mayor (no ha estudiado inglés y no recuerda lo 

que vio en el colegio)  por ultimo 2 de ellos son hermanos, trabajan en la construcción  y viven  

juntos, todos los participantes son ciudadanos Colombianos. 

Técnicas para la Recolección de Datos 

Para garantizar la coherencia con los objetivos de investigación, se emplearemos 

diferentes técnicas de recolección de datos: 

Para el objetivo 1, se utilizarán cuestionarios con escala likert a los estudiantes y 

observación directa de su desempeño inicial. Estas técnicas permitirán obtener una visión amplia 

de las percepciones, creencias y experiencias de los participantes en relación con el objeto de 

estudio. 

Para el objetivo 2, se empleará un diario de campo y videos de las actividades, lo que 

facilitará el análisis de los procesos de transformación y cambios en las percepciones y 

aprendizaje de los participantes. 

Para el objetivo 3, se aplicará un cuestionario con escala likert post- experiencias y un 

test de valoración de competencias. Estas herramientas permitirán evaluar la eficacia de las 

intervenciones y la evolución de las percepciones de los sujetos involucrados. 
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Categorías Para el Análisis de Datos 

El análisis de datos en esta investigación se llevará a cabo a partir de categorías 

específicas que permiten interpretar los hallazgos de manera coherente con los objetivos del 

estudio y la metodología cualitativa empleada. Las categorías de análisis se establecen con base 

en la observación y la interacción con los participantes, siguiendo los principios de la 

investigación-acción. A continuación, se describen las principales categorías utilizadas: 

Aprendizaje por Observación 

Esta categoría analiza cómo los individuos adquieren conocimientos a través de la 

observación de otros. Se exploran patrones de conducta, procesos de imitación y transferencia de 

habilidades dentro del contexto del estudio. 

Interacción y Dinámica Social 

Se examinan las relaciones interpersonales y la influencia del entorno en el aprendizaje. 

Se identifican factores sociales que facilitan o dificultan el proceso de aprendizaje observacional. 

Reflexión y Apropiación del Conocimiento 

Se investiga cómo los participantes interpretan, asimilan y aplican lo observado. Se 

analizan sus discursos, experiencias y formas de internalización del aprendizaje. 

Factores Contextuales 

Se consideran elementos del entorno que inciden en el proceso de aprendizaje, tales como 

el espacio físico, los recursos disponibles y las condiciones culturales. 

Estas categorías permiten estructurar el análisis de los datos cualitativos, facilitando la 

identificación de patrones significativos y la generación de conclusiones relevantes para la 

investigación. Su selección responde a la necesidad de comprender el fenómeno del aprendizaje 

por observación desde una perspectiva holística y contextualizada.  
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Análisis y Discusión 

Introducción al Análisis de Resultados 

Durante la implementación y aplicación de las actividades de observación, inmersión y 

practica se pudo evidenciar la participación y la perdida de timidez al brindarles un espacio libre 

de prejuicios y seguro para su desarrollo, lo que permitió evidenciar la transformación de 

habilidades comunicativas de los participantes al utilizar este tipo de estrategias. A través del 

enfoque cualitativo y la metodología de investigación-acción, se logró explorar, intervenir y 

reflexionar sobre una práctica educativa que prioriza la comprensión contextual y visual del 

idioma frente a los métodos tradicionales basados en la traducción. 

Análisis del Acercamiento de la Población a la Variable 

Desde el inicio de la implementación de las actividades, los participantes revelaron una 

relación conflictiva con el aprendizaje del inglés, esto derivado de un producto de experiencias 

no gratas con métodos mecánicos. No obstante, mostraron apertura hacia enfoques alternativos, 

este hallazgo confirma la hipótesis de que los adultos buscan metodologías más significativas y 

menos estructuradas que contribuya de manera gratificante su aprendizaje y coincide con el 

planteamiento de autores que critican la excesiva dependencia de la traducción en la enseñanza 

de lenguas. 

Impacto de la Variable en la Experimentación 

Durante las sesiones de intervención, el aprendizaje por observación se consolidó como 

una estrategia eficaz para desarrollar habilidades orales y auditiva, ya que, gracias a los recursos 

visuales y la práctica con ejemplos de situaciones reales, los participantes lograron comprender y 

producir expresiones básicas del inglés. Esta experiencia se alinea con las teorías de Bandura, 

quien le apostaba a que el aprendizaje de una lengua en contextos inmersivos y observación real 
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era uno de los métodos más efectivos (LACAL, 2009), confirmando que el contexto visual puede 

ser una mitología más exitosa a la traducción en etapas iniciales del aprendizaje de una lengua. 

Cambios Observados en el Aspecto Ontológico 

Uno de los logros observados más importantes es el cambio en la autopercepción de los 

participantes frente al aprendizaje del inglés, al pasar de una actitud marcada por la inseguridad y 

la dependencia de la traducción a una relación más autónoma, fluida y funcional al contacto con 

el idioma. Este cambio refleja una movilización del aspecto ontológico, en la medida en que los 

participantes no solo mejoraron su desempeño lingüístico, sino también su confianza y 

disposición para interactuar en inglés. 

Comparación con Estudios Previos 

Los hallazgos de la investigación titulada “El aprendizaje social” de Albert Bandura 

como estrategia de enseñanza de educación para la ciudadanía se fundamentan en un enfoque 

cuantitativo y en su teoría del aprendizaje social centrada en el aprendizaje a través de la 

observación, al igual que el presente estudio sobre el aprendizaje del inglés que se basa en la 

observación más que en la traducción. Al mismo tiempo Villagómez et al. (2023) concluyeron 

que este enfoque de observación resulta más eficaz en comparación con otros modelos de 

aprendizaje, ya que favorece la adquisición de nuevos conocimientos, destacando la importancia 

de implementar esta estrategia en diversas áreas educativas (p. 1305). 

Limitaciones del Estudio 

Algunas de las limitaciones encontradas fueron, el tamaño de la muestra, las fallas al 

acceder a la plataforma por la mala conexión del internet, el cambio de horario entre los dos 

continentes que no permitió la partición de algunos de los participantes y la limitación que hubo 
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en el tiempo para desarrollar la investigación que permitía profundizar y obtener resultados más 

específicos.  

Implicaciones Prácticas de los Hallazgos 

Los resultados sugieren que incorporar el aprendizaje por observación en programas de 

enseñanza del inglés puede ser altamente beneficioso, especialmente en poblaciones adultas con 

experiencias previas poco exitosas. Esta estrategia puede implementarse en contextos educativos 

formales e informales e implementarse en la educación primaria y bachiller ya que esta 

contribuye a metodologías más inclusivas, dinámicas y centradas en el estudiante, de la misma 

manera ampliara los conocimientos en ellos y no tendrán las dificultades que presentan los 

adultos que estuvieron expuestos a métodos tradicionales como la son la traducción.  

Conclusión del Análisis y Propuesta de Investigación Futura 

La implementación del aprendizaje por observación evidenció un impacto positivo no 

solo en el desarrollo de habilidades lingüísticas, sino también en el vínculo subjetivo de los 

participantes con el aprendizaje del inglés. Este método logro promover una experiencia de 

aprendizaje más significativa y funcional, al facilitar la comprensión contextual y fomentar una 

autonomía comunicativa en cada participante desde las primeras etapas del proceso y al mismo 

tiempo se generó una transformación en la actitud de los participantes hacia el idioma, pasando 

de una dependencia de la traducción a una interacción más natural, lo que resalta la importancia 

de considerar dimensiones afectivas y ontológicas en los procesos de enseñanza. 

Pese a las limitaciones logísticas y metodológicas del estudio, los resultados obtenidos 

refuerzan la necesidad de replantear las estrategias tradicionales de enseñanza, especialmente en 

poblaciones adultas que han tenido experiencias frustrantes con el aprendizaje de lenguas 

extranjeras. Esta investigación aporta conocimientos no solo teóricos sino prácticos para en un 
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futuro poder continuar explorando el potencial del aprendizaje por observación en diferentes 

niveles educativos y compararlo con otras metodologías, no solo validar su eficacia, sino 

también para poder identificar condiciones óptimas de implementación en otros contextos 

educativos. 
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Resultados  

Acercamiento de la Población a la Variable  

Para el acercamiento inicial decidimos realizar entrevistas informales de manera 

individual indagando sobre experiencias previas con respecto al aprendizaje de inglés, el método 

de aprendizaje por observación y la disposición a participar en clases con esta metodología, al 

abordar una conversación mediante una entrevista informal surgieron relatos sobre frustraciones 

asociadas a métodos tradicionales los cuales se centraban en la traducción y la memorización de 

reglas gramaticales. A pesar de todas estas experiencias, los participantes aceptaron mostraron 

interés y disponibilidad para hacer parte de un proceso de aprendizaje de inglés basado en la 

metodología de aprendizaje por observación. 

Posterior a este primer acercamiento, aplicamos una encuesta con escala Likert, se 

pueden observar los resultados en el apartado de apéndices, identificando percepciones sobre el 

aprendizaje por observación. Los resultados mostraron un fuerte crecimiento a depender de la 

traducción mental, aunque se destacó una tendencia favorable hacia métodos que involucran la 

observación directa de situaciones reales, el uso de contextos visuales y la repetición como 

formas personales de aprender. Por otro lado, logramos identificar una inclinación favorable a 

experimentar con nuevas estrategias que evitaran la traducción literal, priorizando la 

comprensión del idioma en contextos reales. 

Experimentación  

Durante esta fase experimental, se desarrollaron tres sesiones virtuales, cada sesión en un 

lapso de sesenta minutos, dentro de estas sesiones, aplicando por supuesto una metodología de 

aprendizaje por observación, mediante recursos audiovisuales, repetición guiada por el docente y 

actividades interactivas, excluyendo totalmente el uso de la traducción literal. A través de nuestra 
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herramienta de recolección de datos Diario de campo 1, se documentaron inicialmente actitudes 

de timidez, inseguridad para participar y errores frecuentes de pronunciación, sin embargo, 

conforme avanzaron las sesiones de clase, logramos observar una transformación significativa y 

de gran valor; los participantes demostraron reconocer estructuras y funciones comunicativas 

básicas sin recurrir a la necesidad de la traducción literal. Se evidencio una mayor fluides y 

espontaneidad en la producción oral, acompañada de una actitud más segura. Finalmente, en el 

desarrollo de la actividad interactiva ruleta online, pudimos comprobar los avances mediante la 

observación, todos los participantes consiguieron participar significativamente, demostrando 

aprendizajes funcionales en situaciones comunicativas básicas, lo cual evidencio una apropiación 

más natural del idioma. 

Identificación de Variaciones 

Identificar los cambios fue posible gracias al ejercicio de observación, una prueba con 

ítems de opción múltiple y una encuesta post- experiencia que pueden ser observadas en el 

apartado de apéndices. Con la finalización del proceso, los estudiantes mostraron mejoras 

notorias en la pronunciación, la fluidez y la comprensión auditiva, los resultados muestran como 

hubo una transición del uso inseguro del idioma, limitado por la traducción, a una producción 

más fluida y espontánea en contextos cotidianos. 

Durante la actividad de la ruleta online, los estudiantes demostraron asertividad en sus 

respuestas y participación, dejando de lado por un momento la timidez, unidad que prevalecida al 

inicio del proceso; la encuesta final reflejó que la mayoría sentía mayor seguridad al hablar 

inglés, menos necesidad de traducciones literales de manera mental y una preferencia clara por 

métodos basados en la observación. La exposición a situaciones reales también fue valorada 

como un factor elemental en la mejora de la comprensión y expresión oral. Estos hallazgos 
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sugieren que la variable tuvo un impacto positivo en el aspecto antológico del aprendizaje, al 

facilitar una conexión más autentica y funcional del uso del idioma. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Los resultados de esta investigación demuestran que el aprendizaje por observación es 

una estrategia eficaz para fortalecer las habilidades comunicativas en inglés de adultos 

colombianos en entornos virtuales, el impacto de la modalidad virtual fue positivo tal como 

indica (Romero, 2023) en su investigación “El impacto de la educación virtual en el 

rendimiento” los participantes mejoraron significativamente en aspectos como la comprensión 

auditiva, la pronunciación y la fluidez verbal, lo que evidencia por otro lado, que el método de 

aprendizaje por observación, responde adecuadamente a los objetivos planteados en el estudio, 

confirmando como el aprendizaje por observación en entornos virtuales es un enfoque viable y 

efectivo en los procesos de adquisición de una segunda lengua. 

La experiencia investigativa evidenció un proceso significativo en el aprendizaje de 

inglés mediante el enfoque de observación en los participantes, observando un desarrollo en el 

aumento de una actitud más segura, autónoma y funcional frente al contacto con el idioma 

inglés, lo cual indica un avance en su autopercepción como aprendices capaces y activos. Estos 

cambios son el reflejo del fortalecimiento de la seguridad ontológica que se entiende como la 

confianza en la propia identidad y competencia en contextos de aprendizaje, estos hallazgos no 

solo facilitan la enseñanza de una segunda lengua, sino que también potencia el desarrollo de su 

capacidad a enfrentar nuevos retos en sus procesos formativos. 

La implementación del aprendizaje por observación tuvo un impacto significativo en la 

población participante, al facilitar la comprensión y producción del inglés de manera más natural 

y efectiva.; esta estrategia minimizo en gran medida la dependencia de la traducción, 

fortaleciendo el vínculo de los participantes con el idioma y promoviendo una relación más 

amena con el aprendizaje. Por otro lado, aunque se evidenciaron avances en la confianza, fluidez 
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y pronunciación, algunos participantes requirieron más tiempo para adaptarse al enfoque sin 

traducción, sugiriendo que la efectividad de la variable podría potenciarse con ajustes que 

respondan mejor a las particularidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, teniendo en 

cuenta un aspecto muy relevante, como la motivación (Soler, 2024). 

Desde un punto de vista metodológico, esta investigación aporta a la literatura existente 

al integrar el aprendizaje por observación en entornos virtuales como una estrategia innovadora 

para la enseñanza del inglés en adultos; su implementación no solo facilitó la adquisición de 

competencias lingüísticas, sino que también promovió la autonomía, la seguridad y el uso 

funcional del idioma en situaciones comunicativas reales. Esta aproximación representa una 

contribución teórica y práctica, al demostrar que el aprendizaje por observación es una 

herramienta eficaz como lo menciono (Escobell, 2016), y sobre todo en contextos virtuales, 

particularmente con población adulta en niveles iniciales, estos hallazgos abren camino a futuras 

investigaciones que exploren esta metodología en diferentes niveles de competencia, grupos y 

contextos educativos presenciales. 

Se sugiere a docentes e instituciones incluir estrategias de observación activa y uso de 

materiales auténticos en la enseñanza del inglés, especialmente para estudiantes adultos en 

contextos virtuales y para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el periodo de 

intervención, diversificar las actividades observacionales y considerar la integración de otras 

variables como el aprendizaje colaborativo o el juego pedagógico, para enriquecer el análisis del 

fenómeno. 
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Apéndices 

Apéndice A 

Cuestionario Post-Experiencia  
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Nota. Autoria propia, evaluación del aprendizaje por observación en inglés. 
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Apéndice B 

Cuestionario Percepción Experiencia  
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Nota. Autoria propia, percepciones y experiencias sobre el aprendizaje por observación en 

inglés. 
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Apéndice C 

Final knowledge 
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Nota. Autoria propia, Resultados prueba de conocimientos. 

 


