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Resumen

En diversos contextos, de diferentes maneras se da la violencia en Colombia, lo que genera en las
personas victimas directas o indirectas, consecuencias que actiian de forma negativa en el estado
psicologico, fisico, mental y demads de los individuos. En este caso, se cuenta con la historia de
una Madre valiente y echada pa’lante victima del desplazamiento forzado, la cual presencio
impactos psicosociales que influyeron en su bienestar, por consiguiente, en el mismo, se
evidencian voces de victima y sobreviviente, donde resalta la resiliencia de la misma, a pesar de
las adversidades presenciadas en la situacion. Se proponen preguntas, las cuales permiten una

aproximacion psicosocial para evidenciar el avance de las condiciones de victimizacion.

Por otra parte, se encuentra el caso de Bojaya: entre fuegos cruzados, el cual posee emergentes
psicosociales a causa del atentado por parte de las FARC con un cilindro bomba el cual fue
lanzado a la iglesia de Bellavista, en continuidad, se encuentran impactos bio-psico-socio-
culturales, por los sucesos vividos, para ello, se proponen tres estrategias direccionadas al
bienestar emocional, el potenciamiento de habilidades, la integracion social, y demas. Por
ultimo, se us6 la imagen y la narrativa, con el fin de identificar variables psicosociales en
contextos de violencia interpersonal, sexual, entre otras, y dentro de las mismas la fisica, verbal,

psicoldgica, econémica, y demas en el Municipio de Tunja Boyaca.

Palabras clave: Imagen y Narrativa, Violencia, Emergentes Psicosociales, Estrategias.



Abstract

In different contexts, violence in Colombia occurs in different ways, which generates in direct or
indirect victims, consequences that act negatively on the psychological, physical, mental and
other state of individuals. In this case, there is the story of a courageous and courageous mother,
victim of forced displacement, who witnessed psychosocial impacts that influenced her well-
being, therefore, in the same, voices of victim and survivor are evidenced, which highlights the
resilience of the same, despite the adversities witnessed in the situation. Questions are proposed,

which allow a psychosocial approach to show the progress of the victimization conditions.

On the other hand, there is the case of ‘Bojaya: between crossed fires’ which has psychosocial
emergencies due to the attack by the FARC with a cylinder bomb which was thrown at the
church of Bellavista, in continuity, bio-psycho-socio-cultural impacts are found, due to the
events experienced, for this, three strategies are proposed aimed at emotional well-being, the
enhancement of skills, social integration, and others. Finally, the image and narrative were used
to identify psychosocial variables in contexts of interpersonal and sexual violence, among others,
including physical, verbal, psychological, economic, and others in the Municipality of Tunja

Boyaca.

Keywords: Image and Narrative, Violence, Psychosocial Emergents, Strategies.
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Analisis de Relato Una Madre Valiente y Echada Pa’lante

Relato narrado por la protagonista, ama de casa y madre de tres hijos, quien vivia en una
finca del municipio de San Luis con su familia. En el afio 2004 fue desplazada por la violencia
ejercida por grupos paramilitares, quienes la amenazaban constantemente con llevarse a sus hijos
y terminaron secuestrando a su esposo, exigiendo una alta suma de dinero por su rescate. En el
momento del intercambio de dinero, no recibi6 a su esposo, en cambio, evidencio6 disparos y
muertos en el rio. Al pasar el tiempo, Gloria fue a una brigada de salud y casualmente se
encontrd con su esposo, quien quedé gravemente afectado fisica y mentalmente. Fallecio al afio
porque padecia un cancer. Gloria enfrent6 muchas dificultades, trabajé en diferentes areas,
conformo una asociacion de desplazados, logré salir adelante mostrando resiliencia, fortaleza y

perdon.

Huella del Conflicto

Los emergentes psicosociales son dinamicas que surgen en la vida cotidiana y ejercen una
influencia significativa en la forma en que las personas experimentan y dan sentido a su realidad,
afectando su identidad y bienestar. Segiin Fabris (2011) los emergentes psicosociales, “son
hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario de la vida cotidiana permiten ubicar y

comprender la subjetividad como dimension especifica del proceso sociohistorico” (p. 36).

La narracion de Gloria revela diversos emergentes psicosociales, desencadenantes del
desplazamiento forzado donde el desarraigo afecta la estabilidad emocional, econdmica y social
de Gloria y sus hijos. Ademas, la pérdida del hogar y los bienes materiales también influyen en

los sentimientos de vulnerabilidad e injusticia.



De otro lado sus hijos son objeto de amenazas directas y de intentos de reclutamiento por
parte de grupos armados, lo que genera un miedo constante y de proteccion extrema por parte de
Gloria. Por consiguiente, la violencia fisica y psicologica, que presencia debido a que su esposo
fue golpeado y posteriormente desaparecido, con un desenlace desafortunado, genera impactos

psicoldgicos e incertidumbre en Gloria.

La desaparicion, tortura, enfermedad y muerte de su esposo representan un duelo
complejo. Se evidencia un trauma psicologico que deja secuelas en toda la familia. Sin embargo,
ante el sufrimiento, Gloria muestra una gran capacidad de adaptacion, busca alternativas para
salir adelante, ademads de participar activamente en una asociacion de desplazados, lo que le

brinda redes de apoyo social y emocional para el empoderamiento y resiliencia.

Finalmente, a pesar del dolor vivido, Gloria expresa “no tengo rencor con ellos” (Banco
Mundial, 2009, p. 22), lo que puede interpretarse como una forma de reconciliacion personal,

donde la fe, la esperanza y el deseo de bienestar para sus hijos son motores vitales en su proceso.

Resignificando el Rol: Victima o Sobreviviente

El relato de Gloria representa una postura de sobreviviente, una mujer que logro
sobreponerse a una situacion que marca un dolor, desesperanza y pérdida. Gloria y su contexto
familiar enfrentaron situaciones dificiles que les permitieron avanzar en esa busqueda de

bienestar, tranquilidad y la resiliencia.

Comins, M. (2014, citado en Bohorquez, et al., 2017) manifiestan que “las mujeres
victimas que sobreviven a la guerra, logran un empoderamiento que implica la contribucion de la

praxis del cuidar a la construccion de sujetos que se reconocen con capacidad de afectacion en el



mundo” (p.731). En ese sentido, Gloria se reconstruye, y se empodera, ademas aporta a la

sociedad desde la empatia y resiliencia, siendo promotora del perdon y la transformacion.

Una Herida de Violencia

Gloria, tuvo que enfrentar diferentes situaciones dificiles como abandonar su hogar,
también luchar por la integridad y bienestar de sus hijos, lo que la llevé a desempeiiar cargos de
oficios diversos. Demostr6 su resiliencia al sobreponerse a esas situaciones dolorosas. Gloria ha
sido una mujer valiente que, al recordar el pasado, evoca con tristeza las experiencias vividas, y
no expresa el rencor hacia los grupos armados responsables. Esta experiencia de vida influye en
la construccion de su identidad, la forma en como percibe su entorno, la adaptabilidad a los

cambios, la capacidad de reconstruccion de los vinculos afectivos tras la pérdida.

Por lo tanto, las violencias derivadas del conflicto armado son multiples, ya que afectan
lo fisico, psicologico y social. En algunas ocasiones, las victimas no quieren hablar de la
experiencia tan dolorosa y, en ciertos casos, pueden llegar a sentirse emocionalmente

invalidados.

Las personas crean barreras emocionales para asi proyectar o reflejar una imagen de
fortaleza y evitar ser percibidas como débiles. Segun Fabris (2011), la subjetividad, “da cuenta a
los denominadores comunes de la estructuracion psiquica y las conductas de los integrantes de
un determinado conjunto social. Se trata de un concepto que aporta una comprension psicosocial
de la trama subjetiva del proceso socio-histérico” (p.27). Por consiguiente, las personas, son
seres activos que perciben, viven, sienten y actuan ante las diversas circunstancias, donde se

convierten en emergentes y también en actores.
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Entonces, la subjetividad se refiere a la forma que cada uno percibe su situacion, los
hechos, su estado emocional en el momento. En el relato de Gloria se evidencia como sobrellevo
esta situacion y como pudo construir un nuevo proyecto de vida, a pesar de que el
desplazamiento forzado le arrebatara su tranquilidad, y su hogar, convirtiéndola en madre
protectora, en medio del temor y la amenaza constante, agregandole a esto la incertidumbre, el
duelo y el trauma. Se resalta, que el amor por sus hijos, su capacidad de resiliencia, su
participacion comunitaria, e incluso los mismos impactos de la violencia, fueron el motor de

transformacion, debido a que resignifico el dolor y lo convirti6 en dignidad, fuerza y esperanza.

Descubrir Mas Alla del Dolor

Los recursos de afrontamiento que ha desarrollado Gloria reflejan una resiliencia, que se
comprende por la capacidad de adaptarse a cambios y recuperarse de eventos traumaticos. En su
proceso, conform6 una asociacion de desplazados, ha desempefiado varios oficios para el

sustento de su familia y la proteccion de sus hijos.

Aunque ha vivido un acontecimiento impactante, enfrentar este tipo de experiencias
contribuye a unas de las pruebas mas dolorosas, tanto de manera individual como colectiva, sin
embargo, estos sucesos pueden presentar una oportunidad para las comunidades en resignificar la

experiencia, tomar conciencia de sus factores protectores y construir nuevos sistemas de valores.

Algunas personas logran resistir con una fortaleza insospechada los embates de la vida, e
incluso ante sucesos extremos, un elevado porcentaje de individuos muestra una gran resistencia,

saliendo psicoldgicamente ilesos o con danos minimos de tales experiencias (Vera, et al., 2006).
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Las Raices de la Resiliencia

La resiliencia se desarrolla a través de la capacidad de darle un nuevo significado a las
experiencias dolorosas, traumaticas y convertirlas en aprendizajes. Para Gloria, el sufrimiento
vivido junto a su familia fue un hecho doloroso, pero no fue un obstaculo, sino una oportunidad
para reconstruir su nuevo proyecto de vida acompanado de un proceso de sanacion individual
como familiar, desde los aspectos emocionales, espirituales y el perdon. Su historia no solo

refleja la resiliencia, sino la transformacion que conlleva la misma.

Un elemento clave en su proceso resiliente es la adaptacion ante el desplazamiento
forzado. Al llegar a un territorio nuevo, con dindmicas sociales distintas, Gloria enfrenta el
desafio de transformar su vida en un contexto que representa incertidumbre. Aunque el
desarraigo implica una ruptura con su entorno cultural y territorial, logra establecer nuevas
formas en la formacion de nuevas redes de apoyo centradas a partir del vinculo con su familia,

amistades y la integracion a la vida laboral.

Con lo anterior se comprende que la capacidad de adaptacion y reconstruccion no solo
refleja una resiliencia, sino también un proceso colectivo en el que el bienestar de sus hijos se
convierte en motor de transformacion. Gloria encuentra sentido en lo cotidiano y reconstruye una
narrativa de vida donde el cuidado, la dignidad, la sanacion, la esperanza y el perdon se

convierten fundamentales para avanzar y seguir creciendo como persona, madre e hija.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Formulacién de preguntas

Tipo de pregunta

Pregunta Planteada

Justificacion

Preguntas

circulares

¢ Qué sentimientos le
genera a usted y a sus hijos
recordar el suceso que

vivieron?

¢De su contexto familiar y
social, quienes los
apoyaron y fueron de gran
contribucion en su salud

psicoldgica?

¢ Cuales fueron los
motivos ajenos a sus hijos

que le dieron la capacidad

Esta pregunta, genera la exploracion acerca
del impacto emocional de Gloria, y sus
hijos al revivir los recuerdos, logrando asi,
evidenciar que sintio cada uno de ellos en
las situaciones adversas por las que
atravesaron, desde el deslazamiento hasta
la pérdida del ser querido.

Aunque en la narrativa gloria manifiesta
que los familiares le ayudaron a reunir el
dinero para el rescate de su esposo; se
pretende indagar sobre la relacion de la
persona con su entorno sociofamiliar,
logrando posiblemente identificar el apoyo
social que ellos han tenido por parte de su
familia y el contexto social, teniendo en
cuenta que dicho apoyo, es fundamental
para el fortalecimiento de la calidad de
vida y el bienestar integral del individuo.
Finalmente, este interrogante también
permite identificar los factores protectores
que posee para afrontar las consecuencias
de los sucesos vividos.

Esta pregunta se realizada en pro de saber
sobre la protagonista, debido a que permite

conocer otro tipo de vivencias pasadas que



Preguntas Reflexivas

de resiliencia durante y
después del proceso de
violencia del cual fue

victima?

¢Qué habilidades
considera que
fortalecio a partir de

la situacion vivida?

¢Como logra el
perddn después de
una situacion como

la que vivig?

¢Cree que el trabajar
en la asociacién y en
diferentes oficios

aporto de manera
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han desarrollado en ella habilidades como
la resiliencia y la determinacion.
Probablemente patrones de crianza o
experiencias de la nifiez, que al ser
revividas en la entrevista podrian fortalecer
su reconocimiento como sobreviviente de
la violencia.

Con este interrogante, se invita al
individuo hacer una auto evaluacion de si
mismo, ante la experiencia vivida y de las
habilidades que a través de cada situacion
dolorosa le ha permitido seguir adelante,
aportando no solamente en si mismo, en su
nacleo familiar, sino también socialmente.
Esta pregunta, ademas de reflexiva,
permite llevar a la protagonista a valorar su
labor como madre de familia, esposa y
lider de una comunidad. Ademas de su
capacidad de tener en cuenta que solo
podia actuar en pro de lo que estaba en sus
manos, sin dejarse desestabilizar o
inmovilizar por lo que estaba fuera de su
control. También permite reconocimiento
de su perspectiva de la situacion, teniendo
en cuenta las prioridades: su propio

bienestar y el de su familia.

Este interrogante permite identificar su
nivel de resiliencia y adaptabilidad, ya que

Gloria sigue luchando para salir de esa



Preguntas Estratégicas

positiva para lograr
salir adelante a pesar
de las diferentes
adversidades por las
que paso?

¢Cuando su esposo
muere finalmente,
vive el luto como
cuando crey6 que
estaba muerto? ;0O el
proceso le ayudo a
asimilar la situacion
durante el duelo?

¢ Qué considerarias
que es fundamental
que el estado les
brinde a las victimas
y en especial a la
asociacion a la cual

perteneces?

¢De qué forma

puede contribuir para
que otros individuos
logren afrontar las
diferentes
situaciones
presentadas en actos

violentos?

14

situacion, proporcionarles a sus hijos un

bienestar integral.

Esta pregunta orienta a ser consciente de
sus emociones y sentimientos en la pérdida
de un ser querido, sin llegar a la
revictimizacion, ya que Gloria se encuentra
en un punto en que se ve a si misma como
sobreviviente, capaz de haber aceptado la
situacion y haber salido adelante.

Gloria al pertenecer en una asociacién en
donde el relato no indaga mucho, sino que
generan proyectos, en relacion con el
campo.

Se pretende saber si el estado como sus
instituciones publicas, han estado
presentes, para tener seguimiento,
acompariamiento a las victimas del
conflicto armado.

Este interrogante, explora y reconoce el
aprendizaje que ha obtenido Gloria ante los
hechos violentos vividos y como ella ha
transformado el dolor en potenciamiento
de sus habilidades para influir
positivamente, en las demas personas, que
han vivido situaciones similares y que han

decidido seguir adelante.

Nota. Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre fuegos
cruzados'
Colombia ha sido reconocida internacionalmente por sus multiples logros en ambitos
musicales, deportivos, literarios, educativos y sociales. Sin embargo, también ha sido marcada
por episodios de violencia desde su independencia, incluyendo la guerra conservadora-liberal y

el conflicto interno generado por grupos delincuenciales y guerrilleros.

Dichos episodios de violencia se pueden evidenciar en el caso de Bojay4, donde el 2 de
mayo del 2002, ocurrié una masacre, siendo los causantes las FARC y los EP, debido a que
lanzaron un cilindro bomba durante enfrentamientos con AUC, dicho proyectil, cay6 sobre la
iglesia del pueblo, lugar donde mas de 300 personas se habian refugiado, buscando proteccion y
salvaguardar su vida ante enfrentamientos entre grupos armados. Como consecuencia se obtiene
mas de 79 personas fallecidas, entre estos nifios, nifias, mujeres, adultos y adultos mayores,

decenas de heridos, y numerosos desplazados.

En el documental se evidencia, la reconstruccion de los hechos vividos ese dos de mayo,
segun los testimonios de las personas, asi como también el impacto, el abandono estatal, el

proceso del duelo, la resistencia, y la memoria colectiva de esta region chocoana.

Visibilizando Sucesos

Un emergente psicosocial es una manifestacion concreta del sufrimiento que se da debido
a experiencias traumaticas multiples, principalmente en contextos de conflicto y violencia
prolongada (White, M. 2016, p.31). En el caso de Bojay4, se encuentran los siguientes

emergentes psicosociales:

De la vida cotidiana:
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-En la comunidad de Bojaya, aun hay presencia de sentimientos de tristeza, desconfianza
y temor, muchos individuos, siguen con las secuelas debido a lo que vivieron y presenciaron en
la masacre ocurrida el 2 de mayo del 2022, tienen un dolor que sigue ahi a pesar del tiempo y

este se presencia en cada recuerdo o conversacion.

-La espiritualidad, la musica, el arte, y la union entre ellos, han sido las herramientas para
reconstruirse poco a poco, siendo un gran ejemplo de fortaleza y resiliencia ante la tragedia

enorme que vivieron.

-En Bojay4, exigen justicia y mantienen su dignidad, ya que no olvidan lo que paso, sino
que, por el contrario, lo recuerdan con orgullo con el fin de honrar las victimas, todo lo anterior,

lo hacen como parte de su historia e identidad.

-Sentimiento de abandono por parte del estado, es algo que los individuos constantemente
sienten, debido a que no hay una reparacion completa, ni la seguridad de que hechos como este

no vuelvan a suceder, y que, por el contrario, se siga viviendo casos de violencia y exclusion.

Del proceso sociohistorico:

-Bojaya, ha sido victima de diversas vulneraciones de derechos debido a la violencia

estructural y todo lo que engloba el conflicto armado, desplazamiento forzado.

-El rompimiento de lazos afectivos con familiares, y con la comunidad, es otro emergente

psicosocial, debido a que muchos dejaron sus contextos por miedo, y desplazamiento forzado.

-La lucha por construir una paz desde cero, es algo que han demostrado después de tanto

dolor, la resiliencia les permite alzar su voz con dignidad.

Consecuencias y Repercusiones
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Dentro de los impactos bioldgicos se encuentra estas que afectan la salud fisica como por
ejemplo el dolor de cabeza, malestares gastrointestinales, tensiones musculares y demas sintomas
que se derivan del estrés y el trauma. Por consiguiente, se encuentran impactos como
desnutricion, debido al desplazamiento forzado y las carencias que hay con el mismo,
alteraciones del suefio, ademas de cansancio, finalmente, se encuentran impactos en los biologico
de las personas que han presenciado y vivido la situacion adversa en Bojaya, como los problemas
de salud que fueron atendidos de forma acorde debido a la falta de acceso a servicios de calidad

de salud.

Los eventos traumaticos, ponen en cuestionamiento la integridad fisica o psicoldgica de
la persona que lo experimenta, que se denomina victima, dejandola en una situacién emocional,
Echeburta, del Corral, y Amor (2004, citado en Diaz, S y Del Toro, M, 2020) sefialan que “el
dafio psicoldgico que surge de la vivencia de un evento como estos, serd entendido como una
lesion psiquica aguda” (p.2). Es por ello, que las victimas requieren atencion psicologica, y de
calidad, para mitigar los efectos del trauma, logrando generar en ellos estabilidad emocional, y

bienestar psicologico y mental.

En la poblacion de Bojaya, el trauma se evidencia debido al miedo que presentan
constantemente, el dolor profundo, la tristeza, la desconfianza, etc. Otro emergente psicosocial,

es el duelo no resuelto, esto por la pérdida de seres queridos en hechos violentos y repentinos.

De otro lado, se encuentran sentimientos de culpa e impotencia, e incluso la

desesperanza, Y el desinterés del sentido de la vida.
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El impacto social, se evidencia por medio de la ruptura del tejido social, donde se rompen
lazos, debido al desplazamiento. De otro lado, hay perdida de las redes de apoyo o factores

protectores, ya que se ven obligado abandonar sus familiares, costumbres y demas.

Por consiguiente, otro impacto es la desigualdad esto debido al abandono estatal, y la

exclusion, por la estigmatizacion.

Los impactos culturales, son la resignificacion del territorio donde debieron de convertir
el contexto de dolor en espacios de homenaje y reconstruccion de memoria. Se encuentra
también el potenciamiento de estrategias culturales como cantos, danzas y demas, para el

proceso de sanacion y transformacion.

Narrativa de Violencia y Resiliencia

-La iglesia como lugar del hecho doloroso, el refugio que se consideraba sagrado y
respetado, paso a ser un escenario de horror, donde se simboliza como la violencia no tiene

temor de Dios, y mucho menos lo mas protegido y sagrado por la comunidad.

-El cristo que quedo sin brazos ni piernas, representa un sufrimiento comun, pero,

ademas, representa la fe que persiste a pesar de todo el dolor, y la divinidad en medio del horror.

-Los testimonios, reconstruye, transforma y busca la manera de hacer justicia, no desde la

venganza, sino desde la no repeticion.

-La musica y los cantos que identifican el pueblo afrocolombiano, son simbolos de

resistencia, de vida, de resiliencia y de sanacion.
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Estrategias psicosociales con los pobladores de Bojaya, (Departamento de Choco)

Tabla 2.

Estrategias psicosociales

Nombre de
la estrategia

Alzar la voz
para sanar el
alma.

Descripcion
fundamentad
a

Se realiza un
espacio
comunitario,
el cual se
centre la
narracion de
historias
vividas, de
otro lado,
donde por
medio del
canto
identitario de
ellos, junto
con la
expresion
emocional
colectiva
fundamenten
el valor
cultural del
canto como
forma de
duelo,
resistencia 'y
construccién
de memoria.
Por otro lado,
se
socioemocio
nal desde la
tradicion

Objetivo

Fortalecer
habilidades
de
afrontamien
to
emocional
colectivo
por medio
de
herramienta
s culturales,
que
resignifican
el dolory
promueven
la expresién
emocional.

Fasesy

tiempo de

cada una
Fase 1
(Cuatro
semanas):
Diagnostico
participativ
oy
convocatori
aalos
participante
.
Fase 2 (12
semanas):
Talleres y
actividades
de
expresion
emocional
guiados por
psicologos.

Fase 3 (6
semanas):
Cierre
“Noche de
lavoz, la
sanaciony
la
memoria”.

Acciones por
implementar

-Realizacion de
mesas
redondas y
talleres de
cantoy
escritura.
Acompariamie
nto hacia el
grupo
participante y
apoyo
emocional.
-Creacion
conjunta de
una obra de
teatro o
presentacion
artistica, de
canto basada
en los relatos
compartidos.

Impacto
deseado

-Influir en que
los individuos,
logren expresar
y sanar
emociones que
no han podido
manifestar o
soltar con
palabras.
-Fortalecer las
raices culturales
de la
comunidad de
Bojay4, para
que por medio
de sus
tradiciones
hallen consuelo
y fuerzas para
sanar su alma.
-Brindarles
herramientas
socioemocional
es, para que se
fortalezcan,
dentro de estas
el arte, y la
memoria, como
procesos de
transformacion
y resiliencia.



afrocolombia
na

La
reconstruccio
n emocional
es de gran
importancia,
desde la
narracion de
hechos
vividos, por
ello, se tiene
en cuenta lo
que
manifiesta
White, M.
(2016):

Hay muchas
y diferentes
practicas en
la Terapia
Narrativa que
son
relevantes
para trabajar
con las
personas que
han
experimentad
0 un trauma.
Estas
practicas
narrativas se
emplean para
lograr un
nuevo
desarrollo
gue engrose
la historia de
vida de la
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Tejiendo
arte de
sanacion,
perdon y
reconciliacio
n.

personay
enriguezca su
identidad

(p.2).

El propdsito
de la
estrategia es
fortalecer el
tejido social
de manera
mancomunad
a, por medio
del arte, en
donde cada
participante
optara por
una técnica
artistica que
se le facilite,
ya sea pintar,
tejer, bordar,
entre otras; y
debera
plasmar la
manera
creativa 'y
Unica que
quiere
visibilizar,
como su
dolory
resiliencia.
Siendo el arte
un
mecanismo
de sanacion,
y asi aportar
aese
bienestar

Fortalecer el
tejido social
comunitario
de los
sobrevivient
es del
conflicto
armado por
medio del
arte, siendo
este un
medio de
catarsis y
construccio
n de
memoria
colectiva.

Fase 1.
Llamado
comunitario
. Duracion:
Un mes (4):
Se pretende
convocar a
la
comunidad
a la accién
psicosocial
con el fin de
fortalecer el
tejido
social, con
ayuda de los
lideres
sociales.
Fase 2.
Habilidades
artisticas y
construccio
n de
memoria
colectiva.
Duracion: 3
meses (12
semanas):
Se
elaboraran
actividades
con ayuda
de las
técnicas
artisticas

Se convoca a
los
sobrevivientes
del conflicto
armado a ser
parte de una
estrategia
psicosocial,
con la finalidad
de aportar a ese
bienestar
integral por
medio del arte.
Se realizaran
sesiones con el
objetivo de
conocer las
habilidades
artisticas de
cada uno para
asi saber la
compra de
insumos para
la construccién
de obras
artisticas; de
ellos dependera
si se realizara
de manera
grupal, por
medio de
murales,
tejidos,
bordados y asi
promover de
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Los impactos
esperados se
obtendran de
manera
cualitativa, con
la finalidad del
cumplimiento
del objetivo
propuesto, de
que los
participantes de
la comunidad
puedan realizar
un ejercicio de
sanacion,
perdény
reconciliacion,
conceptos
emergentes en
la resiliencia, y
asi generar
cambios
significativos
de manera
individual y
colectiva desde
los aspectos
emocionales.
De igual forma,
potencializar el
tejido social, la
identidad
cultural y los
aportes
comunitarios



integral a las
personas que
han sufrido,
afectadas por
el conflicto
armado.

Con la
accion, se
busca
orientar los
postulados de
White, M.
(2016) en su
terapia
narrativa, que
construye
cada
individuo y
permite la
construccion
de su
identidad.

para la
elaboracién
de piezas
artisticas de
25 manera
colectiva
para asi
reflejar y
visibilizar la
sanacion y
resiliencia.
Fase 3.
Corazones
latiendo en
uno solo.
Duracion: 1
mes (4
semanas):
Esta fase
tiene como
finalidad
darle un
cierre para
que cada
persona
pueda
realizar una
expresion
artistica
como
narrativa
ante el
conflicto
armado, con
el propdsito
de enaltecer
la sanacion,
el perdony
la

forma
mancomunada
una memoria
colectiva. Se
realizaran
semanas
culturales en
una galeria
artistica
comunitaria,
que seran
publicitadas y
transmitidas
por medios
digitales para
visibilizar a
nivel nacional
las acciones y
cambios
transformadore
S que se gestan
en los
territorios, que
aportan a la
justicia
comunitaria
con enfoque
territorial, con
relacién a la
justicia y paz
en Colombia.
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como agentes
transformadore
s sociales.



Territorio
que Educay
Repara

La creacion
de la
estrategia de
pedagogia
comunitaria
con énfasis
en derechos
humanos,
historia local
y enfoque de
justicia
social-
comunitaria.
Que
permitira a
cada uno de
los
integrantes
ser actor
importante en
su
comunidad,
aportando a
la
transformaci
on por medio
del
conocimiento
delaleyy
los diferentes
mecanismos,
como esen la
elaboracién
de derechos
de peticiones,
requerimient
osy
conocimiento

Fomentar
una
ciudadania
criticay
participativa
como agente
de cambio,
por medio
de
mecanismos
que brinda
el Estado, y
ser veedores
de los
mismos en
relacion con
la
reparacion
integral y
memoria
digna.

reconciliaci
on

Fase 1 (2
meses):
Disefio
curricular
con enfoque
diferencial:
Se pretende
disefiar un
curricular
con datos
demogréfic
0s de cada
participante
y asi
evidenciar
aquellas
necesidades
sentidas,
con la
finalidad de
identificar
el estado
situacional
y las
condiciones
de una
comunidad.
Fase 2 (4
meses):
Ejecucion
de ciclos
formativos
en escuelas
y espacios
comunitario
s: Esta fase
se
caracterizar

Creacion de
maodulos de
formacion en
derechos,
memoria 'y
reparacion;
formacién de
multiplicadores
juveniles e
implementacio
n de jornadas
de verdad y
memoria con
instituciones
educativas
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Fortalecer el
empoderamient
0 ciudadano y
el ejercicio de
la memoria
activa como
garantia de no
repeticion, con
las
herramientas
que brinda el
Estado
colombiano y la
justicia.



s de las
funciones
que tiene
cada
institucion
publica en
Colombia,
como son las
Defensoria
del Pueblo,
Personerias,
Alcaldias,
Gobernacion
es,
Contraloria,
Procuradora,
las
instituciones
como la
policiay el
Ejército
Nacional.

apor la
inclusién y
la
participacid
n de cada
uno de los
miembros
activos de la
comunidad
con la
finalidad de
iniciar la
formacion
académica
en relacion
con el tema
de derechos
y
jurisprudenc
laen
Colombia
en pro de
beneficiar
sus
comunidade
sy acada
uno de los
miembros,
ya sea en
condicion
de
discapacida
d, adultos
mayores,
entre otros.
Fase 3 (1
mes): Cierre
simbolicoy
entrega de
materiales

24



de memoria
educativa:
Por altimo,
en esta fase
se pretende
realizar
ejercicios de
diferentes
situaciones
y la manera
de como se
afrontaria
desde la
comunicaci
on asertiva
y los
diferentes
mecanismos
que brinda
el Estado
colombiano
en relacion
con los 28
derechos de
peticion,
tutelas,
solicitar
vigilancia o
veeduria
ante las
diferentes
institucione
S publicas,
entre otras.
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Nota. Estrategias psicosociales para la poblacion de Bojaya. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La Imagen y la Narrativa en Tunja Boyaca

La imagen y la narrativa son una herramienta fundamental en la construccion de memoria
en escenarios de violencia y la transformacion social. Ademas, la fotografia en espacios
marcados por la violencia permite una interpretacion metaforica de las diversas dinamicas en las
que viven los territorios, por otro lado, se adentra con la comunidad en un sentido de pertenencia

para poder visibilizar los procesos de resiliencia y cambio.

La foto voz se realiza en diversos contextos de Tunja, Boyaca, donde convergen
multiples realidades marcadas por los diferentes tipos de violencia, vulnerabilidad social, pero

también por la posibilidad de transformacion y el apoyo psicosocial.

Mediante el ejercicio fotografico, se logrd capturar escenarios significativos de los
barrios: Patriotas, Mirador Escandinavo, Las Nieves, ademas del Parque Pinzon, y el Centro
Penitenciario de Combita, donde se resaltan los contrastes entre la violencia, cotidianidad y

esperanza.

Cada imagen no solo describe la escena, sino que también explora los impactos
psicosociales de estos espacios y las posibilidades de cambio que pueden surgir a partir del

reconocimiento y el acompafiamiento psicosocial.

El registro fotografico como las narrativas de cada una de las comunidades evocaron
situaciones que no pueden ser ajenas a cualquier persona, pero si, debe ser un sentir de todos
como sociedad. Cantera, L. (2016) menciona que la foto intervencion es una herramienta que
favorece “la consciencia mas plena y activa del problema, que pasa a ser vivido también como

propio y no solo como ajeno” (p. 932).
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La foto Voz, es un método visual y participativo, tiene generalmente tres objetivos
principales: 1) permitir a los individuos destacar los puntos fuertes y las preocupaciones
de su comunidad; 2) promover el conocimiento y el didlogo critico discutiendo temas
importantes en grupo; 3) influir en las decisiones politicas destacando los temas sociales

(Wang, et al., 1997, citado por Rey et al., 2020, p.2).

Por lo anterior mencionado, cada integrante del grupo colaborativo logro narrar las
fotografias tomadas evidenciando que en los diferentes contextos existen diversos tipos de
violencia, que impacta a los individuos a nivel fisico, psicoldgico, generando consecuencias
como temor, inseguridades en su diario vivir y demads, que limita su calidad de vida y por ende su

bienestar integral.
Subjetividades y Valores Simbolicos

Del barrio Patriotas y Mirador Escandinavo hay simbolos, donde se interpreta los
diversos tipos de violencia, y las consecuencias del mismo en los diferentes contextos, de otro
lado, en el monumento del parque pinzon, hay uso de rostros y de placas con los nombres,
ademads de simbolos religiosos o culturales, que dan cuenta de un proceso tanto de duelo

colectivo como de afirmacion identitaria.
Del barrio las Nieves se obtiene las siguientes subjetividades y valores simbolicos:

-Arbol: con pocas hojas representa un entorno desolado y su corteza se encuentra
agrietada y llena de musgo, lo que deja en evidencia el descuido y abandono en el que se

encuentra esta zona.
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-Glorieta: esta pequena glorieta a pesar de conservar su estructura original, se evidencia
su abandono, piso con grietas y partes de ladrillo desgastado simbolizando sensacion de

desesperanza. soledad y tristeza.

-Parque vacio: sus estructuras viejas y oxidadas dan cuenta que no hay una identidad
colectiva, ademas de estar habitado por un fantasma de inseguridad produciendo desconfianza a

la comunidad.

-Basura y contaminacion: representa un sitio dejado lleno de consumidores de sustancias

psicoactivas que traen inseguridad y preocupacion en los habitantes de la comunidad.

Las subjetividades y los valores simbdlicos del Centro Penitenciario de Combita, son:

-El sujeto detras de la reja: Este simbolo, expresa agresion, consecuencias de las

conductas violentas a nivel colectivo, y el “poder” que considera tener el agresor el agresor.

-Pasador de reja, candado e individuo; Manifiesta violencia fisica y repercusiones a nivel
psicoldgico y fisico, ya que la victima, muestra sentimientos de temor, ansiedad, tristeza,

desesperacion, angustia, etc.

-Las rejas, y la ropa colgando: Esto indica subjetivamente, dificultades que presentan los
PPL victimas de violencia, como trastornos mentales, estigma social, ruptura de vinculos

familiares y demas.

-Manos juntas y gran sonrisa: Subjetividades asertivas, desde valores inculcados en el
centro penitenciario, que han permitido la reformulacion de actitudes violentas, en el mismo

contexto y con los demas.
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-Llama de la estufa: Hace referencia a la vida, que unas veces es bochornosa y que
depende de cada individuo, empoderarse para seguir su vida superando la trayectoria de

violencia, y, por el contrario, vivir en libertad, paz y tranquilidad.

-Grupo de personas y balon: Desde una perspectiva subjetiva, el trabajo en equipo,
permite el triunfo de la competencia, en otras palabras, de lograr bienestar general aprovechando

el respaldo por derechos y leyes que protegen los PPL.

-Privados de la libertad en espacios de interaccion: Indica, los espacios interactivos,
donde se desarrollan o fortalecen habilidades para mitigar las conductas violentas, en pro del

bienestar general de los PPL.

-Ave: Indica el cuidado del actuar y el pensar de los PPL para minimizar la violencia y las
consecuencias que esta genera, desde espacios de comunicacion, y resolucion de conflictos

asertivos, para una convivencia sana

La imagen y la narrativa permiten procesos de construccion de memoria individual,
colectiva e historica de igual manera esta promueve la transformacion psicosocial de cada uno de
sus habitantes y la comunidad en general, las fotografias aportan gran medida en coémo se puede
plasmar un mensaje, la percepcion que cada persona puede tener ante las situaciones adversas o
violencias y todo ello construye una memoria histdrica desde el arte, el simbolismo, y el sentir,

los cuales pueden generar mecanismos transformadores desde el ambito psicosocial.

Por ello, es importante, tener en cuenta lo que la foto intervencién es segun Cantera,
(2010, citado en Rodriguez, R. y Cantera, L, 2016) “(a) dar a conocer y cuestionar realidades

sociales problematicas, (b) tomar consciencia sobre los problemas sociales” (p.6).
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Esto, debido a que elaborar o crear mecanismos autoprotectores, acompafiamiento estatal,
generar de manera mancomunada un trabajo que permita de cierta manera cambios significativos
y durables en la transformacion, llega a favorecer la calidad de vida de cada uno de los habitantes

de las comunidades mencionadas del municipio de Tunja.

Por consiguiente, esta herramienta permite, a través de la imagen, promover el propio
proceso de sanacion o transformacion de la realidad. “La oportunidad de verse no como victimas,
sino como resistentes y resilientes a situaciones de dominio y opresion” (Rodriguez, R. &

Cantera, L. 2016, p.16).

Logrando asi un impacto en la transformacion social, ya que, mediante la fotografia y la
narrativa, expresan su subjetividad, mostrando a los demaés la imagen, para que la puedan

observar, todo esto desde la narracion de su subjetividad.

Los recursos de afrontamiento que se evidencio en las diferentes comunidades o
escenarios es la resiliencia, se describe “como la capacidad de una persona o grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida

dificiles y de traumas a veces graves” (Manciaux, et al., 2001, citado por Vera, B, et al., 2006,
p.5).

Adicionalmente, la resiliencia como cualidad de una persona, “es la capacidad de los
individuos, grupos o colectivos para afrontar diferentes tipos de adversidades y haciendo uso de
recursos personales y sociales, asumir acciones resueltas para lograr éxitos, auto o socio-

realizacion y transformar dicha realidad” (Cornejo, 2010, citado por Pifia 2015, p. 5).

Teniendo en cuenta lo anterior, la resiliencia es importante como recurso de

afrontamiento de las diferentes violencias en los diversos contextos anteriormente mencionados,
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puesto que hace posible afrontar situaciones dificiles, y dolorosas de manera positiva,
permitiéndole a los individuos y la comunidad establecer estrategias que les permitan
transformar las realidades de las comunidades, para que sus habitantes tengan un bienestar

integral.

Los encuentros y relaciones dialdgicas, que se articulan con una accion psicosocial,
motivan por medio de la participacion a conversatorios y dialogos publicos, desde la praxis, la
cual infiere en la identificacion de las relaciones socioculturales, de otro lado, la memoria
colectiva, se logra desarrollar mediante las diferentes técnicas, y principalmente desde los

recuerdos, sucesos, vivencias, etc., que se comparten en un grupo de distintas formas.

La vivencia de la foto voz pone de manifiesto la relevancia de los lenguajes alternativos
tanto en lo que hace referencia a la constitucion de memoria como en el proceso de
transformacion social. El arte, la fotografia y la narracién forman parte de las herramientas de
emancipacion que hacen posible la expresion de las luchas y los dolores de la comunidad al
margen de lo verbal y lo institucional. En términos psicosociales, el ejercicio en cuestion llega a
fortalecer la identidad colectiva, a promover la justicia social, por tltimo, a hacer posible la

reparacion simbolica.

Tabla 3.

Articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles conocidos como los ODS

Obijetivos de desarrollo sostenible Articulacion del proyecto con lo ODS

No.4 Educacion De Calidad, al fomentar la  La articulacion de ODS, con las
conciencia critica y el aprendizaje experiencias; se articulan con una

colectivo.



El No, 10 la Reduccién De Desigualdades
y la Cohesion Social, consolidando
procesos de cambio que trascienden lo
local para alinearse con una vision global
de desarrollo sostenible

No.11 Ciudades Y Comunidades
Sostenibles, al reivindicar los espacios
urbanos como escenarios de resistencia,
16 Paz, Justicia E Instituciones Solidas,
mediante el fortalecimiento de una cultura

de paz basada en la verdad y la memoria
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accion psicosocial, motivan por medio
de la participacion a conversatorios y
didlogos, desde la préctica, la cual
promueve la identificacion de las
relaciones socioculturales, de otro lado,
la memoria colectiva, se logra
desarrollar mediante las diferentes
técnicas, y principalmente desde los
recuerdos, sucesos, vivencias, etc., que
se comparten en un grupo de distintas

formas.

Nota. ODS articulado con la imagen y la narrativa. Fuente. Autoria propia.

Con lo anteriormente mencionado, las experiencias de aprendizaje que se realiz6 en cada

comunidad y la foto voz manifiestan la importancia y relevancia de los lenguajes alternativos

tanto en lo que hace referencia a la constitucion de memoria como en el proceso de

transformacion social.

El arte, la fotografia y la narracion forman parte de las herramientas de emancipacion que

hacen posible la expresion de las luchas y los dolores de la comunidad al margen de lo verbal y

lo institucional.

En términos psicosociales, el ejercicio en cuestion llega a fortalecer la identidad

colectiva, a promover la justicia social, por ultimo, a hacer posible la reparacion simbolica, la

construccion de una sociedad mas justa, que contemple los principios de una justicia comunitaria

con enfoque de justicia territorial.
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Finalmente es importante resaltar que mediante la imagen y la narrativa se logra
identificar la trascendencia de la violencia en las comunidades mencionadas, generacion tras
generacion, desde los significados simbolicos que lograron mediante la foto-voz percibir que son
escenarios donde coexisten el sentido de pertenencia y el riesgo, lo que refuerza la necesidad e
importancia de la participacion activa, la apropiacion simbolica y fortalecimiento del sentido de

comunidad.
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Conclusiones

El desarrollo de este documento permiti6 fortalecer competencias, habilidades y destrezas
en la intervencion psicosocial dirigida a personas victimas del conflicto armado y de diversas
formas de violencia. A través del analisis reflexivo y el uso de herramientas como Foto-voz, se
logro investigar, comprender y proponer estrategias orientadas a mitigar efectos negativos como
la vulneracion emocional y el malestar psicologico. Estas estrategias brindan a las personas
recursos para sanar desde la expresion artistica, conservar sus tradiciones e identidades y
potenciar mecanismos de afrontamiento que les permitan asumir retos desde sus propios saberes

y capacidades.

El arte, es una de las formas de expresion genuinas que refleja emociones, situaciones y
el sentir de cada individuo, es un mecanismo de comunicacion para visibilizar o evidenciar
aquello que se anhela transformar. Por ende, el arte, en este contexto, se comprende como una
via de expresion integral del ser humano en su dimension bioldgica, psicoldgica, social y
cultural. Su implementacion favorece la construccion de una memoria colectiva que visibiliza la
resiliencia, la transformacion, la paz, el perdon y la reconciliacion, promoviendo ademas el

principio de no repeticion.

El abordaje comunitario resulta esencial para acompanar a sobrevivientes del conflicto
armado y de otros tipos de violencia, ya que cada persona responde de manera distinta a las crisis
y las secuelas pueden impactar de forma significativa su proyecto de vida. No todas las personas
cuentan con el mismo nivel de resiliencia, por lo que es necesario un acompafamiento

diferencial, empatico y contextualizado.

Asimismo, el desarrollo de este diplomado, permiti6 reafirmar que el conflicto armado en

Colombia, es sostenido por décadas de desigualdad, lo cual ha dejado profundas consecuencias,
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como el desplazamiento forzado, afectaciones fisicas y psicologicas, y ruptura de vinculos
afectivos y del tejido social. Pero también, permiti6 evidenciar como la resiliencia, entendida
como una herramienta vital, facilita el afrontamiento de estas adversidades y la adaptacion a

nuevas realidades.

Finalmente, se concluye que las personas y comunidades que han atravesado
experiencias traumaticas y han logrado desarrollar estrategias de afrontamiento apoyadas en su
empoderamiento y en redes de apoyo psicosocial contribuyen de forma eficaz al bienestar
individual y colectivo. En muchos casos, estas personas se convierten en lideres transformadores
y en referentes de recuperacion, aportando activamente a la construccion de paz, a la no

repeticion de la violencia y a la dignificacion de la memoria en Colombia.
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