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Resumen
Colombia ha sido histéricamente impactada por diferentes formas de violencia que han dejado
profundas secuelas psicosociales en las victimas. Esta tematica se aborda en este trabajo por
medio de los siguientes apartados. En primera instancia se realiza un acercamiento al enfoque
narrativo y al analisis de relatos, a través de la visualizacion de testimonios y la lectura de
material tedrico, donde se identifican emergentes psicosociales, discursos asociados al trauma y
recursos de afrontamiento presentes en las narraciones. Posteriormente, se desarrolla un analisis
que incluye la formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas orientadas a
comprender el sufrimiento y la resiliencia de las victimas, promoviendo un abordaje ético y
contextualizado. A continuacidn, se presenta el ejercicio de Foto Voz, el cual permite a las
personas afectadas por la violencia expresar sus vivencias a través de imagenes acompariadas de
relatos personales, facilitando un proceso de resignificacion y visibilizacion del sufrimiento
desde una perspectiva subjetiva y empoderadora. Este ejercicio contribuye a profundizar el
analisis narrativo, generando nuevas comprensiones sobre los recursos de afrontamiento y el
proceso de reconstruccion del tejido social. Finalmente, se presenta la propuesta de intervencion
psicosocial basada en el analisis del caso La masacre de Bojaya, donde se plantean estrategias de
apoyo comunitario desde un enfoque diferencial, ajustadas a las necesidades especificas de las
personas afectadas por este hecho violento. Estas estrategias consideran la normativa vigente y
aportan al proceso de reparacion simbolica, fortaleciendo la comprension del enfoque narrativo y
la capacidad de disefiar intervenciones psicosociales pertinentes.
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Abstract

Colombia has historically been impacted by various forms of violence that have left deep
psychosocial scars on the victims. This issue is addressed in this work through the following
sections. First, there is an approach to the narrative perspective and the analysis of stories,
through the viewing of testimonies and the reading of theoretical material, where psychosocial
emergents, trauma-related discourses, and coping resources present in the narratives are
identified. Subsequently, an analysis is developed that includes the formulation of circular,
reflective, and strategic questions aimed at understanding the suffering and resilience of the
victims, promoting an ethical and contextualized approach.

Next, the PhotoVoice exercise is presented, which allows people affected by violence to
express their experiences through images accompanied by personal narratives, facilitating a
process of re-signification and visibility of suffering from a subjective and empowering
perspective. This exercise contributes to deepening the narrative analysis, generating new
understandings about coping resources and the process of rebuilding the social fabric.

Finally, a psychosocial intervention proposal is presented based on the analysis of the
Bojaya Massacre case, in which community support strategies are proposed from a differential
approach, adjusted to the specific needs of those affected by this violent event. These strategies
take into account current regulations and contribute to the process of symbolic reparation,
strengthening the understanding of the narrative approach and the capacity to design pertinent
psychosocial interventions.

Keywords: Violence, Resilience, Trauma, Narrative, Coping
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Anélisis de Relato Una Mujer Valiente y Echada Pa’lante

El caso de "Una mujer valiente y echada pa’lante" retrata la historia de Gloria, una madre
que, tras el conflicto armado y la desaparicion de su hijo, asume un rol activo en la basqueda de
justicia y verdad. Su vivencia refleja no solo el dolor de una pérdida, sino la transformacién de
ese sufrimiento en motor de lucha, liderazgo comunitario y resiliencia frente a la adversidad.
Este tipo de relatos visibiliza la capacidad de las victimas para reconstruir sentido y tejer
vinculos solidarios en medio del trauma (Martin-Barg, 1990).

Gloria es una mujer colombiana, madre de tres hijos y desplazada por el conflicto
armado. Estudid para ser auxiliar de preescolar y trabajo en una escuela rural donde ensefiaba
todos los grados, desde preescolar hasta once. Llevaba una vida tranquila en San Luis, donde
vivio durante nueve afios y adquirié una pequefia finca junto a su esposo. Sin embargo, en 2004
fue desplazada por grupos paramilitares que se apropiaron de su terreno.

A pesar del desarraigo, Gloria no se rindié. Migré con sus hijos a la ciudad, trabajé como
empleada doméstica y siguié luchando para que sus hijos pudieran estudiar. Nunca dejo de
preocuparse por su bienestar y educacion. Actualmente, aungue su situacién econémica no es
facil, Gloria mantiene su espiritu fuerte, sigue trabajando y apoya a su familia, demostrando una
gran resiliencia y compromiso con su rol de madre y mujer trabajadora.

Su historia es un ejemplo de lucha silenciosa, fortaleza y amor por los suyos, reflejando
el rostro de muchas mujeres desplazadas por la violencia en Colombia que, aun habiéndolo
perdido todo, se reconstruyen con dignidad y determinacion
Ecos del Conflicto: Una Mirada Psicosocial

El relato de “Una madre valiente y echada pa’lante” permite un acercamiento desde una

narrativa intima, donde se evidencian los efectos profundos y silenciosos del conflicto armado en



la vida de una mujer colombiana desplazada de su hogar. En esta historia se revela cémo el
sufrimiento, aunque marcado por pérdidas, incertidumbre y dolor, se convierte en punto de
partida para una reconstruccion subjetiva basada en la esperanza, la resiliencia y la fuerza
interior. El enfoque narrativo permite resignificar la experiencia traumatica y ubicar a la
protagonista no solo como una victima mas, sino como un agente activa en la transformacién de
su historia (Grupo Banco Mundial, 2009).
Huellas del Dolor y la Lucha Cotidiana

Los emergentes psicosociales que atraviesan esta historia incluyen el desplazamiento
forzado, la exclusion social, la pobreza estructural, la violencia directa y la ruptura del tejido
familiar. Gloria, la protagonista, enfrenta la amenaza de reclutamiento forzado hacia sus hijos, el
secuestro y deterioro fisico y mental de su esposo, asi como la carga emocional y econdmica de
sacar adelante sola a su familia. La discriminacion como mujer desplazada y el riesgo constante
de revictimizacion son parte del escenario que le toc6 habitar. Sin embargo, en medio de esta
dura realidad, emerge una historia de resistencia y adaptacion, en la que el contexto adverso no
impide la reconstruccion de su vida. En este mismo sentido, se presenta:
Desplazamiento forzado

Gloria la protagonista y su familia deben renunciar a su hogar debido a la violencia
armada y amenazas directas a su vida, esto se da a raiz de la presencia de grupos armados
ilegales genera un entorno inseguro que obliga a muchas familias a huir para protegerse. El
emergente psicosocial se da a raiz del desarraigo, la pérdida de vinculos comunitarios y

culturales, y la ruptura de proyectos de vida.



Pobreza extrema y exclusién social

Tras su desplazamiento, Gloria se enfrenta a condiciones de precariedad econdmica, falta
de vivienda digna, y dificultades para conseguir empleo; este se da a raiz de la falta de apoyo
institucional y la marginacion que sufren muchas victimas del conflicto armado al llegar a las
grandes ciudades. EI emergente psicosocial se da a raiz del aumento de la vulnerabilidad
emocional, sensacion de impotencia y estrés cronico, especialmente al no poder compensar las
necesidades basicas de sus hijos.
Violencia de género

Gloria la protagonista sufre maltrato por parte de su pareja, quien ejerce violencia fisica,
psicoldgica y econdmica, este se da ya que las relaciones desiguales de poder y los patrones
culturales en la familia y la sociedad refuerzan la violencia contra las mujeres. EI emergente
psicosocial se ve reflejado en la baja autoestima, trauma, miedo, y aislamiento social, agravados
por la dependencia econémica.
Impacto en los hijos

Los hijos de Gloria la protagonista también son victimas del contexto de violencia y
precariedad, se da a raiz del entorno violento y la inestabilidad afectan su bienestar, su educacion
y su desarrollo emocional, el emergente se da a raiz del Riesgo de perpetuar ciclos de violencia,
inseguridad emocional, y dificultad para establecer vinculos saludables.
Resiliencia y empoderamiento

A pesar de las multiples formas de maltrato y dificultades, Gloria logra salir adelante,
busca ayuda, y se convierte en lider comunitaria, este se da a partir de la necesidad de proteger a
sus hijos, su espiritu de lucha, y el acceso eventual a redes de apoyo institucionales y

comunitarias.
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Entre el Dolor y la Esperanza: ¢ Victima o Sobreviviente?

En su relato, Gloria no se posiciona Unicamente como victima, sino como una
sobreviviente que decide afrontar su historia desde la accion y la resiliencia. Aunque ha
atravesado experiencias profundamente dolorosas y marcadas por la violencia, su narrativa no se
detiene en la denuncia o en el dolor paralizante, sino que avanza hacia la transformacién. Gloria
reconstruye su identidad a partir de la superacion, resignificando su historia y reafirmandose

como sujeto activo frente a la adversidad.

Su lenguaje esta cargado de dignidad, fuerza y decision. No hay en su discurso una
negacion del sufrimiento, sino una forma de enfrentarlo sin permitir que defina la totalidad de su
ser. La expresion popular “echada pa’lante” simboliza mucho mas que optimismo o actitud
positiva; representa una estrategia de resistencia cotidiana, una forma de afirmarse como mujer

capaz, tenaz, y plenamente consciente de su rol en la reconstruccion personal y comunitaria.

Ademas, el enfoque narrativo desde el cual se comparte su historia permite comprender
que su trayectoria vital no queda anclada en la victimizacion. Por el contrario, se reescribe desde
la agencia, la autonomia y la capacidad de incidir en su entorno. En este sentido, Gloria no solo
sobrevive: transforma. Se convierte en un referente para otras mujeres que, como ella, han
atravesado situaciones de violencia o exclusion, demostrando que el dolor puede ser un punto de

partida, pero no necesariamente el destino final.

La Violencia como Fracturay Motor de Transformacién

Desde la experiencia subjetiva de la protagonista, la violencia no es solo un hecho fisico o

territorial, sino una herida profunda que altera estructuras familiares, emocionales y sociales. Sin
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embargo, lo significativo en su relato es que no permite que esta violencia la defina. Por el
contrario, su vivencia dolorosa se transforma en impulso para la reconstruccion de su identidad y
sentido de vida. Su capacidad de resistencia emocional, fisica y simbdlica revela una narrativa
que, aunque marcada por la pérdida, esta orientada hacia el fortalecimiento personal y colectivo.
Estrategias que Sanan y Empoderan

Gloria despliega maltiples recursos de afrontamiento en su proceso de supervivencia. Su
amor por los hijos es el principal motor emocional que la impulsa a resistir. La busqueda
constante de empleo en condiciones adversas, la fe como soporte espiritual, el apoyo entre
mujeres y su liderazgo comunitario, son estrategias que construyen sentido y esperanza. Negocia
con los actores armados, prioriza la seguridad de su familia huyendo a tiempo, busca apoyo
familiar, participa en asociaciones de desplazados y promueve la educacién como camino para el
futuro de sus hijos. Todas estas acciones configuran un proceso de adaptacion activo, resiliente y
transformador. A pesar de las adversidades, demuestra:
Amor por los hijos

El amor profundo que siente por sus hijos es su mayor motivacion. Ellos representan su
razén de ser y le dan fuerzas para resistir las adversidades. Este vinculo emocional le permite
mantenerse en pie, incluso en los momentos méas duros.
Busqueda constante de empleo

A pesar de enfrentar condiciones sociales y econémicas muy dificiles, Gloria no se rinde.
Se mantiene activa en la basqueda de oportunidades laborales como una forma de garantizar el

sustento de su familia y mantener su autonomia.



Fe y espiritualidad

Su creencia en Dios 0 en una fuerza espiritual superior le da consuelo, sentido y
estabilidad emocional. La fe actia como un refugio interno donde encuentra esperanza y
motivacion para seguir adelante, especialmente cuando todo parece perdido.
Apoyo entre mujeres

Gloria establece lazos de solidaridad con otras mujeres que también han vivido
situaciones dificiles. A través del dialogo, el acompafamiento y el cuidado mutuo, encuentra
fuerza colectiva, comprension y redes que la sostienen emocional y practicamente.
Liderazgo comunitario

Asume un papel activo en su comunidad, participando en procesos organizativos y
apoyando a otras personas en situacion de vulnerabilidad. Este rol no solo le permite ayudar a
otros, sino también fortalecer su autoestima y su capacidad de agencia.
Negociacion con actores armados

En escenarios de violencia, actda con astucia y valentia para proteger a su familia.
Negociar con actores armados, aungue riesgoso, es una estrategia de supervivencia que le
permite ganar tiempo, tomar decisiones y evitar tragedias mayores.
Desplazamiento como estrategia de proteccion

Decide huir de su territorio antes de que la situacion se vuelva insostenible. Aunque
implica dejar atras todo lo conocido, el desplazamiento se convierte en una decision racional y

protectora para garantizar la seguridad y el bienestar de su familia.

12



13

Busqueda de apoyo familiar

Recurre a la ayuda de familiares cuando se ve desbordada. Reconoce la importancia del
acompafiamiento emocional, del respaldo en momentos criticos y del poder de la familia como
red de apoyo que ayuda a sostenerse y reconstruirse.
Participacion en asociaciones de desplazados

Se involucra en organizaciones que reinen a personas con experiencias similares, lo que
le permite sentirse escuchada, orientada y acompafiada. Esta participacion también le brinda
herramientas para exigir sus derechos y acceder a recursos institucionales.
Fomento de la educacion de sus hijos

A pesar de las carencias, pone en primer lugar el acceso a la educacion de sus hijos. Para
ella, el estudio representa una via para romper con el ciclo de violencia y pobreza. Apostar por la
formacion de sus hijos es una forma de construir un futuro mejor para ellos y para ella misma.
Flores que Brotan del Escombro

Los elementos resiliente en el discurso de Gloria se manifiestan en su capacidad de tomar
decisiones, organizarse, ayudar a otros y reconstruir su proyecto de vida. No solo sobrevive:
resiste, protege, lidera y siembra esperanza en su entorno. Su amor materno, su valentia, su
ausencia de odio y su espiritualidad son pilares de una resiliencia que va més alla de lo
individual. Se articula como una red colectiva que acomparia, transforma y proyecta futuro. Esta
mujer nos recuerda que, en los contextos mas hostiles, aun es posible rehacerse sin perder la
ternura ni el compromiso con los demas.
Fortaleza emocional

Gloria demuestra una enorme capacidad para enfrentar el dolor, la pérdida y el miedo sin

dejarse derrumbar. Aunque ha vivido situaciones muy dificiles como el desplazamiento,
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amenazas y precariedad, logra mantenerse en pie y seguir luchando. Esta fortaleza interna es una
base esencial de su resiliencia.
Sentido de propésito

Tiene un motivo claro que guia sus acciones el cual es sacar adelante a sus hijos. Ese
proposito se convierte en una brajula que le da sentido incluso a los momentos méas duros. Saber
para qué lucha le da fuerzas para seguir adelante y afrontar cada desafio con determinacion.
Capacidad de adaptacion

Gloria no se queda inmdvil frente a las crisis. Al contrario, se adapta a los cambios que le
impone la vida, como mudarse, cambiar de trabajo, buscar redes de apoyo o0 asumir nuevos roles.
Esta flexibilidad le permite encontrar nuevas formas de salir adelante.
Apoyo social

Reconoce el valor de no estar sola. Establece vinculos con otras mujeres que han vivido
lo mismo, busca a su familia cuando lo necesita y participa en asociaciones que le brindan
respaldo. Este tejido de relaciones le da contencion, recursos y un sentimiento de pertenencia que
fortalece su proceso de recuperacion.
Optimismo realista

Gloria no niega las dificultades, pero tampoco se deja arrastrar por la desesperanza.
Mantiene una mirada positiva hacia el futuro y confia en que puede construir una vida mejor.
Este optimismo, basado en acciones concretas, le permite mantener la esperanza viva sin

desconectarse de la realidad.
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Capacidad de agencia

Gloria no se limita a esperar que las cosas cambien solas. Toma decisiones dificiles,
como desplazarse para proteger a su familia o buscar soluciones laborales. Este actuar decidido
es un reflejo de su sentido de responsabilidad y su poder para transformar su entorno.
Espiritualidad como sostén

Su fe en Dios o en una fuerza espiritual le proporciona consuelo, esperanza y un sentido
profundo de acompafiamiento. Esta espiritualidad la ayuda a encontrar paz interior y a
sobrellevar situaciones de sufrimiento que podrian ser devastadoras.
Proyeccion hacia el futuro

Aun en medio de la incertidumbre, piensa en lo que vendra y en cdmo mejorar la vida de
sus hijos. Promueve su educacion y bienestar como una forma de romper ciclos de pobreza y
violencia. Esta vision a futuro le da energia, direccion y una razén para seguir construyendo.

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Segun Martinez, E. (2015), Formular preguntas se convierte en una herramienta
fundamental para establecer vinculos con las personas, también con sus relatos de vida y
emociones. Desde la labor del profesional de psicologia, estas preguntas tienen el propoésito el
lograr comprender las vivencias de quien sea entrevistado. Estas interrogantes posibilitan la
indagacion emocional, la evaluacién de la capacidad de resiliencia, y el anlisis de como, a pesar
de haber atravesado eventos profundamente dolorosos.

Se propone una serie de preguntas circulares, estratégicas y reflexivas que permiten
profundizar en las dimensiones subjetivas, familiares y comunitarias de la experiencia de la

protagonista. Estas preguntas buscan no solo comprender el impacto psicosocial del conflicto
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armado y el desplazamiento forzado, sino también visibilizar los recursos internos, las redes de
apoyo Y las transformaciones de identidad que emergen en contextos de adversidad.
Tabla 1

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas del caso Bojaba

Tipo de pregunta Pregunta Justificacion psicosocial
Circular ¢Cdémo considera usted que Las preguntas circulares permiten explorar los
las vivencias durante el patrones relacionales y cdmo los eventos

desplazamiento forzado han traumaticos influyen en los vinculos familiares.

afectado la forma en que su Segun Tseliou y Borcsa (2018), estas preguntas

familia se comunica y se cuida facilitan la comprension de las dindmicas

hoy en dia? relacionales en los sistemas familiares,
promoviendo una vision relacional del
problema y de los recursos del grupo. En el
caso de Gloria, el desplazamiento no solo
implic6 una pérdida territorial, sino una
transformacion en los roles familiares y formas
de afecto. Ademas, permite explorar las
dindmicas familiares, el efecto de su resiliencia
en otros y como la familia se adapta a la

ausencia y al proceso de lucha.

Circular ¢Qué cree que piensan hoy sus Esta pregunta busca ampliar el foco
hijos sobre las decisiones que  hacia la perspectiva de otros miembros de la
usted tomo para protegerlos familia, promoviendo una vision relacional del
durante el conflicto armado? sufrimiento y la resiliencia. De acuerdo con

Carr (2019), comprender las narrativas desde
multiples voces favorece el reconocimiento del
sistema familiar como un recurso activo en el
afrontamiento. Permite a Gloria mirar el
impacto de sus actos desde la mirada de sus
hijos ya crecidos. También permite indagar

como estas decisiones afectan las relaciones
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familiares actuales, fortaleciendo la

comprension sistémica del afrontamiento.

Circular ¢De qué manera las Esta pregunta permite una reflexion profunda
experiencias de violencia y sobre cdmo los eventos traumaticos, como la
desplazamiento han influido violencia y el desplazamiento, reconfiguran la
en su percepcidn de la manera en que la persona percibe su entorno y
seguridad y el bienestar ensu  sus necesidades emocionales. Segin Van der
vida actual? Kolk (2014), el trauma puede cambiar la

percepcion del mundo, influenciando la
sensacion de seguridad y bienestar. Esta
pregunta busca explorar como las vivencias
pasadas impactan la forma en que se perciben
los aspectos cotidianos de la vida, como la
seguridad y el bienestar personal.

Reflexiva ¢Cbémo ha cambiado su Las preguntas reflexivas abren un espacio para
percepcion sobre el valor del resignificar la identidad a partir de la
rol de madre después de todo  experiencia. Bruner (2002) plantea que la
lo vivido durante el conflicto  identidad se construye en la narrativa personal.
armado? Esta pregunta apunta a que Gloria reinterprete

su rol maternal no solo como protector, sino
como simbolo de resistencia. También invita a
reflexionar sobre el proceso de transformacion
subjetiva, fortaleciendo el analisis de su
identidad como madre luchadora.

Reflexiva  ¢Qué le ha ensefiado todo este  Desde el enfoque de justicia transicional, la

proceso sobre el sentido de
justicia, verdad y perddn en su

vida personal y comunitaria?

verdad, la memoria y el perddn se entienden
como caminos hacia la reconstruccion del
tejido social (Jelin, 2002). Esta pregunta
permite que Gloria reflexione sobre el
significado subjetivo de estos conceptos desde
su propia vivencia y resiliencia. Ademas, busca
profundizar en el proceso interno de decisiony
las emociones que fortalecen su

empoderamiento.



Reflexiva

¢COmo ha influido el proceso
de reconstruccion de su vida
después del desplazamiento en
la forma en que percibe el
futuro y sus aspiraciones para

usted y su familia?

18

Esta pregunta busca explorar la relacion entre
las experiencias pasadas de sufrimiento y
desplazamiento y cémo estas pueden haber
transformado la vision de la protagonista sobre
el futuro. Segun Walsh (2020), la
reconstruccion de la vida tras el trauma implica
una reorganizacion del significado personal y
familiar, que puede conducir a la redefinicion
de metas y proyectos vitales. En este sentido, la
forma en que una persona percibe su futuro
puede cambiar al integrar sus vivencias
traumaticas y las lecciones aprendidas a lo

largo del proceso de resiliencia y adaptacion.

Estratégica

¢Qué acciones considera usted
que podrian fortalecer el

acompafiamiento emocional y
social a otras mujeres que han

vivido situaciones similares?

Las preguntas estratégicas buscan movilizar la
agencia de la persona en contextos adversos.
Segun Denborough (2018), la externalizacion
del problema y la identificacion de saberes
locales y comunitarios permiten fortalecer la
accion colectiva y la resiliencia. Gloria, como
lideresa, puede proyectar sus aprendizajes en
forma de estrategias comunitarias de cuidado.
También permite identificar recursos de
afrontamiento significativos que orienten

futuras intervenciones psicosociales.

Estratégica

Si tuviera la oportunidad de
compartir su experiencia con
jévenes en riesgo o con
madres desplazadas, ;qué
mensaje 0 ensefianza
considera usted que seria

importante transmitirles?

El relato testimonial tiene un potencial
pedagdgico y transformador. Segun Jelin
(2021), la memoria colectiva no solo preserva
el pasado, sino que también actla como
herramienta para la reconstruccion ética,
politica y afectiva de las comunidades. Esta
pregunta invita a Gloria a posicionarse como
portadora de una verdad que puede prevenir
futuros dolores y reforzar vinculos solidarios.

Ademas, orienta hacia la construccién de
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sentido, esperanza y solidaridad entre victimas

a partir de su experiencia de resiliencia.

Estratégica ¢Qué tipo de apoyo cree usted Esta pregunta esté disefiada para explorar las
que seria mas efectivo para posibles intervenciones o recursos que podrian
ayudar a las mujeres que han  tener un impacto positivo en la vida de las
sido desplazadas a reconstruir ~ mujeres desplazadas. La idea es identificar
su identidad y autonomia estrategias de apoyo que fomenten la
después de la violencia? reconstruccion de su identidad y autonomia,

elementos claves en su proceso de resiliencia.
Segun Walsh (2006), el apoyo social y la
validacion de la experiencia de la victima son
fundamentales para la restauracion del

bienestar y la autoestima.

Nota. La tabla presentada contiene diferentes tipos de preguntas que se aplican dentro de un
contexto psicosocial, especificamente en el marco de acompafiamiento a personas que han vivido

situaciones traumaticas como el desplazamiento forzado. Fuente. Autoria propia,2025
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Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de '‘Bojaya: entre fuegos
cruzados'

El documental Bojaya: entre fuegos cruzados (2019), dirigido por Qisin Kearney,
presenta un relato profundo y desgarrador sobre la masacre ocurrida en el municipio de Bojaya,
Choco, el 2 de mayo de 2002, cuando miembros del Bloque 57 de las FARC-EP lanzaron un
cilindro bomba contra una iglesia en la que se refugiaban méas de 300 personas. Este ataque, que
dejo al menos 79 muertos y mas de 150 heridos, es uno de los episodios mas tragicos y
representativos del conflicto armado colombiano.

A través del testimonio de Leyner Palacios, lider social y sobreviviente de la masacre, el
documental no solo retrata el horror de la violencia directa, sino también las secuelas duraderas
en las comunidades afectadas. EI director no solo se enfoca en la tragedia, sino también en la
resiliencia y la lucha por la justicia de las victimas, destacando los esfuerzos de las comunidades
afrocolombianas e indigenas por sanar y reconstruir sus vidas a pesar de las maltiples
adversidades que han enfrentado.

El documental ofrece una mirada critica al conflicto armado en la region del Chocd,
donde los actores armados ilegales han dejado huellas profundas en el tejido social y cultural. Es
una obra que invita a reflexionar sobre la memoria historica, la reparacion de las victimas y la
necesidad de un proceso de reconciliacion, no solo a nivel local, sino en el contexto mas amplio
de la historia reciente de Colombia. EI hecho simboliza una de las tragedias méas graves del
conflicto armado colombiano y visibiliza la vulnerabilidad de las poblaciones rurales atrapadas

entre actores armados.
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Emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del proceso socio histérico

En Bojaya se evidencian emergentes psicosociales como la normalizacion del conflicto
armado, la desconfianza en el Estado por su ausencia historica, y un fuerte arraigo territorial
ligado a la identidad afrodescendiente. El dolor compartido tras la masacre también se convirtio
en una forma de cohesion social, desde donde surgieron liderazgos comunitarios, organizacion y
procesos de memoria colectiva como mecanismos de resistencia.
Trauma colectivo

La comunidad experiment6 un trauma profundo por la violencia sufrida durante la
masacre del 2002, la cual dejo decenas de muertos, muchos de ellos menores, dentro de una
iglesia. Segun Alexander et al. (2020), el trauma colectivo representa una herida compartida que
afecta la identidad y el tejido social de los grupos, generando rupturas en el sentido de seguridad
y pertenencia. Este trauma emerge cuando se fractura la cohesion comunitaria, produciendo
miedo y desconfianza que pueden persistir durante generaciones.
Estigmatizacion y abandono institucional

La poblacion de Bojaya ha sido estigmatizada y olvidada por el Estado, lo que refuerza el
sentimiento de exclusion. Nancy Fraser (2008) plantea que la injusticia del reconocimiento
ocurre cuando ciertos grupos son excluidos y sus identidades deslegitimadas. Este abandono
institucional perpetua la exclusion social, limita el acceso a derechos y genera una vivencia de
ciudadania de segunda categoria.
Afectacion psiquica intergeneracional

Los nifios que vivieron la masacre o nacieron después crecen con el relato del horror,
afectando su desarrollo emocional. Segin Danieli (2018), los traumas no solo se experimentan

individualmente, sino que pueden transmitirse a través de generaciones mediante procesos
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simbdlicos y emocionales que afectan la construccién de la identidad y subjetividad de los
descendientes. EI emergente se da a raiz del dolor no procesado o silenciado, que se internaliza y
puede condicionar la formacién de subjetividades futuras.
Normalizacién del conflicto armado

En Bojaya, la presencia constante de grupos armados ilegales se volvié parte del paisaje
cotidiano. La comunidad aprendié a vivir entre la tension, el miedo y el control armado, lo que
refleja una forma de adaptacion al riesgo permanente.
Desconfianza institucional

Hay un emergente de desconfianza hacia el Estado, producto de la ausencia prolongada
de proteccion, justicia y reparacion. La poblacién percibe que fue abandonada a su suerte.
Identidad colectiva afrodescendiente y arraigo territorial

A pesar del dolor, la comunidad conserva una identidad fuerte ligada a su territorio, a sus
tradiciones culturales y espirituales. El territorio no es solo un espacio fisico, sino un lugar
simbolico de vida y resistencia.
Dolor compartido como lazo social

La tragedia produjo un dolor colectivo que también se convirtié en punto de encuentro,
memoria y movilizacion comunitaria, dando paso a procesos de organizacién social y liderazgo
comunitario.
Impactos desde lo bio-psico-socio-cultural

Los impactos abarcan multiples dimensiones: biolégicamente, la comunidad sufrio
pérdidas humanas y lesiones fisicas; en lo psicoldgico, se evidencian traumas, duelos no
elaborados y miedo persistente. Socialmente, se rompieron redes familiares y comunitarias, pero

también surgieron nuevas formas de apoyo. Culturalmente, la violencia interrumpio practicas
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tradicionales, aunque estas mismas expresiones han sido recuperadas como simbolos de
resistencia y reconstruccion del tejido social.
Impactos Bioldgicos

El trauma se manifiesta a nivel fisico en pérdidas humanas masivas, que afectan a toda la
comunidad. Muchas personas sufren lesiones fisicas directas durante la masacre o el evento
violento, y luego enfrentan secuelas médicas como discapacidades, enfermedades cronicas o
problemas de salud derivados del estrés y la desnutricion. Ademas, el acceso limitado a servicios
de salud durante y después del evento agrava estas condiciones, dificultando la recuperacion y
aumentando la vulnerabilidad fisica de los sobrevivientes.
Impactos Psicologicos

A nivel psicoldgico, los sobrevivientes presentan trastornos como el estrés postraumatico,
caracterizado por recuerdos intrusivos, pesadillas y ansiedad intensa. El duelo no resuelto por las
pérdidas sufridas, junto con un miedo permanente a nuevas agresiones, genera sentimientos
profundos de impotencia y culpa, que afectan su bienestar emocional. No obstante, en algunas
personas y comunidades también se observan procesos de resignificacion, donde a traves de la
memoria compartida y rituales simbolicos, se construyen nuevos sentidos de identidad y
esperanza, facilitando la sanacion emocional colectiva.
Impactos Sociales

El impacto social del trauma incluye el desplazamiento forzado de familias enteras, que
rompe con la estabilidad territorial y la vida cotidiana. Se produce una ruptura del tejido
comunitario, con la pérdida de redes de apoyo esenciales para el bienestar colectivo. La
fragmentacion familiar y la crisis en el liderazgo tradicional generan vacios en la autoridad y en

la organizacion social. Sin embargo, en respuesta a estas dificultades, emergen nuevos liderazgos
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resilientes y estrategias colectivas que buscan reconstruir la cohesion social y promover el
afrontamiento conjunto de la adversidad.
Impactos Culturales

El trauma afecta profundamente la cultura local, interrumpiendo practicas y rituales
ancestrales como velorios, entierros comunitarios y ceremonias de paso que sostienen la
identidad y el sentido de pertenencia. A pesar de esta interrupcion, la comunidad suele utilizar
es0s mismos rituales como herramientas de resistencia cultural, memoria colectiva y sanacion.
Estas practicas permiten honrar a las victimas, mantener viva la historia y fortalecer los lazos
comunitarios, convirtiéndose en un motor para la recuperacion cultural y espiritual tras la
tragedia.
Elementos Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Transformacion en el
Discurso

La bomba que cay0 sobre la iglesia simboliza la ruptura del Gltimo espacio seguro,
representando una violencia que traspasa lo fisico para afectar lo espiritual. No obstante, la
comunidad ha transformado ese dolor en resiliencia mediante rituales, cantos, la memoria
historica y el testimonio. Estos elementos se convierten en simbolos de lucha, dignidad y
transformacion, con un enfoque de no repeticion y basqueda de justicia.
Violencia simbolica

La masacre de Bojaya no solo dejé victimas mortales y heridos fisicos, sino que implico
una profunda herida moral y espiritual para toda una comunidad. El hecho de que la bomba
cayera sobre la iglesia —espacio sagrado y simbolo de refugio— representa una ruptura total con
lo que tradicionalmente se consideraba seguro. Este acto violento trasciende lo fisico, ya que

destruye un lugar cargado de significado religioso, cultural y colectivo, enviando un mensaje de
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desproteccion absoluta. La iglesia, que debia ser un santuario, se convirtié en tumba, dejando una
marca indeleble en la memoria del pueblo.
Resiliencia

A pesar del dolor y la pérdida, la comunidad de Bojaya ha demostrado una capacidad
notable para resistir y rehacerse. La reconstruccion del pueblo, la continuidad de sus rituales
fanebres y cantos ancestrales, asi como el protagonismo de las mujeres, los jovenes y los lideres
comunitarios, evidencian un fuerte tejido social que se niega a desaparecer. El acto de recordar,
de hablar sobre lo ocurrido y de mantener viva la cultura, se convierte en una forma activa de
resistencia frente al olvido. Esta resiliencia no es pasiva; es creativa, espiritual y profundamente
comunitaria.
Transformacion

El dolor vivido en Bojaya no quedo en silencio. La comunidad ha convertido su memoria
en un instrumento politico, exigiendo verdad, justicia y garantias de no repeticion. Desde los
espacios de denuncia hasta los actos conmemorativos como el Dia de la Memoria, Bojaya ha
logrado que su historia trascienda lo local y se escuche a nivel nacional e internacional. Esta
transformacion del sufrimiento en discurso politico, en organizacion y en accién colectiva,

muestra que el recuerdo no solo duele, sino que también moviliza y construye futuro.
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Estrategias Psicosociales Caso Bojaya

En el contexto colombiano, especialmente en relacion con las victimas del conflicto
armado, las estrategias psicosociales han sido fundamentales para la atencion integral y la
reparacion. Estas estrategias se implementan a través de intervenciones individuales, familiares y
comunitarias, y pueden incluir actividades como el acompafiamiento emocional, la promocién de
la salud mental, la reconstruccidn de redes de apoyo Y la facilitacion de espacios de dialogo y
reconciliacion. Su enfoque integral y participativo es esencial para abordar las complejidades del
sufrimiento humano en contextos de violencia y para fomentar procesos de resiliencia y

empoderamiento en las comunidades afectadas.

En este apartado se presentan las estrategias psicosociales identificadas y propuestas a
partir del analisis del caso de Bojaya, un hecho emblematico del conflicto armado en Colombia
que dejo profundas huellas emocionales, familiares y comunitarias. La tabla busca organizar
dichas estrategias segun su nivel de intervencion, destacando los objetivos, acciones concretas,
actores involucrados y enfoques utilizados. Este ejercicio tiene como finalidad reconocer las
respuestas psicosociales orientadas a la reparacion simbdlica, la reconstruccién del tejido social,
el fortalecimiento de la memoria colectiva y el acompafiamiento a las victimas desde una

perspectiva de dignidad, verdad y resiliencia.



Tabla 2

Estrategias Psicosociales para el Caso de 'Bojaya: entre fuegos cruzados'
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Nombre de
la
estrategia
Construye
ndo
Memoria y

Esperanza

Descripcién

Fundamentada

Es una
estrategia
comunitaria que
busca fortalecer
el afrontamiento
del duelo,
reconstruir redes
sociales y
revitalizar
practicas
culturales
resilientes en
Bojaya. Parte de
la memoria
como
herramienta
sanadora y la

participacion

Objetivo

Fortalecer
los
procesos de
memoria
historica,
resiliencia
emocional
y cohesion
social en
Bojaya,
potenciand
o los
recursos
comunitari
os de
afrontamie

nto ante el

Fase y Tiempo

Fase 1:
Diagnostico
participativo (3
semanas)
Durante este
tiempo se
establecen
vinculos de
confianza, se
realizan
entrevistas,
observaciones y
circulos de
dialogo
comunitarios
para identificar
afectaciones,

recursos y

Acciones por implementar

Fase 1 — Diagndstico comunitario participativo
Accion 1: Se aplicaran entrevistas con preguntas
abiertas y flexibles que permitan a las personas narrar
Sus experiencias, percepciones y emociones respecto a
hechos de violencia o desarraigo.

Accion 2: Encuentros grupales guiados donde se
conversa sobre como la comunidad ha respondido al
dolor, qué apoyos existen y cOmo se organiza
colectivamente. Esto con el objetivo de identificar
fortalezas, practicas culturales, redes de apoyo
informales y dinamicas relacionales mediante una
metodologia participativa, basada en preguntas
orientadoras y técnicas de conversacion grupal.
Accion 3: Caminatas colectivas por espacios
significativos de la comunidad, donde se identifican
lugares asociados al dolor, la esperanza, la resistencia o

la memoria con el objetivo de objetivo reconstruir la

Impacto

Se espera que
estas acciones
contribuyan al
fortalecimiento
del tejido social,
favorezcan la
recuperacion de la
confianza
comunitaria y
potencien los
recursos de
afrontamiento
individuales y
colectivos.
Asimismo, se
busca resignificar
el sufrimiento

vivido a través de




activa para
empoderar a la
comunidad
frente a sus
derechos. Se
apoya en la
teoria de trauma
colectivo,
resiliencia
comunitaria y
accion
psicosocial
reparadora. La
estrategia busca
fortalecer los
recursos de
afrontamiento
individuales y
comunitarios en
Bojaya mediante
espacios de
escucha,

memoria y

apoyo

trauma

vivido.

necesidades
desde la mirada

local.

Fase 2:
Fortalecimiento
emocional y
psicosocial (4
semanas)

En este mes se
desarrollan
talleres
grupales,
espacios de
contencion
emocional y
actividades
expresivas
orientadas a
fortalecer el
afrontamiento
individual y

colectivo.

memoria territorial y emocional de la comunidad,
vinculando espacio y experiencia subjetiva.

Accion 4: Sistematizar la informacion para construir
una linea base del contexto psicosocial de Bojaya.
Fase 2 — Intervencion psicosocial comunitaria

Accion 1: Facilitar circulos de palabra para espacios
seguros de dialogo donde los participantes expresan
sus vivencias, escuchan y construyen sentido colectivo
del pasado.

Accion 2: Implementar talleres sobre gestion
emocional, fortalecimiento de vinculos y
afrontamiento colectivo para fortalecer habilidades
emocionales y relacionales, con objetivo de mejorar la
capacidad de manejar emociones dificiles, reforzar la
unién comunitaria y promover estrategias de
afrontamiento saludables.

Accion 3: Promover actividades artisticas (pintura,
musica, teatro) como mecanismos expresivos y de
resiliencia.

Accion 4: Capacitar a lideres comunitarios en primeros
auxilios psicoldgicos y apoyo emocional desde un
enfoque de derechos, Formacion bésica para que
actores clave puedan brindar contencién emocional

inmediata en situaciones de crisis y asi empoderar a la
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la construccion de

sentido,
promoviendo la
agenciay la
autonomia de la
comunidad en la
btsqueda de una
vida digna y en

paz.




emocional,
promoviendo la
resiliencia y la
reconstruccion
del tejido social
desde una
perspectiva de
justicia
simbolica y
reparacion

(Jelin, 2002).

Fase 3: Accion
colectiva de
memoria y
reparacion
simbolica (3
semanas)

En este periodo,
la comunidad
planifica, disefia
y realiza una
accion simbolica
significativa
(como un acto
de memoria,
mural o
ceremonia),
fomentando la
reconstruccion

del tejido social.

Fase 4: Cierre y
sostenibilidad (2

semanas)

comunidad para responder de manera autbnoma ante
eventos traumaticos.

Fase 3 — Cierre y sostenibilidad

Accion 1: Crear una red comunitaria de apoyo
psicosocial con actores clave del territorio como
lideres, instituciones y organizaciones para sostener el
acompafiamiento emocional a largo plazo para dar
continuidad a los procesos iniciados, promoviendo
redes locales auto sostenibles, resultando redes
funcionales con rutas de atencion, protocolos y roles
definidos.

Accidn 2: Disefiar una cartilla comunitaria con
estrategias de autocuidado y acompafiamiento mutuo
que incluya herramientas practicas para el bienestar
emocional con objetivo de fortalecer capacidades
individuales y colectivas para el cuidado de la salud
mental.

Accion 3: Realizar actos simbolicos de reparacion,
memoria y dignificacion de las victimas tales como:
Ceremonias, rituales o eventos comunitarios donde se
honra a las victimas, se reconoce el sufrimiento y se
reivindica la dignidad colectiva para cerrar ciclos de
dolor, fortalecer la memoria histérica y reafirmar la

identidad de la comunidad.
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Se realiza la
evaluacion
participativa del
proceso, se
entregan
herramientas
comunitarias
(guias, redes de

apoyo) Para un
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Accion 4: Aplicar una evaluacion participativa del
proceso e impacto, incluyendo la voz de los
participantes. Proceso reflexivo donde los participantes
valoran lo vivido, los cambios generados y las
lecciones aprendidas, para mejorar futuras
intervenciones y validar la experiencia desde la mirada
comunitaria. Esto mediante entrevistas, encuestas,

plenarias, cartografia evaluativa.

total de 12
semanas.
Raices de Estrategia Generar Fase - Proyeccion del documental y circulos de palabra: Se - Sanacion
Dignidad:  psicosocial de procesos 1: Exploracion  proyectara un documental que aborde los hechos emocional
Tejiendo enfoque comunitari  emocional y ocurridos en Bojaya o tematicas similares de conflicto, colectiva y
Memoriay narrativo, osde mapeo resistencia y memoria. Posteriormente, se abrira un resignificacion
Futuro comunitario y sanacion, comunitario (2 circulo de palabra para que las personas compartan sus  del trauma.
de justicia memoriay  semanas) emociones, reflexiones y recuerdos. Esto con el finde - Fortalecimiento
simbdlica, accion Fase reconectar con la historia desde el lenguaje de liderazgos
orientada a colectiva 2: Contencion audiovisual, facilitar un espacio de catarsis colectiva, comunitarios con
transformar el desde un emocional y escucha activa y validacion del sufrimiento. Se llevara  enfoque de paz.
dolor colectivo  enfoque catarsis a cabo mediante circulos guiados por facilitadores, - Visibilizacion de
en procesos de psicosocial ~ simbolica (3 cuidando la contencion emocional y el respeto. la memoria
sanacion, restaurador, semanas) - Cartografia emocional y recorridos simbolicos: A historica desde la
reparacion y visibilizand través de mapas comunitarios hechos por los propios



organizacion
social. Se
fundamenta en
la psicologia de
la liberacion
(Martin-Baro),
el enfoque
sistémico
(Watzlawick) y
las practicas
narrativas
(White &
Epston),
integrando
herramientas
simbolicas y

participativas

para resignificar

la experiencia

de Bojaya.

o las voces
silenciadas,
reconstruye
ndo el
tejido
social y
fortaleciend
o las
capacidade
s
comunitaria
s frente al
conflicto
armado

vivido.

Fase

3: Reparacion
simbolica
colectiva (3
semanas)

Fase

4: Proyeccion y
sostenibilidad (2
semanas) Total:

10 semanas
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habitantes, se ubicaran lugares asociados a voz de las
experiencias dolorosas, de resistencia o resiliencia. victimas.
Luego se realizaran caminatas por estos puntos, - Reparacion

recordando su significado y resignificandolos con simbolica desde la

acciones simbolicas (velas, flores, cantos). Con el fin accion y el arte.
de visibilizar el territorio como testigo de la historia - Reconstruccion
colectiva, asociar espacios fisicos con emociones y de vinculos
memorias compartidas, reconstruir vinculos entre sociales y pactos
comunidad, historia y territorio. de no repeticion.
- Talleres artisticos (pintura, escritura, musica):

Espacios de creacion artistica donde los participantes

expresan sus vivencias, duelos, esperanzas y deseos de

transformacion a través de diferentes lenguajes

simbdlicos. Esto para canalizar emociones a través de

formas no verbales, fortalecer la autoestima colectiva y

las capacidades expresivas, promover el arte como

herramienta de memoria, sanacion y resistencia.

Ejemplos: Murales, canciones colectivas, poesia

comunitaria, cuadernos de memoria.

- Instalacion del “Arbol de los ausentes”: Creacion

simbolica de un arbol (real o construido) donde se

cuelgan hojas, fotos, nombres, frases o simbolos que

representan a las personas ausentes, desaparecidas o

asesinadas durante el conflicto. Planteando como




objetivos homenajear a quienes no estan, dandoles un
lugar simbdlico en la comunidad, visibilizar el dolor
sin caer en el olvido, fortalecer el sentido de
pertenencia y de dignificacion de las victimas.

- Creacion del Museo Itinerante de la Verdad: Espacio
movil (puede ser una exposicion que recorra escuelas,
iglesias, plazas) que recoge testimonios, fotos, objetos,
obras de arte y documentos que narran la historia de
Bojaya desde la voz de sus habitantes. Y asi reservar la
memoria desde una narrativa comunitaria, educar a
nuevas generaciones sobre los hechos y las lecciones
aprendidas, crear un espacio de dialogo
intergeneracional e interinstitucional.

- Manifiesto comunitario “Nunca mas Bojaya™:
Declaracion escrita construida colectivamente donde la
comunidad expresa su rechazo a la violencia, su
compromiso con la paz y su deseo de transformacion
social. Para fortalecer la agencia comunitaria frente al
futuro, dejar constancia escrita del deseo de no
repeticion, integrar voces diversas en una propuesta
ética y politica.

- Red de apoyo comunitario y guia de autocuidado:
Organizacion de un grupo de personas voluntarias

(lideres, promotores de salud, docentes) capacitados
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Voces de
Bojaya:
Memoria
Vivay
Comunica
cion para
la
Reconcilia

cion

Esta estrategia
parte del poder
transformador
de la palabra, la
comunicacion
comunitaria y
los medios
locales como
herramientas de
reconstruccion
de la memoria
colectiva,
dignificacion de
las victimas y

fortalecimiento

del tejido social.

Segin Martin-

Fortalecer
los
procesos
de
reconstruc
cion de
memoria,
empodera
miento
comunitar
oy
sanacion
colectiva
a través
de
herramien

tas de

Fase 1: Escucha y
reconocimiento (1
mes)
-Recoleccion de
testimonios
individuales y

colectivos.

para brindar apoyo emocional basico.
Complementariamente, se entrega una guia practica
con estrategias de autocuidado individual y colectivo.
Y asi garantizar acompaflamiento emocional sostenido
tras la intervencion, empoderar a la comunidad para
cuidarse a si misma y entre si, fortalecer redes de
confianza, proteccion y contencion.
-Formacion de una red de comunicadores
comunitarios: Proceso formativo dirigido a
jovenes, lideres, docentes y personas
interesadas en adquirir herramientas basicas de
comunicacion comunitaria (radio, video,
fotografia, redes sociales, crénica, podcast,

etc.), con enfoque ético y cultural. Con el fin de

-Espacios de escucha

protegida con
acompafamiento

psicosocial.

Fase 2: Formacion en

comunicacion
comunitaria (2
meses)

-Capacitacion a

jovenes y adultos en

fortalecer capacidades locales para contar sus
propias historias, generar contenido desde la
comunidad para la comunidad, evitando la
dependencia de narrativas externas, crear una
red colaborativa y critica que visibilice
procesos, memorias y resistencias. Esto
incluyendo temas formativos como: Periodismo

comunitario, narrativas para la paz, fotografia
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Se espera que esta
estrategia
contribuya
significativamente
a la sanacion
colectiva al
devolverle a la
comunidad su voz
como herramienta
de reparacion
simbolica y
resistencia. Al
visibilizar las
historias de vida,
las memorias del
conflicto y las

experiencias de



Bar6 (1990), la
recuperacion de
la voz del
pueblo es
esencial para
sanar el trauma
historico. En
Bojaya, la radio
comunitaria, la
narracion oral y
los testimonios
publicos pueden
convertirse en
vehiculos para
la verdad, la
justicia
simbolica y la
pedagogia del
nunca mas. Esta
propuesta
articula
comunicacion,
memoria y

accion social

comunica
cion
comunitar
ia
participati

va.

radio, podcast,
cronica y relato oral.
-Talleres de escritura
y produccion
comunitaria.

Fase 3: Produccion
de contenidos (2
meses)

-Creacion de una
serie radial o podcast
“Voces de Bojaya”.
-Publicacion de un
boletin comunitario
de memoria y
esperanza.

Fase 4: Difusion,
didlogo y
sostenibilidad (1
mes)

-Emision de los
contenidos en radios
comunitarias y

espacios publicos.

social, lenguaje inclusivo, ética comunicativa,
edicion bésica.

-Acompafiamiento psicosocial en el proceso de
narracion de historias de vida: Apoyo terapéutico y
ético brindado a personas que deciden contar su
historia (como victimas o sobrevivientes),
asegurando que el proceso no cause daiio emocional
ni revictimizacion, el objetivo es cuidar la salud
mental y emocional de quienes narran hechos
dolorosos, generar espacios seguros, respetuosos y
voluntarios para la narracion, fortalecer la dignidad
y agencia de las victimas como sujetos de derecho.
-Produccion de contenidos con enfoque restaurativo
y no revictimizante: Creacion de productos
comunicativos (videos, cronicas, podcast, capsulas
radiales, foto relatos, etc.) que presenten las
historias de la comunidad con sensibilidad, respeto
y mirada transformadora.

-Espacios de didlogo intergeneracional sobre la
historia y la identidad: Encuentros donde personas
de diferentes generaciones (nifiez, juventud, adultos
mayores) dialogan sobre la historia del territorio,
sus raices culturales, los hechos violentos vividos y

sus aprendizajes.
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resiliencia a
través de medios
comunitarios, se
fomenta el
reconocimiento
de las victimas, el
fortalecimiento
del tejido social y
la reconstruccion
del sentido de
pertenencia.
Ademas, se
promueve el
empoderamiento
de lideres y
jovenes como
portavoces de su
historia,
transformando el
dolor en una
narrativa
colectiva de
dignidad, justicia

y esperanza.



como base para -Conversatorios

un proceso comunitarios para la
psicosocial reflexion colectiva.
reparador. -Disefio de un plan

de sostenibilidad del

medio comunitario.
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-Alianzas con radios, medios alternativos y
entidades publicas para visibilizacion: Articulacion
con emisoras comunitarias, plataformas digitales,
medios locales/nacionales y entidades del Estado
para difundir los contenidos producidos y
posicionar la voz de la comunidad en escenarios

mas amplios.

Nota. Las estrategias psicosociales presentadas estdn fundamentadas en enfoques participativos, narrativos y comunitarios que

responden a las necesidades emocionales, sociales y culturales de la comunidad de Bojay4, teniendo en cuenta el contexto de violencia

vivida y su proceso de reconstruccion. Fuente. Autoria propia,2025.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Lugares que Marcan: Rastros de Violencia y Caminos hacia la Reconstruccion

Lengupa fue una region que se vio inmensamente afectada por la violencia del conflicto
armado. Al ser un municipio que conecta los Llanos Orientales con el centro del pais, esta
conexidén permitié la presencia de grupos armados al margen de la ley. Miraflores fue el centro
de diversos actos de violencia, desplazamientos forzados y desapariciones. Actualmente, en el
municipio existen lugares donde se refleja la historia del conflicto y donde han quedado huellas
de lo sucedido. Este ejercicio permitié analizar como la violencia ha impactado a la comunidad y
cémo, a partir de lo vivido, han surgido estrategias de resistencia colectiva.

En el barrio El Centro del municipio de Fortul, Arauca, se encuentra ubicada la estacién
de policia, un lugar que ha sido testigo de multiples episodios de violencia. Las calles de este
municipio han sido marcadas por el miedo y la incertidumbre durante afios. No obstante, la
comunidad ha logrado construir espacios de encuentro y memoria, como actos de resistencia
frente a las adversidades sufridas.

En el municipio de Sogamoso se presenta una problematica significativa relacionada con
la poblacion habitante de calle, quienes ocupan la terminal de autobuses y principalmente los
parques principales. Esta situacion ha generado actos de violencia entre los mismos habitantes de
calle y hacia los transetntes. El aumento de esta poblacion ha implicado también un incremento
en el consumo de sustancias psicoactivas. Esto plantea desafios serios en términos de atencion e
inclusién social, evidenciando la urgencia de politicas publicas que promuevan la recuperacion

del espacio publico y la dignidad de esta poblacion.
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En un salon comunal abandonado en Chiquinquira, Boyaca, se refleja el deterioro, la falta
de cuidado y el vandalismo. Este salon, que alguna vez fue un espacio comunitario, hoy esta
marcado por la inseguridad. Se evidencian dafios como vidrios rotos y grafitis, y durante las
noches se presentan enfrentamientos entre pandillas, asi como venta y consumo de sustancias
psicoactivas. Este lugar es testimonio de la violencia directa y simbdlica que aqueja a muchas
comunidades.

En la Institucion Educativa San Isidro en Saboyéa, Boyaca, ubicada en un contexto rural,
la comunidad ha experimentado transformaciones sociales profundas. En décadas pasadas, esta
institucién fue escenario de violencia de género y violencia psicoldgica. A pesar de ser una
escuela pequerfia, hoy representa un refugio de conocimiento, esperanza y resistencia frente a las
huellas del pasado.

La experiencia del ejercicio de Photovoice nos permitié reconocer como el contexto y el
territorio influyen directamente en la construccion de las subjetividades y la apropiacion del
espacio. A través de las imagenes tomadas en lugares como Miraflores, Fortul, Sogamoso y
Saboya, se evidencia que, a pesar de la violencia vivida, las comunidades han resignificado sus
experiencias y memorias. Segtn Jelin (citada en Jimeno, 2002), “recuperar la memoria, y hablar
de lo ocurrido, rara vez puede hacerse desde afuera, pues incorpora al investigador con sus
propias creencias, emociones y acciones politicas” (p. 3). Esta cita resalta la implicacion
emocional y ética del ejercicio, y nos invita a reconocer que cada imagen construida por la
comunidad refleja una narrativa viva de memoria colectiva.

Los ejercicios de Photovoice revelaron como la violencia ha sido narrada, metaforizada y
resignificada en los distintos contextos. En Miraflores y Fortul se observaron murales creados

por la comunidad como simbolos de resiliencia frente a los hechos traumaticos vividos. Las



38

fotografias no solo muestran la realidad, sino también la capacidad de las comunidades para
reconstruir el tejido social a partir de sus vivencias.

A pesar de que cada comunidad ha vivido distintos tipos de violencia, un valor
fundamental se hace presente en todas: la resiliencia. Algunas personas aun perciben estos
lugares con temor y recuerdos dolorosos, mientras que las nuevas generaciones los resignifican
como simbolos de lucha y transformacion social.

Las iméagenes y relatos recopilados evidencian que la narrativa visual y textual
contribuyen a la construccion de la memoria historica comunitaria. Cantera (2010) plantea dos
objetivos de la foto intervencion: “(a) dar a conocer y cuestionar realidades sociales
problematicas, (b) tomar consciencia sobre los problemas sociales” (p. 201). Este enfoque nos
permite comprender que una imagen puede contener historias de dolor, pero también procesos de
sanacion y esperanza. Las imagenes evocan emociones, mientras que las narrativas preservan
experiencias. Ambas herramientas son claves para reconstruir el pasado desde una mirada critica
y propositiva.

La articulacion entre imagen y narrativa no solo facilita la comprension del conflicto,
sino que también permite promover transformaciones sociales significativas. Las fotografias
funcionan como puentes intergeneracionales, permitiendo a las comunidades futuras resignificar
experiencias y proponer nuevas formas de entender las problematicas del presente.

Las estrategias de afrontamiento evidenciadas en las narrativas visuales y textuales
reflejan la diversidad de respuestas comunitarias frente al conflicto. En Miraflores, la educacion
y el arte se usaron como formas de resistencia; en Fortul, las redes de apoyo y los espacios de

didlogo fortalecieron el tejido social; en Sogamoso, la tierra y el trabajo comunitario emergieron
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como recursos psicosociales fundamentales. Estos ejemplos demuestran cémo la cultura y el arte
se convierten en herramientas de afrontamiento cruciales en contextos de violencia.

Desde una perspectiva psicosocial, el ejercicio de Photovoice permitié comprender la
importancia de desprenderse de narrativas hegemdnicas y construir relatos desde la experiencia
vivida. Asimismo, se evidencio la relacion del ejercicio con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Segun Naciones Unidas (2015), los ODS son un conjunto de 17 metas
globales que abordan desafios como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico, la paz y la
justicia. En particular, los ejercicios se vinculan con el ODS 10 (reduccion de desigualdades), el
ODS 11 (comunidades sostenibles) y el ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas).

Las fotografias tomadas en cada comunidad muestran como el diélogo y la accion
psicosocial ayudan a transformar la manera en que se comprenden y se cuentan las historias de
violencia. Mediante el uso de imagenes y relatos, se fortalecen procesos de cambio social y
resistencia, facilitando una comprension profunda y contextualizada de los conflictos locales.

Finalmente, el ejercicio de Photovoice demostré ser una herramienta poderosa para el
analisis y comprension psicosocial de los contextos comunitarios afectados por la violencia. Su
combinacion de recursos visuales y narrativos da visibilidad a las memorias, los significados
simbdlicos y las estrategias de afrontamiento, evitando que estas experiencias sean olvidadas. Al
relacionar este trabajo con los ODS, se subraya la importancia de implementar estrategias locales

orientadas a la justicia, la equidad y la sostenibilidad.
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Conclusiones

Este ejercicio nos permitié comprender que no basta con saber qué ocurrid, sino que es
necesario entender cOmo se vivid, cdmo se recuerda y como se narra desde el corazon de quienes
sobrevivieron. Escuchar estas voces, analizar sus relatos y reconocer sus emociones nos llevo a
valorar la dimension humana de los hechos, mas alla de los datos histéricos o juridicos. Cada
testimonio se convierte en una expresion de dolor, resistencia y dignidad que interpela nuestra
mirada como futuros profesionales de la psicologia. Solo asi, desde una comprension profunda y
empaética del sufrimiento y la resiliencia, es posible aportar a procesos reales de reparacion,
memoria colectiva y reconstruccion del tejido social.

En este camino de analisis y reflexion, el enfoque narrativo se revelé como una
herramienta profundamente humana, que no pretende reparar lo irreparable, pero si ofrecer un
lugar seguro para que el relato fluya y con él, emerjan significados nuevos, menos cargados de
culpa, miedo o soledad. Bojaya nos mostré que el sufrimiento no anula la dignidad, y que incluso
en los contextos mas adversos hay gestos de resistencia que nos interpelan: una madre que canta,
un lider que no se rinde, un nifio que vuelve a jugar.

El reconocimiento de los emergentes psicosociales, de los recursos de afrontamiento y de
los elementos resilientes no es un ejercicio frio o académico, es un acto de cuidado. Escuchar con
atencion, sin imponer interpretaciones, es una forma de justicia. Y comprender que cada persona
y cada comunidad tiene sus propios tiempos, sus propias maneras de sanar, también es parte
del aprendizaje.

Se entiende que la formulacion de estrategias de acompafiamiento psicosocial es
fundamental para atender de manera integral a las victimas del conflicto armado, como se

evidencia en el caso de Bojaya. Tras la masacre del 2002, las consecuencias emocionales,



41

sociales; afectando intensamente la vida cotidiana de sus habitantes. EI documental Bojaya: entre
fuegos cruzados (El Tiempo Casa Editorial, 2022) muestra que, mas alla del dolor fisico y
material, lo que persiste es el trauma, el miedo y la sensacién de abandono institucional. Por ello,
el acompafiamiento psicosocial no puede limitarse a intervenciones clinicas aisladas, sino que
debe pensarse como un proceso comunitario que promueva la recuperacion emocional, la
reconstruccion del tejido social y el fortalecimiento de las capacidades de resiliencia

La implementacion de estrategias psicosociales como Raices de Dignidad: Tejiendo
Memoria y Futuro evidencia la urgencia y profundidad del trabajo comunitario en contextos
marcados por la violencia historica. Abordar el dolor colectivo no solo implica intervenir sobre
el sufrimiento, sino dignificar las memorias, reconstruir vinculos rotos y fortalecer el tejido
emocional que sostiene a las comunidades. Como plantea Martin-Bard (1998), el trauma en
contextos de violencia estructural debe resignificarse desde la participacion activa y la
conciencia colectiva para alcanzar procesos auténticos de liberacion psicosocial.

La apuesta por el arte, la palabra, el cuidado mutuo y la recuperacion de préacticas
culturales se convierte en una forma de resistencia y de vida. En este sentido, Jelin (2002) afirma
que la memoria no es solo un ejercicio del pasado, sino una herramienta de justicia simbdlica
para transformar el presente y proyectar un futuro digno. Esta estrategia, al incluir espacios de
escucha, acciones simbolicas y formacion de lideres, se ancla en la resiliencia comunitaria,
entendida como la capacidad de reconstituirse desde los vinculos protectores (Barudy &

Dantagnan, 2005).

El relato de Gloria, una mujer desplazada por el conflicto armado, nos ofrece un
testimonio profundo sobre las huellas emocionales, familiares y territoriales de la guerra. Su

historia, cargada de valentia y silencios, revela como las mujeres, muchas veces invisibilizadas,
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sostienen la vida en medio del desarraigo y la pérdida. Escucharla no solo nos invita a reconocer
el impacto individual del conflicto, sino también a entender como la memoria y la palabra
pueden convertirse en herramientas de resistencia, sanacion y dignificacién. Gloria no solo narra
su pasado: lo resignifica, y en esa accion, se sitla como sujeto politico y ético en la
reconstruccion de su propia historia. Desde esta perspectiva, la formulacién de preguntas
psicosociales —circulares, estratégicas y reflexivas— se vuelve una herramienta esencial para
comprender las multiples capas del sufrimiento humano y social. Preguntar con sentido ético y
narrativo es un acto de cuidado: permite visibilizar lo silenciado, abrir caminos para resignificar
el dolor y acompafiar desde el respeto. En ejercicios como la foto voz, estas preguntas guian el

analisis mas alla de la imagen, hacia las memorias vivas que construyen identidad y comunidad.

Asimismo, se reconoce gque el acompafiamiento no debe ser asistencialista, sino dialdgico,
sensible y construido desde la voz de los territorios. Gutiérrez (2014) enfatiza que el abordaje del
trauma colectivo solo puede ser efectivo si se sostiene en una ética del cuidado, la memoria viva
y la accion colectiva. Esta perspectiva estéa alineada con los lineamientos del Ministerio de Salud
y Proteccion Social (2017), los cuales promueven intervenciones integrales, culturalmente
pertinentes y sostenibles.

En suma, tejer dignidad y futuro no es tarea de expertos externos, sino un proceso que
nace de los propios pueblos, de su dolor convertido en fuerza, y de su palabra convertida en
accion transformadora. Acompafiar este camino es un privilegio que exige sensibilidad,

compromiso ético y profundo respeto por la memoria de quienes aun esperan justicia.
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Apéndices
Apéndice A
Fragmentos de sombras y luz

https://youtu.be/Th3Wio37G2s

Nota. Noticiero magazin sobre la imagen y la narrativa en acciones psicosociales. Fuente.

Autoria propia (2025).
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