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Resumen
Este trabajo investigativo se centra en el andlisis de Renacer en Comunidad, una Organizacion
Social de Participacion (OSP) dedicada al bienestar e inclusion de los adultos mayores en la
localidad de Los Martires, Bogota. A través de la metodologia de Investigacion- Accion (1A), se
estudia el papel de esta organizacion en la construccion de redes sociales, la promocién de la
comunicacion participativa y el fortalecimiento del sentido de comunidad.
La investigacion busca identificar las oportunidades y desafios que enfrenta la organizacion,
especialmente en el uso de estrategias digitales y presenciales para la integracion de sus
miembros. Ademas, se examina cdmo la participacion activa de los adultos mayores contribuye
a la cohesion social y al desarrollo de un modelo organizativo basado en la horizontalidad.
Los hallazgos, respaldados por herramientas como el sociograma, el grafico de conjuntos en
accion y las matrices de posicionamiento y comparativa, permiten proponer estrategias de
mejora para potenciar el impacto de Renacer en Comunidad y su relacion con la comunidad en
general.
Ademas, como resultado del proceso investigativo, se disefid la estrategia "En Red con la
Experiencia", una propuesta que busca fortalecer las redes de comunicacion interna y externa de
la organizacion, incorporando herramientas digitales y promoviendo la alfabetizacion
tecnoldgica entre los adultos mayores. Al potenciar los vinculos entre los distintos actores de
Renacer en Comunidad, la estrategia amplia el alcance de sus acciones y proyecta el papel
protagdnico de los adultos mayores en la construccion de cambios sociales, visibilizando su
experiencia como un recurso vital para el desarrollo comunitario.

Palabras clave: Redes, Comunicacion, Comunidad, Envejecimiento, Investigacion.



Abstract
This research focuses on the analysis of Renacer en Comunidad, a Social Participation
Organization (SPO) dedicated to the well-being and inclusion of older adults in the locality of
Los Martires, Bogota. Through the Action Research (AR) methodology, the role of this
organization in building social networks, promoting participatory communication, and
strengthening the sense of community is studied.
The study aims to identify both the opportunities and challenges that the organization faces,
particularly in the implementation of digital and face-to-face strategies to integrate its members.
Additionally, it examines how the active participation of older adults contributes to social
cohesion and the development of a horizontally structured organizational model.
The findings, supported by tools such as the sociogram, the action sets graph, and positioning
and comparative matrices, help propose improvement strategies to enhance Renacer en
Comunidad's impact and its relationship with the broader community.
In addition, as a result of the research process, the strategy "En Red con la Experiencia" was
designed to strengthen the organization’s internal and external communication networks by
incorporating digital tools and promoting technological literacy among older adults. By
enhancing the links between the actors of Renacer en Comunidad, the strategy expands the reach
of its actions and projects the leading role of older adults in driving social change, highlighting
their experience as a vital resource for community development.

Keywords: Networks, Communication, Community, Aging, Research.
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Introduccion

Las organizaciones sociales son actores clave en el tejido comunitario, ya que facilitan la
creacion de espacios de didlogo, impulsan la participacion activa de la ciudadania y refuerzan los
lazos que mantienen unida a la comunidad. A través de sus iniciativas, no solo fomentan la
interaccion y el sentido de pertenencia, sino que también contribuyen a la construccion de una
sociedad mas inclusiva y colaborativa.

En este contexto, la presente investigacion, desarrollada en el marco del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion de la Universidad Nacional Abierta'y a
Distancia (UNAD), analiza el caso de "Renacer en Comunidad”, una organizacion social
participativa ubicada en la localidad de Los Martires, Bogota. Esta iniciativa se dedica a la
inclusién, el bienestar y la participacion activa de los adultos mayores, fomentando el desarrollo
de competencias ciudadanas y la creacion de espacios de integracion intergeneracional. Mediante
la metodologia de Investigacion-Accion (1A), este estudio explora como la organizacion
construye redes sociales, promueve la comunicacion participativa y fortalece el sentido de
comunidad, identificando tanto las oportunidades como los desafios que enfrenta en este proceso.

La seleccion de "Renacer en Comunidad™ como objeto de estudio se fundamenta en su
estructura organizativa horizontal, su enfoque en la formacion ciudadana y su capacidad para
generar redes sociales comunitarias que empoderan a sus miembros. La comunicacion emerge
como un eje central en su dindmica, facilitando la integracién de los participantes, la gestion de
recursos y la basqueda de la incidencia en politicas pablicas locales. Este trabajo combina
diversas fases metodologicas, incluyendo la observacion participativa en una actividad taller de
manualidades, entrevistas estructuradas con la directora de la organizacion y un analisis

sociopraxico, para comprender las dindmicas internas de la organizacion. Los resultados



preliminares destacan la importancia de la comunicacion interpersonal y el aprendizaje colectivo
en la cohesion social, asi como la necesidad de superar barreras como la brecha digital y las
limitaciones logisticas para ampliar su impacto.

A través de esta investigacion, se busca no solo analizar las redes de comunicacion y
participacion de "Renacer en Comunidad", sino también proponer estrategias que optimicen su
gestion y fortalezcan su influencia en la transformacién social. Para los hallazgos obtenidos se
incluyeron mecanismos como el diario de campo y las entrevistas cualitativas, las cuales
evidenciaron el potencial de la organizacidn para generar procesos de empoderamiento
ciudadano y cohesién comunitaria, al mismo tiempo sefialan areas de mejora en su comunicacion
externa e interna. Este estudio aspira a contribuir al entendimiento de las dindmicas comunitarias
y a ofrecer herramientas practicas para potenciar la inclusion social de los adultos mayores en
contextos urbanos.

Como resultado de este proceso de analisis y diagnostico, surgié la estrategia "En Red
con la Experiencia”, concebida como una propuesta integral para fortalecer las redes de
comunicacion internas y externas de la organizacion. Esta estrategia busca incorporar
herramientas digitales, promover la alfabetizacion tecnolégica entre los adultos mayores y
dinamizar nuevas formas de participacion comunitaria, ampliando los canales para que sus voces
sean escuchadas y reconocidas. Al potenciar los vinculos entre los diferentes actores que
conforman Renacer en Comunidad, esta propuesta no solo moderniza las practicas comunicativas
de la organizacion, sino que también proyecta su accion social hacia una mayor incidencia en el
ambito local. De esta manera, Renacer en Comunidad consolida su papel como referente en la
articulacion entre la experiencia acumulada de sus miembros, la participacion activa y el uso

innovador de tecnologias sociales para la transformacion colectiva.



Tabla 1l

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

10

Descripcion de su
Objeto Social y

Nombre de . - . Posibles Posibles
la OSP Acclones Criterio de Seleccion Oportunidades Dificultades
Relevantes que
Desarrolla
OSP 1 La Corporacion ~ Acercamiento con Acceso a un Condiciones
Corporacion  Grupo Semillas interés de campo de estudio  logisticas y de
Grupo es una conocimiento mutuo. relevante y en acceso a
Semillas organizacion sin  La investigacion no  crecimiento, ya comunidades
animo de lucro solo permite que la soberania  rurales:
con sede en comprender su labor, alimentariay la Gran parte del
Bogot4, sino a su vez generar  agroecologia son  trabajo se
Colombia, reflexiones sobre sus  temas de gran desarrolla en
dedicada a la estrategias relevancia. territorios rurales
proteccion de la  comunicativas y Cuenta con una y con
biodiversidad contribuir al anélisis  amplia comunidades
agricola, la de su impacto en las  trayectoriay dispersas.
soberania comunidades reconocimiento Disponibilidad

alimentariay la
promocion de
practicas
agroecoldgicas.
Su trabajo se
enfoca en
fortalecer los
conocimientos y
derechos de
comunidades
campesinas,
indigenas y
afrodescendientes
en la
conservacion de
semillas nativas,
el uso sostenible
de los recursos
naturales y la
defensa de sus
territorios.

campesinas e
indigenas.
Organizacion
orientada a la
constitucion y
sostenibilidad social:
Aunque no es una
empresa formal,
Grupo Semillas es
una organizacion
comunitaria sin
animo de lucro.
Autorreconocimiento
y autorreflexion:

Es una organizacion
con un alto nivel de
reflexion y anélisis
sobre su propio
quehacer. Reconoce
la importancia de la
comunicacion como

en Colombia, lo
que facilita el
acceso a
informacién de
calidad, contactos
clavey
experiencias
acumuladas en la
defensa de la
biodiversidad.
Participacion en
redes y
movimientos
sociales.

La organizacion
trabajaen alianza
con varias
comunidades.
Apertura al
trabajo
colaborativoy

de los actores
clave:

Los campesinos
y miembros de la
organizacion
tienen dinamicas
de trabajo en el
campo que
pueden limitar su
disponibilidad
para entrevistas o
reuniones dentro
de un marco
académico.
Posibles
tensiones con
actores externos:
La organizacién
trabaja en la
defensa de
semillas nativas



OSP 2
Corporacién
Fe y Alegria

Acciones
Relevantes:
Investigacion,
difusion y
acompafamiento
a comunidades.
Incidencia en
politicas
publicas.

La Corporacion
Fe y Alegria
Bogotéa es un
movimiento de
educacion
popular y
promocion social,
cuya mision es
garantizar el
acceso a una
educacion de
calidad para
comunidades en
situacion de
vulnerabilidad.
Su enfoque esta
basado en la
formacion
integral,
promoviendo
valores de
solidaridad,
inclusion 'y
justicia social a
través de
programas
educativos y de
desarrollo
comunitario.
Este movimiento
trabaja en alianza
con el Estado, la
sociedad civil y
diversas

herramienta de
incidenciay
transformacion
social.

Apertura 'y
disposicion para la
investigacion:

La construccion de
conocimiento
colectivo es un eje
fundamental en su
estrategia de trabajo.
Acercamiento con
interés de
conocimiento mutuo:
La investigacion
puede permitir un
intercambio de
saberes y
conocimientos, ya
que la organizacion
puede beneficiarse
del analisis y
propuestas de mejora
en sus estrategias

de

comunicaciony
educacion
comunitaria.
Organizacién
orientada a la
constitucion y
sostenibilidad social.
Es una organizacion
sin &nimo de lucro
con una estructura
consolidada y con
sostenibilidad en el
tiempo gestionando
proyectos educativos
en comunidades
vulnerables.
Autorreconocimiento
y autorreflexion:

La corporacion tiene
una identidad clara 'y

académico.
Impacto potencial
del estudio en la
organizacion y
sus comunidades.

Acceso a una
organizacion
consolidada con
impacto social.
Es una entidad
con amplia
trayectoria en el
ambito educativo
y social, lo que
facilita el acceso
a informacion
estructurada,
redes de contacto
y . -
experiencias
previas
documentadas.
Disponibilidad de
actores clave para
la investigacion:
La organizacion
cuenta con
docentes,
directivos,
estudiantes y
familias
involucradas en
SUS procesos
educativos, lo
que ofrece un
campo diverso
para la
recoleccion de
informacion
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y agroecologia,
lo que a veces la
coloca en
conflicto con
sectores
empresariales y
gubernamentales
favorables a los
transgenicos y la
agroindustria.

Limitaciones en
la disponibilidad
de tiempo de los
actores clave:
Docentes y
directivos tienen
altas cargas
laborales, lo que
puede dificultar
la programacién
de entrevistas o
sesiones de
trabajo sin
interferir en sus
responsabilidades
diarias.
Dificultades enel
acceso a ciertas
comunidades
vulnerables:
Algunas
instituciones
educativas con
las que trabaja la
organizacion se
encuentran en
zonas de dificil
acceso 0 con
limitaciones de
conectividad, lo
que puede
representar un
reto logistico
para el desarrollo



OSP 3
Organizacién
Renacer en
Comunidad

organizaciones
para fortalecer el
sistema educativo
y mejorar las
condiciones de
vida de nifos,
jévenes y adultos
en sectores
desfavorecidos.
Acciones
Relevantes:
Gestion e
incidencia de
centros
educativos.
Capacitacion
docente y
fortalecimiento
pedagdagico.
Programas de
inclusion y
equidad.
Desarrollo
comunitario y
formacién en
valores

La organizacién
"Renacer en
Comunidad",
ubicada en la
localidad de Los
Martires en
Bogot4, es una
iniciativa social
sin &nimo de
lucro dedicada a
la inclusién,
bienestar y
participacion de

una reflexion
constante sobre su
impacto social y
educativo.

Apertura 'y
disposicion para la
investigacion:

Al ser una
organizacion
comunitaria cercana
al investigador,
existe acceso directo
a sus actividades,
actores clave y
espacios de
participacion.

Su enfoque en la
ensefianza y
formacion sugiere
que podria
beneficiarse de la
investigacion,
especialmente en
aspectos de
comunicacion,
participaciény redes
comunitarias.
Enfoque comunitario
y estructura
participativa:

Acercamiento con
interés de
conocimiento mutuo:
La organizacién
permite una
inmersion
investigativa que no
solo beneficia al
investigador, sino
también a la
comunidad.

La ensefianza de
competencias

desde multiples
perspectivas.
Oportunidad de
analizar procesos
de comunicacion
en educacion
popular:

La investigacion
puede enfocarse
en estrategias de
comunicacion
educativa,
participacion
comunitaria y el
impacto de los
programas de
inclusion social
en la educacion.
Colaboracién con
redes educativas
y sociales:
Trabaja en
alianza con el
Estado, ONG’s.y
organismos
internacionales,
lo que brinda
acceso a
diferentes actores
y experiencias
que pueden
enriquecer la
investigacion.
Acceso directo y
cercania con la
organizacion:

Al estar ubicada
en la comunidad
inmediata del
investigador, se
facilita la
participacién en
sus actividades,
la observacion de
dinamicas
internas y la
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de la
investigacion en
campo.
Sensibilidad de
lainformacion en
contextos
vulnerables:

Al trabajar con
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad,
es fundamental
manejar la
informacion con
criterios éticosy
metodoldgicos
adecuados,
respetando la
privacidad y los
derechos de los
participantes.

Disponibilidad
de los adultos
mayores para la
investigacion.
Es posible que
algunos adultos
mayores tengan
dificultades para
expresarse en
entrevistas
formales, por lo
que sera
necesario adaptar



los adultos
mayores en la
comunidad. Su
mision es
fortalecer la
autonomia y la
calidad de vida
de esta poblacion
a través de
programas de
formacion,
recreacion y
apoyo social,
generando
espacios de
integracion
intergeneracional.
Ademas de
trabajar en el
acompafamiento
y cuidado del
adulto mayor, la
organizacion
tiene un fuerte
enfoque en la
ensefianza de
competencias
ciudadanas, con
el proposito de
que sus
integrantes
puedan
desempefarse
activamente en la
comunidad. Esto
se traduce en la
promocion de
valores como la
solidaridad, la
participacién
democratica y el
liderazgo social,
fomentando el
sentido de
pertenenciay la
construccién de

ciudadanas y la
generacion de
actividades con
impacto social hacen
que la investigacion
pueda fortalecer sus
estrategias de
comunicacion y
participacion.
Organizacion
orientada a la
constitucion y
sostenibilidad social:
Aunque no se
encuentra legalmente
constituida como una
entidad formal,
funciona como una
red comunitaria
organizada y
sostenible.

Su objetivo no es
solo brindar apoyo a
los adultos mayores,
sino también formar
ciudadanos activos
dentro de la
comunidad,
garantizando un
impacto continuo en
el tiempo.
Autorreconocimiento
y autorreflexion:
Renacer en
Comunidad tiene una
identidad clara y una
mision definida, lo
que demuestra su
capacidad de
autoevaluacion y
mejora continua.

Su énfasis en el
empoderamiento
ciudadano y en la
participacion activa
indica que reconoce

interaccion con
sus integrantes
sin barreras de
desplazamiento.
Campo de
estudio relevante
para la
comunicacion y
las redes sociales
comunitarias:

La organizacion
trabaja en
formacion
ciudadanay
participacion
comunitaria, lo
gue permite
analizar
estrategias de
comunicacion,
cohesion social y
construccion de
redes dentro de la
comunidad.

Su trabajo con
adultos mayores
ofrece la
oportunidad de
estudiar procesos
de inclusion y
empoderamiento
ciudadano en una
poblacién
historicamente
marginada.
Interaccion con
diversos actores
sociales:

La investigacion
permitira trabajar
con adultos
mayores, lideres
comunitarios,
voluntarios y
otros miembros
de la comunidad,
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las metodologias
a sus
necesidades.
Falta de
documentacion
formal de la
organizacion.

Al ser una
iniciativa
comunitaria, es
probable que no
cuente con una
estructura
formalizada ni
documentos
organizativos
sistematizados, lo
que podria
dificultar la
recopilacion de
datos
estructurados.
Resistencia al
cambio o al uso
de nuevas
tecnologias:
Puede haber
dificultades en la
adopcion de
herramientas
digitales o
metodologias de
investigacion,
especialmente si
la mayoria de los
integrantes no
estan
familiarizados
con ellas.

Se requerird un
enfoque
inclusivo y
adaptado para
garantizar que la
participacion no
se vea limitada



una comunidad
maés cohesionada.
A traves de sus
programas,
Renacer en
Comunidad
impulsa
actividades de
desarrollo y
progreso con
incidencia de
caracter social,
motivando a sus
miembros a ser
agentes de
cambio dentro de
su entorno. Esto
se logra mediante
proyectos de
integracion
comunitaria,
espacios de
didlogo
intergeneracional
y estrategias de
empoderamiento
ciudadano, que
permiten a los
adultos mayores
ejercer un rol
activo en la toma
de decisiones y la
construccion del
tejido social en la
localidad de Los
Martires.
Acciones
Relevantes:
Actividades
recreativas y
culturales
Organizacién de
talleres de arte,
mausica,
manualidades y
danza para

laimportancia de su
labor en la
transformacion
social.

Apertura 'y
disposicion para la
investigacion:

Al ser una
organizacion
comunitaria cercana
al investigador,
existe acceso directo
a sus actividades,
actores clave y
espacios de
participacion.

Su enfoque en la
ensefianza y
formacion sugiere
que podria
beneficiarse de la
investigacion,
especialmente en
aspectos de
comunicacion,
participaciény redes
comunitarias.
Enfoque comunitario
y estructura
participativa:

No es una
organizacion privada
ni con intereses
comerciales,
religiosos o
politicos.

Su estructura es
horizontal y
participativa, basada
en la integracién de
los adultos mayores
en la comunidad.
Genera procesos de
desarrollo con
impacto social real,
promoviendo la

enriqueciendo el
andlisis desde
multiples
perspectivas.

La posibilidad de
identificar redes
de apoyo e
interaccion
intergeneracional
es clave en la
construccion de
la ciudadania.
Impacto potencial
del estudio en la
organizacion:

La investigacion
puede aportar
herramientas para
mejorar la
comunicacion
interna y externa
de la
organizacion,
ayudandola a
fortalecer su
presenciaen la
comunidad y su
sostenibilidad a
largo plazo.

Se pueden
generar
estrategias para
potenciar la
participacién de
los adultos
mayores en
espacios de
incidencia social.
Flexibilidad en la
recoleccién de
datos:

Al tratarse de una
organizacion de
base comunitaria,
se pueden utilizar
metodologias
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por barreras
tecnologicas.
Recursos
limitados para
apoyar el proceso
de investigacion.
Como
organizacion sin
animo de lucro,
podria no contar
CON recursos
logisticos o
financieros para
apoyar ciertas
actividades de la
investigacion, lo
que requerira
estrategias
alternativas para
su desarrollo.



estimular la
creatividad y la
expresion
personal.
Espacios de
convivenciay
recreacion con
dindmicas
grupales que
fortalecen la
integraciony el
sentido de
comunidad.
Programas de
educacion y
alfabetizacion
digital

Clases de
alfabetizacion y
lectura para
adultos mayores
con poca
escolaridad.
Capacitaciénen
el uso de
teléfonos
inteligentes y
redes sociales
para mejorar su
comunicacion
con familiares.
Yy SU acceso a
informacion.
Apoyo
psicosocial y
emocional
Acompafiamiento
con profesionales
en psicologia 'y
trabajo social
para fortalecer la
autoestimay la
salud mental.
Espacios de
escuchay grupos
de apoyo para

incidencia ciudadana
y la participacion
comunitaria, lo que
encaja perfectamente
dentro del enfoque
del diplomado.
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participativas e
inclusivas,
permitiendo una
interaccion mas
cercana con los
participantes.
Posibilidad de
generar
conocimiento
aplicable en otras
comunidades.
La investigacion
puede servir
como modelo
para otras
organizaciones
que trabajan con
adultos mayores
y buscan
fortalecer su
impacto social.
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prevenir la
depresiony el
aislamiento
social.

Atencion en
salud y bienestar
Jornadas de salud
con profesionales
voluntarios en
areas como
medicina general,
enfermeria,
fisioterapia y
nutricion.
Actividades de
ejercicio fisico
adaptado, como
yoga, caminatas
y gimnasia para
adultos mayores.
Redes de apoyo
comunitario y
voluntariado.

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por las OSP’s.
Justificacion de la OSP

La seleccion de Renacer en Comunidad como objeto de estudio para esta investigacion
responde a su relevancia en la construccidon de redes sociales, la promocién de la comunicacion
participativa y el fortalecimiento comunitario en la localidad de Los Martires, Bogota. Esta
Organizacién Social de Participacion (OSP) se dedica a la inclusién y bienestar de los adultos
mayores, un grupo poblacional que enfrenta multiples desafios en términos de participacion
ciudadana, acceso a la informacidn y construccion de vinculos comunitarios.

Desde la perspectiva de la Investigacion-Accion, Renacer en Comunidad representa un
escenario propicio para analizar como una estructura organizativa horizontal y participativa

puede incidir en la transformacion social y el empoderamiento de sus integrantes. Su modelo de
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trabajo, basado en la interaccion constante entre los miembros y la toma de decisiones colectivas,
permite evaluar el impacto de las redes de comunicacion y la manera en que estas influyen en la
cohesion y el bienestar de la comunidad.

Ademas, esta organizacion enfrenta desafios significativos, como la brecha digital, la
sostenibilidad de sus programas y la necesidad de fortalecer sus canales de comunicacion
internos y externos. Estudiar estos aspectos no solo contribuira a identificar oportunidades de
mejora, sino que también permitird generar estrategias que puedan ser replicadas en otras
organizaciones con objetivos similares.

Por altimo, la pertinencia de Renacer en Comunidad radica en su compromiso con la
inclusién social y la participacion activa de los adultos mayores, promoviendo un espacio donde
Se reconoce su voz y experiencia como elementos clave para la construccion de tejido social. Su
estudio ofrece una oportunidad valiosa para comprender como las redes sociales, la
comunicacion participativa y la comunidad pueden articularse para generar impactos positivos en

poblaciones vulnerables.
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Conceptualizacion

Ficha de Informacidn Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo que
hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de

los integrantes de la OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafo de organizacién
de la OSP (numero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
Formas de participacion
al interior y hacia el
exterior de la OSP.
Formas de comunicacion
interna, actores, tipo, etc.

Formas de comunicacion
externa, actores, tipo, etc.

Renacer en Comunidad es una organizacion sin animo de lucro que
busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en la
localidad de Los Martires, en Bogota. Se enfoca en la inclusion
social, fortalecimiento de la autonomia y ensefianza de
competencias ciudadanas a través de actividades educativas,
recreativas y psicosociales.

La organizacién busca empoderar a los adultos mayores para que
sean reconocidos como actores activos en la comunidad. Promueve
la alfabetizacion digital, fomenta el bienestar fisico y emocional, y
construye redes de apoyo intergeneracionales.

Se realizan reuniones semanales para la organizacion de actividades,
sesiones de formacion y revision del impacto comunitario. Ademas,
se convocan reuniones extraordinarias segun la necesidad de eventos
especiales o situaciones emergentes.

La organizacién esta conformada por adultos mayores, voluntarios,
profesionales en psicologia, trabajo social, educacion y lideres
comunitarios. También colabora con instituciones educativas y de
salud.

Cuenta con aproximadamente 50 participantes activos y ha
impactado a méas de 300 adultos mayores en la localidad de Los
Martires durante sus 5 afios de existencia.

Se organiza de manera horizontal con comités de trabajo en
bienestar, educacion, salud, recreacion y gestion administrativa. Las
decisiones se toman de forma participativa en asambleas
comunitarias.

La organizacion se basa en la solidaridad y el apoyo mutuo,
promoviendo la integracién intergeneracional y la construccion de
lazos de cooperacion y aprendizaje mutuo.

Se fomenta la participacion abierta de voluntarios, familiares y
vecinos. Ademas, existen programas de padrinazgo comunitario y
colaboraciones con otras instituciones y redes de apoyo.

La comunicacion interna se realiza a través de reuniones
presenciales y grupos de mensajeria instantanea para coordinacion
entre los miembros del equipo. Se utilizan encuestas y sesiones de
escucha activa para retroalimentacion.

La organizacion participa en eventos comunitarios y encuentros
comunales. Utiliza boletines fisicos para informar sobre sus
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actividades y mantiene alianzas estratégicas con otras
organizaciones. Actualmente, busca fortalecer su presencia en redes

sociales.
Planes, cronogramas, Se esta busca disefiar una estrategia para implementar un centro de
metas. Proyectos en alfabetizacion digital. Ademas, se desarrolla un programa de
desarrollo. educacion en salud integral, con un enfoque preventivo de
enfermedades.
Se busca conformar un grupo de teatro.
Logros de proyectos Se destacan el programa "En Red con la Experiencia”, que ha
exitosos. fortalecido los lazos familiares y la autonomia de los adultos

mayores, y "Caminos de Bienestar”, que ha brindado atencion en
salud a méas de 200 personas.

Dificultades para La organizacion enfrenta retos como la falta de financiamiento

desarrollar sus objetivos estable, la resistencia al cambio en algunos adultos mayores y la

sociales. burocracia en los tramites administrativos para formalizar la
institucion.

Otros aspectos para Se destaca la importancia del trabajo colaborativo y el apoyo

comentar. comunitario. La organizacién busca mayor reconocimiento

institucional y el fortalecimiento de politicas publicas para la
inclusién de adultos mayores.

Fuente. Elaboracidn propia con base en la entrevista a la directora de la organizacion.
Informe de Identificacion

La organizacién social participativa seleccionada para el desarrollo de la investigacion en
el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion es "Renacer en
Comunidad". Esta organizacion, ubicada en la localidad de Los Martires en Bogot4, se enfoca en
la inclusion y bienestar de los adultos mayores a través de programas de formacion, recreacion y
apoyo social. Su estructura participativa y su orientacion hacia la horizontalidad en las relaciones
en red la convierten en un objeto de estudio idéneo para la metodologia de Investigacién-Accion
(1A).

La eleccion de "Renacer en Comunidad™ responde a diversos criterios de seleccion
establecidos en el diplomado. En primer lugar, su estructura organizativa refleja una logica de
horizontalidad, en la que las decisiones se toman de manera participativa a través de asambleas

comunitarias y comites de trabajo especializados. Esta caracteristica permite un analisis profundo
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sobre cOmo se generan y sostienen las redes sociales de comunicacion en comunidades
organizadas.

En segundo lugar, su enfoque en la ensefianza de competencias ciudadanas y la
integracion intergeneracional subraya el papel fundamental de la comunicacion como
herramienta de cohesion social. Para esto Villasante (2010) destaca la importancia de las redes
sociales en la investigacion participativa, ya que facilitan la comprension de los procesos de
comunicacion y participacion en estas estructuras comunitarias, permitiendo fortalecer los lazos
sociales y generar mayor incidencia en la transformacién colectiva.

La ubicacion de la organizacion Renacer en Comunidad dentro de la localidad de Los
Martires en Bogota permite un acceso directo y constante a sus actividades. Esta proximidad
facilita la observacion y participacion en sus dinamicas sin barreras logisticas o de
desplazamiento, promoviendo un contacto cercano con sus integrantes y procesos. Ademas, su
estructura organizativa se basa en un modelo horizontal y participativo que fomenta la inclusion
de sus miembros en la toma de decisiones. A través de asambleas comunitarias y comités de
trabajo, los participantes pueden expresar sus ideas, lo que permite la aplicacion de estrategias de
comunicacion colaborativa y el analisis de redes sociales comunitarias. Para lo anterior Beltran
(1979) nos menciona que este tipo de dindmicas fortalecen la capacidad de las organizaciones
para adaptarse a las necesidades de la comunidad.

La aplicacion de metodologias participativas dentro de la investigacion-accion contribuye
al fortalecimiento de las estrategias de comunicacion de la organizacion. Al involucrar a los
adultos mayores en el disefio y evaluacion de programas, se potencia su autonomia y se mejora la
incidencia social de la organizacion. Ademas, el enfoque en la participacion y el bienestar de los

adultos mayores aborda una problematica social crucial, lo que permite analizar como se
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construyen procesos de empoderamiento ciudadano y cohesion comunitaria a través de la
inclusion de esta poblacion en espacios de interaccion social y aprendizaje intergeneracional
(Villasante, 2010).

A pesar de estas fortalezas, la organizacion enfrenta diversas limitaciones que afectan su
desarrollo y sostenibilidad. Uno de los principales desafios es la falta de recursos econémicos, ya
que, al operar como una entidad sin &nimo de lucro, depende de donaciones y colaboraciones
externas que no siempre son constantes ni suficientes para garantizar la continuidad de sus
proyectos. Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos adultos mayores representa una
barrera en la implementacion de programas de alfabetizacion digital y nuevas metodologias de
participacién. Muchos de ellos presentan dificultades para adaptarse a la tecnologia, lo que
requiere estrategias de acompafiamiento personalizadas para fomentar su inclusion.

Otro reto importante es la falta de una infraestructura sélida para la comunicacion
externa. Aunque la organizacidn tiene un impacto significativo en la comunidad, no cuenta con
una estrategia digital consolidada que le permita visibilizar su trabajo y atraer nuevos aliados. La
comunicacion externa se basa principalmente en convocatorias presenciales y boletines fisicos,
lo que limita su alcance y proyeccion. Ademas, los tramites burocraticos para la formalizacién
administrativa han representado un obstaculo en la gestion de convenios y la basqueda de apoyo
estatal, lo que ha dificultado la expansién y consolidacion de sus programas.

Se considera que la investigacion-accion dentro de Renacer en Comunidad presenta
amplias posibilidades gracias a su modelo organizativo participativo, su ubicacion accesible y su
impacto positivo en la comunidad. Sin embargo, enfrenta limitaciones significativas relacionadas

con la falta de recursos, la resistencia al cambio tecnologico, la ausencia de estrategias efectivas
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de comunicacion digital y los desafios administrativos. Superar estas dificultades permitiria

fortalecer la labor de la organizacién y ampliar su impacto en la comunidad de adultos mayores.
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Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Renacer en Comunidad

Hora inicio: 10:00 a.m.

Participantes: 20 miembros de la organizacion,
5 administrativos y 15 adultos mayores

Actividad: Manualidad: con
colgantes decorativos con
materiales reciclados

Hora finalizacion: 1:00 p.m.

Solorzano

Fecha: 15/03/2025

Lugar: Barrio Santa Isabel
occidental Salén de reuniones
de Renacer en Comunidad

Investigador: Ricardo Mauricio Aguirre

Descripcion de la observacion

Al llegar al lugar de
encuentro, una sala comunal
bien iluminada y equipada
con mesas grandes para el
trabajo manual, se sentia un
ambiente calido y acogedor.
La puntualidad de los
asistentes fue notoria,
evidenciando un alto grado de
compromiso con la actividad.
Se podia percibir en el rostro
de los participantes una
mezcla de entusiasmo y
curiosidad por la tarea del dia;
la elaboracion de colgantes
decorativos con materiales
reciclados.

La instructora, una mujer con
experiencia en manualidades
y trabajo comunitario,
comenzo la sesion con una
breve introduccion sobre la
importancia del reciclaje y la
reutilizacion de materiales
como una forma de aportar al
medio ambiente. Explico que
los colgantes decorativos se
harian con tapas de botellas
plasticas, carton, retazos de

Interpretacion de la observacion

Durante la actividad, se
evidencid la existencia de una
red social sélida entre los
participantes. La interaccion no
se limito a la ejecucion
individual de la manualidad,
sino que se convirtié en un
espacio de intercambio de
conocimientos y experiencias.
Los asistentes, en su mayoria
adultos mayores, demostraron
un fuerte sentido de
cooperacioén al compartir
materiales y técnicas,
fortaleciendo los lazos entre
ellos.

El acto de ensefiar y aprender
mutuamente reflejo la
importancia de la red social
dentro de la OSP. No se trato
solo de una actividad manual,
sino de un ejercicio colectivo en
el que los vinculos se
reforzaron a través de la
conversacion, la colaboracion y
la construccién conjunta. La
transmision de saberes
artesanales, como la técnica de
dofia Marta con el alambre, es

Desahogo ¢Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

La jornada fue una
experiencia enriquecedora, no
solo desde el punto de vista
metodoldgico, sino también
humano. Pude observar de
primera mano cOmo una
actividad aparentemente
sencilla puede convertirse en
un espacio de construccion
social significativo. Mas alla
de la manualidad, lo que
realmente sucedi6 en el salon
fue un ejercicio de
fortalecimiento de la
comunidad.

Me impacto la forma en que
los adultos mayores
encuentran en estas
actividades un espacio de
expresion, aprendizaje y
compaiiia. En un mundo
donde a menudo se les relega
a un segundo plano, aqui
fueron protagonistas,
creadores y transmisores de
conocimiento. La conexion
entre ellos es profunda y
genuina, basada en el respeto
mutuo y el deseo de



tela y pedazos de madera
recuperada e hilos. También
menciono gque, ademas de ser
una actividad creativa, este
tipo de proyectos fomentan la
sostenibilidad y el trabajo en
equipo.

Cada participante trajo
materiales recolectados en sus
hogares; botellas pléasticas,
carton, retazos de tela
colorida, botones en desuso,
hilos y cintas. La instructora
proporciond pegamento,
tijeras y alambre fino para la
estructura de los colgantes. Al
inicio, algunos integrantes
manifestaron dudas sobre
como transformar estos
objetos en adornos atractivos,
pero pronto comenzaron a
compartir ideas y soluciones
entre ellos.

El proceso de elaboracion
inicio con la seleccion de las
bases para los colgantes,
algunos eligieron tapas de
botellas grandes, mientras que
otros optaron por pequefias
piezas de cartdn recortadas en
diferentes formas. Luego, con
paciencia y creatividad,
cubrieron estas bases con
pintura, tela y decoraciones
adicionales, agregando
elementos como esferas
recicladas o apliques
decorativos.

Se generaron conversaciones
en torno a la reutilizacion de
materiales en el hogar, y
algunos participantes
compartieron anécdotas sobre
cdémo en su juventud
aprendieron a dar nuevos usos
a los objetos en tiempos de

un ejemplo del papel clave que
juegan estas redes en la
continuidad de los
conocimientos dentro de la
comunidad.

El hecho de que algunos
participantes se agruparan
espontaneamente para ayudar a
quienes tenian dificultades con
la manualidad demuestra la
existencia de relaciones de
confianza y apoyo. Mas alla de
la actividad en si, esta red social
funciona como un mecanismo
de sostén emocional y afectivo
para los miembros de la
organizacion, quienes
encuentran en estos espacios un
sentido de pertenencia 'y
acompafamiento.

Desde la perspectiva de
comunidad, la actividad
fortaleci6 la identidad colectiva
de los participantes. El hecho de
gue muchos trajeran sus propios
materiales demuestra no solo
compromiso, sino también una
apropiacion del espacio y del
proceso. Esto indica que la
comunidad no es solo un
conjunto de individuos, sino un
grupo con valores compartidos,
donde cada persona se siente
parte de algo méas grande.

El ambiente de respeto y
camaraderia entre los asistentes
permitié que la actividad
trascendiera el simple acto de
hacer colgantes decorativos. Se
convirtié en un punto de
encuentro en el que la
comunidad se reafirmo a través
del trabajo conjunto. Se observé
un profundo sentido de
interdependencia, nadie quedd
aislado en su creacion, sino que
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compartir.

La actividad también me
permitio reflexionar sobre la
importancia de la
comunicacion participativa
en la construccion de redes
sociales solidas. No se trat6
de una charla magistral ni de
una actividad rigida, sino de
un proceso dinamico en el
que todos tuvieron voz. Vi
coémo la comunidad se
fortalecia en cada pequefio
gesto de cooperacion, en el
acto de compartir una tijera,
en la recomendacion de una
técnica, en la risa compartida
ante un pequefio error.
Finalmente, la decision de
exhibir los colgantes en el
centro comunitario demuestra
el impacto que tuvo esta
experiencia en los
participantes. No solo fue una
actividad recreativa, sino un
ejercicio de reafirmacion
comunitaria. Cada colgante
es ahora un simbolo tangible
del trabajo colectivo, del
aprendizaje compartido y del
vinculo que une a esta
comunidad.

Esta observacion refuerza mi
conviccion sobre la
importancia de estos espacios
en la vida de las personas y
me motiva a seguir
profundizando en el papel de
la comunicacion y la red
social en la construccién de
comunidades fuertes y
resilientes.



escasez. La comunicacion
fluia de manera espontaneay
horizontal, con todos
aportando su conocimiento y
creatividad.

Un momento clave de la
actividad fue cuando una de
las participantes, dofia Marta,
mostré una técnica para
enrollar alambre alrededor de
las tapas para formar un
marco decorativo. Varios
asistentes se acercaron a
observar y a aprender,
reforzando la nocion de una
comunidad que aprende
colectivamente.

A medida que los colgantes
tomaban forma, la instructora
destaco el valor de la
paciencia en el proceso
creativo. Se evidenciaba una
dindmica de apoyo mutuo,
algunos participantes
ayudaban a otros a fijar
elementos con pegamento
caliente, mientras que otros
compartian materiales para
complementar sus disefos.
Hacia el final de la sesion,
cada persona mostré su
creacion con orgullo. Algunos
colgantes tenian mensajes
escritos en carton reciclado,
mientras que otros llevaban
pequefios detalles tejidos con
hilo. La instructora propuso
que los colgantes fueran
exhibidos en el centro
comunitario para que todos
los miembros de la
organizacion pudieran
apreciarlos, lo que genero un
sentimiento de satisfaccion
colectiva.
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cada uno formé parte de un
proceso colectivo en el que el
éxito del otro también era
celebrado.

Un aspecto importante fue el
didlogo intergeneracional que
se dio en ciertos momentos.
Algunos participantes
mencionaron como sus abuelos
0 padres les ensefiaron a
reutilizar materiales en su
infancia, lo que llevo a una
reflexion sobre la importancia
de rescatar estas practicas
dentro de la comunidad. La
actividad no solo sirvio para
fortalecer lazos actuales, sino
también para conectar a los
participantes con su historia 'y
sus tradiciones.

El compromiso con la
comunidad se vio reflejado en
la decision de exhibir los
colgantes en el centro
comunitario. Esto refuerza la
idea de que el trabajo realizado
no es solo para el disfrute
individual, sino para aportar al
colectivo y embellecer el
espacio compartido.

La comunicacién participativa
fue un eje central de la
actividad. A diferencia de un
modelo de ensefianza
tradicional en el que solo una
persona imparte conocimientos,
aqui se dio un flujo constante de
informacion en maltiples
direcciones. La instructora,
aunque tenia un rol de guia, no
impuso un método Unico de
trabajo, sino que permitié la
experimentacion y el
intercambio de ideas.

Los participantes se apropiaron
del proceso creativo a través del
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didlogo. Hubo momentos en los
que discutieron sobre qué
colores y materiales
combinaban mejor, qué técnicas
eran mas efectivas 0 como
hacer que los colgantes fueran
mas duraderos. Estas
conversaciones, lejos de ser
superficiales, reflejaban un
ejercicio de aprendizaje
compartido basado en la
escucha activa y la validacion
de las ideas de todos.

La dindmica del taller también
favorecid la expresion de
emociones y experiencias
personales. Mientras trabajaban
en los colgantes, los asistentes
compartieron recuerdos de su
nifiez, anécdotas sobre la
importancia del reciclaje en
tiempos pasados y reflexiones
sobre la creatividad en la vida
cotidiana.

La actividad dejo en evidencia
cémo la comunicacion
participativa dentro de la OSP
no solo permite la transmision
de conocimientos, sino que
también refuerza la cohesion
social. Cada voz fue escuchada
y valorada, lo que genero6 un
ambiente de confianza donde
todos se sintieron participes y
protagonistas del proceso.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién recolectada en la OSP.
Informe Sociopraxico

La sociopraxis en el proceso de recoleccion de informacion dentro de la OSP "Renacer en
Comunidad" permitio evidenciar la dinamica de las redes sociales, la comunicacion participativa

y el sentido de comunidad en la organizacion. La interaccion con los participantes y la
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observacion detallada de sus practicas permitieron comprender como estos elementos se
entrelazan para fortalecer el tejido social. Ademas, este ejercicio brind6 la oportunidad de
analizar los retos y oportunidades que enfrenta la organizacion en la consolidacion de sus lazos
comunitarios.

En este sentido, Villasante y Gutiérrez (2007) afirman que la sociopraxis implica la
combinacion de metodologias participativas para lograr una inmersion real en las dindmicas
sociales. En la actividad de manualidades con materiales reciclados, se observé como la
interaccion entre los miembros permitio la transferencia de conocimientos y el fortalecimiento
del sentido de pertenencia. Los adultos mayores no solo compartian técnicas de elaboracion de
colgantes decorativos, sino que también rememoraban experiencias pasadas, generando un
aprendizaje intergeneracional. A su vez, la colaboracion en la creacion de los colgantes reflejé
una préctica de cooperacion que refuerza la identidad colectiva y la cohesion grupal.

Para esto, la comunicacién participativa jugé un papel clave. Gallego (2016) sefiala que
las redes sociales digitales y fisicas facilitan el intercambio de informacion y el empoderamiento
de los actores dentro de la comunidad. Durante la sesién, los participantes debatieron sobre la
utilidad de los materiales reciclados y su impacto en la sostenibilidad, demostrando que la
actividad no solo tenia un proposito estético, sino también educativo y ambiental. Este tipo de
interacciones evidencian como la comunicacion participativa fomenta el empoderamiento,
permitiendo que los miembros de la comunidad se apropien de su entorno y promuevan practicas
responsables con el medio ambiente.

Por otro lado, Fresno et al. (2014) destacan que el analisis de redes sociales permite
comprender como se establecen y consolidan los lazos dentro de una comunidad. En la actividad

observada, se evidencio que algunos participantes tenian un rol de liderazgo natural, facilitando
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la integracion de nuevos miembros y asegurando que todos tuvieran acceso a los materiales y a
las instrucciones. Este liderazgo comunitario es fundamental para la sostenibilidad de la red
social, ya que permite que los conocimientos y las habilidades se transmitan de manera orgénica
y continua. La estructura informal de la organizacion se fortalece con estos liderazgos, los cuales
permiten que las actividades sean exitosas y fomenten una cultura de colaboracion.

Ademas, la actividad de manualidades permitié identificar dindmicas de apoyo mutuo
entre los participantes. Por ejemplo, aguellos con mayor destreza en el manejo de los materiales
reciclados ayudaban a quienes tenian menos experiencia, reforzando asi los lazos de solidaridad.
Este tipo de interacciones, segun Chadi de Yorio (2007), son esenciales para la cohesion
comunitaria, ya que establecen relaciones de confianza y reciprocidad que trascienden el &mbito
de la actividad puntual. De esta manera, la sociopraxis se manifesto en la practica como un
proceso en el que los participantes no solo compartieron conocimientos técnicos, sino también
valores y experiencias de vida.

La experiencia en la OSP permitio reflexionar sobre la importancia de la continuidad de
este tipo de actividades. En el marco de la sociopraxis, Villasante y Gutiérrez (2007) argumentan
que es fundamental que las acciones comunitarias no sean eventos aislados, sino parte de un
proceso sostenido que refuerce los lazos sociales y fomente la participacion activa de los
miembros. Las redes de accion social requieren estrategias que permitan mantener el
compromiso de sus integrantes y ampliar su impacto en el tiempo. La actividad de manualidades
se presentd como una oportunidad no solo para la creacion de objetos decorativos, sino para

fortalecer la comunidad desde la accion y el dialogo colectivo.
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Figura 2
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mediante mayor i e con los demas
vinculacion. Coordinacién

actores.

-
3---
o

Conjunto de Apoyo Exte

Instituciones, Redes
Comunitarias,
Instituciones, g@ue-o’

gubernamentales,

educativas, de salud

-

Coordinadores, facilitadores,
psicologos, trabajadores

TN ° sociales y educadores que
y otras OSP que aportan experticia y apoyo
cqla_boran emocional.
esporadicamente.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Conjunto de Apoyo Interno
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Clases o Actores sociales

Afin

Diferente

Ajeno Opuesto

Adultos Mayores Beneficiarios
Directora

Coordinadores de Area
Facilitadores

Voluntarios

Instituciones Gubernamentales
Parroquias Locales

Otros Lideres Comunitarios
Familiares de Beneficiarios
Otras OSP

Instituciones Educativas

L S L

v
v

Fuente. Informacidn de elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Organizacién OSP1 OSP 2 OSP 3
OSP Renacer en Fundacion Fundauop La Fundacién Provida
Comunidad Jeymar Manuelita
Fines u Renacer en La Fundacion La Fundacion La Fundacion Provida
objetivos Comunidad Jeymar ofreceun La Manuelita trabaja por el
(Misiony tiene como fin modelo de busca crecimiento integral de
Vision) fortalecer el rol  atencion integral — dignificar y las personas mayores,
activo de los para adultos hacer mas fortaleciendo sus
adultos mayores mayores, con feliz la vejez  vinculos con la
en la vida mas de 30 afios  de losadultos comunidad y
comunitaria, de experiencia,a mayores, promoviendo su
promoviendo su  través de centros especialment  desarrollo fisico,
participacion dia que e de aquellos  cognitivo, social y
como promueven su en condicion  emocional. Su mision
ciudadanos bienestar fisico,  de pobreza es ofrecer un espacio
lideres y agentes  cognitivo, oculta. Su seguro y acogedor
de cambio emocional y mision es donde los adultos
social. Su social. Sumision  ofrecer mayores encuentren
mision es es brindar actividades sentido, pertenenciay
generar espacios  Servicios ocupacionale  nuevas oportunidades
formativos y integrales que sy ludicas para seguir activos y
actividades que  respondanalas  que aportar a la sociedad.
potencien las necesidades fortalezcansu  Su vision es ser una
competencias bésicas y bienestar familia extendida que
ciudadanas, el mejoren la fisico, celebra la sabiduria de
bienestar calidad de vida  emocionaly  la vejez y construye
integral y la de sus afiliados ~ mental, con una comunidad
integracion con  en todos sus apoyo de inclusiva y solidaria,
otros actores del  entornos. Sus voluntarios. donde la vida florezca
territorio. Su objetivos Para 2030, en todas las edades.
vision es estratégicos aspira a ser
consolidarse incluyen reconocida
como una fortalecer por la calidad
organizacion procesos, enel trato y
reconocida en generar los servicios
Bogota por conocimiento brindados, asi
impulsar el sobre las como por
desarrollo problematicasde liderar un
comunitario con lavejezy modelo
base en la potenciar lared  organizativo
experienciay de apoyo familiar



Localizacién

Miembros

Proyectos
desarrollados

sabiduria de los
adultos
mayores, bajo
principios de
inclusion,
solidaridad y
compromiso
social.

Bogotéa Calle 1F
N° 32 B Bis 68

Director
Coordinador
salud
Coordinador
formaciony
desarrollo
Coordinacion de
integracion
comunitaria
Coordinacion de
apoyo
psicosocial
Coordinador
financiero y
administrativo
Facilitadores
Voluntarios

Promocion de
programa
adultos
digitales.
Grupo de teatro
Palabra Viva
Encuentro entre

personal y
comunitaria. A
través de
actividades,
talleres y
atencion
profesional,
busca aumentar
la satisfaccion en
la vida de los
adultos mayores
y disminuir su
sintomatologia
psicologica.
Bogotéa Carrera.
8 CN° 187 A59

Directora
Ejecutiva
Directora
Comercial
Coordinadora
Misional y de
sede Lijaca
(Bogota)
Coordinadora de
Bienestar Social
y de sede
Subachoque
Psic6loga sede
Lijaca (Bogotd)
Trabajadora
Social
Coordinadora
Administrativa
Asistente
Administrativa
sede Subachoque
Centro Dia
Atencion
domiciliaria
Plan Vida Digna
Galeria Jeymar
Salén de Arte y
Cultura

basado en
valores de
transparencia,
liderazgo y
confianza.

Cajica
Carreral3 A
Bis N° 10-
147 Sur
Direccion
General
Coordinacion
de Bienestar
Social

Area de
Psicologia y
Trabajo
Social
Coordinacion
Administrativ
ay
Financiera
Fundacion.
Equipo de
Voluntariado

Programa de
Apoyo en el
Hogar
Talleres
Educativos
Programa de
Voluntariado
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Bogotéa Calle 74 N° 15
96

Direccion.
Coordinacion de
Programas Sociales
Area de Voluntariado y
Red Solidaria

Area Psicosocial
Coordinacion
Administrativa y
Financiera
Comunicaciones y
Alianzas Estratégicas

Plan Canitas

Red Solidaria

Paco (Programa de
Apoyo a la Comunidad
de los Mayores)

Serial (Servicio de
Experiencias y



Aliados

Antiguedad
Descripcion
de sus redes
sociales

generaciones a
través del arte.
Taller de
manualidades
Manos Vivas
Movimiento,
color y vida
desde la
experiencia.
Adultos en Red
Conectando
experiencias y
saberes a través
de latecnologia.
Junta de accién
comunal barrio
Santa Isabel,
colegio semillas
de vida,
secretaria de
integracion
social,
Fundacion no
me dejes solo,
envejece
conmigo.

5 afos

La Fundacion
Renacer en
Comunidad
utiliza sus redes
sociales, como
Instagram y
cadenas de
WhatsApp, para
mantener una
comunicacion
constante y
cercana con su
comunidad. A

Programas de
bienestar
integral

Servicio
Nacional de
Aprendizaje
SENA,
fundacion La
Mana,
secretaria de
desarrollo social
de Subachoque,
Colombia cuida
a Colombia.

40 afos

La Fundacién
Jeymar tiene una
presencia activa
en Facebook e
Instagram,
donde
promueven las
actividades y
servicios
destinados a
adultos mayores
en situacion de
vulnerabilidad.

Campafias de
Sensibilizaci
on

Red de
Apoyo
Comunitario
Tienda
Virtual

Universidad
Manuela
Beltran,
fundacién
LALAAC,
plataforma de
domicilios
Vueltap,
secretaria de
integracion
social,

la federacion
iberoamerica
na de
asociaciones
de personas
mayores
FIAPAM.
110 afios

La Fundacion
La Manuelita
utiliza
principalment
e Facebook e
Instagram
para mostrar
sus
programas de
apoyo a los
adultos
mayores.
Publican
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Realidades de la
Longevidad)

Fundacion MetLife,
Laboratoria,
Decathlon,

secretaria de
integracion social,
caja de compensacion
familiar CAFAM.

50 afios

La Fundacién Provida
se enfoca en Facebook
e Instagram como sus
principales canales de
comunicacion, donde
comparten su mision,
actividades y eventos.
Ademas, a través de
videos, evidencian
historias de los adultos
mayores beneficiados,
testimonios de los
cuidadores, y campanas



traves de
Instagram,
comparten
imagenes y
videos de sus
actividades,
talleres y
eventos,
destacando
testimonios
inspiradores y
promoviendo la
inclusién social
de los adultos
mayores. Esta
plataforma
también se
utiliza para
convocar y
mantener
informados a los
seguidores sobre
las iniciativas de
la fundacion.
Por otro lado,
las cadenas de
WhatsApp
sirven para
enviar
actualizaciones
mas directas y
personalizadas,
informando
sobre eventos,
campanas de
recaudacion y
otras acciones
importantes.
Ambas
herramientas
permiten una
interaccidon mas
fluida con los
miembros de la
comunidad,
facilitando la

Usan sus redes
para informar
sobre las
campanas de
recoleccion de
recursos, eventos
benéficos y el
trabajo que
hacen para
mejorar la
calidad de vida
de los ancianos.
También
destacan su
compromiso con
la dignidad y
bienestar,
compartiendo
contenido que
sensibiliza sobre
la situacion de
los adultos
mayores en
Colombia.

historias
inspiradoras,
noticias sobre
eventos, y
mensajes de
concientizaci
on, también
difunden
campanas
sobre la
importancia
del
envejecimien
to saludable,
laintegracion
de los adultos
mayores en la
sociedad, y
los servicios
de cuidado
que brindan a
los
beneficiarios.
Sus
publicaciones
son
frecuentes y
estan
orientadas a
generar
conciencia
sobre los
derechos de
los mayores.
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de sensibilizacién sobre
el cuidado integral de
los ancianos. Sus
publicaciones buscan
generar impacto y
movilizar a la
comunidad para la
recoleccion de fondos y
recursos para sus
proyectos.
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participacion
activay el
fortalecimiento
del compromiso

social.
Tipo de Cuidado Justiciay Cuidado Cuidado con proposito
comunidad solidario reconocimiento  solidario
ética
Fuentes (de Entrevista, Pagina web, Paginaweb,  Pagina web,
donde extrajo  WhatsApp, WhatsApp, WhatsApp, WhatsApp,
la Instagram, Facebook, Facebook, Facebook,
informacion  correo Instagram, Instagram, Instagram, Correo
para esta electronico: correo Correo electrdnico
matriz o renacerencomun  electrénico electronico https://fundacionprovid
tabla) idad@gmail.co  https://fundacion https://laman  a.org/
m jeymar.org/ uelita.org/

Fuente. Informacion de elaboracién propia con base a la informacion recolectada en las OSP.
Informe de Investigacion

La Organizacion Social de Participacion "Renacer en Comunidad" constituye un
entramado social complejo donde se articulan practicas comunicativas, relaciones de poder y
procesos identitarios que configuran su accionar en la localidad de Los Martires en Bogota. En
este sentido desde una perspectiva socioldgica, esta OSP puede analizarse como un sistema de
interacciones que oscila entre la légica comunitaria basada en la solidaridad orgénica y las
tensiones propias de una estructura en permanente construccion. El presente informe examina
criticamente ocho dimensiones clave que emergen del anélisis de la OSP, articulando los
hallazgos empiricos con los marcos tedricos.

En primer término, la OSP se configura como una red sociocultural donde convergen
diversos actores con motivaciones heterogeneas pero complementarias. Como sefiala Santos
Requena (1989), las redes sociales se caracterizan por su capacidad para generar capital
relacional, y en este caso particular, los adultos mayores beneficiarios, los coordinadores, los

voluntarios y los profesionales de salud establecen vinculos que trascienden lo instrumental. Las
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relaciones no se limitan a la ejecucion de actividades puntuales, sino que se tejen alrededor de un
proyecto comun de inclusion social, donde el intercambio intergeneracional de saberes como se
evidencio en los talleres de manualidades con materiales reciclados opera como un dispositivo de
cohesion.

No obstante, estas interacciones no estan exentas de tensiones, pues como advierte Martin
(1999) al analizar sociogramas organizacionales, toda red social contiene necesariamente nodos
de conflicto. En “Renacer en Comunidad”, estas fricciones se manifiestan en la resistencia de
algunos miembros a adoptar herramientas digitales o en las dificultades para sostener
financieramente los proyectos, revelando asi las contradicciones entre los ideales participativos y
las limitaciones materiales.

Precisamente, los temas que estructuran estas relaciones oscilan entre la armoniay el
conflicto, siguiendo la dialéctica propia de lo que Alvaro (2010) conceptualiza como
"comunidad" versus "sociedad". Por un lado, actividades como los circulos de palabra o las
jornadas de salud promueven una socialidad basada en valores compartidos, donde prima el
sentido de pertenencia.

Por otro lado, la necesidad de gestionar recursos externos o negociar con instituciones
publicas introduce 16gicas mas instrumentales, propias de la “sociedad”, en términos
tonniesianos. Esta dualidad se manifiesta con claridad en los procesos de toma de decisiones,
mientras las asambleas comunitarias expresan una aparente horizontalidad discursiva, persisten
jerarquias implicitas en el acceso a la informacion y en la representacion frente a actores
externos. Este contraste remite a lo que Beltran (1979) denomina “comunicacién emancipadora”,
en la medida en que pone en tension los ideales participativos con las estructuras de poder

subyacentes.
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Las caracteristicas de estas relaciones pueden analizarse desde la distincion entre
socialidad primaria y secundaria. En el primer caso, se observan lazos fuertes de reciprocidad,
como aquellos que unen a los adultos mayores que participan regularmente en los talleres y han
desarrollado relaciones de confianza. En el segundo, aparecen vinculos mas débiles pero
estratégicos, como las alianzas con colegios o entidades distritales, que amplian el radio de
accion de la organizacion. Villasante y Gutiérrez (2007) destacan que las redes mas resilientes
son precisamente aquellas que logran articular ambos tipos de conexiones, y en este sentido,
"Renacer en Comunidad" muestra avances significativos, aunque con desafios pendientes en la
sistematizacion de estos capitales relacionales.

En cuanto a las formas comunicativas, el estudio revela que la horizontalidad no es un
dato sino una construccion permanente. Como documenta Lopez (2013) en sus analisis de
experiencias latinoamericanas, la comunicacion participativa requiere dispositivos concretos que
la hagan posible. En la OSP, estos dispositivos incluyen desde las asambleas con metodologias
deliberativas hasta el uso creativo de WhatsApp para mantener informados a miembros con
menor movilidad. Sin embargo, persisten brechas importantes, mientras algunos participantes
dominan estos repertorios comunicativos, otros especialmente adultos mayores con menor
alfabetizacion digital quedan en los margenes de la red. Esta observacion corrobora lo planteado
por Noguera Vivo (2011) respecto a que las tecnologias de comunicacidn, lejos de ser neutrales,
pueden reproducir exclusiones si no se acompafian de procesos pedagdgicos.

Los mecanismos que generan consenso en la organizacion son tan reveladores como
aquellos que producen conflicto. Por una parte, rituales como la exposicion colectiva de los
trabajos manuales o la celebracion de fechas significativas operan como "dispositivos de

armonia” (CIMAS, 2010), creando sentidos compartidos. Por otra parte, la falta de canales
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formalizados para manejar desacuerdos, por ejemplo, en la distribucion de recursos escasos
puede convertir diferencias legitimas en tensiones prolongadas. Aqui resulta pertinente la
advertencia de Balcézar (2003) sobre que la investigacidén-accion participativa debe incluir
siempre estrategias para el manejo constructivo de conflictos, so pena de que estos erosionen el
capital social acumulado.

Para fortalecer la comunicacion al interior de la red, se proponen tres lineas estratégicas:
primero, la implementacion de un plan de alfabetizacion digital adaptado a las capacidades de los
adultos mayores, retomando las lecciones de Noguera Vivo (2011) sobre apropiacién
tecnoldgica; segundo, el disefio de protocolos comunicativos que formalicen sin burocratizar los
flujos de informacion, siguiendo el principio beltraniano de "estructuras ligeras para la
participacion™; tercero, la creacion de espacios especificos para procesar conflictos, aplicando
metodologias como el sociodrama o el teatro-foro recomendadas por el manual de CIMAS
(2010).

En paralelo, el fortalecimiento de la red en su conjunto requiere intervenciones en tres
niveles: a nivel micro, promover liderazgos rotativos que eviten la centralizacion excesiva; a
nivel meso, consolidar alianzas con actores que puedan aportar recursos sin cooptar la autonomia
organizativa; a nivel macro, incidir en politicas publicas que reconozcan el valor de estas redes
comunitarias en la construccion de ciudadania. Como concluyen Villasante y Gutiérrez (2007),
las redes mas efectivas son aquellas que logran articular lo local con lo global, lo afectivo con lo
estratégico.

Renacer en Comunidad encarna las potencialidades y paradojas propias de las
organizaciones basadas en la participacion. Su estudio no solo aporta claves para fortalecer su

trabajo especifico, sino que ilumina desafios tedrico-practicos mas amplios; como construir
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horizontalidad en contextos de desigualdad, como balancear espontaneidad y estructura, o cémo
conjugar identidad local con incidencia politica. Estas tensiones, lejos de ser fallas, son el signo
de una organizacion viva, cuyo andlisis contribuye tanto al andlisis de las redes como a la praxis

transformadora.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

Renacer en Comunidad es una organizacion social participativa que, desde la localidad de
Los Martires en Bogota, ha venido tejiendo procesos comunitarios significativos en torno a la
inclusion y el bienestar de los adultos mayores. Su estructura horizontal, el enfoque en la
formacion ciudadana y la basqueda constante de integracion intergeneracional la consolidan
como un actor clave en la construccion del tejido social. En este marco, y atendiendo a los
desafios contemporaneos en materia de comunicacion y sostenibilidad organizativa, se plantea
una estrategia de fortalecimiento que articule los principios de la comunicacién participativa, el
enfoque de redes sociales y las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales para
amplificar el impacto comunitario.

El abordaje de esta estrategia parte del reconocimiento de que las organizaciones sociales
no son Unicamente prestadoras de servicios, sino espacios vivos donde la comunicacion cumple
un rol transformador. Desde esta perspectiva, la palabra no sélo transmite, sino que también
construye realidades, produce vinculos y posibilita el empoderamiento colectivo. Tal como lo
sefiala Beltran (1979), una comunicacion verdaderamente emancipadora debe ser horizontal,
incluyente y generadora de sentido compartido. En este sentido, la experiencia acumulada de
Renacer en Comunidad demuestra que el didlogo abierto, el aprendizaje mutuo y la toma de
decisiones conjunta constituyen los pilares sobre los cuales se puede construir una red social
solida, resiliente y con capacidad de incidencia.

Este proceso estratégico se orienta hacia un objetivo general que articula cada uno de sus
componentes buscando fortalecer de manera integral las capacidades organizativas y

comunicacionales de Renacer en Comunidad, promoviendo la participacion activa de sus
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integrantes —especialmente los adultos mayores— mediante el uso pedagogico de tecnologias
digitales, la construccion de redes sociales colaborativas y la visibilizacion colectiva de sus
historias, saberes y acciones. Este objetivo permite consolidar un camino compartido hacia la
sostenibilidad, la inclusién y el empoderamiento comunitario, en sintonia con los principios que
han guiado historicamente el accionar de la organizacion.

Conscientes de los retos que impone la era digital en particular, la exclusion de
poblaciones mayores del ecosistema tecnoldgico, se considera fundamental implementar un
proceso formativo de alfabetizacion digital ajustado a las realidades de los integrantes. Este
proceso, pensado no como una imposicion sino como una oportunidad de apropiacion critica,
incluird talleres presenciales y virtuales, ejercicios practicos y materiales didacticos disefiados
especificamente para personas mayores, con un enfoque pedagdgico centrado en el respeto por
los saberes previos y los ritmos de aprendizaje individuales. La formacién se desarrollara
utilizando inicialmente las instalaciones actuales de la organizacion, las cuales seran adecuadas
con equipos basicos de conectividad y tecnologia.

Se buscaréa dotar el espacio con tabletas, computadores de facil acceso, proyeccién
audiovisual y sefial de internet estable. Ademas, se fomentara el aprendizaje entre pares,
fortaleciendo relaciones de acompafiamiento mutuo, y se vinculara a voluntarios jovenes que
facilitaran el proceso sin reemplazar la autonomia del adulto mayor. Como lo advierte Noguera
Vivo (2011), el éxito de los procesos de alfabetizacion digital depende en gran parte de su
relevancia cotidiana, por lo que se partira de intereses reales de los participantes, como
comunicarse con sus familias, realizar trdmites basicos en linea, acceder a contenidos de su
interés y participar activamente en la proyeccion y visibilizacion de la organizacion, asi como en

la vida interna de esta a través de los medios digitales.
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Una vez se observe que los participantes han adquirido competencias suficientes para
desenvolverse autbnomamente en entornos digitales conocidos, se dara paso a una segunda fase:
la creacion colaborativa de un sitio web institucional. Esta pagina servird como plataforma para
la divulgacién de actividades, registro historico de la organizacion, publicacion de contenidos
creados por los adultos mayores y como canal para la inscripcion a talleres y eventos. Ademas,
funcionard como repositorio de aprendizaje con guias, videos tutoriales y recursos formativos,
garantizando su accesibilidad y usabilidad con criterios centrados en personas mayores.

En estrecha relacion con lo anterior, la estrategia contempla el disefio y ejecucion de una
campafia comunitaria titulada “En Red con la Experiencia”. Esta campafa tiene como proposito
central visibilizar la riqueza humana, cultural y social de los adultos mayores que integran
“Renacer en Comunidad”, reivindicando sus saberes, trayectorias y aportes mediante contenidos
digitales creados de forma participativa. En su fase inicial, se promoveran actividades de
escritura autobiografica, fotografia de la vida cotidiana, grabaciones de audio y video con relatos
personales, memorias del barrio, saberes tradicionales y anécdotas significativas. Posteriormente,
estos insumos seran organizados y transformados en productos comunicativos como capsulas
audiovisuales, podcasts, afiches digitales, publicaciones en redes sociales y boletines
electrénicos.

La campafa se difundird de manera sistematica a traves de canales como Facebook,
Instagram y WhatsApp, ademas del futuro sitio web institucional, generando una narrativa
colectiva y afectiva que conecte con audiencias diversas. Para ello, se impulsard una alianza
intergeneracional en la que jovenes voluntarios acomparien el proceso técnico de produccion,
aprendiendo a su vez de la memoria y la experiencia de los adultos mayores, en un verdadero

ejercicio de dialogo entre generaciones. Esta metodologia busca promover no solo la inclusién
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digital, sino también el protagonismo comunicativo de los participantes, quienes dejaran de ser
meros receptores de informacion para convertirse en emisores con voz propia. Como plantea
Villalobos (2012), las redes sociales digitales no deben ser vistas Unicamente como canales de
difusion, sino como escenarios de encuentro y construccion de ciudadania activa.

La estrategia también fortalecera la organizacion interna mediante la rotacion de
liderazgos en los diferentes grupos de trabajo tematicos. Esta dindmica no solo evitara la
centralizacion de funciones, sino que permitird desarrollar capacidades organizativas entre todos
los miembros. Se estableceran cronogramas rotativos, sesiones de formacion en liderazgo
participativo y espacios de toma de decisiones colectivas, como asambleas abiertas. Kamlongera
y Mafalopulos (2008) sefialan que este tipo de dinamicas refuerzan el sentido de pertenencia y
fomentan la apropiacion compartida de los procesos comunitarios.

Ademas, se propone consolidar un Centro de Alfabetizacién Digital y Encuentro
Comunitario, aprovechando inicialmente las instalaciones ya existentes. Este espacio fisico
acogera actividades pedagdgicas, jornadas culturales, conversatorios, talleres tematicos y eventos
de integracion barrial. Se busca que este centro funcione como simbolo de transformacion local,
desde donde se proyecten procesos formativos con enfoque digital y se fortalezcan los lazos
comunitarios. Eventualmente, podré adaptarse y ampliarse en funcién de nuevas alianzas y
recursos gestionados.

Para asegurar la sostenibilidad de la estrategia, se impulsara una linea de gestién de
alianzas con instituciones educativas, entidades publicas y organizaciones sociales que
compartan los valores de inclusion y trabajo comunitario. Se priorizara la firma de convenios de
cooperacion, la postulacion a convocatorias y la creacion de redes colaborativas. Fresno, Paunero

y Marques (2014) sostienen que las redes organizativas mas solidas son aquellas que articulan
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vinculos afectivos con relaciones estratégicas, combinando el arraigo local con la incidencia
institucional.

Finalmente, se implementara un sistema de monitoreo y evaluacion participativa, con
herramientas adaptadas a los niveles de alfabetizacion digital de los integrantes. Se desarrollaran
encuestas en linea, medicion de interacciones en redes sociales, reuniones de retroalimentacion y
bitacoras colectivas de aprendizajes. Esta informacion permitird generar informes trimestrales,
realizar ajustes necesarios e incorporar los aportes de todos los actores involucrados. Balcdzar
(2003) resalta la importancia de la evaluacion como una préctica continua que favorece la
transformacion desde el andlisis colectivo de la accion.

Esta estrategia no es un conjunto aislado de actividades, sino una propuesta integral que
conecta lo organizativo, lo comunicacional y lo tecnologico en clave comunitaria. Al vincular el
enfoque de redes sociales con procesos pedagogicos y herramientas digitales, Renacer en
Comunidad se proyecta como una organizacion innovadora, coherente con su territorio y fiel a su
esencia participativa. En este proceso, los adultos mayores no solo seran incluidos, sino

reconocidos como sujetos activos, transmisores de memoria y constructores de futuro.
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion ha permitido profundizar en el papel de la
comunicacion y las redes sociales en la consolidacion de "Renacer en Comunidad™ como una
organizacion de base dedicada a la inclusién de los adultos mayores. La observacion
participativa, reflejada en el diario de campo, evidencid que actividades como el taller de
manualidades con materiales reciclados no solo fomentan la creatividad, sino que también
funcionan como espacios de intercambio de saberes, fortalecimiento de lazos sociales y
reafirmacion de la identidad colectiva. La comunicacion participativa, identificada como un pilar
fundamental, facilita un flujo horizontal de informacion que empodera a los participantes y
refuerza su sentido de pertenencia, como se observd en la colaboracion espontanea y el
aprendizaje mutuo durante las actividades.

Las entrevistas cualitativas y el informe sociopraxico complementan estos hallazgos,
mostrando que la estructura horizontal de la organizacion promueve una toma de decisiones
inclusiva y un liderazgo comunitario natural que sostiene su cohesion. El sociogramay el gréfico
de conjuntos en accion revelaron patrones de interaccion clave, destacando nodos de
colaboracion y areas donde se requiere mayor integracion. Las matrices de posicionamiento y
comparativa permitieron identificar actores afines y desafios en la relacién con instituciones
externas, proporcionando una vision holistica de la red social de la organizacion.

Sin embargo, persisten desafios significativos, la falta de recursos financieros y una
estrategia digital consolidada limitan su visibilidad y alcance, mientras que la resistencia al
cambio tecnologico entre algunos miembros dificulta la implementacion de herramientas

modernas de comunicacion. A pesar de estas barreras, el impacto positivo de "Renacer en
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Comunidad" en la vida de los adultos mayores es innegable, ya que les proporciona un espacio
de expresion, apoyo emocional y participacion activa en la comunidad.

Desde el enfoque de Investigacion-Accidn, este estudio ha permitido no solo analizar las
dindmicas internas de la organizacion, sino también reflexionar sobre su potencial transformador.
Los procesos de aprendizaje intergeneracional y la solidaridad observados en las actividades
sugieren que "Renacer en Comunidad" podria servir como modelo para otras iniciativas
similares, siempre que se aborden sus limitaciones estructurales. Se concluye que el
fortalecimiento de sus redes de comunicacion, tanto internas como externas, junto con una mayor
formalizacién organizativa y la adopcién de estrategias digitales inclusivas, son pasos clave para
amplificar su incidencia social y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Esta investigacion
subraya la relevancia de las organizaciones sociales en la construccion de comunidades
resilientes y propone caminos para potenciar su impacto en contextos de vulnerabilidad.

Asimismo, la implementacion del Centro de Alfabetizacion Digital y Encuentro
Comunitario constituye una accion estratégica que articula los objetivos de inclusion,
sostenibilidad y fortalecimiento territorial. Este espacio tiene el potencial de convertirse en un
nacleo dinamico para la formacién digital, el intercambio intergeneracional y la consolidacién de
vinculos comunitarios significativos. Al promover el aprendizaje colectivo en un entorno
respetuoso de los saberes previos y centrado en el acompafiamiento mutuo, se fortalece la
cohesion social y se generan nuevas oportunidades de participacion activa. La propuesta reafirma
el compromiso de la organizacién con una transformacion social desde lo local, que reconoce a
los adultos mayores como sujetos plenos y capaces de liderar procesos de innovacion

comunitaria.
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Por otra parte, la campafia “En Red con la Experiencia” representa una manifestacion
concreta del potencial comunicativo de los adultos mayores cuando se les brindan las
herramientas adecuadas y un entorno que valore sus trayectorias. Al asumir un rol protagonico
en la creacion de contenidos digitales, los participantes amplian su capacidad de incidencia en el
espacio publico y resignifican su lugar dentro de la comunidad. Esta iniciativa no solo
transforma la forma en que se comunica la experiencia del envejecimiento, sino que también
contribuye a fortalecer la identidad colectiva de la organizacion. Al integrar narrativas
personales, memoria barrial y saberes tradicionales en un relato colectivo, se construye un
archivo vivo de resistencia cultural y se amplifica la voz de quienes histéricamente han sido

invisibilizados.
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

10.

¢Podria contarnos en términos generales qué hace la organizacion? Es decir, ¢cual es su
mision y qué tipo de actividades realizan para cumplir con ese prop6sito?

¢Cudles son los principales objetivos que se han trazado?, ; Cual es el cambio o la mejora que
desean impulsar en la comunidad?

¢Con qué frecuencia se retnen los integrantes de la organizacion y como suelen ser estas
reuniones?, ¢ Son mas operativas, formativas, comunitarias?

¢ Qué tipo de perfiles tienen los integrantes? ¢Son voluntarios, profesionales en ciertas areas,
lideres comunitarios?

¢Cuantas personas hacen parte actualmente de la organizacion? Y en términos de alcance, ¢a
qué poblacidn o territorios impactan directamente?

¢Cuentan con una estructura especifica, como equipos de trabajo, comités o cargos
definidos?, ;Coémo se toman las decisiones dentro de la organizacion?

¢Cbémo describiria los vinculos dentro de la organizacion? ¢ Existe un sentido de comunidad o
hay retos en este aspecto?

¢De qué maneras pueden involucrarse las personas en la organizacion? ¢ Existen requisitos
especificos o es un espacio abierto a todos? ;Y qué tanto se vinculan con actores externos
como otras organizaciones o instituciones?

¢Como se comunican internamente?, ;Usan herramientas digitales, reuniones presenciales,
redes de mensajeria?

¢Y hacia el exterior?, ;Como logran dar a conocer el trabajo que hacen?, ¢ Tienen algin canal

especifico como redes sociales, boletines, eventos comunitarios?



11.

12.

13.
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¢En qué proyectos estan trabajando actualmente? ;Cudles son las metas que esperan alcanzar
en el corto y mediano plazo?

¢Podria compartirnos un proyecto que haya sido especialmente exitoso y que haya tenido un
impacto significativo en la comunidad?

¢Cudles han sido los principales obstaculos que han enfrentado y cdmo los han manejado?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=1z2cnX0LuGc&list=PLERwWOwWw4SUkzzvfeipTSfBTg9Jiw
GlezT
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http://www.youtube.com/watch?v=lz2cnX0LuGc&list=PLERw0ww4SUkzzvfeipTSfBTg9Jiw
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Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

1.

¢Como describiria las relaciones entre los miembros de Renacer en Comunidad y qué papel
juegan en la construccion de una red de apoyo?

¢De que manera las conexiones entre los integrantes han contribuido al fortalecimiento de la
organizacion y a su impacto en la comunidad?

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la organizacion para consolidar y expandir
sus redes de comunicacidn y colaboracidn con otras entidades o personas externas?

¢Qué papel han jugado las redes digitales en la comunicacion y el fortalecimiento de los
lazos dentro de Renacer en Comunidad? ¢ Qué oportunidades o desafios han surgido en su
implementacién?

¢ Qué estrategias utiliza Renacer en Comunidad para fomentar la participacion activa de sus
miembros en los procesos de toma de decisiones y garantizar que todas las voces sean
escuchadas?

¢Cbémo perciben los participantes su nivel de participacion en la toma de decisiones dentro de
la organizacion y qué aspectos mejorarian?

¢En qué medida la comunicacion participativa ha influido en el desarrollo de proyectos y
actividades dentro de la comunidad?

¢Cbémo ha impactado la organizacion en la vida de los adultos mayores que participan en sus
actividades?

¢Que espacios o dindmicas han sido mas efectivos para fomentar la integracion y el sentido

de comunidad entre los participantes?
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10. ¢Qué estrategias podrian implementarse para fortalecer la relacion entre la organizacion y la

comunidad en general?



Apeéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=kn57S3yTMPY
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http://www.youtube.com/watch?v=kn57S3yTMPY
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Apéndice G

Registro Fotografico
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacién

https://www.youtube.com/watch?v=gbVrSqNNB90
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http://www.youtube.com/watch?v=gbVrSqNNB90

