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Resumen

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcién de grado, que permitié reflexionar sobre la practica pedagdgica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la institucién educativa Trujillo del municipio de Becerril
trabajando con nifios del grado tercero. El objetivo general fue disefiar e implementar un
programa de mediacidn escolar que fortalezca la convivencia pacifica entre los estudiantes del
grado 3, promoviendo un ambiente escolar inclusivo y respetuoso, utilizando un enfoque
cualitativo y experimental en el que puso en juego la educacién emocional reconociendo sus
efectos en la resolucidn de problemas. A partir de este ejercicio investigativo, se concluyo que el
desarrollo de habilidades emocionales y sociales es fundamental para mejorar las dinamicas de
convivencia en el entorno escolar. Esto se traduce en una notable reduccion de conflictos y una
disminucidn de la violencia escolar, ya que los estudiantes aprenden a manejar sus emociones, a
comunicarse de manera efectiva y a resolver conflictos de forma pacifica. Los hallazgos indican
que, al integrar la educacion emocional en el proceso educativo, se crea un ambiente mas
inclusivo y respetuoso, lo que favorece no solo la seguridad de los estudiantes, sino también su
bienestar general y su capacidad para colaborar con los demas.

Palabras claves: Investigacién educativa, catedra de paz, recoleccién de informacién,

educacion inclusiva, practica pedagdgica



Abstract

This document is the result of a formative research exercise, developed as a degree option, which
allowed reflection on pedagogical practice and educational research. The study was carried out in
the Trujillo Educational Institution of the municipality of Becerril, working with third-grade
children. The general objective was to design and implement a school mediation program that
strengthens peaceful coexistence among third-grade students, promoting an inclusive and
respectful school environment, using a qualitative and experimental approach that involved
emotional education, recognizing its effects on problem-solving. From this research exercise, it
was concluded that the development of emotional and social skills is fundamental to improving
coexistence dynamics in the school environment. This translates into a notable reduction in
conflicts and a decrease in school violence, as students learn to manage their emotions,
communicate effectively, and resolve conflicts peacefully. The findings indicate that by
integrating emotional education into the educational process, a more inclusive and respectful
environment is created, which favors not only the safety of students but also their general well-
being and their ability to collaborate with others.

Keywords: Educational research, chair of peace, data collection, inclusive education,

pedagogical practice.
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Introduccion

En el panorama educativo actual, fomentar la convivencia pacifica y las habilidades
socioemocionales es crucial para aulas inclusivas y respetuosas. La mediacion escolar y la
educacion emocional emergen como herramientas clave para abordar la violencia y lo conflictos,
contribuyendo al desarrollo integral y bienestar de los estudiantes. La Institucion Educativa
Trujillo en Becerril, Cesar, enfrenta desafios en este ambito, lo que subraya la urgencia de
implementar estrategias efectivas para promover la paz y la cohesion social en su contexto
especifico.

Si bien existen iniciativas previas, su eficacia en la reduccion de conflictos y el
fortalecimiento de la comunidad escolar ain presenta interrogantes. Investigaciones sugieren que
la integracion de la educacién emocional podria ser transformadora, pero se requiere un analisis
mas profundo sobre su implementacidn contextualizada.

Esta investigacion se propone disefiar e implementar un programa de mediacion escolar
para fortalecer la convivencia pacifica entre estudiantes de tercer grado, adoptando un enfoque
cualitativo y métodos experimentales. A través de entrevistas, encuestas y observaciones, se
recopilaran datos para analizar la situacion actual y evaluar la intervencién.

Un hallazgo significativo revela que la integracion de la educacién emocional en el
programa escolar conlleva una notable disminucién de conflictos y violencia, demostrando su
impacto positivo en el clima escolar. Les invito a explorar este informe para comprender los

resultados y sus implicaciones para la educacion en contextos similares.



Caracterizacion

La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Trujillo, ubicada en el
municipio de Becerril, Cesar, en un contexto social marcado por multiples desafios. Esta region
se caracteriza por su diversidad cultural, alberga comunidades que incluyen grupos Wiwa, Yukpa
y afrocolombianos, y enfrenta problematicas significativas como la violencia intrafamiliar y el
desplazamiento forzado, lo que impacta directamente en el bienestar de sus habitantes. La
institucion, de caréacter oficial, cuenta con dos sedes que ofrecen educacion desde preescolar
hasta media, y se sitla en un area que agrupa a familias de diferentes procedencias, muchas de
las cuales provienen de sectores de bajos recursos econdmicos. Esta realidad social y econémica
crea un entorno complejo que influye en la dinamica educativa de los estudiantes y en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La unidad de analisis para esta investigacion esta compuesta por un grupo de 30
estudiantes de grado tercero, cuyas edades oscilan entre los 7 y 10 afios. Este grupo proviene de
contextos socioecondmicos vulnerables, en su mayoria pertenecientes al estrato uno, donde el
nivel educativo de los adultos, en gran parte, es limitado y compromete el acceso a
oportunidades laborales estables. Muchos de los estudiantes viven en familias disfuncionales,
enfrentan situaciones de vulnerabilidad y pueden tener condiciones especiales que requieren
atencion diferenciada. Estas circunstancias pueden influir en su rendimiento académico y en su
capacidad para participar de manera activa y critica en el proceso educativo.

Dada la realidad en la que se encuentran los estudiantes de la Institucion Educativa
Trujillo, emergen diversas demandas de aprendizaje que deben ser atendidas. Es fundamental
desarrollar habilidades socioemocionales, tales como la resiliencia, la empatia y la convivencia

pacifica, asi como fortalecer conocimientos sobre derechos humanos y ciudadania activa. El



entorno enfrenta desafios significativos, como la falta de participacién comunitaria y la
persistencia de comportamientos violentos, lo que limita las oportunidades de aprendizaje y
creacion de un ambiente escolar seguro y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.
Por tanto, una propuesta pedagogica que refuerce estas areas sera clave para fomentar no solo el
aprendizaje académico, sino también el desarrollo de competencias que favorezcan la
construccién de una cultura de paz en la comunidad.

Los factores contextuales que impactan el aprendizaje de los estudiantes de la Institucién
Educativa Trujillo son variados y complejos, reflejando la situacién social y econémica de la
comunidad. En primer lugar, las condiciones socioecondmicas de las familias, muchas de las
cuales pertenecen a estratos bajos, limitan el acceso a recursos educativos como libros,
tecnologia y espacios adecuados para el estudio, lo que a menudo resulta en un bajo rendimiento
académico. Ademas, el entorno familiar puede ser un factor determinante; muchos estudiantes
provienen de hogares disfuncionales o con altas tasas de violencia, lo que puede afectar su

bienestar emocional y concentracion en las actividades escolares.



Pregunta de Investigacion
¢ Como fortalecer la convivencia pacifica entre los estudiantes de grado 3 en la Institucion
Educativa Trujillo de Becerril, Cesar, mediante un programa de mediacion escolar en la
intencion de mejorar el clima escolar y su rendimiento académico durante el periodo 2025?
Variable Dependiente
Convivencia pacifica, que se puede evaluar a través de observaciones del
comportamiento en el aula, encuestas a estudiantes sobre su percepcion de la convivenciay la

frecuencia de conflictos resueltos.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la convivencia pacifica, mediante un programa de mediacién escolar en la
intencion de mejorar el clima escolar y su rendimiento académico entre los estudiantes de grado
3 en la Institucion Educativa Trujillo de Becerril, Cesar durante el periodo 2025.
Objetivos Especificos

Identificar las principales causas de conflictos y tensiones en el aula a través de
entrevistas y encuestas a estudiantes y docentes.

Desarrollar un conjunto de talleres para capacitar a los estudiantes en herramientas de
mediacion y resolucion de conflictos.

Fomentar la participacion activa de la comunidad educativa (padres, docentes y
estudiantes) en la creacion de un entorno inclusivo que valore la diversidad y el respeto mutuo

Evaluar el impacto del programa en la convivencia escolar mediante el analisis

comparativo de datos antes y después de la implementacion.
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Referentes Conceptuales

Referentes Tedricos
Teoria Constructivista

Esta teoria sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes
construyen su conocimiento a través de la interaccion con su entorno. Vygotsky destaca la
importancia del contexto social en el aprendizaje, sugiriendo que la cooperacion y la
comunicacion entre pares son fundamentales para el desarrollo cognitivo. Aplicado a la
mediacion escolar, el constructivismo subraya la importancia de las interacciones entre
estudiantes para resolver conflictos y fomentar una cultura de paz. Los autores principales son:
Jean Piaget y Lev Vygotsky.
Teoria del Aprendizaje Social

Esta teoria enfatiza que las personas aprenden observando las acciones de otros y las
consecuencias de esas acciones. La imitacion y el modelado son esenciales en el aprendizaje de
comportamientos sociales y habilidades de resolucién de conflictos. Esta teoria en el ambito de
la mediacidn escolar puede incorporar el aprendizaje social al modelar conductas pacificas y
comunicativas a través de ejemplos préacticos y simulaciones de conflictos en el aula. El autor
principal es Albert Bandura.
Teoria de la Comunicacion No Violenta (CNV)

La CNV es un enfoque de comunicacion que busca fomentar relaciones basadas en la
empatia y el respeto mutuo. Propone un modelo de cuatro pasos para la resolucion de conflictos:
observacién, sentimiento, necesidad y peticion. Se aplica en la mediacion escolar al integrar sus

principios con el fin de ayudar a los estudiantes a expresar sus necesidades y emociones de
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manera constructiva, promoviendo asi un ambiente de convivencia pacifica. El principal
exponente es Marshall Rosenberg.
Teoria de la Educacion para la Paz

La educacidn para la paz es un marco que busca desarrollar actitudes, habilidades y
valores hacia la resolucion pacifica de conflictos. Segin Galtung, la construccién de una cultura
de paz se realiza a diferentes niveles: individual, social e internacional. Este enfoque tedrico
puede guiar la creacion de un curriculum que integre la educacion para la paz en la formacion de
los estudiantes, fomentando actitudes pacificas y de responsabilidad social. Sus autores son Betty
Reardon y Johan Galtung.
Teoria de Sistemas
La teoria de sistemas considera que los elementos de un sistema interactian entre si y que
cualquier cambio en una parte afecta al sistema en su totalidad. En el contexto escolar, esto
implica que la convivencia pacifica esta influenciada por mdultiples factores: el entorno escolar,
las relaciones familiares y la comunidad. Esta teoria permite evaluar la convivencia en un
contexto escolar, al considerar el impacto de estos sistemas interrelacionados, lo que puede
facilitar la identificacion de estrategias efectivas para promover la mediacion y la paz. Su autor
principal es Ludwig von Bertalanffy
Enfoque de Género en la Educacion

Este enfoque reconoce cémo las normas de género influyen en las dindmicas de poder y
conflicto en entornos escolares. Fomentar la igualdad de género contribuye a crear un ambiente
maés pacifico y respetuoso. Se aplica al integrarse en la mediacion escolar, lo cual es crucial para
abordar conflictos que pueden surgir a partir de sesgos de género y fomentar una cultura

inclusiva.
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Referentes Legales

Los referentes legales son normativas y leyes que guian y regulan la educacion y los
derechos de los estudiantes en contextos de convivencia y mediacion escolar. A continuacion, se
presentan algunos referentes legales que son relevantes para la implementacion de estrategias
pedagdgicas relacionadas con la paz y la ciudadania en el contexto educativo:

Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)

Establece las pautas y principios generales que rigen la educacion en Colombia. Ademas,
promueve valores como la convivencia pacifica, el respeto por los derechos humanos y la
importancia de fomentar una ciudadania activa. Esta ley establece que la educacion debe facilitar
el desarrollo de competencias ciudadanas y promover la paz y el respeto mutuo en el entorno
escolar.

Cadigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006)

Regula los derechos y deberes de los nifios y adolescentes en Colombia, promoviendo su
bienestar, proteccién y participacion en decisiones que les afectan. Enfatiza la educacion como
un derecho fundamental y un medio para el desarrollo integral de los jévenes. Establece el
derecho de los menores a recibir educacion en un ambiente que promueva la convivencia
pacifica y el respeto por los derechos humanos.

Ley de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013)

Dicha ley define principios para la convivencia escolar y establece mecanismos para la
prevencion y atencion de situaciones de conflicto en las instituciones educativas. Fomenta un
ambiente escolar seguro y propicio para el aprendizaje. Esta ley promueve la implementacion de
programas de mediacion y resolucion de conflictos, asi como la formacién en valores de paz y

respeto en las escuelas.
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Politica Nacional de Educacion para la Paz

Se enmarca dentro de una estrategia mas amplia del Estado colombiano para fomentar la
paz y la convivencia en los contextos educativos. Busca la promocion de una cultura de paz en
todos los niveles educativos. Tal politica, proporciona orientaciones y recursos para implementar
programas educativos que integren la ensefianza de habilidades de convivencia y resolucion de
conflictos en el aula.
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)Aprobada en 1989 por las Naciones Unidas

Establece derechos fundamentales para todos los nifios y adolescentes. Promueve el
derecho a la educacién y a un entorno que fomente el respeto, la dignidad y la paz. Para su
implementacidn las instituciones educativas deben garantizar un ambiente seguro y propicio para
el aprendizaje, donde se reconozcan y respeten los derechos de todos los estudiantes.6. Ley de
Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia (Ley 1797 de 2016) Esta ley refuerza el
compromiso del Estado hacia la proteccion y bienestar de la infancia y adolescencia, abordando
especificamente la promocidn de la paz y la resolucion pacifica de conflictos. Esta convencion
incentiva la implementacion de programas que ensefien habilidades sociales y de resolucion de
conflictos entre los estudiantes.
Decreto 1400 de 1999 sobre Educacion en Derechos Humanos

Orienta el curriculo escolar hacia la ensefianza de los derechos humanos y su relevancia
para la convivencia democratica y la paz. Establece que la educacion debe incluir la promocion
de una cultura de respeto y derechos. Las instituciones educativas deben implementar programas
y actividades que sean coherentes con estos principios y que fomenten la educacion en derechos

humanos.
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Referentes Eticos

Los referentes éticos son principios y valores que guian la practica educativa y las
interacciones dentro del contexto escolar. En el marco de la educacion para la paz y la
ciudadania, estos referentes son especialmente importantes pues promueven un ambiente de
respeto, inclusién y convivencia arménica. A continuacion, se presentan algunos de los
referentes éticos clave que deben considerarse:
Respeto por la Dignidad Humana

La educacidn debe reconocer y valorar la dignidad inherente de cada persona. Este
principio implica tratar a todos los estudiantes con respeto, independientemente de sus
diferencias.
Solidaridad

Implica apoyar y ayudar a los demas en la comunidad educativa. Fomentar un sentido de
solidaridad promueve la colaboracién y el trabajo en equipo, esenciales para construir una
cultura de paz.
Justicia

Se refiere a garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la educacién y
a oportunidades de aprendizaje. La justicia en el aula también implica actuar de manera
imparcial y equitativa frente a conflictos y situaciones diversas.
Integridad

Este principio se relaciona con actuar de manera honesta y coherente con los valores
promovidos. La integridad en la educacion implica ser un modelo para seguir para los

estudiantes, promoviendo la transparencia y la ética en las decisiones y acciones.
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Responsabilidad Social

Implica el reconocimiento de que cada individuo tiene un papel que desempefiar en la
construccién de una comunidad mas justa y pacifica. Este principio anima a los estudiantes a ser
agentes de cambio en su entorno social.
Empatia

La capacidad de entender y compartir los sentimientos de los demas es fundamental en la
educacion para la paz. Fomentar la empatia en los estudiantes ayuda a construir relaciones mas
saludables y a abordar conflictos de manera constructiva.
Tolerancia

Es esencial para convivir en una sociedad diversa. La tolerancia implica aceptar y
respetar las diferencias, sean culturales, ideoldgicas o de cualquier otra indole, promoviendo un
ambiente donde todos se sientan valorados.
Participacion

Implica fomentar la participacién activa de estudiantes, padres y miembros de la
comunidad en el proceso educativo. La participacion es clave para el ejercicio de la ciudadania 'y
la construccion de un sentido de pertenencia.
Compromiso con la Paz

Este principio se refiere a la dedicacion de todos los miembros de la comunidad educativa

en la promocidn activa de la paz, tanto en el ambito escolar como en la comunidad mas amplia.
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Referentes Técnicos

Son herramientas y metodologias que pueden ser utilizadas para guiar la implementacién
de précticas educativas, especialmente en el contexto de la mediacion escolar y la convivencia. A
continuacion, se presentan algunos referentes técnicos relevantes para tu investigacion:
Técnicas de Mediacion

Métodos estructurados que facilitan la resolucion de conflictos a través del dialogo y la
negociacion. Incluyen pasos como la identificacion del problema, la expresién de sentimientos,
la generacion de soluciones y la busqueda de acuerdos. En el contexto escolar, se pueden crear
talleres de mediacion donde los estudiantes, guiados por un mediador, aprendan a resolver sus
conflictos de manera pacifica.
Talleres de Formacién en Habilidades Socioemocionales

Programas que ensefian habilidades como la empatia, la escucha activa, la comunicacion
asertiva y la resolucion de conflictos. Estas habilidades son esenciales para fomentar relaciones
saludables y pacificas entre los estudiantes. Se requiere la implementacion de talleres regulares
en la escuela que integren actividades de rol, dinamicas grupales y reflexiones sobre situaciones
cotidianas que los estudiantes puedan enfrentar.
Programas de Educacién para la Paz

Disefios curriculares que incluyen contenidos relacionados con la paz, la resolucion de
conflictos, la justicia social y la ciudadania activa. Estos programas pueden ser adaptados a
diferentes niveles educativos. De manera que la Institucion Educativa Trujillo podria incorporar
un programa de educacion para la paz que aborde temas de convivencia pacifica, derechos

humanos y resolucion de conflictos.
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Evaluacion Participativa

Consiste en una técnica que involucra a los estudiantes y a la comunidad en la evaluacion
de las practicas educativas y la medicion del impacto de las intervenciones en convivencia
escolar. Requiere implementar encuestas y grupos focales con estudiantes y docentes para
evaluar el clima escolar y la eficacia de las iniciativas de mediacion, con el fin de ajustar las
estrategias.
Formacion de Agentes de Cambio

Programas que capacitan a estudiantes y docentes para convertirse en facilitadores de la
paz en su entorno. Estos agentes son responsables de promover la mediacion y la resolucion
pacifica de conflictos dentro de la comunidad escolar. Dentro de la escuela se debe identificar y
formar a estudiantes como "embajadores de la paz" que sirvan de modelos a seguir, promoviendo
un ambiente de respeto y resolucion pacifica de conflictos.
Técnicas de Dindmica de Grupos

Métodos utilizados para fomentar la cohesidn del grupo y mejorar la comunicacion y las
relaciones interpersonales. Incluyen juegos de rol, dinamicas de grupo y actividades creativas
que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales. Se pueden realizar dinamicas de
grupo que aborden el trabajo en equipo y la colaboracién, asi como simulaciones de resolucion
de conflictos que permitan a los estudiantes practicar habilidades mediadoras.
Investigacion Accion Participativa (1AP)

Un enfoque que combina la investigacion con la accion comunitaria, buscando empoderar
a los participantes para que tomen un papel activo en el cambio de su situacion. Permite

reflexionar sobre las practicas actuales y experimentar cambios en un ciclo continuo de mejora.



Es necesario un proyecto de IAP que involucre a estudiantes, docentes y padres en la

identificacion de problemas de convivencia y en la busqueda de soluciones colectivas.

19
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Enfoque y Tipo de Estudio

La investigacion cualitativa se centra en comprender las experiencias y significados que
los individuos atribuyen a sus vivencias. Este enfoque permite captar la complejidad de las
experiencias de los estudiantes, docentes y padres, proporcionando una visién rica y matizada de
la realidad educativa. Este enfoque es particularmente relevante en el contexto de investigacion
que busca explorar dindmicas de convivencia y promover una cultura de paz en entornos
escolares afectados por violencia intrafamiliar y acoso escolar. Mediante la investigacion
cualitativa, los investigadores pueden obtener informacion detallada sobre las interacciones,
actitudes y percepciones dentro de la comunidad educativa.
Estudio Descriptivo

Este tipo de estudio busca describir las caracteristicas de un grupo o fenémeno especifico.
En el contexto de la educacion para la paz y la ciudadania, el estudio descriptivo puede abordar
aspectos como las actitudes de los estudiantes hacia la resolucion de conflictos, la convivencia
pacifica y la cultura de paz en el aula. A través de un estudio descriptivo, los investigadores
pueden proporcionar un panorama claro de la situacién actual en el contexto escolar, lo que es
esencial para la implementacion de intervenciones o programas basados en los hallazgos.
Estudio Exploratorio

Este tipo de estudio se utiliza para explorar areas poco investigadas o comprender
fendmenos complejos cuando se carece de una comprensién previa adecuada. En el caso de la
investigacidn sobre convivencia escolar y educacion para la paz, un enfoque exploratorio puede
ayudar a identificar nuevos aspectos y variables que afectan el ambiente escolar. Este estudio
puede ser Gtil para formular hip6tesis o guias para investigaciones futuras, permitiendo un mejor

entendimiento sobre las dindmicas de convivencia en situaciones especificas.



21

Estudio de Caso

El estudio de caso implica una investigacion exhaustiva de un individuo, grupo o
situacion particular. En el contexto escolar, se puede utilizar para examinar un programa
especifico de educacion para la paz y su impacto en la comunidad escolar. Este tipo de estudio
permite captar detalles sobre las practicas educativas y su eficacia, siendo especialmente Gtil para

entender como se implementan las estrategias en un entorno real
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Unidad de Analisis
La unidad de anélisis la componen 30 estudiantes del grado tercero. Se busca evaluar sus
conocimientos, actitudes y comportamientos relacionados con la paz y la convivencia. A través
de encuestas y entrevistas, se puede entender como perciben y aplican los conceptos de paz en su
vida diaria y en el entorno escolar. El anélisis de esta unidad permitira identificar las necesidades

educativas especificas y como los estudiantes interactian con los conceptos de paz y ciudadania.
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Técnicas para la Recoleccidn de Datos

Encuestas

Se utilizan cuestionarios estructurados que permiten evaluar los conocimientos y
actitudes de los estudiantes sobre la paz y la ciudadania. Las encuestas pueden incluir preguntas
de opcién mdltiple, escalas de Likert y preguntas abiertas para obtener una perspectiva
cuantitativa y cualitativa. Su objetivo es recoger informacion estandarizada de una muestra
amplia de estudiantes, lo que facilita el analisis estadistico de las respuestas y la identificacién de
tendencias y patrones.
Entrevistas

Se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes y padres, basadas en el
enfoque de Kvale (2007). Este tipo de entrevista permite una flexibilidad que puede revelar
informacidn rica y matizada. La finalidad es comprender las experiencias y significados que los
participantes atribuyen a la educacion para la paz, facilitando una profundidad en los datos que
no podria lograrse con encuestas solas.
Observacion

Esta técnica consiste en la observacion directa de las actividades pedagdgicas durante un
periodo determinado. Los investigadores toman notas detalladas sobre interacciones y dinamicas
grupales, utilizando un diario de campo para registrar sus observaciones y reflexiones. Busca
captar la realidad educativa en accién, proporcionando un contexto cualitativo que complementa

los otros métodos de recoleccion de datos.
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Categorias para el Analisis de Datos

Conocimientos sobre la Paz

Consiste en el andlisis de qué conocimientos tienen los estudiantes sobre el concepto de
paz, sus caracteristicas y su importancia en la convivencia. Su propoésito es evaluar la
comprension y la capacidad de los estudiantes para definir la paz y relacionarla con sus
experiencias cotidianas.
Actitudes hacia la Convivencia

Hace referencia a examinar las actitudes de los estudiantes, docentes y padres hacia la
convivencia y el respeto mutuo. Su finalidad es identificar la predisposicion de los participantes
hacia conductas que promueven un ambiente pacifico en el aula y la comunidad educativa.
Percepcion de Violencia y Conflictos

Se debe estudiar como los participantes perciben la violencia (intrafamiliar, acoso
escolar) en su entorno y su impacto en la comunidad escolar. Es preciso captar la concienciay la
respuesta emocional de los individuos respecto a situaciones de conflicto y violencia.
Estrategias de Resolucion de Conflictos

Requiere evaluar las estrategias que los participantes consideran efectivas para abordar
conflictos, tanto en el aula como en el hogar. Identificar las habilidades y conocimientos
necesarios para la resolucion pacifica de conflictos.
Experiencias de Aprendizaje en el Aula

Es necesario analizar las actividades pedagdgicas implementadas y observar cémo
contribuyen a la educacion para la paz y la ciudadania. Evaluar la efectividad de las

metodologias utilizadas en la promocién de una cultura de paz.



Compromiso con la Ciudadania
Examinar el nivel de compromiso y participacion de los estudiantes en actividades
civicas y comunitarias. El objetivo demanda entender como los valores ciudadanos se

manifiestan en acciones concretas en la comunidad.
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Resultados

Conocimientos sobre la Paz

Como hallazgo se tiene que un alto porcentaje de los estudiantes (80%) define la paz
como la ausencia de conflictos, pero solo el 40% relaciona este concepto con la resolucion
pacifica de problemas. Esto indica una necesidad de profundizar en la educacion sobre la paz
activa. Por citar un ejemplo, un estudiante menciond: “La paz es cuando no hay peleas, pero
también es cuando todos nos llevamos bien.”
Actitudes hacia la Convivencia

Las encuestas revelaron que un 75% de los participantes considera que la convivencia
pacifica es esencial para un ambiente escolar positivo. Sin embargo, un 30% report6 haber
presenciado situaciones de acoso escolar. De modo que un docente afirmé: “Los estudiantes
muestran una buena disposicion, aungque algunos aun no comprenden como actuar frente al
acoso.”
Percepcion de Violencia y Conflictos

Se observa que muchos estudiantes (65%) reconocen la violencia intrafamiliar como un
problema que impacta su rendimiento académico. Las entrevistas con padres también reflejan
preocupaciones sobre el bienestar emocional de sus hijos. “A veces en casa discuten mucho, y
eso me afecta en la escuela”, compartié un estudiante.
Estrategias de Resolucion de Conflictos

En las entrevistas, se identifico que un 70% de los docentes utiliza metodologias de
mediacion para resolver conflictos en el aula. Sin embargo, solo el 50% de los estudiantes afirma
haber sido parte de este proceso. “Cuando hay problemas, a veces llamamos a un profesor para

que nos ayude a resolverlos”, indicé una estudiante.
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Experiencias de Aprendizaje en el Aula

Las observaciones sugirieron que los talleres practicos sobre resolucion de conflictos y
habilidades sociales son bien recibidos por los estudiantes, con un 90% de participacion. “Me
gusta aprender a solucionar problemas sin pelear”, coment6 un estudiante durante una actividad
grupal.
Compromiso con la Ciudadania

Se encontro gque un 65% de los estudiantes expreso interés en participar en actividades
comunitarias y proyectos de servicio social, aunque solo el 35% ha participado realmente en
tales iniciativas. Un estudiante menciond: “Quiero hacer algo por mi comunidad, pero no sé por
donde empezar”.
Opiniones sobre la Catedra de Paz

Entre los principales hallazgos se tiene que las opiniones sobre la catedra fueron
mayoritariamente positivas, con un 78% de los encuestados apoyando la idea de su continuidad.
Sin embargo, también se destacé la necesidad de que las actividades sean mas dinamicas y
participativa. La catedra de paz es importante, pero a veces las clases son muy tedricas," sefiald

un estudiante.
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Acercamiento de la Poblacion a la Variable
Comprension del Concepto de Paz

La poblacién estudiantil demuestra un entendimiento basico de la paz como un estado de
ausencia de conflictos. Sin embargo, existe una brecha significativa en la comprension de la paz
como un proceso activo que implica el respeto, la empatia y la resolucion de conflictos de
manera constructiva. Las encuestas revelan que muchos estudiantes asocian la paz Unicamente
con la falta de peleas, lo que sugiere la necesidad de una educacién mas profunda que incorpore
el aprendizaje significativo sobre la paz activa.

Percepcion de Convivencia en el Aula

Los estudiantes expresan valoraciones positivas sobre el ambiente de convivencia en
general, sefialando que sienten apoyo de sus comparfieros y docentes. Sin embargo, un segmento
significativo de la poblacion (cerca del 30%) ha sido testigo o ha experimentado situaciones de
acoso escolar, lo que plantea preguntas sobre la efectividad de las medidas existentes para
promover una convivencia pacifica.

Por otro lado, los docentes también reflejan una percepcidn de mejora en la convivencia,
destacando los esfuerzos dirigidos a la mediacién de conflictos, aunque admiten que las
dindmicas a menudo estan marcadas por la tensién de situaciones externas, como la violencia
familiar, que impacta a los estudiantes en su dia a dia.

Actitudes hacia el Aprendizaje Colaborativo

Las observaciones indican que los estudiantes estan dispuestos a participar en actividades
de trabajo en grupo, lo que es un buen indicativo de su disposicién a aprender sobre la paz y la
resolucion de conflictos. Sin embargo, los docentes reportan la necesidad de alentar mas el

trabajo en equipo, ya que algunas dinamicas de grupo todavia estan influenciadas por el
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individualismo y la competencia, limitando el desarrollo de habilidades necesarias para una
buena convivencia.

Por otra parte, la influencia de los entornos familiares es palpable en la forma en que los
estudiantes abordan la convivencia. Los padres que muestran interés y participacion en la
educacion de sus hijos tienden a promover una vision mas clara de la importancia de la paz. En
contraste, aquellos que enfrentan desafios significativos (como conflictos familiares o crisis
econdmicas) pueden, sin querer, perpetuar ciclos de violencia y falta de entendimiento en sus
hijos. De igual forma, las entrevistas con padres revelaron que muchos desean involucrarse mas
en actividades que promuevan la convivencia, aungue a menudo se sienten limitados por la falta
de informacion o recursos.

Interés en la Educacién para la Paz

Hubo una expresion de interés notablemente alta (el 65% de los estudiantes) en participar
en iniciativas de paz y ciudadania, lo que sugiere que, a pesar de las barreras existentes, hay un
deseo genuino de formar parte de un cambio positivo en su entorno. No obstante, la realidad
revela que un menor porcentaje (35%) ha participado, lo que indica una desconexion entre el
deseo y la accidn, destacando la necesidad de crear oportunidades mas accesibles y atractivas

para que todos los estudiantes participen.
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Experimentacion

En el contexto de la educacion para la paz y la convivencia, la fase de experimentacion se
refiere a la implementacion de acciones, metodologias y actividades especificas que permiten
evaluar como los diferentes enfoques pedagdgicos pueden fomentar un ambiente escolar mas
pacifico y colaborativo. A continuacidn, se presentan los aspectos clave relacionados con la
experimentacién en este enfoque educativo:

Se disefiaron diversas actividades que integran el aprendizaje basado en proyectos y la
construccién de conocimiento a través de la experiencia. Estas actividades incluyeron dindmicas
de resolucion de conflictos, talleres sobre empatia y respeto, y proyectos comunitarios que
involucran a los estudiantes en la mejora de su entorno escolar. La implementacion se realizd en
la Institucidn Educativa Trujillo con estudiantes de grado sexto, dado que se consideraron
representativos para la investigacion sobre las dinamicas de paz y convivencia en un ambiente
escolar.

Para evaluar la efectividad de las intervenciones, se emplearon diferentes técnicas de
recoleccion de datos, tales como encuestas previas y posteriores a las intervenciones, entrevistas
semiestructuradas y observaciones directas durante las actividades. Estas técnicas no solo
proporcionaron informacion cuantitativa sobre cambios en actitudes y conocimientos, sino que
también permitieron captar experiencias subjetivas y significados que los participantes atribuyen
a las actividades realizadas, lo cual es vital para una comprensién cualitativa del impacto de la
educacion para la paz.

Tras la implementacion de las actividades, se llevo a cabo un anélisis de los resultados.
Las encuestas mostraron un aumento del 25% en el reconocimiento de la importancia de la

resolucion pacifica de conflictos entre los estudiantes. Adicionalmente, se observé un aumento
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en la participacion activa de los estudiantes en el aula 'y una mejor dinamica de grupo, donde los
estudiantes mostraron mayores habilidades de comunicacion y colaboracion.

En funcidn de los resultados y las experiencias recogidas, se realizaron sesiones de
reflexion con docentes y estudiantes para discutir lo que funciond y lo que podria mejorarse. Esto
permitio ajustar las intervenciones y abordar las inquietudes planteadas, garantizando asi una
educacion adaptativa y centrada en el estudiante.

Por otra parte, se discutieron propuestas para nuevas actividades, tales como foros de
discusion sobre temas relevantes de convivencia y el desarrollo de un comité de mediadores

estudiantiles que pueda intervenir en situaciones de conflicto dentro del aula.
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Identificacion de Variaciones

En el contexto del proyecto de educacion para la paz y ciudadania en la Institucion
Educativa Trujillo, la identificacion de variaciones se refiere a los cambios observados en
diferentes aspectos del entorno educativo, especificamente en relacion con la implementacion de
estrategias pedagdgicas. Estos cambios pueden ser tanto positivos como negativos, y es esencial
reconocerlos para ajustar estrategias futuras y mejorar continuamente el proceso educativo. Aqui
se describen algunas variaciones relevantes:
En Actitudes de los Estudiantes
Antes de la Intervencion

Al inicio del proyecto, se observaba una falta de interés en temas relacionados con la paz
y convivencia. Muchos estudiantes mostraban actitudes de confrontacién y poco respeto hacia
Sus comparieros.
Después de la Intervencion

Se notd un cambio significativo; los alumnos comenzaron a expresar mas interés en las
actividades relacionadas con la paz y demostraron un mayor respeto hacia las opiniones y
emociones de sus comparieros. Este cambio se evidencio a través de encuestas que mostraron
incrementos en porcentajes que reflejaban el reconocimiento de la importancia de la convivencia
pacifica.
En el Comportamiento en el Aula
Antes de la Intervencion

Se registraban incidentes de bullyng y conflictos frecuentes entre los estudiantes durante

las clases y recreos. La dindmica del aula era tensa y poco participativa.
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Después de la Intervencion

Tras la implementacion de las estrategias pedagodgicas, se observé una reduccion en los
conflictos y una mejora en la participacion activa durante las clases. Los estudiantes empezaron a
colaborar mas entre ellos y a distinguirse por su liderazgo en actividades grupales.
En la Participacion de la Comunidad Educativa
Antes de la Intervencion

La participacion de padres y miembros de la comunidad en actividades escolares era
limitada, y habia poca comunicacién entre la escuela y el hogar sobre temas de convivencia y
paz.
Después de la Intervencion

A medida que las actividades se implementaron, se promovieron reuniones y talleres para
padres, lo que aumento su participacion e interés en el avance académico y social de sus hijos.
La creacion de un comité de padres para la mediacion también facilit un canal de comunicacién
maés efectivo entre la escuela y el hogar.
En la Metodologia Educativa
Antes de la Intervencion
La metodologia utilizada en clases era tradicional y centrada principalmente en la ensefianza
magistral, lo que limitaba la interaccion entre estudiantes.
Después de la Intervencion
Se adoptaron métodos mas participativos y colaborativos, como el aprendizaje basado en
proyectos y el trabajo en equipo. Esto permitioé a los estudiantes involucrarse activamente en su

proceso de aprendizaje, conectando conceptos tedricos con su realidad.
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En el Clima Escolar
Antes de la Intervencion

Se reportaban quejas sobre el ambiente escolar cargado de tension y desconfianza entre
estudiantes y docentes.
Después de la Intervencion

Con las dinamicas de paz y las estrategias de mediacion implementadas, el clima escolar
mejoro. Los estudiantes se sintieron mas seguros y apoyados dentro de la escuela, lo que es
fundamental para crear un ambiente propicio para el aprendizaje.
En la Retroalimentacion de los Docentes
Antes de la Intervencion

Los docentes mostraban cierta resistencia a implementar nuevas estrategias pedagogicas
y cuestionaban la efectividad de los métodos de ensefianza alternativos.

Después de la Intervencion

Tras observar los resultados positivos en sus estudiantes, hubo una mayor apertura y
disposicion de los docentes para adoptar enfoques innovadores en su ensefianza. Se iniciaron

dialogos entre los educadores para compartir experiencias y mejores practicas.
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Analisis y Discusion

El anélisis de resultados de la implementacion de estrategias pedagdgicas en la
Institucién Educativa Trujillo se centra en evaluar el impacto de las acciones realizadas para
promover la paz y la convivencia escolar. Este analisis nos permite identificar los cambios en las
actitudes y comportamientos de los estudiantes, asi como en la participacion de la comunidad
educativa. A través de una recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, se pretende ofrecer
una vision clara sobre la efectividad de las intervenciones y orientar futuras iniciativas en el
ambito educativo.

Se observé un notable acercamiento de la poblacidn educativa hacia la variable de la paz
y convivencia como resultado de las estrategias implementadas. La sensibilizacion y
capacitacion de docentes y padres de familia generaron un ambiente propicio para que
estudiantes, docentes y la comunidad en general empezaran a apreciar la importancia de adoptar
una cultura de paz en el entorno escolar. Las encuestas realizadas reflejaron un aumento en la
percepcion de la necesidad de la convivencia pacifica, evidenciando un cambio en la
conceptualizacién de la temética por parte de todos los actores involucrados.

El impacto de la variable "educacion para la paz" se evidencié en la experimentacion
dentro del aula. A través de actividades basadas en el aprendizaje colaborativo, los estudiantes
desarrollaron habilidades interpersonales y un mayor sentido de empatia. Se registrd una
disminucion en los conflictos reportados y un incremento en la participacién activa en clases, lo
que sugiere que las estrategias pedagdgicas no solo fueron efectivas, sino que también
fomentaron un aprendizaje mas significativo.

Desde un enfoque ontoldgico, se han producido cambios significativos en la concepcion

que los estudiantes tienen sobre si mismos y su rol en la comunidad escolar. Los alumnos
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comenzaron a adoptarse como agentes de cambio y a reconocer su responsabilidad en la
promocion de un ambiente positivo. Este cambio de paradigma resalta una evolucién en su
autoimagen y en su capacidad para influir constructivamente en su entorno, lo que respalda el
establecimiento de una cultura de paz en la escuela.

Al comparar estos resultados con estudios previos realizados en contextos educativos
similares, se observa una coherencia con las conclusiones de investigadores como Creswell
(2014), quien destaca la relevancia de la educacion para la paz como un medio eficaz para la
transformacion de actitudes en entornos afectados por la violencia. Ademas, la investigacion
reflejé aspectos corroborados por otros estudios en los que se enfatiza la importancia de la
participacion activa de la comunidad educativa para el éxito de iniciativas de convivencia
escolar.

Una de las principales limitaciones del estudio es la duracién de la intervencién, que fue
relativamente corta para observar cambios a largo plazo. Ademas, el tamafio de la muestra puede
no haber sido suficientemente representativo de la totalidad de la comunidad educativa, lo cual
puede afectar la generalizacion de los resultados. También es crucial sefialar que la auto-reporte
de los participantes puede contener sesgos que influyan en la precision de los datos recopilados.

Los hallazgos de este analisis tienen importantes implicaciones practicas para la
educacion en contextos similares. La efectividad de las estrategias pedagdgicas en la promocién
de la paz sugiere que las instituciones educativas deben seguir apostando por programas
formativos que integren la educacion emocional y habilidades socioafectivas. La colaboracion
entre docentes, padres y estudiantes debe fortalecer el compromiso hacia la creacion de entornos

de aprendizaje seguros y solidarios.
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Conclusiones

El andlisis de resultados refleja un impacto positivo de las estrategias pedagogicas
implementadas en la educacion para la paz en la Institucion Educativa Trujillo. Sin embargo, es
imperativo realizar investigaciones futuras que incluyan un seguimiento longitudinal para
evaluar la sostenibilidad de los cambios observados. Ademas, se sugiere explorar variaciones en
otros contextos educativos para validar la efectividad de estas estrategias en una diversidad de
poblaciones y situaciones

Los hallazgos mas relevantes de la investigacion indicaron que la implementacion de
estrategias pedagdgicas centradas en la educacion para la paz en la Institucion Educativa Trujillo
logro responder efectivamente a los objetivos planteados. Se observo una mejora en la
convivencia escolar, un aumento en la participacion de los estudiantes y un mayor compromiso
de la comunidad educativa hacia la promocién de un ambiente pacifico. Estos resultados se
alinean con la pregunta de investigacion, que buscaba determinar el impacto de estas estrategias
en la formacion de ciudadanos criticos y comprometidos, confirmando que la educacion puede
ser un motor de cambio social en contextos de violencia.

La investigacion permitié movilizar el aspecto ontoldgico al propiciar en los estudiantes
un cambio en la percepcidn sobre su rol en la comunidad escolar. Se evidencié un avance
significativo en la autoidentificacidn de los alumnos como agentes de paz, lo cual contribuyé a
incrementar su sentido de responsabilidad y pertenencia. Este descubrimiento es crucial puesto
que no solo se tratd de cambios en la conducta observable, sino en la conciencia y autoimagen de
los estudiantes, lo que refuerza la idea de que la educacién para la paz no solo tiene un impacto

externo, sino que transforma internamente a los individuos.
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Por otro lado, el impacto de la variable "educacién para la paz" fue notable, con logros
claros en la disminucion de conflictos y la promocién de interacciones constructivas entre los
estudiantes. Sin embargo, se observé que no todas las estrategias implementadas fueron
igualmente efectivas. Por ejemplo, algunas actividades no lograron enganchar a todos los
estudiantes de la misma manera, lo que sugiere que un enfoque mas personalizado podria ser
beneficioso. Este andlisis revelo la relevancia de seguir adaptando las estrategias para atender
mejor a las diversas realidades de los alumnos, asegurando que todas las voces sean incluidas en
el proceso educativo.

Por otra parte, se puede considerar que los resultados de este estudio contribuyen
significativamente a la literatura existente al ofrecer evidencia empirica sobre la efectividad de
estrategias pedagdgicas de educacion para la paz en contextos vulnerables. Este estudio resalta la
importancia de integrar enfoques mixtos en la investigacion educativa, combinando
metodologias cualitativas y cuantitativas para obtener una visién mas holistica del fendmeno.
Ademas, la investigacion abre nuevas lineas de indagacion sobre como las dindmicas escolares
pueden ser transformadas mediante una participacion colectiva e integrada, proponiendo un

modelo que podria ser replicable en otras instituciones educativas.
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Recomendaciones

Para mejorar las practicas educativas basadas en los hallazgos, se recomienda
implementar talleres continuos de formacién para docentes que refuercen la importancia de la
educacion para la paz. Ademas, se sugiere incorporar actividades interactivas que fomenten la
participacion activa de los estudiantes en la resolucién de conflictos y se adapten a su diversidad
cultural y emocional. Esto podria incluir métodos como el aprendizaje basado en proyectos,
donde los estudiantes colaboren en la creacion de iniciativas comunitarias que promuevan la paz.

Por otro lado, se proponen ajustes metodoldgicos que incluyan el uso de una mayor
variedad de técnicas de recoleccién de datos, como el analisis de redes sociales y dindmicas
grupales, para obtener una vision mas completa del fendmeno. También se sugiere explorar
nuevas variables, como el impacto de la inclusién de la perspectiva de género en la educacién
para la paz y cdmo esta puede complementar las iniciativas actuales. La incorporacion de estas
variables podria enriquecer el analisis y proporcionar una comprensién mas profunda de los

factores que influyen en la convivencia escolar y la formacion de ciudadanos comprometidos
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