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Resumen
La imagen y la narrativa se configuran como herramientas fundamentales para el abordaje
psicosocial en escenarios de violencia. Mediante las imagenes se pueden rememorar recuerdos,
generar emociones y ofrecer una manera de gestionar y entender los eventos traumaticos, y la
narrativa es fundamental ya que permite la reconstruccion de memoria, la asimilacion del
sufrimiento y, de igual manera, ayudar al fortalecimiento de la cohesidn social, entre otros. Este
trabajo toca temas claves que permiten tener un conocimiento amplio acerca del impacto que
cada uno de los hechos ocasiono en las victimas, y de qué forma han logrado enfrentar las
adversidades, para ello se inicia analizando el documental ‘Sin descanso hasta encontrarlos’
que evidencia un hecho de desaparicion forzada, partiendo del analisis se formulan nueve
preguntas, tres circulares, tres reflexivas y tres analiticas, cada una orientada a profundizar en los
impactos que este acto violento causo en esta familia, del mismo modo se analiza el
documental 'Bojaya: entre fuegos cruzados' que narra la masacre ocurrida en ese municipio a
manos de grupos subversivos, considerando el andlisis se proponen tres estrategias psicosociales
que tienen como fin contribuir en la disminucion de efectos traumaticos en la poblacion,también
se encuentra el informe analitico de la fase tres de las imagenes y narrativas, de cinco lugares
donde se realizo el Fotovoz, profundizando en los hechos de violencia, significados simbolicos y
subjetivos y recursos resilientes, finalizando estan las conclusiones destacando la narrativa y la
imagen en el entendimiento, contextualizacidn, tratamiento y acompafiamiento de experiencias
de violencia.
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Abstract
Image and narrative are fundamental tools for the psychosocial approach in scenarios of
violence. Images can be used to recall memories, generate emotions and offer a way of managing
and understanding traumatic events, and narrative is fundamental as it allows the reconstruction
of memory, the assimilation of suffering and, likewise, helps to strengthen social cohesion,
among others. This work touches on key issues that allow us to have a broad knowledge about
the impact that each of the facts caused in the victims, and how they have managed to cope with
adversity, for this we begin by analyzing the documentary ‘Sin descanso hasta encontrarlos’
which shows an act of enforced disappearance, based on the analysis nine questions are
formulated, three circular, three reflective and three analytical, each oriented to deepen the
impacts that this violent act caused in this family, in the same way the documentary 'Bojaya:
entre fuegos cruzados' which narrates the massacre that occurred in that municipality at the hands
of subversive groups, taking into account the analysis, three psychosocial strategies are proposed
in order to contribute to the reduction of traumatic effects on the population, there is also the
analytical report of phase three of the images and narratives of five places where the Photovoice
was conducted, delving into the facts of violence, symbolic and subjective meanings and resilient
resources, ending with the conclusions highlighting the narrative and the image in the
understanding, contextualization, treatment and accompaniment of experiences of violence.

Keywords: Victims, Justice, Community, Resilience and Violence.
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Anélisis del Relato ‘Sin Descanso Hasta Encontrarlos’

El audiovisual cuenta la historia de una familia colombiana que vivia en Puerto Berrio
(Antioquia), la cual estaba conformada por el esposo, la esposa y tres hijos. La sefiora da a
conocer que vivian muy tranquilos y que eran muy conocidos en la comunidad gracias a una
tienda que tenian, que era un medio para solventar las necesidades de su hogar. Pero un dia esa
tranquilidad en la que vivian se vio interrumpida por la desaparicion forzada de su hijo Wilmer.

Cabe destacar que la desaparicion forzada, segin Marquez et al. (2016), “es una forma de
violencia capaz de producir terror, de causar sufrimiento prolongado, de alterar la vida de
familias por generaciones y de paralizar a comunidades y sociedades enteras” (p.25).

Asi comenz6 un largo camino de esta familia con la intencion de encontrar a su ser
querido, se vieron enfrentados a distintas situaciones que jamas habian contemplado vivir, pero
que, a raiz de ello, lograron ser conscientes de la violencia y las desapariciones que ocurrian en
el pais.

Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

Dentro de los emergentes psicosociales, los cuales hacen referencia a “signos del proceso
social y la vida cotidiana, que ofrecen claves para el andlisis de la subjetividad colectiva”
(Fabris, 2012, p.39). En el audiovisual se logra evidenciar la decepcién en los padres de Wilmer,
pues las autoridades a las que recurrieron en busca de ayuda para obtener alguna informacion de
su hijo no les prestaron atencion, esto conllevo a que aflorara la desolacion y la incertidumbre
dentro del hogar, puesto que pasaban los dias y no habia rastro alguno de donde y cémo estaria
Wilmer, de igual manera, se puede visualizar la estigmatizacion a la que se vio enfrentada esta
familia ya que a causa de la desaparicion de su hijo, los clientes y conocidos empezaron a

cambiar con ellos, mirandolos con sospecha y a sefialarlos, esto ocasion6 una baja en las ventas



de su tienda repercutiendo negativamente en la economia de su hogar y de igual manera
afectando sus relaciones sociales.
Revision y Analisis Discursivo sobre su Posicionamiento como Victima o Sobreviviente.

A traves del relato hecho en el audiovisual, se puede conocer como la madre de Wilmer
no desfallecio ante la situacion y que, a pesar de haberse enfrentado a méas problemas como
fueron los econémicos, las discusiones familiares, el rechazo por parte de los vecinos, esto no
impidio que ella continuara indagando acerca del paradero de su hijo. Es de resaltar que, por mas
gue han vivido momentos de tension, este hecho de violencia no ha logrado fragmentar su ndcleo
familiar; por el contrario, su familia siente admiracion hacia ella y a su persistencia. Esto ha
contribuido a que puedan seguir adelante tratando de reconstruir nuevamente su identidad y
sentido de si mismos. Como lo menciona Jelin (2002), la construccion de la memoria en
contextos de violencia permite que las personas afectadas dejen de ser meros objetos del dafio y
se reconozcan como sujetos historicos con voz y capacidad de accion.

Se puede ver entonces que la determinacion de la madre de Wilmer es inspiradora en la
medida en que se niega a ser vista como victima y que, por el contrario, elige un camino de
busqueda activa de su ser querido.

Reflexion Alrededor de los Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva del
Protagonista.

El relato realizado por la madre de Wilmer permite evidenciar su sufrimiento y el de su
familia a causa de este suceso, de igual manera la rabia y el desconsuelo por haber pagado
rescates para la liberacién de su hijo y que resultaron en engafios.

Durante su relato, ella hace referencia a distintas sensaciones y sentimientos como

respuesta emocional a lo que ha vivido durante su experiencia como madre de una persona



desaparecida. Esto le dio la oportunidad de descubrir ese pais que no habia querido ver, el de la
violencia y los desaparecidos, y que ahora tenia cara para ella. También relata que es una herida
que siempre llevan en sus corazones, pero sienten una sensacion de paz y tranquilidad porque
estan haciendo todo lo posible por encontrarlo.

Se puede identificar que la madre de Wilmer, pese a la situacion traumatica a la que se ha
enfrentado, ha logrado comprender lo sucedido, tal como afirma White (2016): “Aun estando en
medio de una situacion traumatica, las personas, a pesar de todo, hacen el esfuerzo de entender lo
que les esta pasando” (p.41) y es asi como ella continGa la busqueda basada en el amor y en la
empatia con las demas personas que atraviesan la misma situacion, sin quedarse en el papel de
victima, sino de sobreviviente y con nuevos aprendizajes.

Identificacion de sus Recursos de Afrontamiento.

En el relato de la madre de Wilmer se pueden evidenciar algunos recursos de
afrontamiento como la esperanza, la cual es una manera que la familia ha encontrado para
hacerle frente a esa dificultad; igualmente la busqueda activa que han adelantado para encontrar
a su ser querido, las redes de apoyo social que se ven evidenciadas en un grupo denominado
Mujeres Buscadoras que comparten la misma situacion y el mismo deseo de encontrar a sus seres
desaparecidos, de igual manera se identifica la resiliencia, es de resaltar que la resiliencia es
considerada como la capacidad positiva que los sujetos tienen para dar respuestas propicias en
los momentos de hacerle frente a las distintas situaciones dificiles y de adversidad
transformandolas en oportunidades para continuar (Moreno et al., 2019).

Se considera que un individuo o un grupo de personas demuestra una resiliencia
apropiada cuando logran sobreponerse de dificultades o hasta resultar fortalecidos por ello, tal es

el caso de esta familia, que a través de la implementacion de los diferentes recursos de
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afrontamiento han logrado fortalecerse y continuar unidos, comprendiendo y aceptando su
realidad.
Exposicion de los Elementos Resilientes Presentes en el Discurso

Entre los elementos resilientes identificados en el discurso se evidencia la capacidad de
adaptacion frente a los cambios y a los desafios en las dinamicas familiares y que, a pesar que en
ocasiones surgieron desavenencias, siempre se logro la unidad familiar, el afrontamiento positivo
frente a las distintas dificultades que se les presentaron como consecuencia de la desaparicion
forzosa de su hijo, la perseverancia, la cual se ve reflejada en ese esfuerzo continuo por obtener
alguna noticia acerca del paradero de Wilmer, son conscientes de lo que ha sucedido y todo lo
que ello ha ocasionado en diferentes aspectos, pero se han sobrepuesto a las dificultades y no han
permitido que la violencia interfiriera negativamente en sus vidas y la resiliencia que segun
Block y Bremen (1996) citado en Vera et al. (2006) dice “que las personas resilientes conciben y
afrontan la vida de un modo mas optimista, entusiasta y enérgico, son personas curiosas y
abiertas a nuevas experiencias, caracterizadas por altos niveles de emocionalidad positiva”
(p.44).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede ver en el relato como, a pesar de no
tener noticias favorables de su ser querido, la madre siempre conservé la calma, lo cual
contribuyd a mantener una buena relacion dentro de su hogar, puesto que su esposo en momentos
se dejaba rebasar por la situacién, llevandolo a actuar de una manera poco adecuada con su
familia.

De igual manera, se logra evidenciar que la esperanza, la busqueda activa y las redes de

apoyo a las que acudié la madre de Wilmer, los cuales son recursos de afrontamiento importantes
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que le dan fortaleza a la familia, y que permiten darle cara a la adversidad de forma resiliente con
la busqueda constante de verdad, justicia y reparacion.

A través de este audiovisual se tuvo la oportunidad de conocer més de cerca lo vivido por
todas aquellas personas que han sido victimas del conflicto armado y la desaparicion forzada, del
mismo modo, como han logrado superar las distintas adversidades. La situacion experimentada
en la familia de Wilmer es un claro ejemplo de la realidad de violencia que vive el pais, pero
también una reflexion de que las victimas de la violencia y sus luchas son el norte que permite

encontrar una mayor conciencia social y un deseo de cambio.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
Tabla 1

Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta Pregunta Planteada Justificacion Desde el Campo
Psicosocial
Circular ¢De qué manera cree usted que  La desaparicion forzada es un

las situaciones a las que se han
visto enfrentados a causa de la
desaparicion de Wilmer han

repercutido en sus vidas?

dafio que no sélo involucra a las
familias o las victimas directas,
sino que es una afectacién que
ocasiona impactos de manera
transversal y en numerosas
situaciones dichos impactos no
solamente son generados por la
desapariciones en si mismas,
sino por los actos que ello
implica, como los sefialamientos
por parte de la comunidad, la
estigmatizacion por parte de las
organizaciones, negligencia por
parte de las autoridades locales
en la entrega de informacion
frente a los hechos y demas
(Romero y Cuellar,2022).

Se considera importante realizar
esta pregunta para conocer las
situaciones traumaticas y los
dafios emocionales generados a
causa del hecho de violencia 'y
cada uno de los eventos que ello
desencadeno, tanto en la madre
de Wilmer como cada uno de

sus integrantes.



Circular

Circular

¢Hay algiin miembro de su
familia que haya estado més
afectado ante la desaparicion de
Wilmer, y si es asi, qué han
hecho para apoyarlo?

¢Cuales han sido los cambios
mas notorios reflejados en la
comunidad al relacionarse con
usted en el ahora, comparado
con los primeros momentos tras
la desaparicidon de su hijo

Wilmer?

13

Cuando se da una desaparicion,
se presenta un quiebre en el
ciclo vital de la familia, ya que
el impacto es distinto en cada
uno de sus integrantes (Romero
y Cuellar, 2022). En el relato, la
madre de Wilmer da a conocer
cdmo su esposo, a raiz de esta
situacion adversa, ha cambiado
en diferentes aspectos de forma
negativa. Es por ello que esta
pregunta dara la oportunidad a
la madre de Wilmer de recordar
coémo era el comportamiento de
Su esposo antes del evento y de
igual manera cudl ha sido su
evolucion con el pasar de los
dias y lo que han hecho para no
permitir que esta situacion
afecte aln mas su seno familiar.
Mediante esta pregunta se
pretende explorar el cambio en
las relaciones sociales con el
autoconcepto y la identidad,
permitiendo abordar temas
como la estigmatizacion y la
reconstruccion desde lo social.
Segun Mead (1934), explorar el
cambio en el entorno social con
el autoconcepto y la identidad
permite comprender cémo la
desaparicion forzada impacta
profundamente la manera en que

los individuos son percibidos



Reflexiva

Reflexiva

¢Ha percibido el desarrollo de
algunas habilidades a partir del
hecho de violencia al que se ha

visto enfrentada?

¢Como han influenciado en su
proceso de sanacion las historias
de otras personas que han
experimentado situaciones

semejantes?

14

por los otros y por ellos mismos.

Las habilidades posibilitan al
sujeto que actle de forma
idonea y habilidosa en las
diferentes situaciones de la vida
diaria y con su contexto,
fomentando conductas
saludables en los distintos
ambitos (Choque y Chirinos,
2009). Es asi como con esta
pregunta se le daré la
oportunidad a la madre de
Wilmer de que pueda reconocer
esas habilidades que
anteriormente no habia
identificado o que no les habia
prestado mayor atencion, y que
pueda continuar fortaleciéndolas
para que le siga haciendo frente
a los distintos desafios de la
vida, de forma exitosa, positiva
y realista.

Se busca con esta pregunta
explorar la incidencia de las
narrativas en la experiencia del
duelo y su respectiva
recuperacion. Desde la
perspectiva Psicosocial, el hecho
de compartir y escuchar
historias de vida contribuye a
que las personas no se sientan
tan aisladas y que encuentren

conexion con otras personas que



Reflexiva

Estratégica

¢De qué forma cree usted que ha
cambiado su percepcién en
torno al apoyo y
acompafiamiento emocional en

momentos dificiles?

Los seres humanos estamos
constantemente aprendiendo de
cada experiencia. De hecho, se
puede decir que la experiencia
es la mejor maestra. Teniendo
presente lo anterior , ¢puede
mencionar alguna ensefianza que
hayas obtenido hasta el

momento, producto de todo lo

15

estan atravesando o han
superado un sufrimiento similar
(Guptay Jha, 2022). Es asi que
estas interacciones contribuyen
a generar inspiracion y
validacion en la medida en que
se promueve un sentido de
comunidad y de pertenencia,
ademas de influir en el proceso
de sanacion personal,
recuperacién emocional y
afrontamiento.

Esta pregunta permite realizar
una reflexion del apoyo
emocional en procesos de duelo
y resiliencia, ademas de la
manera COmMo una experiencia de
violencia, como es el caso de la
desaparicion de Wilmer, altera
la percepcion sobre la
interdependenciay la
importancia de las redes de
apoyo para enfrentar situaciones
dificiles (Thoits, 1986).

En muchas ocasiones, el ser
humano no siente el dolor ajeno,
es indiferente y tiene la creencia
de que no se esta obligado
ayudar a los demaés porque son
desconocidos y hasta se
convierte en juez, tal como lo
sefiala De Gamboa y Herrera
(2012), que se “considera que la

victima por su condicidn es en



Estratégica

Estratégica

desencadenado a causa de este
hecho violento?

¢Cual seria el consejo que le
aportarias a las familias con
situaciones similares para
promover ese apoyo y
resiliencia tan necesario en la

busqueda de su familiar?

En los diferentes actos de
violencia se vulneran muchos
derechos humanos. Tomando en
cuenta ello, ;como desde su
posicion de victima puede hacer

valer los derechos que le han

16

cierto sentido culpable por lo
que le ocurre” (p.224). Es asi
como la pregunta surge a raiz de
que, en uno de los apartes del
relato, la madre de Wilmer
expresaba que ahora que estaba
viviendo esta situacion adversa
habia podido ver la violencia y
las desapariciones que ocurrian
en el pais. Por lo tanto, realizar
esta pregunta permite conocer su
postura en la actualidad frente a
cualquier hecho violento y su
forma de ayudar a los demas.
Mediante esta pregunta se quiere
crear el rol de testimonio con
valor reparador, transformador y
que contribuya al
acompafiamiento de otros a
través de la empatia. Segun
Gergen (2007), el dialogo entre
quienes comparten un dolor
similar fortalece los vinculos
comunitarios, al crear puentes
de comprensidn, contencién
emocional y sentido de
propésito compartido.

Cabe resaltar que la
desaparicion forzada es uno de
los mas terribles abusos a los
derechos humanos, a causa de la
crueldad de sus
comportamientos y de la

diversidad de victimas que
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sido vulnerados frente al hecho  implica. Tal como lo manifiesta

de violencia que ha padecido? Sferrazza (2019), que “la
persona desaparecida, en efecto,
no es la Unica afectada por este
crimen, dado que su comision
vulnera los derechos de los
familiares y otras personas
cercanas” (p. 131). Teniendo
presente lo antes mencionado,
esta pregunta surge con la
intencion de mostrar a la madre
de Wilmer que todas las
personas tienen los mismos
derechos y que, a partir de ese
conocimiento, tome acciones
referentes a esos derechos que le
han sido violentados tanto a ella
como a su familia.

Nota. En la tabla se encuentra la formulacion y argumentacion de nueve preguntas, entre las que estan tres
circulares, tres reflexivas y tres estratégicas, que permiten abordar el sufrimiento y la resiliencia de los

protagonistas del relato 'Sin descanso hasta encontrarlos'.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de '‘Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados’

Bojaya es un municipio del departamento del Chocé que se encuentra ubicado en la
region pacifica colombiana, poblado especialmente por comunidades indigenas y
afrodescendientes; ha sido afectado duramente por el conflicto armado interno de Colombia
(Urrego et al., 2024).

Es asi como el audiovisual da a conocer un hecho de violencia que transformo
completamente la historia de los bojayasefios el 02 de mayo de 2002 a causa de una masacre que
fue provocada por los enfrentamientos del grupo guerrillero de las FARC-EP y los grupos de
paramilitares, quienes se disputaban el control de territorio. Perdieron la vida alrededor de
setenta y nueve personas, entre las que se encontraban cuarenta y ocho menores de edad. Este
hecho violento, tal como lo da a conocer su lider social Leyner Palacios, quien es un
sobreviviente de dicha masacre, impacté la vida y cotidianidad de la poblacion, viéndose
afectados tanto de forma fisica como material, psicolégica y espiritual; de igual manera, a raiz
del acto de violencia se produjo el desplazamiento forzado de la mayoria de la comunidad.
Emergentes Psicosociales del Dia a Dia y del Proceso Sociohistorico Identificados en la
Regidén de Bojaya

Teniendo en cuenta el audiovisual referente a la masacre ocurrida en Bojaya, se
identifican diferentes emergentes psicosociales que han afectado tanto su diario vivir como el
proceso sociohistorico de dicha poblacién. Es asi como se puede ver que, a raiz de este suceso, se
intensifico el desplazamiento forzado de varios de sus pobladores, acarreando consecuencias
negativas, como la pérdida de sus redes sociales y familiares, de sus costumbres, rituales

culturales, su entorno fisico y gustos que cada uno de ellos habia desarrollado por afios.
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De igual manera, se puede evidenciar el trauma colectivo dentro de la comunidad, el cual
“se caracteriza por el legado transgeneracional de los eventos traumaticos experimentados, y se
expresa a través de diversas respuestas psicologicas y sociales” (Borda et al., 2015, p. 41).

Teniendo presente lo antes mencionado, se evidencia que en los pobladores de Bojaya se
ha manifestado a través de sentimientos de miedo, en la pérdida de esperanza por un mejor
mafiana, como también en la desconfianza, lo que les ha dificultado el establecimiento de
relaciones sociales.

En lo referente al proceso sociohistorico de Bojaya, se puede decir que estd marcado por
el conflicto armado, ya que la presencia de grupos al margen de la ley y las disputas por el
territorio han sido permanentes en la historia. Del mismo modo, se puede mencionar la
negligencia del estado, tal como lo da a conocer en su relato el lider social Leyner Palacios: que
la region llevaba afio y medio sin contar con la presencia de policias ni autoridades competentes
que garantizaran la seguridad de sus habitantes, hechos que han facilitado que la comunidad sea
mas vulnerable y se vea expuesta a padecer diferentes hechos de violencia.

Impactos Desde lo Bio-Psico-Socio-Cultural Evidenciados en la Masacre de Bojaya

En el cortometraje se puede evidenciar que, a causa de esta masacre, la poblacién ha
experimentado impactos profundos desde diferentes dimensiones bio-psico-socio-culturales. En
cuanto a los aspectos bioldgicos, se puede mencionar el trauma fisico, ya que muchas personas
padecieron o fueron heridas a causa de la detonacion de cilindros bomba, trastornos de suefio,
entre otros. Desde el aspecto psicolégico, se encuentra el estrés postraumatico, la ansiedad y la

depresion; en cuanto al aspecto social, ha surgido un escepticismo interpersonal, aislamiento
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social, fragmentacion de la estructura cultural y comunitaria; y en lo referente al cultural, la
comunidad se vio enfrentada al abandono de tradiciones y valores esenciales.

El relato, aparte de mostrar un episodio doloroso del pais, pone en la mira como el conflicto
armado transforma estructuralmente la vida de las poblaciones, dejando afectaciones que aun
hoy se intenta sanar a través de la memoria, la resistencia y la reconstruccion de su tejido social y
cultural, este ultimo recordando la destruccion de la capilla, simbolo espiritual relacionado con el
fallido intento de realizar experiencias de despedida en conmemoracion de las victimas,
interrumpiendo el duelo para sus familiares. Jelin (2002) sostiene que la memoria y las practicas
culturales son esenciales para resignificar el dolor y preservar la identidad colectiva.

En concreto, el impacto bio-psico-socio-cultural en Bojaya se hace evidente a partir de la
fracturacion del tejido social, el cual se refuerza por un trauma colectivo que perpetta ciclos de
violencia y desconfianza reflejados en la pérdida de lideres y las tradiciones, lo cual afecta la
cohesidn de la poblacion.

Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Trasformacion
Identificados en el Discurso

El discurso acerca de la masacre ocurrida en Bojaya precisa eventos traumaticos que
revelan el dolor y la tragedia vivida por esta poblacion, resaltando la crueldad y el caos
provocados por los guerrilleros y paramilitares. Es asi como, a raiz de esto, surgen diversos
elementos simbolicos que ilustran la violencia vivida, entre los que se pueden mencionar el
desplazamiento de varios pobladores viéndose obligados al abandono y perdidas de sus tierras,
los disparos y el uso de cilindros bomba como armas de guerra, los cuales son simbolo de
crueldad e irrespeto por la vida, de igual forma, se puede hacer mencion de un simbolo muy

representativo para la comunidad que es la Iglesia, sitio donde se refugiaron muchas personas
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que guardaban la esperanza de protegerse y sobrevivir pero terminé siendo un punto débil puesto
que no se respeto el sitio sagrado y los guerrilleros terminaron lanzando un cilindro bomba que
acabo con la vida de més de setenta personas entre nifios y adultos.

Pero a pesar de tantas situaciones dificiles, también se puede evidenciar la resiliencia, la
cual hace referencia a “la capacidad de una persona o grupo para seguir proyectandose en el
futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, condiciones de vida dificiles y de traumas
graves” (Cortes, 2010, p.27). Esta se ve manifestada en historias de solidaridad, apoyo mutuo,
determinacion para reconstruir la comunidad, retorno de las personas desplazadas a sus tierras y
en la basqueda de la verdad, la justicia y la reparacion. De igual manera, es de resaltar que el
lider social Leyner Palacios, quien es el narrador de la historia, es un ejemplo de una persona
resiliente, ya que, a pesar de haber padecido este hecho de violencia, logra afrontarla de una
forma positiva, lo que le dio fuerzas para continuar apoyando a las demas victimas y trabajando
en pro de las mismas.

Es asi como, a raiz de trabajo, union y persistencia, la poblacion recibe por parte del
grupo subversivo un acto de reconocimiento acerca de su responsabilidad de los actos realizados
durante la masacre, como también realizaron la solicitud de perddn a las victimas de la masacre.
De igual manera, se logra la exhumacion de cadaveres para la identificacion de cada uno de sus
familiares, lo que alivio en parte a la comunidad que por fin pudieron enterrar a sus muertos de
acuerdo a sus costumbres.

Teniendo presente cada uno de los apartes antes mencionados, se logra constatar que las
personas y la comunidad en general no se han quedado quietas, ya que se evidenciaron diversas
estrategias de afrontamiento adaptativas utilizadas por los sobrevivientes. Entre ellas se resaltan

lo espiritual y los cultos religiosos, los lazos familiares, la ayuda social fuera de la familia, la
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ayuda especializada y la resiliencia expresada en la capacidad de continuar para sobreponerse de
los recuerdos dolorosos, asi como descubrir sentido al hecho de haber resistido y haber salido

con vida de ese acto de violencia tan cruel.



Tabla 2

Estrategias Psicosociales

Estrategias
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Nombre de Descripcion Objetivo Fasey Tiempo  Acciones por Impacto

la Estrategia  Fundamentada de Cada Una Implementar Deseado
Activacion Partiendo del Promoveren  Fase 1- Fase 1-Taller Fase 1- Que los
de la analisis los habitantes  sensibilizacion para dar a habitantes de

esperanza en
medio de las

sombras.

realizado sobre
el audiovisual
'‘Bojaya: entre
fuegos
cruzados' en el
cual se
identificaron
diferentes
impactos
psicosociales,
entre ellos
fracturas en el
nacleo
familiar,
desvanecimient
o0 de las
costumbres
familiares, de
igual manera
cambio en el
proyecto de
vida, tanto a
nivel individual
como social y

comunitario,

de Bojaya la
reconstruccid
ndesu
proyecto de
vida,
fortaleciendo
enellos la
resilienciay
demostrando
su capacidad
de superacion
frente a la
adversidad
para seguir
construyendo
un mejor

futuro.

(mes de mayo
2025).

Fase 2-

Identificacién de

recursos y
obstaculos
(mes de mayo
de 2025).
Fase 3-Mi

proyecto de vida

denominado

Activacion de la

esperanza en

medio de las

sombras (mes de
junio de 2025).

conocer a los
participantes
cuél es la
trascendencia
del proyecto
de vida en
cada una de
sus esferas.
(personal,
familiar, social
y demas).
Después se
realizaran
reflexiones
acerca de la
comprension
del tema a
través de las
siguientes
preguntas
orientadoras.
¢Qué es un
proyecto de

vida?

Bojaya tengan
un
conocimiento
méas amplio
acerca de los
beneficios del
proyecto de
vidaen la
superacion del
traumay en la
reconstruccion
de su vida, y
gue se motiven
a continuar
luchando por
sus suefios a
pesar de los
infortunios.
Fase 2- Con la
realizacion de
esta actividad
se pretende la
identificacion
de capacidades

y limitaciones
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entre otros. Es
asi que se opta
por disefiar esta
estrategia
pensada en la
reconstruccion
del proyecto de
vida de los
pobladores de
Bojaya, ya que
les daré la
oportunidad de
redefinir sus
objetivos y
prioridades, de
igual manera
de explorar
nuevas
direcciones y
sentidos de
vida, y
favorecer su
desarrollo
personal.

Es de resaltar
que, cuando se
habla de
proyecto de
vida, se hace
referencia a un
plan que las
personas
realizan con la
finalidad de

¢Por queé es
importante
tener un
proyecto de
vida?

¢Qué hay que
tener en cuenta
para trazarnos
un proyecto de
vida?

Y por ultimo
se hara una
reflexion por
parte del
psicologo con
la finalidad de
fortalecer los
nuevos
conocimientos
en cada uno de
los
participantes.
Fase 2- Con la
finalidad de
que los
participantes
identifiquen
Sus recursos
tanto internos
como externos,
se llevara a
cabo la
implementacio
n del FODA;

de las victimas,
las cuales
permitan el
desarrollo de un
plan de accion
donde se
aprovechen las
fortalezas y
oportunidades
para mitigar en
lo posible las
secuelas que les
ha causado el
hecho de
violencia.

Fase 3- Con la
realizacion de
cada uno de los
proyectos de
vida, se espera
que los
participantes
fortalezcan la
resiliencia y
recuperen su
empoderamient
0, autonomia y
esperanza, lo
cual les permita
reconstruir sus
vidas y, del
mismo modo,

aportar en la
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conseguir unas
metas; es “un
subsistema
autorregulador
de la
personalidad en
el que se
integran
elementos
cognoscitivos e
instrumentales
y afectivos,
motivacionales
en
determinadas
tareas
generales a
desarrollar en
la vida del
individuo”

(D" Angelo,
1997). Es algo
que te da
motivacion
para levantarte
todos los dias
para trabajar y
cumplir con lo
que te has
propuesto
alcanzar, y que,
pese a los
obstaculos que

se puedan

en este caso se
contara con
otros
profesionales
de distintas
areas que
aportaran sus
conocimientos
para lograr un
adecuado
desarrollo y
posterior
analisis del
mismo.

Fase 3- En esta
fase se
realizara con
los
participantes el
proyecto de
vida tanto
personal como
el proyecto de
vida
comunitario,
teniendo en
cuenta lo
aprendido en
las dos fases

anteriores.

construccion de

la anhelada paz.
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Ta me
cuidas, yo te

cuido.

hacer presentes
en el camino,
no se debe
perder esa
motivacién, ya
que tener un
proyecto de
vida es tener
una vida con
propésito.
Teniendo
presente que
“la atencion
psicosocial
debe considerar
las préacticas
culturales y
religiosas
propias como
parte del
proceso de

sanacion”

(Quicenoy
Orjuela, 2017,
p.126). Esta
estrategia
sugiere
acompafiamien
to psicosocial
enfocado desde
la parte
intercultural,

relacionando

Ofrecer
atencion
psicosocial
comunitaria
desde el
enfoque
cultural, que
permita la
sanacion y
resignificacio
n de los
efectos de
traumas
colectivos en
las victimas
de la masacre

de Bojaya.

Fase 1- (un mes)
Identificar a las
personas que
conocen a la
poblacion y sus
caracteristicas,
como por
ejemplo el lider
social Leyner
Palacios, y
recursos
existentes en la
comunidad,
como lo son la
ASOVIDA, la
iglesia.

Fase 2- (dos
meses)

Crear redes de
apoyo y formar
lideres
psicosociales en
la comunidad,

que acomparien

Formar lideres
comunitarios y
promotores de
apoyo de la
salud
emocional.
Realizar
jornadas de
escucha de
manera grupal
y acompafar
en procesos de
duelo.

Integrar
saberes
ancestrales de
la comunidad,
por ejemplo,
parteras, las
practicas
culturales,
rituales
espirituales,

que

Disminuir
sintomas que
puedan
asociarse al
trauma.
Tener mas
referentes
donde acudir
para obtener
apoyo
emocional.
Reconocer los
saberes de la
comunidad
como
estrategias
clave de

afrontamiento.



los saberes
ancestrales con
las précticas de
profesionales
en salud mental

colectiva.

Recuperand La estrategia

o lazos de

esperanza.

denominada
'Recuperando
lazos de
esperanza’ esta
enfocada en la
cohesién
comunitaria,
asi como en el
fortalecimiento
emocional de
los habitantes

del municipio

Empoderar a
los habitantes
de Bojaya a
traves del arte
yla
creatividad
que
contribuya al
fortalecimient
odela
cohesion

social y la

el proceso de
apoyo
psicosocial y
ayuden a
fomentar la
resilienciay la
confianza.

Fase 3- (tres
meses) Brindar
un espacio de
atencion grupal,
generando un
espacio seguro
donde las
personas puedan
hablar de sus
experiencias
libremente como
terapia de
sanacion
colectiva.

Fase 1-

(un mes)
Diagnostico y
contextualizacio
n.

Realizacién de
un censo inicial
de talentos o
habilidades.
Identificacion de
necesidades
emocionales a

partir de un

contribuyan al
proceso de
duelo de
manera que se
fortalezca la
identidad
comunitaria y
la salud
emocional de
la comunidad

bojayasefa.

Fase 1-
Encuesta
preliminar de
actitudes e
intereses
artisticos.
Reuniones de
promocion de
la estrategia
para fomentar
la

participacion.
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Rescatar las
historias y
reflexionar a
partir de las
dindmicas
realizadas.
Mejoramiento
de las
relaciones
interpersonales
y disminucion

del estigma



de Bojaya que, sanacion
como ya se colectiva.
sabe, ha sido

marcado por
procesos de
violencia que
han dejado
profundas
huellas que han
repercutido en
el bienestar
psicosocial de
la comunidad.
Esta iniciativa
pretende
utilizar el arte y
la creatividad
como
herramientas
base y de
terapia,
tomando en
cuenta el
enfoque de la
arteterapia que,
de acuerdo con
Guanumen y
Londofio
(2020), es la
utilizacion de
manifestacione
s de arte,
musica, teatro,

pintura, poesia

grupo focal con
la comunidad.
Fase 2- (tres
meses)
Implementacion
de los talleres de
arteterapia.
Organizacion de
talleres de
arteterapia por
parte de
voluntarios
especializados
donde se
incluird pintura,
danza, teatro,
mausica, etc.
Conformacion
de los grupos de
trabajo para
fomentar la
participacion
colaborativa.
Fase 3- (cinco
meses)
Presentacion de
las obras a la
comunidad en la
gue se invite a
reflexionar
alrededor de
estas

experiencias.

Creacion de
piezas
promocionales.
Fase 2-
Desarrollo de
los talleres
semanales
enfocados en
las diversas
expresiones de
arte.

Facilitar
acceso a
referentes
artisticos y
creativos.
Facilitar
materiales para

la

experimentacio

n artistica.
Fase 3-
Planificacion
de la
exposicion
comunitaria y
actividades in
situ.

Invitar a
personas de la
comunidad a
gue compartan
sus historias y

reflexionar a
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social asociado
alas
experiencias de
violencia
vividas.
Consolidacion
de una memoria
colectiva que
impulse una
construccién de

futuro y de paz.



y danza para
fomentar
procesos de
sanacion en
victimas de
procesos de
violencia.
promoviendo la
expresion de
emociones y la
construccion de
un futuro
esperanzador.
En ese sentido,
gue se busca
facilitar un
espacio en el
que los
participantes
puedan afrontar
sus traumas,
pero también
que se
promueva el
dialogo y la
sanacion
colectiva.

Lo que se
pretende en
altima
instancia es el
empoderamient
o0 de los

habitantes de

partir de las
dindmicas

realizadas.
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Bojayé a través
de un proceso
estructurado en
tres fases en el
gue se busca
tanto aliviar el
dolor como
contribuir a la
restauracion
del tejido
social y
minimizar el
estigma social
relacionado
con las
experiencias de
violencia.

Nota. En la tabla se encuentra la descripcion de tres estrategias psicosociales, que fueron
disefiadas pensando en las necesidades de la poblacion de Bojayé afectadas por la masacre

ocurrida el 02 de mayo de 2002.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Los lugares que se eligieron para el desarrollo del Fotovoz son lugares que de alguna u
otra marera han sufrido afectaciones por diferentes hechos de violencia. Estos sitios se
encuentran ubicados en el Departamento del Valle del Cauca, como es el caso del Municipio de
Candelaria, donde su contexto de violencia esta relacionado con el desplazamiento de varias
personas como consecuencia del conflicto armado. También se aborda un hecho de violencia
como es el feminicidio ocurrido el 29 de septiembre de 2024, donde la victima fue la menor Sara
Sofia Delgado.

Por otro lado, esta el Barrio Puerto Rellena, conocido actualmente como Puerto
Resistencia, ubicado al oriente de la ciudad de Cali, y el Barrio Siloé ubicado al sur de la misma
ciudad, donde su contexto de violencia esta relacionado con el Paro Nacional del 28 de abril de
2021 como respuesta por la inconformidad de la ciudadania a la Reforma Tributaria que
proponia el gobierno de esa época. Continuando, esta el Barrio Meléndez, ubicado al sur de Cali,
donde su contexto de violencia se da por las protestas de los estudiantes de la Universidad del
Valle, ocurrido el 26 de febrero 1971, pidiendo mejores condiciones estudiantiles; por altimo, el
Barrio Belisario Betancourt, al oriente de Cali, donde su contexto de violencia son los conflictos
sociales resultado de las invasiones por personas que han llegado desplazadas de distintas partes
del pais a raiz del conflicto armado.

Ahora bien, partiendo de la experiencia de Fotovoz, se puede visualizar que cada
fotografia muestra diversas expresiones faciales de las victimas de la violencia, manifestando
emociones como la tristeza, el miedo, el enojo, sentimientos de dolor y sufrimiento. De igual
manera, las imagenes muestran los ambientes y paisajes que representan la vinculacién de la

comunidad con su territorio y también la manera como se captan a un ambiente adverso;
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igualmente revelan diversas expresiones artisticas como los grafitis y murales que exponen la
creatividad y la resistencia de dichas comunidades.
Valores Simbolicos y Subjetivos

En cuanto a estos valores y teniendo en cuenta los distintos ensayos visuales, se puede ver
la presencia de algunos valores subjetivos, los cuales hacen referencia a la impresion personal de
cada individuo, es decir, “aquellos que valen porque al sujeto le agrada o lo desea, representan
un medio para llegar a un fin, en la mayoria de los casos caracterizados por un deseo personal”
(Sequera y Nahir,2014, p.65). Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que en los
diferentes ejercicios que se llevaron a cabo se identifican aquellas cosas que cada uno menciona
como valiosas e importantes, entre las que se encuentran el arte, la pertenencia, la solidaridad, la
tolerancia y el respeto. Con respecto a los valores simbolicos identificados en las diferentes
iméagenes del Fotovoz, muestran como estrechamente estan ligados a la resistencia, la memoria y
el reconocimiento de todas las victimas del conflicto armado y la violencia social, en donde cada
una de ellas no sélo muestra el abandono y el olvido de los organismos publicos y de la sociedad
en si, sino la lucha y la esperanza de resignificar dichos territorios, transformando la tristeza y el
dolor en hechos de una reparacion social.

La vida se puede observar como un valor simboélico que representa la huerta colectiva
que, a pesar de estar cercada en medio de alambres de puas, sigue emergiendo en medio de la
lucha como una indicacion de resiliencia y fuerza por dar frutos a una comunidad afectada y
vulnerable que aun asi siguen construyendo un mejor futuro para ellos, también se puede
observar la identidad cultural que hace visible como la comunidad ha convertido los escenarios
donde hubo conflicto en sitios de representaciones artisticas como los murales, monumentos y

narrativas que expresan la identidad cultural y sentido de pertenencia con la causa, mostrando asi
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una responsabilidad social que dignifica, reconoce y muestra el valor de la memoria cultural de
los hechos.

En concreto, los valores simbdlicos y subjetivos surgen como herramientas de resistencia
y reconstruccién comunitaria poderosas, en las que la memoria, la afectividad y las narrativas
reflejan el pasado e inspiran a un futuro esperanzador, asi como promueven una identidad
colectiva que trasciende el dolor y persigue la transformacion.

Foto Narrativa

Con relacion a la imagen y la narrativa, se puede resaltar un aporte significativo a dichos
procesos de construccion de memoria, ya que la combinacion de estas dos aporta contexto a los
eventos histdricos, lo cual facilita la comprension de las causas y las consecuencias de las
mismas. De igual manera, enriquecen mucho mas esas realidades, ya que contribuyen a la
construccién de una memoria colectiva sin pasar por alto los elementos historicos que las han
enmarcado.

Asi mismo, se convierten en puentes entre generaciones, lo cual facilita el didlogo entre
las mismas, lo que se convierte en una base para la sanacién y la reconciliacion. Por otra parte, se
fomenta el sentido de pertenencia al visibilizar las experiencias, creando espacios de reflexion
critica en los que se reconfiguran identidades y se fomenta el cambio social para promover la
justicia y el entendimiento.

De este modo, se pueden recalcar los aportes significativos de la imagen y la narrativa en
cada uno de los sitios visitados, ya que a través de ellos se logran convertir esos espacios
vulnerados por la violencia en testimonios visuales que reflejan significativamente rastros de

dolor y resistencia. Por lo tanto, se puede decir que esta técnica promueve una consciencia mas
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completa y activa de las problematicas y que pasa a ser vivida también como propia y no
solamente como ajena (Rodriguez y Cantera 2016).
Recursos de Afrontamiento

Teniendo presente cada uno de los trabajos que se llevaron a cabo, se pueden encontrar
distintas manifestaciones que evidencian la resiliencia de las personas y comunidades victimas
de la violencia. Empezando por el deseo de reconstruir sus vidas y sus suefios con los escasos
recursos con los que cuentan, la creacion de redes de apoyo social, como también el arte, el cual
las personas han utilizado para hacerle frente a los diferentes desafios. De igual manera, a través
de actividades comunitarias, talleres, fechas conmemorativas y monumentos han logrado forjar
el proceso de resiliencia, permitiendo asi afrontar el dafio que la violencia les ha causado.

Es de resaltar que la resiliencia es considerada como la capacidad positiva que los sujetos
tienen para dar respuestas propicias en los momentos de hacerle frente a las distintas situaciones
dificiles y de adversidad, transformandolas en oportunidades para continuar (Moreno et al.,
2019). Se considera que un individuo o un grupo de personas demuestran una resiliencia
apropiada cuando logran sobreponerse de dificultades o hasta resultar fortalecidos por ello; tal es
el caso de estas personas y comunidades que, a través de la implementacion de los diferentes
recursos de afrontamiento, han logrado fortalecerse y continuar tejiendo sus suefios.

Reflexion Psicosocial y Politica

Se destaca que las experiencias que las personas viven por medio del arte, de la accion
psicosocial y la participacién comunitaria, dejan grandes reflexiones acerca de la importancia de
una buena comunicacion como herramienta para liberar y transformar. Igualmente, la
experiencia muestra que tanto el arte como la accion psicosocial promueven el empoderamiento

y la cohesidn social, abriendo paso a la construccién de una sociedad mas igualitaria.
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De esta forma, todas las experiencias vividas a traves de las diferentes herramientas como
el arte y la participacion comunitaria invitan a toda una comunidad a repensar el concepto de un
desarrollo no solo desde una mirada economico-ambiental, sino observar a las comunidades de
una manera mas integral que permita visibilizar el bienestar colectivo y la capacidad de
adaptacion de las comunidades (Mejia, 2016).

Encuentros y Relaciones Dialdgicas

Los encuentros y relaciones dialdgicas junto con la accion psicosocial favorecen la
construccién de las memorias colectivas, dando valor a las experiencias vividas en el pasado y
disminuyendo la violencia por medio del arte y la cultura. Estas actividades fortalecen las redes
de apoyo, la estructura social, la solidaridad en comunidad y la resiliencia. Es de destacar que
“las practicas dialdgicas son transmitidas de generacion en generacion, a través de la memoria
colectiva, de las instituciones y de las practicas sociales” (Accorssi et al., 2014, p.37). De igual
manera, las relaciones dialdgicas fomentan un espacio de confianza en el que surgen diversas
narrativas que desafian las violencias historicas, por su lado, las expresiones artisticas permiten
la visibilizacion y reinterpretacion de estas experiencias.

Ahora bien, teniendo en cuenta los ODS, se puede decir que, al articularse con las
experiencias, permiten el abordaje de las problematicas locales, pero se reflejan globalmente en
el desarrollo, la paz y la convivencia armonica. Es asi como se puede evidenciar que las
relaciones dialdgicas, en conjunto con las acciones psicosociales, son herramientas necesarias
que trabajan sinérgicamente con el objetivo de fortalecer y dinamizar las memorias colectivas
gue a su vez se relacionan con los principios fundamentales de los ODS.

Se puede decir entonces que la narracion de cada una de las imagenes permitio superar la

mera fotografia desde el mismo instante de buscar la mejor toma; se pudo conectar con esa
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imagen que se deseaba capturar. Después de profundizar en ella, se pudo percibir el espiritu del
contexto, descubrir cada relato, el cual da la oportunidad de conocer la historia de los hechos de

violencia e indagar en profundidad en cada uno de ellos.
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Conclusiones

Se puede concluir que la imagen y la narrativa se configuran como herramientas
fundamentales para el abordaje psicosocial en escenarios de violencia y permiten un proceso de
sanacion comunitaria, tal como lo afirman Cohen y Wills (1985), que el apoyo psicosocial que
surge desde estas narrativas es crucial para el bienestar psicoemocional de las comunidades
afectadas.

Asimismo, se concluye que con el desarrollo de esta actividad se tuvo la oportunidad de
desarrollar un entendimiento integral y aplicado de los enfoques narrativos en la psicologia
psicosocial. Al mismo tiempo, se logré reforzar la capacidad de analisis critico, el cual permitid
la identificacion de recursos de afrontamiento y resiliencia en cada uno de los casos analizados,
como también destacar la importancia de reconocer y expresar las memorias colectivas, que
contribuyen a la conciliacion de la verdad, y facilitan de manera significativa la reparacion y la
no repeticion de los hechos (Mendoza, 2023).

Igualmente, se logré disefiar estrategias psicosociales para el caso de 'Bojaya: entre
fuegos cruzados', las cuales contribuyen en la mitigacion de los efectos traumaticos a causa del
hecho violento que enfrento6 esta poblacion.

Del mismo modo, la herramienta del Fotovoz dio la oportunidad de que se documentaran
las realidades de los sitios visitados y afectados por los diferentes tipos de violencia, también que
se resaltara el valor simbdlico y subjetivo de cada uno de los entornos. Es asi como las imagenes
y las narrativas evidencian dolor, esperanza y resistencia de las personas y sus comunidades,

haciendo de la memoria colectiva un elemento para la transformacion social.
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Apéndices
Apéndice A
Noticiero Magazin “Reconstruyendo Relatos de Lucha y Resistencia”
https://www.youtube.com/watch?v=Z-b44yquh9l
Nota. El video aborda experiencias realizadas por los integrantes del grupo colaborativo en las
que se destacan hechos presentes en cinco lugares: en Meléndez donde se evidencio la violencia
de 1971, la llamada “Masacre del 26 en la Universidad del Valle, en Belisario Betancourt,
donde los hechos de violencia se intensificaron con la llegada de desplazados, en Candelaria que
muestra violencia relacionada con el desplazamiento y de género por feminicidio en 2024, en
Puerto Rellena donde se produjeron enfrentamientos en el estallido social y en Siloé donde se

erigié un monumento en honor a jovenes desaparecidos de ese evento.



