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Resumen

El presente informe de investigacion accion se realizé con el fin de analizar y fortalecer la red
social y los procesos comunicativos de la Junta de Accién Comunal (JAC) del barrio Arkala
Segunda Etapa, de la ciudad de Ibagué. Durante el proceso se aplicaron diversas herramientas,
como entrevistas, observacion, disefio de sociogramas, elaboracion de matrices de
posicionamiento, diarios de campo y analisis comparativos con otras JAC de la ciudad. Estas
técnicas permitieron identificar los actores clave, tanto internos como externos, los vinculos
sociales destacados y las formas de comunicacion interna y externa que emplea la JAC.
Asimismo, en los hallazgos se evidenciaron fortalezas, liderazgo y trabajo en equipo entre las
comisiones. Igualmente, se evidencid el uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp como
canales de informacion. No obstante, también se detectaron debilidades significativas, entre
ellas, la baja participacion de algunos sectores de la comunidad, la escasa apropiacion del sentido
de pertenencia y las limitaciones en la difusion eficaz de informacion.
A partir de estos resultados, se formularon propuestas para fortalecer la comunicacion horizontal
y mejorar la inclusion informativa mediante medios tradicionales y digitales, con el fin de
fomentar una mayor participacion y fortalecer el sentido de pertenencia. Este trabajo resalta la
importancia de la comunicacion comunitaria como herramienta clave para el desarrollo social y
la transformacion colectiva.

Palabras clave: Comunicacién, Junta de accion comunal, Red social, Participacion

ciudadana, Sentido de pertenencia.



Abstract

This participatory action research report was conducted with the aim of analyzing and
strengthening the social network and communication processes of the Community Action Board
(JAC) of the Arkala Segunda Etapa neighborhood in the city of Ibagué. Throughout the process,
various tools were applied, such as interviews, observation, sociogram design, positioning matrix
development, field diaries, and comparative analysis with other JACs in the city. These
techniques enabled the identification of key internal and external actors, prominent social ties,
and the forms of internal and external communication used by the JAC.
The findings revealed strengths such as leadership, collaboration, and teamwork among the
committees. Likewise, the use of social networks such as Facebook and WhatsApp was evident
as a means of communication. However, significant weaknesses were also identified, including
low participation from some sectors of the community, limited sense of belonging, and
constraints in effective information dissemination.
Based on these results, proposals were developed to strengthen horizontal communication and
improve informational inclusion through both traditional and digital media, with the aim of
encouraging greater citizen participation and reinforcing the community’s sense of belonging.
This study highlights the importance of community communication as a key tool for social
development and collective transformation.

Keywords: Communication, Community action board, social network, Citizen

participation, Sense of belonging.
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Introduccion

Las Junta de Accion Comunal del barrio Arkala segunda etapa cumple un papel
fundamental en el desarrollo del bienestar social y en la ejecucién de proyectos que buscan
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Sin embargo, en el cumplimiento de su labor, la Junta de Accion Comunal enfrenta
multiples retos, como la falta de recursos econémicos, la gestion de apoyos gubernamentales, la
baja participacion y la falta de sentido de pertenencia de la comunidad, ha dificultado y limitado
el desarrollo de los proyectos que realiza la JAC.

El propdsito del estudio estard basado en la Investigacion-Accion 1A, el cual busca
aplicar los conocimientos adquiridos en el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de la
Comunicacién, con el propdsito de mejorar las estrategias comunicativas de la Junta de Accion
Comunal y potenciar su impacto en la comunidad.

Para la segunda fase de conceptualizacién, se construy6 un informe inicial donde se
recopilaron datos claves a partir de una ficha descriptiva, donde se utilizaron diversas fuentes

Para sustentar los aspectos organizativos, comunitarios y comunicacionales.
Seguidamente se continua con la fase de implicacion, donde se formularon nueve preguntas
abiertas para la Entrevista Cualitativa, a partir de las tres categorias principales del curso: red
social, comunicacién participativa y comunidad.

Para complementar la investigacion, se realizé una observacién participativa seguida de
la elaboracion de un diario de campo, el cual resulté ser una herramienta fundamental para la
construccion del informe sociopraxico. En este informe, se analizaron los hallazgos obtenidos el
cual permitieron una reflexion critica sobre el impacto de la JAC, asi como la identificacion de

oportunidades de mejora en sus procesos organizativos.



De igual forma con base a la informacion recolectada durante las distintas fases de la
investigacion, fue posible avanzar hacia la fase de construccidn, con respecto a la red social y los
procesos comunicativos de la Junta de Accion Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa.

Este proceso permiti6 identificar los actores claves, tanto internos como externo,
mediante la elaboracion de un sociograma y una matriz de posicionamiento, lo cual facilitd
comprender su nivel de compromiso y nivel de participacion dentro de la organizacion. Ademas,
se realiz6 una comparacion con otras JAC de la ciudad de Ibague, lo que permitié analizar las
experiencias con otras organizaciones sociales en Colombia.

Para finalizar esta fase, se elaboré un informe que recoge los principales hallazgos,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la comunicacién. Finalmente,
se plantearon recomendaciones orientadas a fortalecer la comunicacion y mejorar tanto de los
vinculos sociales y la red de comunicacion, con el fin de mejorar la participacion y promover la
union comunitaria de la JAC.

A partir de los hallazgos obtenidos, para la fase de proyeccion se disefia una estrategia de
comunicacion, la cual busca abordar los desafios que enfrenta la Junta de Accion Comunal en sus
procesos de comunicacion interna y externa. Se ha evidenciado que uno de los principales
obstaculos identificados es la necesidad de lograr una mayor integracion y fortalecer el sentido
de pertenencia entre los habitantes. Aunque la JAC utiliza canales como WhatsApp y Facebook,
estos medios estos no alcanzan a llegar efectivamente a toda la poblacion, lo que a limitado la
difusion de actividades y la participacion de la comunidad.

Con la propuesta se pretende mejorar la comunicacion en la Junta de Accion Comunal
integrando medios digitales y tradicionales como el perifoneo, boletines impresos y la

capacitacion de los lideres comunitarios. La idea es asegurar que la informacion llegue a todos,
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fomentando el didlogo y el compromiso de la comunidad. Asi mismo busca también fortalecer el
sentido de pertenencia de la comunidad, donde todos los miembros participen de los procesos y
actividades, logrando asi una comunicacion fluida que promueva el compromiso y mayor

participacion.



Tablal

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento
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Descripcion de su
objeto social y

Nombre acciones Criteri(_),de Posibles Oportunidades P QSibles
de la OSP Seleccion Dificultades
relevantes que
desarrolla
OSP 1 La Junta de La Junta de Accién La JAC ofrece diversas Enel
Accion Comunal  comunal del barrio  oportunidades para momento no
Junta de del Barrio Arkala  Arkala trabaja realizar la investigacion  presento
Accion Segunda Etapaes arduamente porel  debido a su relevancia dificultades
Comunal  una organizacion bienestar y dentro de lacomunidady para
Barrio social desarrollo de toda el desarrollo de desarrollar la
Arkala comunitariaque  la comunidad. Por  estrategias de investigacion
segunda desempefia un €s0 es importante comunicacion. , ya que
etapa de papel la participacionyla Aunque puedo observar  cuento con el
Ibagué fundamental enel comunicacion de que en algunas ocasiones respaldo y la
desarrollo y los habitantes del la Falta de comunicacion  colaboracion
bienestar de la barrio ya que esto 'y de participacion esta del
comunidad. permite fortalecer ~ generando dificultadesen presidente de
el desarrollo y la toma de decisiones y la Junta de
Su objetivo bienestar de la en la ejecucion de los Accion
principal es comunidad. proyectos. Comunal, asi
fomentar la como de los
participacion de  La Junta de Accion  Debido a esta situacion,  habitantes
los residentesen ~ Comunal de Arkald considero que, a través del sector,
la solucién de cuenta con 2 de lainvestigacion, podré  quienes han
problemasy la espacios, el identificar las principales mostrado su
gestién de polideportivo y el barreras que afectan los  interésy
proyectos que parque principal, canales de informaciony  disposicion
mejoren la todos los habitantes la falta de participacion para
calidad de vida convocados puedan de los habitantes. participar.
de toda la participar en las
comunidad. reuniones,

actividades y
eventos que
organiza la JAC.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP y pégina Web.
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Justificacion Eleccion OSP

Elegir la Junta de Accion Comunal del Barrio Arkala como Organizacién Social
Participativa (OSP) resulta una decision acertada para esta investigacion, ya que desempefia
un papel fundamental en el desarrollo comunitario, la gestion de recursos y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes.

La JAC del barrio Arkala de la ciudad de Ibagué, ofrece un escenario ideal para
analizar dindmicas de participacion ciudadana, liderazgo social y resolucion de problematicas
locales. Ademas, permite evaluar el impacto de las redes de comunicacion tanto tradicionales
como digitales en la gestion comunitaria y en la toma de decisiones, elementos que es
esenciales en el fortalecimiento del tejido social.

El estudio de la Junta de accion comunal del barrio Arkala brinda la posibilidad de
comprender y fortalecer procesos de autogestion, inclusion y trabajo colaborativo, asi como
de proponer estrategias innovadoras que potencien su impacto, teniendo en cuenta que para
que esto se lleve a cabo dependera del compromiso y la participacién de los habitantes del
barrio. Ya que por la falta de involucramiento de los habitantes del sector podréa limitar el
impacto de sus acciones y frenar el progreso comunitario. Por estos motivos, y por su
potencial transformador, la eleccion de esta Junta de Accion Comunal de barrio Arkala
segunda etapa de la ciudad de Ibagué como OSP resulta pertinente, relevante y significativa

para el desarrollo de la presente investigacion.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préactica. Lo

que hace la OSP en

cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

La junta de accion comunal del barrio Arkala segunda etapa de la
ciudad de Ibagué, lleva a cabo diversas practicas en cumplimiento de
su objeto social, las cuales estan enfocadas en el bienestar y las
necesidades de la comunidad. Diariamente trabajan con las entidades
pertinentes por el desarrollo del sector, gestionando diferentes
iniciativas segun las necesidades de sus habitantes.

La Junta de accion comunal del barrio Arkala tiene como propoésito
principal promover el desarrollo social, comunitario y velar por
bienestar de sus habitantes mediante diversas iniciativas de ayuda
social, Logrando que las entidades publicas y privadas brinden apoyo y
recursos en beneficio de la comunidad, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

En el momento la JAC del barrio Arkala segunda etapa esté realizando
dos clases de reuniones que permiten coordinar acciones en beneficio
de la comunidad.

La primera es la reunion con directivos y comisiones de trabajo cada
dos meses, donde evaltan avances, se coordinan estrategias y se
preparan informes.

La segunda son tres asambleas generales al afio, que son obligatorias
segun la Ley 2166 de 2021, en las que se informa a los socios y a la
comunidad sobre las gestiones realizadas y los proyectos en curso.
Estas reuniones permiten la toma de decisiones, la planificacion de
iniciativas y el seguimiento de las problematicas del sector,
garantizando transparencia y fomentando la participacion de los
habitantes.

La JAC esta conformada por diversos miembros que desempefian roles
clave en la organizacién y gestion de las actividades comunitarias.
Cada participante cumple funciones especificas para garantizar el buen
funcionamiento de la junta.

Presidente: Representa legalmente a la junta ante entidades publicas y
privadas.

Vicepresidente: Apoya al presidente en sus funciones y lo reemplaza
en caso de ausencia.



Tamario de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,

cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la

OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
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Tesorero: Administra los recursos financieros de la junta.

Secretario: Es la que redacta actas de reuniones e informa sobre la
convocatoria a reuniones.

Fiscal: Es el encargado de supervisar y garantizar que todas las
acciones de la Junta de Accion Comunal se desarrollen de acuerdo con
los estatutos y normativas establecidas.

Est& conformada actualmente por 38 integrantes aproximadamente,
que ocupan distintos cargos dentro de la organizacion, incluyendo el
presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, fiscal, vocales y
coordinadores de comisiones de trabajo.

En cuanto a su cobertura territorial, la junta abarca el sector
correspondiente al barrio Arkala Segunda Etapa, lo que es la etapa uno
también cuenta con su representante.

Cada comité se encarga de un &rea especifica y estd conformada por
miembros de la comunidad que trabajan voluntariamente por el
bienestar y desarrollo de la comunidad, estd conformado por: El
Comité de educacion, Comité de trabajo, Comité de salud, Comité de
la igualdad.

Los vinculos sociales dentro de la Junta de Accion Comunal del barrio
Arkala Segunda Etapa se caracterizan por ser excelentes, la uniény el
trabajo en equipo han generado un impacto positivo en desarrollo del
sector, donde el "nosotros™ prevalece sobre el "yo", ya que el
individualismo siembra division.

Cada accion realizada por un miembro de la junta no se atribuye a una
sola persona, sino a toda la organizacion, porque todos forman parte de
un mismo equipo con un objetivo comun.

La JAC fomenta la participacién de sus miembros y de la comunidad
en general. Como lo es el &mbito interno se organizan diversas
actividades a lo largo del afio para recaudar fondos, ya sea para eventos
de fin de afio o para atender necesidades especificas del barrio.
Igualmente, la Junta trabaja en conjunto con otros presidentes y
barrios, para fortalecer la participacién entre comunidades.
Actualmente la JAC se comunica con todos sus miembros a través de
redes sociales digitales, como WhatsApp y correo electrénico, asi
como mediante documentos escritos, que permiten difundir la
informacion coordinar las actividades y convocar a la comunidad a
reuniones y eventos.

La JAC utiliza principalmente las redes sociales, como Facebook y
grupos de WhatsApp, para mantener una comunicacién activa con
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actores, tipo, etc. distintos actores externos.
Planes, cronogramas, La Junta de Accién Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa esta
metas. Proyectos en  desarrollando diversos planes y proyectos enfocados en el desarrollo
desarrollo. del sector y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
Actualmente, se estan ejecutando proyectos clave como la construccién
del alcantarillado, la pavimentacion de calles y la edificacion de un
salon comunal. Estas iniciativas han sido gestionadas ante la Alcaldia y
la Secretaria de Infraestructura, con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades prioritarias del sector.
Logrosde proyectos  La JAC del barrio Arkala Segunda Etapa ha desarrollado diversos
exitosos. proyectos entre los mas destacados se encuentran:
La pavimentacion de cinco calles, el mejoramiento de la infraestructura
del colegio Ciudad Arkala el cual ha proporcionado mejores
condiciones para estudiantes y docentes, la construccién y adecuacién
del parque biosaludable y la modernizacion del alumbrado publico,
reemplazando la luz amarilla por iluminacion LED para mejorar la

seguridad.
Dificultades para Segun el presidente de la Junta de Accién Comunal, la comunidad le
desarrollar sus falta mayor sentido de pertenencia, ya que, a pesar de ser convocados,
objetivos sociales. muchos habitantes no asisten a las asambleas, y pierden la oportunidad
de expresar sus necesidades y conocer los avances en la gestion del
barrio.
Otros aspectos para Ninguno

comentar.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP y pagina Web.

Informe de ldentificacion

Para el desarrollo de la Investigacion-Accion 1A, seleccioné la Junta de Accidn
Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa como organizacion social participativa, ya que
representa una de las formas més relevantes de organizacion comunitaria. Su gestion y
desarrollo se basan en el trabajo colaborativo entre los habitantes del sector, promoviendo el
bienestar social y la ejecucion de proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de sus
residentes.

Ubicada en la ciudad de Ibagué, la JAC cumple un papel fundamental en la promocién

del desarrollo social, impulsando iniciativas que fortalecen la cohesién comunitaria 'y la
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autogestion. Segun Freire (1970), la participacion de la comunidad es esencial para la
construccion de sociedades democraticas y equitativas. Considero que esta organizacion es un
espacio ideal para llevar a cabo la investigacion debido a su impacto en la comunidad, su
estructura basada en la participacion y la toma colectiva de decisiones. Ademas, su modelo de
funcionamiento esta alineado con los principios de la Investigacion-Accion, lo que permite el
desarrollo de estrategias comunicativas efectivas que optimicen su capacidad organizativa y
amplien su influencia en la comunidad.

Uno de los aspectos mas relevantes observados durante la entrevista con el presidente
de la JAC fue la fortaleza de los vinculos sociales dentro de la organizacion. Destaca como la
union y el trabajo en equipo han generado un impacto positivo en el desarrollo del sector,
priorizando el "nosotros"” sobre el "yo". Esta dindmica fomenta un modelo de relaciones
donde los actores involucrados establecen vinculos de cooperacion, participacion y
corresponsabilidad, consolidando asi una comunidad mas integrada y solidaria (Putnam,
2000).

En cuanto a los mecanismos de comunicacion, la JAC emplea redes sociales digitales
como WhatsApp, Facebook y correo electronico, lo que ha facilitado la interaccion entre sus
integrantes y la comunidad. Estas plataformas permiten la difusion de informacion, la
convocatoria a reuniones y la promocién de actividades. Sin embargo, se ha evidenciado que
la organizacion enfrenta ciertos desafios, como la baja participacién de la comunidad y la falta
de estrategias efectivas de comunicacion, lo que dificulta la articulacion de esfuerzos para el
desarrollo del sector (Castells, 2009).

Para abordar esta problematica, es fundamental fortalecer los canales de

comunicacion, implementar estrategias que fomenten la participacion ciudadana y mejorar la
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comunicacion tanto interna como externa de la organizacion. Promover una cultura de
compromiso ciudadano seré clave para que la Junta de Accién comunal logre consolidarse
como un actor esencial en la transformacion y el progreso del barrio Arkala Segunda Etapa.

A través de la Investigacion-Accion, se busca integrar herramientas digitales y
metodologias participativas que permitan optimizar la interaccion con la comunidad, mejorar
la asistencia a reuniones y fortalecer la gestion de los proyectos comunitarios. De esta manera,
se espera potenciar el impacto de la JAC en la transformacion social del barrio, promoviendo

una mayor cohesion social y un sentido de pertenencia mas solido entre sus habitantes.



Tabla3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Junta de Accion
comunal Barrio Arkala
segunda etapa de la ciudad
de Ibague.

Hora inicio: 8:30 am

Participantes: Miembros de la JAC, Residentes

del barrio.

Actividad: Jornada
gastrondémica para la
recoleccion de Fondos.

Hora finalizacion: 4:00 pm

Fecha: 16 de marzo 2024

Lugar: Parque principal barrio
Arkala.

Investigador: Sandra Carvajal Mendoza

Descripcion (de la
observacion)

El domingo 16 de marzo del
2025 tuve la oportunidad de
observar y participar en la
jornada gastrondémica para
la recaudacion de Fondos
que organizo la Junta de
accion comunal del barrio
Arkala de la ciudad de
Ibagué. En esta actividad
participaron residentes del
barrio como los propietarios
de negocios, quienes se
unieron para apoyar esta
actividad que tuvo como
proposito reunir recursos
para el desarrollo de
proyectos y fortalecimiento
a la integracion de la
comunidad.

Desde las 8:30 am de la
marfiana los organizadores y
los residentes del barrio se
reunieron para coordinar la
preparacion de los

Interpretacion (de la
observacion)

Durante la Jornada puede
observar una comunicacion
fluida entre los participantes
lo que facilito la coordinacion
eficiente desde el inicio hasta
el final del evento. Puede
observar y me Illamo mucho la
atencion no solo el dia del
evento si no dias antes como
el sefior Romulo Roa,
presidente de la Junta, junto
con su equipo, demostraron su
amor y su compromiso por la
comunidad en la organizacion
de la actividad.

Igualmente, cada uno de los
colaboradores participaron en
la preparacion de los
alimentos, la organizacién de
los espacios y la atencion a
los residentes, el cual se
observa trabajo en equipo y
solidaridad.

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

En mi papel como investigadora

considero que fue una
experiencia enriquecedora que
me permitid evidenciar el papel
fundamental que desempefia la
junta de accién comunal del
barrio Arkala en la mejora de
calidad de vida de sus habitantes,
asi mismo resalto la disposicion
y el compromiso de los
participantes ya que fueron
claves para el desarrollo de la
actividad.

Sin embargo, en el transcurso de
la jornada algunos habitantes
mencionaron que no estaban
informados de la actividad,
motivo por el cual considero que
es importante fortalecer los
canales de informacion.

Considero que si la junta de
accion comunal ampliara las



diferentes alimentos y la
distribucion de los espacios
para la actividad. Logre
evidenciar un ambiente de
colaboracion y compromiso
de los participantes que se
unieron

en la organizacion y
desarrollo del evento en
beneficio del barrio.

Durante el evento logre
identificar que la actividad
no solo permitié la
recaudacion de fondos, sino
que también fomentd el
sentido de pertenencia entre
los habitantes del barrio
Arkala.

Este este tipo de encuentros
fomentan la importancia de
la participacion de toda la
comunidad en la
construccion del bienestar
comun y como también la
organizacion demuestra que
puede ser una fuente de
transformacion y apoyo
constante dentro de la
comunidad.

Al final de la jornada pude ver
como la participacion de la
comunidad es importante y
vital ya que estos espacios son
importantes porque fomentan
la integracion y promueven
los espacios al dialogo y el
intercambio de ideas sobre los
futuros proyectos.

Es importante resaltar el valor
que tiene la participacion de
toda la comunidad ya que esto
fortalecen el sentido de union
y la importancia del trabajo en
equipo como pilar
fundamental para el desarrollo
del barrio.

estrategias de difusion por medio
de las redes sociales o los
diferentes grupos generaria
mayor impacto y participacion
ya que permitiran que mas
personas se informaran y se
involucraran activamente en el
desarrollo de las actividades
comunitarias realizadas por la
JAC.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Informe Sociopraxico

En el desarrollo del presente informe sociopraxico se logré analizar que durante la de

recoleccion de informacion de la Junta de Accion Comunal del barrio Arkala se evidencio un

ambiente de colaboracion y aprendizaje entre los organizadores y participantes. Esta interaccion
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permitié identificar las necesidades y las oportunidades dentro la organizacion social
participativa, asi como las fortalezas y desafios de la comunidad. De acuerdo con Chadi de
Yorio (2007), la sociopraxis fomenta el aprendizaje colectivo y la autogestion comunitaria, lo
que se reflejo en la disposicion de los asistentes al intercambio de ideas y construccion de
soluciones de manera conjunta.

Segun los autores Villasante y Gutiérrez (2007), la participacién social no debe limitarse
a la observacién, sino que debe fomentar la accion transformadora, lo cual fue evidente en la
disposicion de los asistentes a involucrarse activamente en el evento y en futuras iniciativas
barriales. En este caso se logra evidenciar que, durante la Jornada Gastronémica para la
Recaudacion de Fondos, se observé la forma como los organizadores y residentes durante la
jornada participaron e intercambiaron ideas y propusieron mejoras a través de la comunicacion y
el trabajo en equipo.

Por eso mismo considero que la participacion de la comunidad es un elemento
fundamental ya que fortalece el sentido de unién y resalta la importancia del trabajo en equipo
como pilar esencial para el desarrollo del barrio y el fortalecimiento de integracién de la
comunidad.

Un aspecto importante por resaltar fue la comunicacion fluida que se mantuvo en el
transcurso de la jornada, la distribucion de roles y la constante interaccion entre los participantes
reflejaron sentido de pertenencia, lo cual fue un elemento clave para el fortalecimiento de la
organizacion. Desde el inicio hasta la finalizacion del evento el presidente de la Junta de accion
Comunal, junto con su equipo, demostraron un alto nivel de compromiso, liderazgo y ejecucion

de las actividades.
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Sin embargo, en el transcurso de la jornada se identificd que la difusion de las actividades
podria mejorarse mediante la ampliacidn de las redes sociales y plataformas digitales,
herramientas esenciales para ampliar la participacion ciudadana y fortalecer el sentido de
comunidad (Gallego, 2016). Ya que algunos residentes manifestaron no haber tenido
conocimiento del evento, lo que sugiere la necesidad de optimizar los canales de comunicacion
para garantizar una mayor convocatoria y participacion.

Al finalizar el ejercicio sociopraxico para la recoleccion de informacion en la Junta de
Accion Comunal del barrio Arkala, se puede concluir que la participaciéon y la comunicacién son
elementos esenciales para el desarrollo de las actividades comunitarias.

Asimismo, se recalca la importancia de la comunicacion interna en la Junta de Accion
Comunal para su funcionamiento, al igual que la comunicacion externa, la cual requiere el
fortalecimiento de los canales de difusion y la implementacion de estrategias que amplien el

alcance y la participacion de la comunidad.
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Construccion
Figural

Sociograma

Junta de Accion Comunal

SOCIOGRAMA DE RELACIONES COMUNICACIONALES ( INTERNO Y EXTERNO) Barrio Arkala Segunda Etapa

de la Ciudad Ibague

NIVEL DE COMPROMISO
DELAJAC
ALTO
Policia Nacional Secrataria de >
planeacion y de MEDIO
Infraestructura
mmmmmm -
BAJO
Junta Directiva —_—
Colegio
Tecnico Ciudad
Arkala 2t
) ! NIVEL DE PARTICIPACION
JAC : : DE LA JAC
BARRIO ARKALA SEGUNDA L
ETAPA i ALTO
)
1 ! T
1 !
IBAL (Empresa | : MEDIO
de Acueducto y : : H Qs -+
Alcantarillado) \ 0!
\ |
N 1 BAJO
u v

Comunidad

Alcaldia

Comerciante del
sector

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Figura 2

Conjuntos de Accién

Junta de Accion
Comunal Barrio Arkala

RAFICO DE CONJUNTOS DE ACCION Setiida Etans deta

Ciudad Ibague

ORGANLCION JAC

SOCIAL
PARTICOPATIVA BARRIO ARKALA SEGUNDA
ETAPA

e ALSONES Junta Directiva

INTERNAS
5 Colegio I
RELACIONES ¥ LE Tecnico Policia Comerciante
EXTERNAS y Ciudad Nacional del sector
a

Arkala

BASE

PODER
ALTO MEDIO BAJO

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.




Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o
Actores sociales

Afin

Diferente

Ajeno

Opuesto

Junta Directiva

Comisiones de
trabajo
Comunidad

Alcaldia

IBAL (Empresa
de Acueducto y
Alcantarillado)
Secretaria de
planeaciony de
Infraestructura
Colegio
Técnico Ciudad
Arkala

policia

Nacional
Comerciante

del sector

v

v

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Matriz Comparativa
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Junta de Accion

. OSP 2 OSP 3
OSP Comunal barrio Pl JAC Jorddn  JAC Colinas del
Arkala segunda JAC Villa Café
Octava Etapa Norte
etapa
Fines u Mision: Promover  Mision: Promover  Mision: Impulsar ~ Misién:
objetivos el desarrollode la el desarrollo del el fortalecimiento  Construir una
(Misiony  comunidad barrio a través de  del tejido social comunidad
Vision) mediante la la organizacion mediante la solidaria
gestion, comunitaria, la participaciény la  comprometida
organizacion y participaciény la  construcciondela con la
ejecucion de articulacién con comunidad. transformacion
proyectos sociales,  entidades publicas de su entorno
culturales, y privadas. Vision: Ser una mediante la
ambientales y de comunidad participacion.
infraestructuraque  Vision: Ser referente en
mejoran la calidad  reconocida como  organizacion, Vision:
de vida de los una comunidad inclusién y Convertirse en
habitantes. unida, segura 'y articulacion con un modelo de
activaen latoma  actores barrio ecoldgico,
Vision: Ser una de decisiones para institucionales inclusivo y
comunidad con alto el bienestar para la participativo,
sentido de cominy la transformacion con espacios
pertenenciay mejora continua  social. dignos 'y
liderazgo para la del sector. dirigidos por sus
gestion de propios
proyectos habitantes.
sostenibles.
Localizacion Barrio Arkala . . Barrio Jordéan Barrio Colinas
Barrio Villa Cafe,
Segunda Etapa Octava Etapa, del Norte,
., Comuna9 -
Comuna 6, Ibague, , . Comuna 5 — Comuna 6 —
. Ibagué, Tolima. . . . .
Tolima. Ibagué, Tolima. Ibagué, Tolima.
Miembros  Esta conformada Cuenta con una La JAC esta Junta Directiva
actualmente por 38  Junta Directiva conformada por con 10
integrantes conformadapor9 un equipo de miembros
aproximadamente, = miembros y lideres activos, lideres
Conformada por lideres de comunitarios. comunales



Proyectos
desarrollados

Aliados

una Junta Directiva
presidente,
vicepresidente,
tesorero, secretaria,
fiscal y
coordinadores de
comités de trabajo.
Se han identificado
lideres
comunitarios
activos, incluyendo
mujeres, jovenes y
adultos mayores.
-Campafias
ambientales
-Jornadas de
limpiezay
recuperacion de
zonas verdes.
-Gestidn para
pavimentacion de
calles y
mejoramiento de
vias.

-Gestiones con
IBAL e
Infraestructura para
mantenimiento de
redes de
alcantarillado.
-fortalecimiento de
la seguridad
comunitaria.

- IBAL (Empresa
de Acueductoy
Alcantarillado de
Ibagué)

- Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

sectores. También
se integran
madres
comunitarias,
jovenes, adultos
mayores y
voluntarios que
apoyan en
comités de cultura
y bienestar social.

-Construccién de
parque infantil
-gestion de
alumbrado
publico
-camparias contra
la drogadiccion
-camparias de
recoleccion de
basuras y
recuperacion de
zonas verdes.

IBAL, Secretaria
de Gobierno,
Policia
Comunitaria,
juntas vecinas.

Tiene comités
activos de cultura,
medio ambiente,
juventud, adulto
mayor y
seguridad. Se
caracterizan por
una alta rotacion
de voluntariado
joven.

-Campanias de
seguridad
ciudadana con la
Policia Nacional.
-plan de
arborizacion y
recuperacion de
espacios publicos.
- Festivales
culturales y
deportivos parael
fortaleciendo del
sector.

Alcaldia de
Ibagué,
Cortolima,
Policia, Secretaria
de Planeacién,
Universidad de
Ibagué, Secretaria
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representantes
de comités
juveniles,
ambientalistas y
adultos mayores.
Se destacan por
su trabajo y la
inclusion de
mujeres a cargos
claves.

-Actividades
culturales,
deportivas y
ambientales.

- Brigadas de
salud y gestion
de jornadas de
vacunacion.

Cruz Roja,
Cortolima
Secretaria de
Desarrollo
Social,
Instituciones
educativas



Antiguedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

- Alcaldia

- Policia Nacional

- Colegio Técnico

Ciudad Arkala

- Comerciantes del
sector

Mas de 10 afos de
funcionamiento.

Unas de las
principales paginas
sociales es el
Facebook donde
publican
convocatorias,
alertas
comunitarias,
invitaciones a
asambleas y
reportes de gestion.
También se apoyan
en grupos de
WhatsApp para la
comunicacion
interna entre lideres
Yy Vecinos.

Comunidad con
ética colaborativa,
aunque con retos
en la participacion
de sus habitantes
donde la parte de la
comunidad es
activay
comprometida,
pero existe también

Mas de 30 afios
de
funcionamiento

Usan Facebook
de forma
esporadica para
difundir
informacion, pero
su red principal
de comunicacion
son los grupos de
WhatsApp, donde
comparten alertas
de seguridad,
convocatorias y
temas del barrio.

Comunidad con
ética solidariay
respeto, orientada
a laresolucion de
conflictos
mediante el
didlogo,
promueven el
cuidado y la
seguridad entre

de Cultura
Municipal
Organizaciones
juveniles locales

Fundada hace
mas de 25 afos.
Fundada hace
mas de 25 afos.
Tienen una
pagina en
Facebook donde
publican
convocatorias,
campanas
ambientales,
proyectos con
universidades y
reportes
ciudadanos.
También usan
grupos de
WhatsApp y
ocasionalmente
Instagram. Su
comunicacion
digital esclaray
con buena
interaccion.
Enfoque en
seguridad, cultura
ambiental y
derechos
ciudadanos.
Participativa,
educativa e
incluyente. Se
centran en el
valor del trabajo
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Mas de 20 afos
de
funcionamiento

Manejan
Facebook con
publicaciones
frecuentes sobre
actividades,
convocatorias y
campanas
ambientales.
También tienen
presencia en
grupos de
WhatsApp
donde se
organizan los
comités.

Orientada al
cuidado mutuo,
la sostenibilidad
ambiental y la
inclusion.
Fomentan
valores como la
solidaridad y la
equidad de
género.
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apatia y falta de Vecinos. colectivo, el
participacion por respeto y el
parte de algunos empoderamiento
habitantes. juvenil.
Fuentes (de Elaboracién probia Informacion
donde con base a Iap P Informacion Informacion obtenida
extrajola . . obtenida mediante obtenida mediante mediante
. . informacion . . .
informacion) internet y redes internet y redes internet y redes
recolectada en la i i .
OSP sociales. sociales. sociales.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP y pagina Web.
Informe de Investigacion

Como resultado del proceso de Investigacion-Accién aplicada a la Junta de Accién
Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa de la ciudad de Ibagué, se ha logrado identificar que
la red de relaciones de esta organizacion social participativa esta conformada por una variedad de
actores, tanto internos como externos.

Entre los actores internos se encuentran la junta directiva, los miembros de las comisiones
de trabajo y la comunidad, quienes participan activamente en las dindmicas organizativas y en la
ejecucion de los proyectos barriales. Por otro lado, los actores externos que forman parte de esta
red y que son clave son la Alcaldia Municipal, el IBAL (Instituto de Acueducto y Alcantarillado),
la Policia Nacional y el Colegio Técnico Ciudad Arkala, con quienes la JAC realiza gestiones
relacionadas con recursos, seguridad, educacion y desarrollo de infraestructura.

De acuerdo con Noguera Vivo (2011), las redes sociales pueden entenderse como:
“entramados de vinculos que configuran sentidos compartidos”. (p. 37), lo cual se evidencia en
las articulaciones solidarias entre actores internos, como la junta directiva y las comisiones, asi
como en los intentos de articular con actores externos.

Asi mismo, es de resaltar que una de las caracteristicas de la red de relaciones en la Junta

de Accién Comunal es la comunicacion horizontal, que permite la participacion de los residentes.
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Segun Cimas (2010), en las OSP: “la comunicacion horizontal es esencial para la toma de
decisiones compartida y para la resolucion de conflictos, ya que permite que todos los actores se
expresen sin jerarquias”. (p. 27). La JAC implementa varios mecanismos de comunicacion, como
asambleas abiertas, grupos de WhatsApp, Facebook y encuentros comunitarios, los cuales han
permitido una constante retroalimentacion entre los miembros.

Sin embargo, la red de relaciones de la Junta de Accién Comunal del barrio Arkala esta
compuesta tanto por vinculos de cooperacién como por situaciones de tension. Por un lado,
existe union en eventos comunitarios, como la jornada gastrondmica, que generan armonia y
sentido de pertenencia; por otro, hay conflictos latentes relacionados con la baja asistencia a
reuniones y la desinformacion de algunos residentes sobre actividades y eventos importantes.
Segun Noguera Vivo (2011), la participacion efectiva en redes requiere no solo infraestructura
digital, sino también una cultura de comunicacion colaborativa.

Entre otros temas que generan armonia en la red de relaciones de la JAC se encuentran la
seguridad del sector, la mejora de la infraestructura, la participacion y la gestion de servicios
publicos, como el cambio de alumbrado. Estos aspectos han generado relaciones que resaltan el
trabajo colaborativo tanto de las comisiones como de la junta directiva. No obstante, el conflicto
también surge por la indiferencia de ciertos sectores y por la baja respuesta institucional,
situacion que representa, en algunas ocasiones, un obstaculo para la gestion, construccion y
ejecucion de proyectos necesarios que garanticen condiciones de vida dignas y el bienestar de los
habitantes del barrio.

En cuanto a la socialidad y el sentido de comunidad, la Junta de Accion Comunal del
barrio Arkala ha demostrado que, a traves de las actividades realizadas, ha logrado fomentar la

participacion de la comunidad, fortalecer la asignacion de roles por comisiones y consolidar el
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compromiso constante de sus lideres y varios habitantes. Acciones como la jornada gastronémica
permitieron identificar una cultura colaborativa en la que cada persona aportd desde su rol al
bienestar colectivo del barrio. En este contexto, Noguera Vivo (2011) sefiala que las redes
sociales, tanto en espacios presenciales como digitales: “se construyen con base en la confianza,
la reciprocidad y la interaccion simbolica”. (p. 27), principios que se reflejan en muchas de las
practicas comunitarias promovidas por la JAC, especialmente en eventos que impulsan el trabajo
conjunto y el dialogo.

Sin embargo, estos vinculos también enfrentan riesgos de desintegracion y desconfianza,
sobre todo en aquellos sectores menos involucrados o con acceso limitado a la informacién, lo
que evidencia la urgencia de fortalecer los mecanismos de inclusion y comunicacion para
asegurar una cohesion social mas sélida y equitativa dentro de la comunidad.

Asi mismo, se identificaron practicas comunicacionales que fomentan la horizontalidad,
como las asambleas abiertas, los grupos de WhatsApp y el uso de redes sociales como Facebook
para informar y convocar a los residentes. Estas formas permiten una interaccion mas
democratica, aunque no siempre logran incluir a todos los actores, especialmente adultos
mayores 0 personas sin acceso a tecnologia. Cimas (2010) subraya la importancia de generar
espacios donde se “reconozcan las voces diversas del territorio” y se democratice el flujo de la
informacion. En este sentido, se hace evidente la necesidad de fortalecer mecanismos que
integren a quienes tradicionalmente han estado al margen de las decisiones.

La JAC ha desarrollado distintas formas de comunicacion que han contribuido al
fortalecimiento del vinculo entre la comunidad y sus representantes, lo cual ha generado mayor
transparencia y confianza en los procesos. Aunque no todos acceden de igual forma a estas

plataformas, quienes participan reconocen que estos canales permiten una comunicacion rapiday
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abierta, lo que contribuye a disminuir malentendidos y a construir decisiones colectivas. Estas
formas de comunicacion promueven el consenso y la armonia social al permitir que todos
participen y sean escuchados. Segin Noguera Vivo (2011), las redes se construyen sobre la
confianza y la reciprocidad, elementos que se evidencian en las practicas de la JAC.

A pesar de los esfuerzos comunicativos, en la JAC se presentan conflictos debido a la
falta de cobertura informativa hacia ciertos sectores de la comunidad. Algunos habitantes
manifestaron no estar enterados de actividades importantes, como la jornada gastrondémica, lo
que genera exclusion, desinformacion y baja participacién. Esta situacion evidencia la necesidad
de ampliar y diversificar los canales de difusion.

Segun Castells (2009), la falta de articulacion entre tecnologia, culturay participacion
puede obstaculizar los procesos de organizacion colectiva.

A partir del proceso de investigacion-accion desarrollado durante las fases de
conceptualizacion, implicacion y construccion, y con base en los aspectos identificados a lo largo
del proceso y expuestos en este informe, considero importante proponer una serie de
recomendaciones orientadas a mejorar los procesos comunicativos y fortalecer la red social
comunitaria en la Junta de Accién Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa:

. Incorporar medios tradicionales como carteleras comunitarias, perifoneo y
boletines fisicos mensuales para alcanzar a los residentes que no utilizan redes sociales digitales.

. Fortalecer sobre el uso de plataformas como Facebook mediante la creacién de
contenidos visuales como son videos, infografias y transmisiones en vivo que informen e inviten
a la participacion.

o Disefiar campafias de sensibilizacion sobre la importancia de las asistencias a

reuniones y la participacién en las actividades comunitarias.
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o Realizar capacitaciones y talleres a los miembros de la JAC sobre comunicacion
asertiva, mediacién de conflictos y uso de las herramientas digitales. Como lo plantea Noguera
Vivo (2011), quien sefiala que el uso estratégico de las redes sociales digitales potencia la
construccion de comunidades mas conectadas, participativas y cohesionadas. Estas acciones
permitirdn aumentar la eficacia en la difusion de informacion y mejorar la interaccion entre la
JAC y los habitantes.

Recomendaciones para fortalecer la red:

o Promover la participacién de jovenes mediante espacios culturales, deportivos el
cual garantizara la sostenibilidad de la red.

. Establecer vinculos con otras JAC del sector para compartir préacticas, coordinar
acciones comunes y gestionar proyectos en red.

. Ampliar las formas de convocar y vincular a la comunidad, incluyendo
actividades culturales y deportivas.

Tal como sugiere el Manual de Metodologias Participativas de CIMAS (2010), el trabajo
colectivo sostenido y la implicacion activa de los actores son pilares fundamentales para el

fortalecimiento de las redes sociales.
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Proyeccion
Estrategia Organizativa y Comunicacional

La Junta de Accion Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa, ubicada en Ibagué,
Tolima, es una organizacion que trabaja y estd comprometida con el bienestar y el desarrollo de
su comunidad. No obstante, enfrenta desafios y debilidades en los procesos de comunicacion
interna y externa, la escasa participacion de algunos sectores del barrio, la débil apropiacion del
sentido de pertenencia por parte de la comunidad, Ademas, los canales de comunicacion que
actualmente se utilizan no logran cubrir de manera efectiva a toda la poblacion, lo que ha
dificultado la integracién y la difusion adecuada de las actividades de la Junta. Aunque se
realizan reuniones entre directivos y se convocan asambleas generales, estas no siempre logran
integrar a todos los actores barriales de manera efectiva. Adicionalmente, algunos residentes
desconocen las actividades y gestiones de la Junta, debido a las limitaciones en la difusion de la
informacion.

En este contexto, se propone una estrategia la cual ayudara a brindar respuestas a las
problemaéticas identificadas durante la Investigacion Accion, la cual busca fortalecer los procesos
comunicativos y organizativos desde el enfoque de red social, promoviendo la horizontalidad, la
inclusion digital y la participacion de la comunidad. Segun Noguera Vivo (2011), las redes
sociales son entramados de vinculos que configuran sentidos compartidos, en la Junta de Accion
Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa, estos vinculos se evidencian en las relaciones de
colaboracion entre actores internos como la junta directiva, las comisiones de trabajo y la
comunidad, asi como actores externos como la Alcaldia de Ibagué, el IBAL, la Policiay el
Colegio Ciudad Arkala. Dichas relaciones permiten gestionar de los proyectos barriales que se

realizan.
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De igual manera, la comunicacion horizontal ha sido un pilar fundamental, ya que ha
fortalecido la participacion de los residentes y ha promovido un ambiente de dialogo e
interaccion entre los miembros de la comunidad. Beltran (1979) y Castells (2009) coinciden en
que este tipo de comunicacion garantiza el derecho a la palabra y fomenta la toma colectiva de
decisiones. En el caso de la Junta, se han utilizado herramientas como WhatsApp, Facebook y
asambleas, sin embargo, aunque es Util estas estrategias enfrentan limitaciones. Kamlongera 'y
Mafalopulos (2008) enfatizan que toda estrategia de comunicacion debe ser construida
participativamente desde su disefio, lo que implica involucrar activamente a la comunidad en la
toma de decisiones comunicativas. En ese sentido, puede considerarse que la Junta de Accién
Comunal se encuentra en una etapa que representa una oportunidad para fortalecer tanto la
participacién como el sentido de pertenencia de cada uno de sus integrantes.

Asimismo, es importante tener en cuenta que la gestién comunitaria no puede desligarse
de la reflexion y la participacion, ya que estas fortalecen los procesos de transformacion
comunitaria. Villasante (2010) define la sociopraxis como una articulacion entre accion,
reflexion y participacion comunitaria con fines de transformacion social. Durante la jornada
gastronémica observadora en la investigacion, se evidencié compromiso colectivo, lo que
refuerza lo planteado por Villalobos (2012) al sefialar que las redes sociales, tanto en su
dimension digital como presencial, deben ser utilizadas como espacios para el ejercicio activo de
la ciudadania y la generacién de propuestas transformadoras.

De este modo en cuanto a los medios utilizados, es fundamental adoptar estrategias
comunicacionales digitales que sean efectivas y pertinentes. Costa y Pifieiro (2014) subrayan la
importancia de integrar canales, contenidos y publicos objetivos de forma coherente. En este

sentido, aunque el uso de plataformas como Facebook y WhatsApp ha resultado util, su alcance
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aun es limitado. Por este motivo es necesario, complementar estos medios con canales
tradicionales como carteleras, perifoneo y boletines impresos, para lograr una mayor cobertura
informativa, especialmente hacia sectores que no cuentan con acceso digital (Costa & Pifieiro,
2014).

De esta forma, es importante apoyar a los lideres en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas, de manera que su expresion sea clara y segura. El cual esto les permitira
transmitir sus ideas, facilitar la comunicacion y representar a su comunidad con seguridad y
confianza. Beller Taboada (2018) destaca que una argumentacion clara y légica permite
transmitir las ideas con mayor efectividad. En este contexto, se propone capacitar a los dirigentes
de la Junta en habilidades de comunicacion asertiva, escritura y argumentacion, con el fin de
garantizar que los mensajes institucionales lleguen con claridad y pertinencia a todos los sectores
del barrio.

Para iniciar con el disefio de la estrategia es importante identificar y analizar las fortalezas
tanto interna como externas de la Organizacién, entre las principales fortalezas se destaca el
liderazgo el cual esta representado por el presidente y las comisiones de trabajo, asi como logros
en infraestructura comunitaria, incluyendo la instalacion de alumbrado pablico, la pavimentacion
de vias, la construccion de un parque biosaludable y el mejoramiento del Colegio Ciudad Arkala.
Igualmente, asi mismo se destaca el aprovechamiento de herramientas digitales, especialmente
WhatsApp y Facebook que son utilizadas para informar, coordinar y mantener contacto los
habitantes del barrio.

Asi mismo, también se lograron identificar debilidades que han dificultado la integracion
de todos los residentes del sector como es la baja participacion a las asambleas y reuniones

convocadas por la junta, la falta de sentido de pertenencia por parte de la comunidad y la
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cobertura limitada de los canales informativos, en particular hacia personas adultas mayores o sin
acceso a tecnologia. Estas debilidades reinciden ante amenazas como la falta de apoyo
institucional, la escasa conexién de algunos sectores del barrio y las barreras tecnoldgicas que
enfrentan algunos grupos, como los adultos mayores, quienes en ocasiones no logran acceder a
medios como WhatsApp o Facebook, lo que puede generar aislamiento e impedir su
participacion a las actividades comunitaria que se realizan, Asimismo los constantes cambios en
las entidades gubernamentales y la falta de continuidad en el apoyo institucional han afectado el
desarrollo de proyectos y la consolidacién de alianzas en bienestar del barrio.

Dentro del desarrollo de esta estrategia, se plantea el siguiente objetivo el cual busca
fortalecer los procesos de comunicacion con el fin de fomentar la participacion de todos los
sectores del barrio a través de estrategias y herramientas comunicativas tradicionales, inclusiva y
accesible que promuevan la cohesidon social y el sentido de pertenencia en la comunidad.

Para el desarrollo de esta estrategia, se proponen diversas acciones orientadas al
fortalecimiento comunicacional, el cual se plantea la instalacion de carteleras informativas, el
uso frecuente del perifoneo, el fortalecimiento de la pagina de Facebook mediante la publicacion
de videos, transmisiones en vivo, disefio de infografias y el crecimiento de su comunidad de
seguidores. Ademas, se contempla la creacion de un boletin digital mensual que sera distribuido
a través de WhatsApp.

En el &mbito formativo, se proponen talleres sobre comunicacién asertiva, resolucién de
conflictos y manejo de redes sociales, asi como capacitaciones en herramientas digitales y la
formacion de representantes comunitarios por sectores.

Asimismo, con el proposito de aumentar la participacion de la comunidad, se proponen

campanas de sensibilizacion que fortalezcan el sentido de pertenencia. También se plantea la
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conformacidén de comités juveniles, culturales y ambientales, junto con la realizacion de
actividades como jornadas deportivas y encuentros por manzana. De igual manera, se busca
fortalecer las redes de colaboracion a traves de alianzas con otras Juntas de Accion Comunal.
Finalmente, la evaluacion de esta estrategia se llevaré a cabo a partir de diversos
indicadores que permitirdn medir su impacto de manera significativa. Entre ellos se encuentran,
el aumento en las publicaciones realizadas en redes sociales, la participacion en eventos y
asambleas, el nimero de convenios y alianzas logradas, la conformacion de nuevos comités, asi
como la percepcion del sentido de pertenencia por parte de la comunidad. A través de estos
elementos, se espera avanzar hacia el fortalecimiento de un modelo comunitario mas cercano a
las realidades y necesidades del barrio y fortaleceran la capacidad para gestionar proyectos de

manera colaborativa, sostenible y participativa.
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Conclusiones

Elegir la Junta de Accién Comunal del barrio Arkala Segunda Etapa como organizacion
social participativa se convierte en una organizacion clave para la implementacion de estrategias
de comunicacion. Ya que desempefia un papel fundamental en el desarrollo y fortalecimiento de
la comunidad, asi como su estructura participativa y su impacto en el bienestar del sector.

A través del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de la Comunicacién y la
aplicacion de la Investigacion-Accion, se busca integrar herramientas digitales y metodologias
participativas que permitan optimizar la interaccion con la comunidad, mejorar la asistencia a
reuniones y fortalecer la gestion de los proyectos comunitarios. De esta manera, se espera
potenciar el impacto de la JAC en la transformacion social del barrio, promoviendo una mayor
cohesion social y un sentido de pertenencia més sélido entre sus habitantes.

Los resultados del proceso investigativo evidencian que la JAC ha realizado esfuerzos
significativos en la difusion de informacidn y convocatoria a través de plataformas como
WhatsApp y Facebook, pero ain se persisten dificultades relacionadas con la baja participacion
de la comunidad y la limitada apropiacion del sentido de pertenencia. Ante esta situacion, se
concluye que es fundamental implementar estrategias de comunicacién mas dindmicas y
participativas que motiven la interaccion y el compromiso de los ciudadanos en los procesos de
desarrollo local.

Asimismo, se resalta la importancia de la sociopraxis como herramienta clave en la
transformacion social, permitiendo el fortalecimiento de la organizacion a partir de la
cooperacion, la corresponsabilidad y la integracion de los diferentes actores comunitarios. En

este contexto, la capacitacion en el uso eficiente de redes sociales y la promocion de espacios de
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didlogo contribuiran significativamente al fortalecimiento del tejido social y la
optimizacion de la gestion comunitaria.

Finalmente, la Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional para
la Junta de Accion Comunal busca fortalecer la comunicacion y la participacion de todos
los sectores del barrio. A través del uso combinado de medios tradicionales y digitales, y
de la formacion de lideres y comités comunitarios, se espera mejorar la inclusion, el
sentido de pertenencia y la toma colectiva de decisiones. Esta propuesta es una
oportunidad para unir esfuerzos, fortalecer los lazos comunitarios y construir, entre todos,

un barrio mas organizado, informado y participativo.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

lbagué, 24 de febrero de 2625

Sefiores
Junta de Accién Comunal segundi Elapa Barrio Arkalu
A Romulo Roa

presidente
E 5, M,
Cardial saludo,

Mi nombre es Sandra Carvajal Mendoza identificadofe) con ©.C. 1110475342 del municipin
de Ibagué. actualmente me encuentro cursande ¢l programa de Comunicacién Social en la
Universidnd Nacional Abierta ¥ a Distancia -UINAD- v estoy ad-portas de recibic ¢l ttulo de
Comunicador Social,

Escogl comi trabajo de prado una opeidn muoy interesante que es el Diplomado en Construceian
de Redes Scciales de Comunicacidn, EI Diplomado busea pasihilitar que. o traves de un trabaio
geqdémico ¢ investigativo, el estudiante propongs una acciém o wcciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas & la organizacion con la cual se desarrolld [a investipacion. Ess
deciones hacen parte de una estrategin que secd lormulada & partir de un juicioso proceso de
contacto, indpgacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
pardmetres que lus dindmicas propias de ests exijan.

La vrgenizacion no se compromete o implementar 1o cstrategia gque el esmdiante dissefie s
proponga, pero si la organizacion lo considern adecundo v provechoso, serin muy imporiante
realiznr dicha Implementeion, lo cunl ademas evidenciorda la pertinenciy de la estralegia
disefinda v posibilitoria alcanzar los objetivos propoestos en estn. Los resultados del trabajo
realizado con lo organizacion serin publicados en un documento académico en el cual quedar
consignade todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, soliclto comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabujo duranie los proximos cuatro (4) meses, en los cunles ademds de desamollar el efercicio
investigativo, se buscard gque los frutos de est, sean aeciones que fortalezean v mejoren las
dinfinmicas eomunicativas dentro de su organizseion,

Mil griacias por su atencion,

Alentamente, sediolibs _
5 B avole e e
PO Coliadpn
Sandra Curvajal Mendoza 2y [thyera LOTLS
Cel, 3153475120

il searviolmaunadviawal edu co



Apéndice B

Carta de Aprobacion

JUNTA DE ACCION COMUNAL
URBANIZACION ARKALA SEGUNDA ETAPA
PERSONERIA JURIDICA N° 50010115
NIT 809002387-9
COMUNA N.* 6

Thagué, 27 de febrero de 2025

Sefior(a):

Sandra Carvajal Mendoza |
Estudiante de Comunicacién Social '
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Asunto: Aprobacion para la realizacién de investigacién

Respetada Sandra Carvajal Mendoza,

En nombre de la Junta de Accién Comunal Barrio Arkala Segunda Etapa, nos complace
informarle que revisamos su solicitud para desarrollar su investigacién como trabajo de
grado y hemos decidido autorizar su realizacién dentro de nuestra organizacion.

Consideramos que su trabajo académico busca disefiar una estrategia de fortalecimiento
comunicacional basada en un proceso investigativo que respeta nuestras dindmicas
organizacionales, el cual podrd contribuir significativamente al fortalecimiento de nuestras
estrategias comunicativas y al desarrollo comunitario. ' ‘

Nos comprometemos a brindarle el apoyo necesario dentro de nuestras posibilidades y
quedamos atentos a coordinar las actividades requeridas para el buen desa
investigacion. e

ROMULO ROA ROJAS
CEL. 316 4330790_3168496336
Presidente: A C ARKALA 2
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Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

1. ¢Cudles son las principales acciones que desarrolla la Junta de accién comunal del
barrio Arkala segunda etapa, en el cumplimiento de su objetivo social?

2. ¢ Cudles son los principales objetivos o intensiones que desarrolla la junta de
accion comunal del barrio Arkala segunda etapa?

3. ¢Con qué frecuencia realizan las reuniones y actividades la Junta de accion
comunal del barrio Arkala?

4. ¢Cudles son las principales caracteristicas de los participantes que hay dentro de la
organizacion que roles y nivel desempefian?

5. ¢Cuantos integrantes conforman actualmente la Junta de Accion Comunal y cuél
es su cubertura territorial?

6. ¢ Como esté estructurada la Junta en términos de equipos, comités y coémo se
asignan los roles y responsabilidades dentro de la Junta?

7. ¢Cudles son las caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la junta de
accion comunal?

8. ¢Cudles son las formas de participacion al interior y hacia el exterior la junta de
accion comunal del barrio Arkala segunda etapa?

9. ¢Cudles son las principales formas de comunicacién interna y que actores utiliza
la Junta de Accion Comunal?

10.  ¢Cuales son las principales formas de comunicacion externay que actores utiliza

la Junta de Accion Comunal?
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11.  ¢Cudles son los principales planes, cronogramas, metas y proyectos que la Junta
de Accidén Comunal esté desarrollando actualmente?

12.  ¢Cudles han sido los logros de los proyectos més exitosos que ha desarrollado la
Junta de Accion Comunal?

13.  ;Cudles son las dificultades que enfrenta la Junta de Accion Comunal para
desarrollar sus objetivos sociales?

14.  Otros aspectos para comentar.



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/Pm71J3TWvgE?si=pdbrDi7iMrG-YMzM
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https://youtu.be/Pm7lJ3TWvqE?si=pdbrDi7iMrG-YMzM
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

Red social:

o ¢Cuales son las principales herramientas y redes sociales que utiliza la Junta de

Accién Comunal del Barrio Arkala para comunicarse?

o ¢ Qué tan efectivas han sido las herramientas digitales implementadas por la Junta
de Accion Comunal para fomentar la comunicacion y la participacion de los residentes en sus

actividades y proyectos?

o ¢Cémo gestiona la Junta de Accion Comunal las opiniones y sugerencias de los
residentes sobre los canales y estrategias de comunicacion externa utilizadas?

Comunicacion Participativa:

. ¢ Qué estrategias utiliza la Junta de accién Comunal para fomentar la
comunicacion participativa entre sus miembros?

. ¢Como garantiza la Junta de Accion Comunal que la comunidad tenga
acceso a informacion clara y oportuna sobre sus proyectos y actividades en desarrollo?

. ¢Coémo maneja la Junta de acciéon Comunal la comunicacion con entidades
externas, para la gestién y apoyo para la comunidad?

Comunidad:

o ¢Cudles son las principales probleméticas que la comunidad ha identificado y
como la Junta Accion Comunal del barrio Arkala esta trabajando para solucionarlas?

o ¢Queé acciones ha implementado la Junta de accion comunal para incentivar la
participacion de la comunidad en sus proyectos y actividades?

o ¢Cual ha sido el impacto de los proyectos desarrollados por la Junta de Accién

Comunal en el bienestar y desarrollo de los habitantes del barrio Arkala?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/4AKwS3foHJAY ?si=JTOM|8-wUofvrR4z
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https://youtu.be/4KwS3foHJAY?si=JTOMj8-wUofvrR4z

Apéndice G

Registro Fotogréfico

Aecion comupal
Barrio Arbala
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacién

https://youtu.be/cugGg-w9i4s
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