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Resumen
El presente trabajo aborda el analisis psicosocial del caso Bojaya a partir del documental "Entre
fuegos cruzados”, la tematica fue desarrollada dentro de los siguientes apartados. Principalmente
centrandose en los emergentes psicosociales derivados de la masacre de 2002. En esta se
identifican impactos bio-psico-sociales como el trauma colectivo intergeneracional, la
desconfianza institucional y la resistencia cultural a través de diferentes practicas como los
alabaos. El analisis destaca elementos simbdlicos de violencia, para esto se proponen tres
estrategias psicosociales: La creacion de espacios comunitarios de memoria y duelo colectivo, la
atencion psicosocial integral para victimas directas e indirectas y la oportunidad de recuperacion
integral. La intencion de estas estrategias es promover procesos de reparacion colectiva desde un
enfoque diferencial, teniendo en cuenta que la estigmatizacion y exclusion, afecta notoriamente
el bienestar de la comunidad, ya que el acceso a recursos y oportunidades es limitado, para esto
se reconoce la importancia de cada ciudadano y entidad, asi mismo se priorizan los intereses
comunes y la capacidad de las victimas para transformar el dolor en acciones colectivas de
verdad y reparacion, teniendo en cuenta una perspectiva bio-psico-social, en el cual se pudo
evidenciar los impactos fisicos, los dafios psicoldgicos y las fracturas comunitarias que genera el

desplazamiento, la pérdida de las redes de apoyo y la erosién de practicas culturales.
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Abstract
This paper addresses the psychosocial analysis of the Bojaya case based on the documentary
"Entre fuegos cruzadas" (Between Crossfires). The thematic focus is developed in the following
sections. It primarily focuses on the emerging psychosocial consequences derived from the 2002
massacre. Bio-psycho-social impacts are identified, such as intergenerational collective trauma,
institutional mistrust, and cultural resistance through different practices such as the alabaos. The
analysis highlights symbolic elements of violence, and for this purpose, three psychosocial
strategies are proposed: the creation of community spaces for collective memory and mourning,
comprehensive psychosocial care for direct and indirect victims, and the opportunity for
comprehensive recovery. The intention of these strategies is to promote collective reparation
processes from a differential approach, taking into account that stigmatization and exclusion
notoriously affect the well-being of the community, since access to resources and opportunities is
limited, for this the importance of each citizen and entity is recognized, likewise the common
interests and the capacity of the victims to transform pain into collective actions of truth and
reparation are prioritized, taking into account a bio-psycho-social perspective, in which the
physical impacts, psychological damages and community fractures generated by displacement,
the loss of support networks and the erosion of cultural practices could be evidenced.

Keywords: Victims, Reparation, Memory, Resilience, Exile
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Analisis de Relato “Sin Descanso Hasta Encontrarlos”

La desaparicion en Colombia a causa del conflicto armado segin la USAID (2009) “se
constituye como una violacién de los derechos humanos cuando los hechos son cometidos por el
Estado a través de sus agentes o a través de personas o grupos de personas que actten con la
autorizacion o apoyo del Estado” (p. 5). El relato sin descanso hasta encontrarlos (2020), narra
coémo una familia pierde a su hijo mayor “Wilmer”, por el cual han luchado incansablemente con
el objetivo de conocer el paradero de su ser querido, pero ha pasado mucho tiempo y no han
obtenido respuestas, lo cual ha causado dolor y sufrimiento al nucleo familiar afectando su
bienestar y calidad de vida. (Comisién de la verdad, 2020)

Los Desafios Psicosociales

Como emergentes psicosociales se evidencia la desaparicion de Wilmer en puerto Berrio;
lo cual causa sufrimiento e incertidumbre a su familia, al no saber de su paradero y no lograr un
duelo. Pues si bien, desde la perspectiva narrativa, este evento se enmarca en lo que White (2016)
define como “trauma multiple”, en donde la ausencia de informacion y respuestas las cuales sean
concretas sobre el paradero de Wilmer eterniza un estado de “tiempo congelado”, pues si bien,
para la familia impide la elaboracion de narrativas las cuales sean reparadoras y que estas a su
vez, permitan dar un sentido a la vivencia. (p. 32-24).

A su vez, se evidencia la estigmatizacion social, en la cual la familia se enfrenta a
seflalamientos y comentarios por parte de su comunidad o autoridades locales, lo que aumenta
aun mas su dolor y causa aislamiento social por miedo al rechazo o juzgamiento. White (2016)
resalta el como este tipo de procesos estigmatizacion refuerzan lo que se denomina “identidad
problematizada” de aquellas personas victimas del conflicto, en donde el relato el cual domina a

la comunidad, que a menudo este se ve influenciado por los prejuicios y/o la desinformacion,



eclipsando las voces y todo tipo de conocimiento que pudiese llegar a tener las familias, logrando
asi que su marginacion sea profunda. (p. 45-48)

Por ultimo, pero no menos importante en el relato “Sin Descanso Hasta Encontrarlos
(2020)”, se aprecia el abandono por parte de los entes institucionales ya que la madre de Wilmer
en su afan por saber del paradero de su hijo, y al no ver apoyo del estado tuvo que convertirse en
investigadora se su propia busqueda. Pues si bien, esto es a lo que White (2016) denomina como
“fracaso de los testigos” (p. 60), en donde la carencia de respuestas y la total ausencia de
institucional, no solo agrava el trauma, sino que también obliga a que las familias deban asumir
roles para eventos a los cuales ellos no se encuentran preparados, cargando consigo
responsabilidades que deberian ser asumidas de manera colectiva interinstitucionalmente,
Ademas, a la accion de resistencia que ejerce la madre puede leerse y entenderse como un acto de
“re-autoria” de su narrativa, desafiando totalmente la pasividad que a diario se impone sobre
todas las victimas. (p. 70)

Narrativas de Victima o Sobreviviente

En el relato, el protagonista Wilmer, representa a miles de familiares en su gran mayoria
mujeres que buscan sin descanso a sus seres queridos desaparecidos. Pues si bien, desde la
perspectiva de White (2016) estas mujeres encarnan lo que ¢l denomina como “testigos
resistentes” (p. 62), quienes, al ver el silencio institucional y social en el cual se encuentran,
asumen un rol activo con el fin de emprender en la busqueda de la verdad, desafiando todo tipo
de adversidades y las narrativas de olvido y de impunidad.

Desde la posicion de victima, es posible afirmar que el discurso reconoce el sufrimiento
causado por la desaparicion forzada, abordando el dolor prolongado, la incertidumbre, la

negacion y el abandono por parte del estado, lo cual se evidencia en el discurso a partir de



expresiones como “angustia mental lenta y permanente” y “nada mas terrible que no saber nada”.
White (2016) afirma que este tipo de sufrimiento corresponde al llamado “trauma complejo” (p.
29), en donde la total ausencia de respuestas las cuales sean claras genera lo denominado
“narrativa fragmentada” impidiendo el cierre emocional y perpetuando el dolor de las victimas
(p. 34-36). En este caso Wilmer es arrebatado no solo de su familia y libertad sino también el
derecho a la verdad y a la justicia.

A su vez, en el relato se posiciona como sobreviviente cuando ha transformado el dolor
en accion, un ejemplo es el titulo del relato: “sin descanso hasta encontrarlos” lo cual permite
evidenciar la lucha constante de una busqueda que no finaliza ni con el paso de los afios, Pues si
bien, esta transformacion logra reflejar lo que White (2016) define como “re-autoria de la
identidad” (p. 68-70), en donde las victimas, en vez de permanecer inmersa en un rol de caracter
pasivo, reconstruyen su historia desde la resistencia. Asi, la busqueda se convierte en un acto
politico que sostiene la memoria, exige justicia y promueve la no repeticion. White (2016) afirma
que este proceso permite “externalizar” el trauma (p.51), es decir, logra situar el problema fuera
de la identidad de las victimas, para que asi, su lucha no sea de caracter personal, sino de forma
colectiva y asi mismo que esta sea transformadora.

Experiencia Subjetiva

La violencia no es solo el uso de la fuerza fisica para causar dafio, la desaparicion forzada
es una forma de violencia que causa dafios profundos en el bienestar y la vida de las familias
victimas, quedando asi atrapadas en lo que White (2016) define como “tiempo traumatico
congelado” (p.33), en donde la carencia de respuestas crea un limbo psicologico el cual impide la
elaboracion de duelos o las narrativas reparadoras. Pues si bien, estas familias las cuales

aprenden a vivir con el dolor y la incertidumbre de no encontrar respuestas ni verdad ante su
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constante busqueda, situacion a la que White (2016) identifica como “trauma multiple” (p.29), en
donde se acumulan capas de eterno sufrimiento; como lo es la pérdida, la incertidumbre y la
lucha interminable de respuestas a lo sucedido.

De igual manera, la falta de apoyo del estado caracterizado por la indiferencia y la falta
de empatia causa dolor y demuestra la injusticia que deben afrontar las victimas, a lo que White
(2016) conceptualiza como un “fracaso de los testigos institucionales” (p. 60), en donde las
institucionalidades, en vez de cumplir con su rol de garantes, se convierten en los complices del
trauma, al negar el reconocimiento y el apoyo que requieren las victimas. Esto causa aun mas
dolor al no poder ser escuchados y mucho menos apoyados por el Estado, reforzando asi lo que
White (2016) describe como una “identidad problematizada” (p. 47), en donde las victimas
cargan no solo con el dolor original del trauma en el cual se encuentran inmersos, sino que
también deben cargar con el estigma de ser ignorados por un sistema precario e inhumano.

Lo que, para las victimas, el no obtener respuestas y no ver justicia, se convierte en un
acto de dignidad representado como una forma de agresion constante. Ahora bien, White (2016)
hace énfasis en como, en este tipo de casos, la resistencia de las victimas se transforma en un
acto de “re-autoria narrativa” (p. 68-70), en donde estas, en sus intenciones de mantener vivas
sus memorias, y su busqueda constante, desafian todo tipo de narrativas oficiales como el olvido,
reivindicando su derecho al saber la verdad como una forma de figura restaurativa. Pues esta
lucha constante, a pesar de ser dolorosa, representa lo que White (2016) denomina como
“testimonio resistente” (p. 62), logrando asi un posicionamiento €tico frente al tipo de violencia

ejercido por las instituciones y la sociedad.
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Recursos para Afrontar la Adversidad

A partir del relato, se observan diferentes recursos de afrontamiento tales como, los que
White (2016) denomina como “practicas de resistencia narrativa” (p. 71), en donde las victimas
logran crear alternativas frente al discurso persistente de olvido. La memoria funciona como
herramienta para la resiliencia, ya que la madre de Wilmer al nombrar, recordar y contar una y
otra vez la historia de su hijo desaparecido, construyendo asi lo que White (2016) define como
“narrativa testimonial” (p. 65), un hecho resiliente al afrontar el olvido y reafirmar su humanidad.
Pues este acto al ser repetitivo de rememoracion, segun White (2016) permite lo que se denomina
“re-membering” es decir, re-integracion (p. 55-57), en donde se logra el restablecimiento de los
lazos simbolicos con el ser querido, quien resiste a su deshumanizacion.

Evidenciandose la esperanza, dado que, a pesar de todo el tiempo transcurrido, muchas
familias guardan la esperanza de encontrar vivos a sus seres queridos o en su defecto, el poder
hallar el cuerpo para cerrar el duelo. White (2016) analiza la esperanza como un tipo de
“posicionamiento ético” (p. 63) frente a la incertidumbre en la cual se encuentran inmersas las
victimas, en donde el lograr mantener viva la busqueda se constituye como un acto de resistencia
contra aquello que se denomina “muerte social” (p.40) la cual pretende imponer el olvido total.

De igual manera, se evidencia el valor que tiene el arte para representar hechos y
experiencias traumaticas, transformandose en memoria y narracion. White (2016) destaca el
como este tipo de expresiones artisticas funcionan como “documentos alternativos” (p. 72),
creando asi espacios simbdlicos en donde el trauma puede ser externalizado y asi mismo, re-
narrado de manera colectiva. Pue si bien, este proceso, en términos narrativos permite lo que
White (2016) denomina “tercerizacion del testimonio” (p. 47), en donde el arte se convierte en el

testigo y amplificador de las historias que el sistema pretende silenciar.
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Elementos Resilientes

La construccion de redes de apoyo como la conexion y el vinculo con otras personas que
han vivido la misma experiencia, brindando apoyo emocional, solidaridad y acompafiamiento
constituye lo que White (2016) denomina como “comunidades testimoniales” (p. 66), en donde el
compartir experiencias similares con los demas, permite crear contra-narrativas las cuales
desafian el aislamiento y la deshumanizacion los cuales fueron impuestos por la violencia.

La memoria colectiva de las victimas al recordar los hechos traumaticos, como el caso de
la madre, quien cuenta como nunca volvio a saber de su hijo Wilmer; correspondiendo esta
practica al concepto de “re-membering” el cual fue denominado por White (2016, p. 55-57), en
donde al narrar de manera constante la historia se logra mantener vivo el vinculo con el ser
querido, resistiendo lo que White (2016) llama como “muerte social” (p. 40), proceso mediante el
cual los sistemas opresores pretenden borrar de manera definitiva las identidades de las victimas.
Esta practica permite el poder preservar su imagen y dignidad, resistiendo al olvido y el dolor
causado por la violencia.

Ahora bien, la reconstruccidn del tejido social en las que se busca que los grupos de
victimas obtengan apoyo y acompafiamiento desde la empatia y la accién compartida,
representando asi, lo que White (2016) conceptualiza como las “practicas de externalizacion
colectiva” (p.72), en donde el dolor individual se empieza a transformar en lucha comunitaria.
Este tipo de practicas, segun White (2016) permite hacer un proceso de “re-autorizar” (p. 68-70)
las historias de vida de los demas, transformando el trauma en una accién de carécter colectivo,

que resista a la narrativa frente a los discursos persistente de olvido total e impunidad.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Reconociendo el conflicto, comprendiendo lo vivido y proyectando el cambio

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Circulares

¢A partir del hecho
victimizante que es lo

positivo que resalta?

¢De qué manera la
participacién en
organizaciones colectivas
de busqueda ha influido en
la esperanza o la forma de

vivir en el duelo?

Desde que empezaron la

busqueda ¢como han visto

“La resiliencia es comprendida como
la capacidad del ser humano de sobre
ponerse a las situaciones adversas y
salir victorioso de ellas, no es una
caracteristica estatica o innata, al
contrario, es dindmica y depende de
factores individuales, familiares,
sociales y contextuales para su
generacion o fortalecimiento “Acosta
(2018, p.18)

A partir de esta pregunta se espera que
las victimas, logren conocer qué redes
de apoyo han influido positivamente
en la esperanza o la forma de vivir en
el duelo. “Desde el enfoque
psicosocial, la participacion en
organizaciones colectivas permite
transformar el sufrimiento individual
en una accion colectiva con sentido, lo
cual puede renovar la esperanza,
fortalecer el sentido de comunidad, y
ofrecer una forma de duelo
acompanado y activo” Villa (2012, p.
354).

Permite reconocer el impacto

sistémico que trae consigo la
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Reflexivas

que ha cambiado las

relaciones en su familia?

¢ Qué emociones le genera
contar su historia o
escuchar la historia de otros

que han vivido lo mismo?

¢ Como se transforma la
nocién de justicia y verdad
cuando se vive una
desaparicion forzada en la

familia?

¢En estos afios de lucha,
qué ha podido aprender

sobre la fuerza humana?

desaparicion forzada en las dinamicas
familiares, logrando asi, identificar
rupturas, como nuevas solidaridades
emergentes.

Promocion de la validacion emocional
y la expresion de sentimientos,
aspectos vitales para la salud mental
comunitaria y el acompafamiento
¢ético del trauma. “Reconocer y
expresar las emociones que sentimos
es un logro fundamental para la
comunicacion humana y el ajuste
psicologico” Sanchez et al. (2012, p.
48).

El conocer como se perciben y
reconfiguran valores fundamentales
desde la vivencia de la victima,
esenciales para una reparacion
simbdlica y social “buscando la
preservacion de la memoria historica,
la no repeticion de los hechos
victimizantes y su redignificacion
como sujetos de derechos” Osorio, et
al. (2021, p. 476).

Hace un abordaje sobre la
reconstruccion de la personalidad del
entrevistado, haciendo énfasis en el
desarrollo de la capacidad de
adaptacion y la resignificacién de

experiencias traumaticas como un
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Estratégicas

¢ Qué acciones son
necesarias para lograr que
Sus experiencias sean
reconocidas y valoradas en
su comunidad y por las

instituciones del Estado?

¢Como han logrado
mantener la motivacion y la
esperanza durante tantos
afios de busqueda, y qué
apoyo necesitan para
continuar sin que se afecte

su bienestar emocional?

¢ Como cree que podria
compartir lo aprendido en
este proceso con otras
personas en situaciones

similares?

proceso activo de resistencia y

crecimiento personal.

El empoderamiento a la familia en su
rol como sujeto activo de derechos,
fortaleciendo su agencia y capacidad
de incidencia. Desde lo psicosocial,
visibilizar sus demandas es clave para
transformar la exclusién en
reconocimiento y para promover
respuestas institucionales reparadoras.

Explora los recursos resilientes que
ha construido la familia y visibiliza
sus necesidades actuales. En el
enfoque psicosocial, reconocer estas
fortalezas es esencial para promover
un acompafiamiento ético, sostenido y
ajustado al proceso emocional de cada
familia.

Promueve la articulacion de saberes
experienciales en procesos de
acompafamiento psicosocial,
fortaleciendo redes de solidaridad y
estrategias colectivas de reparacion

integral.

Nota. Desde el enfoque psicosocial se presentan preguntas circulares exploran las dindmicas

afectadas por la violencia; las preguntas reflexivas facilitan el reconocimiento emocional y los

aprendizajes personales; y las preguntas estratégicas impulsan el cambio al identificar recursos

que pueden potenciarse. Fuente. Autoria propia (2025).
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de '‘Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados'

El 2 de mayo del 2002 en el municipio de Bojaya departamento del Choc6 Colombia, a
eso de aproximadamente las 5 de la mafiana todo empez6 a cambiar para los habitantes de este
municipio, pues integrantes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia Ejército del
Pueblo — FARC-EP inician combates contra los paramilitares de las Autodefensa Unidas de
Colombia — AUC, sin importar que estuvieran en medio nifios, nifias, adolescentes, adultos y
personas de la tercera edad, en donde se les fue cegada la vida a 79 civiles, de los cuales 48 eran
menores de edad, quienes se refugiaban en las instalaciones de la iglesia, un lugar sagrado, en
donde se creia que por ser sagrado iba a ser respetado, pero no fue asi; un cilindro bomba golped
el techo de la iglesia, que de manera inmediata estalla y arremete contra las personas que se
encontraban dentro, refugidndose de las balas que eran disparadas indiscriminadamente sin
piedad y compasion alguna. “Bojaya no fue un hecho aislado, sino la expresion de una guerra
prolongada donde las poblaciones més vulnerables fueron convertidas en botin de los actores
armados” (El Tiempo Casa Editorial, 2022).

Entre el Dolor y la Resistencia: Emergentes Psicosociales en Bojaya

El 2 de mayo de 2002 tuvo lugar la masacre de Bojaya en el departamento del Chocod,
zona del pacifico colombiano que no solo representd un suceso violento aislado, sino que
también marcé un hito que mostr6 profundas cicatrices en el tejido psicosocial de una comunidad
que histéricamente ha sido impactada por la violencia. Los emergentes detectados tales como; el
trauma colectivo, desplazamiento obligado, estigmatizacion y fractura cultural, muestran
claramente una crisis de naturaleza multidimensional en la que el dolor y la resiliencia se

entrecruzan en la vida diaria (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2015).
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Si bien, el trauma historico colectivo (Bard, 1989) va mas alla de lo personal: se expresa
en un duelo ambiguo (Boss, 1999) por los cuerpos no recuperados, en la culpa del sobreviviente
(Lifton, 1967) que resuena como eco perturbador, y en la desesperacion adquirida (Seligman,
1975) ante la impunidad reiterada. Estos signos no son Unicamente recuerdos del pasado, sino
también, situaciones actuales que se reactivan con cada ciclo de violencia que se origina, tal
como lo demuestran los desplazamientos forzados que siguen impactando las redes comunitarias
(Bourdieu, 1986) y modificando los roles familiares (Danieli, 1998).

La consecuencia mas significativa se centra en la violacion de la herencia cultural, en la
incapacidad de poder llevar a cabo las costumbres étnicas ancestrales con respecto a las honras
fanebres y ceremonias ancestrales, no solo obstaculizando el proceso de duelo, sino que también
debilitd todo tipo de préacticas esenciales para el sentido de identidad. La disociacion cultural
(Freire, 1970) detectada en los jovenes, sometidos a relatos distintos a su etnia, muestra una
pérdida aun mas relevante: la del territorio como lugar simbdlico y de la memoria como elemento
unificador.

Sin embargo, en este estudio también surgen elementos clave de resistencia, donde la
comunidad se mantiene en su reconstruccion: los canticos de alabanza, las demandas de equidad
y la conservacion oral de su historia simbolizan acciones de accion colectiva ante la
deshumanizacién. Por lo tanto, el desafio psicosocial no se restringe a curar heridas, sino a
robustecer aquellos lugares donde se refuerzan la identidad y la dignidad, es de resaltar lo
mencionado por CNMH (2015), Bojayé actta como un reflejo de Colombia: un recuerdo de que
la reparacion demanda tantos hechos tangibles como acciones simbolicas que restituyan el

espacio de las victimas en la memoria nacional.
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Heridas que Persisten: un Analisis Bio-Psico-Socio-Cultural del Trauma en Bojaya

La masacre de Bojaya ocurrida el 2 de mayo de 2002 simboliza un hito traumatico, cuyos
efectos van mucho mas alla de lo inmediato, expresandose en multiples facetas de la vida
comunitaria. Desde una perspectiva holistica, los impactos bio-psico-socio-culturales se
entrelazan logrando asi dar forma a una realidad compleja que logra perdurar por generaciones
(Centro Nacional de Memoria Histérica, 2015).

Las consecuencias fisicas son evidentes; 79 personas fallecidas, de los cuales 48 de ellos
son menores de edad, donde al igual se reconocen varios sobrevivientes lesionados con
discapacidades permanentes, y afectaciones crénicas, las cuales fueron originadas por el estrés
traumaético (insomnio, hipertension y dolor crénico). La carencia de acceso a los servicios basicos
en salud aporta al olvido, prolongando un ciclo de decadencia (Organizacién Mundial de la
Salud, 2021). De igual manera, las condiciones de hipervigilancia en la que se encuentran los
habitantes de Bojaya, la cual es derivada al temor de la reiteracion de hechos de violencia, genera
en esta poblacidn desgaste fisiologico (Kolk, 2015).

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT), la ansiedad generalizada y la depresion son
sintomas psicoldgicos, ademas la culpa del sobreviviente (Lifton, 1967) se manifiesta en aquellos
que pone en duda su propia supervivencia, mientras que los dafios inacabados -debido a pérdidas
violentas y cuerpos sin recuperar- producen un dolor inactivo (Boss, 1999). La exposicion a los
relatos traumaticos vividos modifica el desarrollo cognitivo-emocional en nifios, nifias y
adolescentes, prolongando el ciclo de trauma entre generaciones (Danieli, 1998).

El desplazamiento forzado de mas de 5.000 personas hacia Quibdo6 fragmentd las redes de
apoyo y las dindmicas familiares; el denominado desplazamiento de jovenes -en blsqueda de

seguridad u oportunidades, disminuye la unidad social, mientras que la estigmatizacién "pueblo
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de la masacre™ restringe su acceso a recursos (CNMH, 2015). Asi mismo la desconfianza hacia
el Estado y los participantes en la guerra evidencia una fractura del tejido social (Bard, 1989), en
el que la desamparacion institucional intensifica la vulnerabilidad tras la incertidumbre e
impotencia por la ausencia de justicia, reparacion y garantias de no repeticion.

Procedimientos antiguos como los alabaos (cantos funebres) fueron arrastrados por el
sufrimiento colectivo, debilitando rituales fundamentales para el luto (Freire, 1970); de igual
forma la iglesia, que antes era un lugar sagrado, se transformé en un emblema de miedo,
debilitando la espiritualidad. En base a lo mismo, se generd aislamiento de las personas mayores
(debido al dolor o temor) pone en riesgo la transmision cultural, mientras que la disociacion
identitaria en los jovenes desplazados agrava la desaparicion de tradiciones (Walsh, 2012).

Ante esta situacion, surgen acciones de resiliencia Leyner Palacios, sobreviviente y
dirigente social, personifica la batalla por la justicia, y la reconstruccién de la memoria mediante
relatos orales y la reasignacion de lugares simbdlicos (como el templo renovado) son técticas
para consolidar la identidad (CNMH, 2015); estos intentos enfatizan en que, a pesar de la
violencia, Bojaya persiste en volver a vivir.

Representacion de una Comunidad Resiliente

Uno de los elementos mas simbolicos de violencia por la masacre que sufrié la
comunidad de Bojaya, es la iglesia porque fue refugio y proteccion, pero se convirtié en un
campo de muerte, a su vez, el uso de nifios y civiles como escudos humanos por parte de los
actores armados y el uso de una bomba contra poblacién civil indefensa representa la
degradacién del conflicto armado. Dentro de la iglesia, el santo cristo sin extremidades al recibir
impactos de la explosion o disparos que tal vez iba a recibir una persona; en el caso de los

elementos de resiliencia evidenciados en el documental es la memoria colectiva, los cantos que
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expresan los anhelos que pare el fuego, los cuales son cantos funebres pertenecientes a las
comunidades afrodescendientes y del pacifico colombiano, las marchas con las fotografias de las
victimas en forma de protesta por los hechos ocurridos el 2 de mayo de 2002.

Las experiencias de transformacion en Bojaya es la fortaleza de esta comunidad al
continuar, resaltando la labor de Leyner Palacios como lider social de Bojaya que sufrié también
la violencia del conflicto armado y que ha dado voz a su pueblo con su liderazgo, reclamando los
derechos al gobierno, participando y manifestando el dolor de las victimas a nivel nacional e
internacional en procesos legales ejercidos en los didlogos para conseguir la paz, la justicia, la
reparacion y las garantias de no repeticion como empoderamiento juridico.

El mencionado lider a pesar de las amenazas constantes luchoé contra viento y marea con
los recursos que tenia en sus manos, para que las victimas sobrevivientes que padecen aun de
lesiones o secuelas fisicas tuvieran atencion medica necesaria y que a nivel nacional e
internacional se conociera esa masacre tan cruel que acabé con la vida y suefio de muchas

personas, incluso la de él.



Tabla 2

Estrategias

Creacidn de espacios comunitarios de memoria y duelo colectivo

Descripcion Obijetivo Fase y duracion Acciones Impacto deseado
fundamentada

Bar6 (1990) sostuvo  Promover Fase 1 — 1 mes Implementacion de talleres de  Con la estrategia psicosocial se
que la salud mental  rituales Diagnostico cultural reconstruccion de la memoria espera lograr un impacto

colectiva depende de
la capacidad de las
comunidades para
nombrar criticamente
su realidad.

simbolicos que
permita sanar y
reconstruir
identidades
colectivas

participativo

Fase 2 — 2 meses
Disefio de encuentros
de memoria

Fase 3 — 3 meses
Implementacion de los
rituales colectivos
Fase 4 — 1 mes

Cierre y evaluacién
comunitaria

ritual.

Realizar jornadas con
cantadoras y sabedores
ancestrales.

Produccion de una cartilla
cultural comunitaria.

Con la participacion de la
comunidad, realizar la
creacion de murales o
monumentos de memoria

positivo, en el cual la
comunidad logre la reparacion
simbolica a través de la
dignificacion cultural, el
fortalecimiento del tejido social
e identidad étnica, la sanacion
emocional a través de practicas
propias como el canto, el baile y
el arte y la apropiacion
comunitaria del derecho a la
memoria

Nota. Estrategia psicosocial basada en Bard (1990), orientada a la sanacion colectiva mediante rituales simbdlicos. Incluye talleres,

encuentros con sabedores ancestrales y creacion de monumentos de memoria. Busca fortalecer la identidad, el tejido social y el

derecho a la memoria. Fuente. Autoria propia (2025).



Tabla 3

Atencion psicosocial integral para victimas directas e indirectas

Descripcion Objetivo Fase y duracion Acciones Impacto deseado
Fundamentada
Bar6 (1990) afirma que  Realizar Fase 1 — 1 mes Realizar Con esta estrategia se
"el trauma psicosocial ~ atencion Valoracion de valoraciones busca mejorar la salud
constituye asi la psicosocial necesidades y psicosociales mental de las victimas,
cristalizacion concreta  integral a todas disefio de plan de individuales. fortalecimiento de la
en los individuos de las victimas atencion resiliencia y promocién
unas relaciones sociales sobrevivientes Fase 2 — 6 meses Ofrecer terapias de la integracion social.
aberrantes y Implementacion de  individuales y
deshumanizadoras, intervenciones grupales
como las que individuales y
prevalecen en grupales Brindar
situaciones de guerra Fase 3 — 2 meses seguimiento y
civil™. (p. 35) Seguimiento y apoyo continuo

evaluacion del

impacto

Nota. Estrategia basada en Bard (1990), quien plantea que el trauma psicosocial surge de relaciones sociales deshumanizadoras como
las generadas por la guerra civil. Se orienta a brindar atencion psicosocial integral a victimas sobrevivientes, a través de valoraciones,
terapias y seguimiento continuo. Se busca fortalecer la salud mental, la resiliencia y la integracién social. Fuente. Autoria propia

(2025).



Tabla 4

Oportunidad de recuperacion integral

Descripcion Objetivo Fase y duracion Acciones Impacto deseado
fundamentada
Freire (1970), quien Promover la Fase 1 — 1 mes Proyectos de Acciones que ayudaran a la
plantea que la autonomia econdémica  Identificacion de agricultura reduccion del estrés asociado a la
autonomia econémica como base del capacidades sostenible y pesca pobreza ayudando al
es un componente bienestar y la dignidad productivas locales artesanal. fortalecimiento de la
esencial para la psicosocial Fase 2 — 4 meses autoconfianza comunitaria
liberacion de los Formacion en Microcréditos logrando la sostenibilidad
oprimidos, emprendimientos comunitarios y redes emocional y econémica
permitiendo a las comunitarios de comercio local posconflicto
personas convertirse Fase 3 — 6 meses
en sujetos activos de Acompafiamiento Terapias grupales
su propia historia. técnico y psicosocial integradas a

en proyectos espacios productivos

Nota. Estrategia basada en Freire (1970), indica que, para superar las condiciones de marginalidad, es necesario fomentar una
conciencia critica que promueva la autogestion y el desarrollo de capacidades productivas. Esto es especialmente relevante en
contextos posconflicto, donde las comunidades necesitan reconstruccion economica para alcanzar una verdadera libertad y dignidad.

Fuente. Autoria propia (2025).



Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Foto-Voz y Accion Colectiva: Retratando la Violencia para Sanar Territorios

El ejercicios de Foto-Voz realizado en diversos contextos afectados por violencias
estructurales en Colombia, tales como, la violencia sexual, la violencia intrafamiliar en la
urbanizacion La Gloria, el consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) en el barrio Jestis Angel en
la ciudad de Florencia en el departamento del Caqueta, la violencia criminal presente en la vereda
El Aguacate, en el municipio de Mocoa, departamento del Putumayo, y la violencia fisica y
sexual presente en el barrio Cafaveral, en la ciudad de Ibagué, departamento del Tolima, son
unos de los muchos escenarios de violencia presente en el pais, revelando una apropiacion del
territorio, la cual se encuentra marcada por el dolor, pero también por la resistencia. Las
fotografias tomadas en estas comunidades no solo informan la crudeza de la realidad de esta
poblacion, sino que también permite detallar la subjetividad de quienes las habitan; una mezcla
entre miedo, desesperanza y al mismo tiempo, un anhelo de transformacion, tal como lo sefiala
(Wang, 1999), la Foto-Voz permite que las comunidades marginadas visibilicen sus experiencias
desde una perspectiva intima, convirtiendo lo personal en politico.

Las diversas fotografias y narrativas generadas expresan valores simbélicos profundos.
En Florencia Caqueta, por ejemplo, las imagenes de formas de violencia y maltrato hacia la
mujer, permiten evidenciar la oscuridad y sufrimiento de las victimas que sufren de violencia
sexual, mientras que en el barrio Jests Angel, los retratos de “una sombra sin refugio”
simboliza la falta de acompafiamiento institucional, la escaza iluminacion y el abandono del
espacio publico, se resignifica este espacio no solo como una problemaética persistente sino como
un lienzo abierto a la transformacion, esta problematica del consumo afecta directamente a los

jévenes documentando la violencia, exclusion y olvido juvenil . Ademas, estos elementos



subjetivos, como lo plantea (Bourdieu, 2003), no son meramente descriptivos pues si bien,
representan las organizaciones sociales que ahorman la vida cotidiana de la poblacién. La
reincidencia de distintivos como la violencia intrafamiliar, un circulo negativo que se repite por
el silencio de muchas mujeres, no solo en la urbanizacion Gloria de Florencia, sino en todo el
territorio Caquetefio, por el temor a explorar un nuevo rumbo, por la crianza de sus hijos, la
dependencia econdmica y hasta emocional, entre otros factores que influyen a continuar
soportando agresiones fisicas y psicoldgicas es un claro ejemplo de la fractura al tejido social.

La fotografia y la narrativa son dos herramientas totalmente fundamentales para la
construccion de memoria histérica, segun lo expresa (Jelin, 2002), los procesos de memoria no
son estaticos, sino que se activan a través de practicas colectivas que resignifican el pasado. En
estos ejercicios, las fotografias de lugares emblematicos — como la esquina oscura del parque
central del barrio Jesiis Angel donde una farola apagada se convierte en un simbolo silencioso de
exclusion y olvido juvenil, o un camino rural en EI Aguacate — no solo documentan la violencia,
sino que también aperturan didlogos sobre las diversas causas y efectos. Pues si bien, este
enfoque coincide con lo expuesto por (Sontag, 2003), quien afirma que la fotografia, al capturar
instantes de sufrimiento o resiliencia, puede movilizar conciencias e impulsar cambios
psicosociales.

Las expresiones resilientes son perceptibles en las narrativas visuales y orales, en la
urbanizacion la Gloria de Florencia, Caqueta, por ejemplo, las fotografias de liberacion a las
cadenas permiten detallar como las victimas de violencia intrafamiliar han logrado salir de
aquella prisién, empoderandose, tomando valor y volando en busca de nuevas oportunidades, por
ejemplo, la iniciativa de un emprendimiento, con ello creando redes de apoyo y ayudando a otras

mujeres victimas de este tipo de violencia. Ademas, estas acciones reflejan lo que (Ungar, 2008)



denomina como "resiliencia comunitaria”, pues si bien, la capacidad de recuperarse surge de la
cohesion social y la reivindicacion de derechos. De igual modo, en Mocoa, las fotografias de las
vias transitadas por las comunidades a pesar de ser una zona afectada por la violencia criminal
hablan de una resistencia que se arraiga en lo cotidiano.

De igual manera, los coloquios generados a partir de las diversas experiencias son de gran
importancia para lograr asi una construccion de memorias colectivas, lo cual permite la
identidad, la cohesion social y el aprendizaje historico de las comunidades (Freire, 1970) resalta
que el diadlogo horizontal permite que las comunidades identifiquen sus propias narrativas de
cambio. Pues si bien, en este tipo de ejercicios, como lo es la Foto-Voz actda como un lenguaje
totalmente alternativo que, al identificar las violencias, también plantea rutas para su superacion.
Es importante mencionar que al articularse esto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particularmente con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y el ODS 5
(Igualdad de género), ya que las narrativas generadas permiten promover la justicia restaurativa y
la equidad desde lo local (ONU, 2015). Adicional a ello, estos se vinculan por emplear una
metodologia la cual es participativa que busca visibilizar las violencias estructurales existentes en
Colombia; como lo son la violencia de género expuestas en el contexto de la ciudad de Florencia
en el departamento del Caqueta y asi mismo la exclusion juvenil presentada en Mocoa
departamento del Putumayo, transformando asi las narrativas individuales en demandas
colectivas.

Las imagenes y narrativas contempladas en el ejercicio de foto-voz, exponen las falencias
institucionales, desde el abandono de espacios publicos y la desigualdad de género. Es asi como
se aborda la meta 5.2 del ODS 5 (lgualdad de género), pues en esta meta se busca aportar para la

eliminacioén de la violencia contra la mujer, las cuales son expuestas en el departamento del



Caqueta y asi mismo, la meta 16.3 del ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) a través del
acceso a la justicia, tal cual como Bourdier (2001) afirma que la dominacién simbdlica se
combate exponiendo sus mecanismos (pp. 41-45), la cual busca la abolicion de la violencia en los

departamentos anteriormente mencionados.



Conclusiones

Para el desarrollo del trabajo se realizé un analisis psicosocial de dos casos
representativos del conflicto armado en Colombia: la masacre de Bojayéa (2002) y la desaparicion
forzada en el relato “Sin descanso hasta encontrarlos”. A lo largo del desarrollo del trabajo se
identificaron diferentes emergentes psicosociales los cuales fueron claves para evaluar su
impacto multidimensional y proponer estrategias de intervencion basadas directamente en los
enfoques diferenciales y comunitarios.

En el caso de Bojaya el trauma colectivo se manifiesta notoriamente en los duelos
inconclusos (Boss,1999) esto debido a la imposibilidad de realizar los rituales funerarios
ancestrales lo cual genera una fractura cultural, asimismo la desconfianza hacia el estado
prevalece creando una estigmatizacion como pueblo de la masacre agudizando la exclusién social
(Bard, 1989). Por otra parte, en el relato de Wilmer la desaparicion forzada perpetuo una
“angustia mental lenta y permanente” (USAID, 2009), esto evidencia la incertidumbre y el
abandono institucional, lo cual hace que se profundice el sufrimiento personal y psicosocial.

Se realiz6 ademas una visualizacion desde una perspectiva bio-psico-social, en el cual se
pudo evidenciar los impactos fisicos, los dafios psicoldgicos y las fracturas comunitarias que
genera el desplazamiento, la pérdida de las redes de apoyo y la erosion de practicas culturales
(Freire, 1970). En donde a pesar de la violencia se encuentran diferentes muestras de resiliencia y
transformacion como en el caso de Wilmer, la memoria activa y la basqueda de justicia
ejemplifican el como las victimas transforman el dolor en una accion colectiva. De igual manera
se abordan algunos desafios planteando tres estrategias las cuales se pueden evidenciar de la tabla
4 ala 6, las cuales generan un espacio de memoria, atencion psicosocial y la autonomia

econdmica, con el fin de confirmar que la violencia armada no deja solo cicatrices fisicas sino



que desestructura el tejido social y cultural (Bard, 1989), sin embargo las comunidades que son
afectadas demuestran que mediante la resiliencia organizada (Freire, 1970) y la recuperacion
colectiva, si es posible reconstruir identidades y exigir justicia, el estado y la sociedad deben
darle prioridad a los enfoques diferenciales y participativos para que reconozcan que la paz no es

solo la ausencia de guerra o violencia sino la garantia de dignidad, memoria y no de repeticion.
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Apéndices
Apéndice A
A Través del Lente: Practicas Psicosociales en Contextos de Dolor

https://youtu.be/2p7IECSFN-k

Nota. En el capitulo A través del lente: practicas psicosociales en contextos de dolor de este
noticiero magazin, se documenta el ejercicio de Foto-Voz realizado en los departamentos de
Caquetd, Putumayo y Tolima, que han sido golpeados y marcados por la violencia estructural.
Estas imagenes y testimonios buscan visibilizar, denunciar y transformar las dinamicas de dolor
desde la agencia colectiva. Pues una mirada intima y poderosa que es capaz de convertir el lente

en herramienta de resistencia psicosocial. Fuente. Autoria propia (2025).



