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Resumen

Este trabajo utiliza la metodologia de sistematizacion de experiencias para analizar la fundacion
Unidos Para Servir, ubicada en el barrio Tuna Alta de Bogota. Esta organizacion ha sido un
apoyo fundamental para los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, implementando
actividades como alfabetizacion, socializacion, danza, servicios psicologicos y evangelizacion. A
través de este analisis, se contextualiza la comunidad impactada, se indaga acerca del
funcionamiento de la fundacién, y de su experiencia de innovacion social. Ademas, se utiliza una
entrevista como herramienta de recoleccion de datos, la cual, es aplicada a la representante legal,
obteniendo una vision de los desafios enfrentados. El trabajo también evalla la experiencia de la
fundacidn a través de los cinco vectores propuestos por la Guia para la Evaluacion de la
Innovacion Social (innovacion, impacto social, cambio sistémico, participacién, consistencia) y

finalmente, se concluye con recomendaciones para mejorar sus procesos Yy resultados.
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Abstract

This paper uses the experience systematization methodology to analyze the Unidos Para Servir
Foundation, located in the Tuna Alta neighborhood of Bogota. This organization has been a
fundamental support for elderly people in vulnerable situations, implementing activities such as
literacy, socialization, dance, psychological services, and evangelization. Through this analysis,
the impacted community is contextualized, the functioning of the foundation is explored, and its
experience of social innovation is examined. Additionally, an interview is used as a data
collection tool, applied to the legal representative, providing insight into the challenges faced.
The paper also evaluates the foundation's experience through the five vectors proposed by the
Guide for the Evaluation of Social Innovation (innovation, social impact, systemic change,
participation, consistency), and concludes with recommendations for improving its processes and

outcomes.
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Apéndice A: Preguntas de la entrevista



Introduccion

En este trabajo se aplica la metodologia de sistematizacion de experiencias, teniendo
como objetivo analizar a la fundacion Unidos Para Servir, organizacion ubicada en el barrio Tuna
Alta de la localidad de Suba en Bogot4, la cual ha sido un pilar de apoyo para la poblacion de
adultos mayores en situacion de vulnerabilidad desde hace mas de una década. Una fundacion
que, a través de un modelo innovador que no se limita a la vision tradicional del asilo, ha
implementado diversas actividades como alfabetizacion, socializacion, danza, acceso a servicios

psicoldgicos, y de evangelizacion, con la intencion de generar valor social en su comunidad.

Al discurrir en este trabajo, se encuentra una contextualizacién de la comunidad
impactada, se indaga sobre el funcionamiento de la fundacidn, se describe su experiencia en
cuanto a la innovacion social, se realiza una delimitacion acerca del concepto de innovacion
social, se explica la metodologia empleada y se incluye un podcast de la realizacion de una
entrevista con la administradora de la fundacion, permitiendo obtener una vision directa de los

desafios enfrentados.

De igual manera, este trabajo se complementa con un analisis basado en los cinco
vectores propuestos por la Guia para la Evaluacion de la Innovacién Social del Observatorio de
la Realidad Social, evaluando diferentes aspectos clave de la experiencia de la fundacién Unidos
Para Servir y su impacto en la comunidad, terminando con unas conclusiones y formulacion de

recomendaciones para mejorar los procesos y resultados de esta fundacion.

Por ultimo, se indica al lector, que este trabajo es de gran interés debido a que
proporciona una comprension profunda de cdmo una organizacion ha logrado generar un cambio

en la vida de los adultos mayores en un sector de la ciudad, y que su lectura con detenimiento



ofrece un conocimiento valioso acerca de las innovaciones sociales y la forma en como se puede
replicar su actuar al reconocer el funcionamiento real y los obstaculos que se pueden presentar en

la busqueda de aportar desinteresadamente a la calidad de vida de los mas vulnerables.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la fundacion Unidos Para Servir como una experiencia de innovacion social.

Objetivos especificos

Indagar acerca del funcionamiento de la fundacion Unidos Para Servir.

Describir la experiencia de innovacién social de la fundacién Unidos Para Servir.

Recomendar acciones de mejora en la experiencia de innovacion social llevada a cabo en

la fundacion Unidos Para Servir.



Marco conceptual

La innovacion social como concepto puede ser ambigua en algunos momentos debido a
que su definicion varia segan la disciplina y el momento histérico, como indican Hernandez et al.
(2016, pp. 175-178). En este trabajo, se entiende la innovacion social como la implementacion de
una idea. Esta no es considerada una innovacion si no se puede llevar a cabo en un grupo social.
La idea no tiene que ser nueva para el mundo, pero si debe serlo para el contexto en el que se
busca impactar.

Siendo de esta manera, es imprescindible que la implementacion de la innovacién social
busque el mejoramiento en la calidad de vida de un grupo de personas, por lo que el dinero, el
reconocimiento y el capital politico no podrian ser el objetivo a alcanzar. Adicional a esto, su
validacion, su implementacién y su evaluacion de impacto mejora tanto como la sociedad a la
cual se pretende impactar sea la que la reconozca y apoye, aumentando “el nivel de participacion
(comunitario y personal)”, segun lo indica (Alonso et al., 2018, p.123).

Aunado a lo anterior, es importante reconocer caracteristicas como lo son la variabilidad
de fuentes para recaudar los recursos necesarios para llevar a cabo el funcionamiento e impacto
social por parte de la organizacion, la originalidad de las propuestas en el contexto social en
donde se encuentra y la participacion de la comunidad en los momentos de implementacion de

los proyectos que buscan el beneficio comdn, tal como lo sefiala Jaillier Castrillén et al. (2020).
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Metodologia

Este trabajo utiliza la sistematizacion de experiencias como método. El desarrollo se
realiza de manera intencionada y reflexiva para recaudar datos e informacion, que luego se
analizan con el fin de comprender las practicas y acciones de la fundacion Unidos Para Servir.
Estos datos se convierten en conocimiento Gtil para el emprendedor social y la comunidad en
general.

Este método pretende sistematizar el conocimiento y la experiencia que la fundacién tiene
frente a los desafios de llevar a cabo actividades que mejoren la vida de personas de la tercera
edad, y como desarrollan una visién, una emocion y una administracion que permitiria entender y
renovar las acciones actuales de la sociedad, asi como alcanzar los objetivos de este estudio a
través de una indagacion, descripcion y construccién de recomendaciones de mejora que lleven a
un andlisis de esta fundacion como una experiencia de innovacion social.

Teniendo en cuenta que la sistematizacion de experiencias se hace a través de una
intencionalidad, una conciencia y un método para aprender de otro y con otros segun lo indica
Holliday (2018). Se disefia una entrevista semiestructurada con ocho preguntas que se aplica
presencialmente el dia 29 de marzo del afio 2025 a su administradora por 45 minutos en el
inmueble de la fundacion en mencion, ubicada en el barrio Tuna Alta de la localidad de Suba en
la ciudad de Bogotd, abordando las tematicas de conformacion de la fundacion, las actividades
que se realizan en beneficio de la comunidad, los objetivos que se tienen, las proyecciones a
llevar a cabo, la poblacion vulnerable beneficiada e impactada positivamente. También la forma
en como se organizan para realizar las actividades, los inconvenientes que se presentan para
alcanzar su propios objetivos, las gestiones pensadas para poder superarlos y las novedades que

la pueden diferenciar con otras organizaciones, utilizando como medio tecnoldgico de registro,
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una grabadora digital, realizdndose también un podcast en donde se sintetiza los apartes mas
importantes de la entrevista y se carga a la plataforma digital YouTube para mostrar su

contenido, el cual, se adjunta en el siguiente link: https://youtu.be/t1K4t8g05yA?si=M-

tLogOPZrQpDzaqg

De igual forma, para el analisis de la experiencia de innovacién social, se utilizan los
cinco vectores propuestos en la guia para la evaluacion de la innovacién social del Observatorio
de la Realidad Social. (2021). En donde plantea la evaluacidn de una innovacion social a partir
de cinco ejes, siendo estos la innovacidn, el impacto social, el cambio sistémico, la participacion
y la consistencia, los cuales son compuestos por elementos que permiten evaluar diferentes

aspectos de los proyectos innovadores y su impacto en lo social.


https://youtu.be/t1K4t8q05yA?si=M-tLoq0PZrQpDzaq
https://youtu.be/t1K4t8q05yA?si=M-tLoq0PZrQpDzaq
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Descripcion de la experiencia

La experiencia analizada en este trabajo es la fundacion Unidos Para Servir, la cual,
desde el 2013 se encuentra realizando sus funciones en el barrio Tuna Alta de la localidad de
Suba en la ciudad de Bogota D.C., un barrio en el que ain se mantienen areas sin construccion, y
en el que las clasificaciones oficiales del catastro distrital de sus casas varian entre el estrato 1y
3, se encuentra a 20 minutos de vias principales de la ciudad como son la avenida Boyaci, la
calle 170 y la avenida carrera 104, sin embargo, tiene ruta del Sistema Integrado de Transporte
Publico, el comercio es escaso, las vias son inclinadas y en algunas cuadras el acceso es por
escalones; presentan problemas de convivencia por recoleccion de basuras, y es usual los
problemas por posesion de inmuebles debido a recibir herencias sin realizar los procedimientos

juridicos pertinentes.

En el sector, existe una poblacidn de adultos mayores que no tienen los recursos
suficientes para cubrir plenamente sus necesidades materiales, emocionales, de salud, de
proteccion, y de ocio, este Ultimo entendido también como una necesidad y un derecho, segun lo
plantean Mufioz Espinosa y Salgado Gémez (2006). La fundacion Unidos Para Servir pretende
brindar impacta cerca de treinta personas de la tercera edad con las que lleva a cabo actividades
de alfabetizacion, socializacion, danza, acceso a consulta psicoldgica, evangelizacion,
celebracidn de fechas especiales y entrega de mercados. La administradora de la fundacién de
manera frecuente convoca a personas fuera de la comunidad para que se solidaricen con compra
de rifas, entrega de recursos y/o prestaciones de servicios que busquen suplir parcialmente las
necesidades de los adultos mayores que llegan a la fundacion. Alli, se llevan a cabo actividades

de lunes a viernes, ya que, no es un asilo, sino un lugar de acogimiento; y sus instalaciones son
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una edificacién de cuatro pisos, la cual, cuenta con un salon donde realiza las actividades y una

capilla que sirve de apoyo para sus actividades de evangelizacion.

Estas actividades se realizan en jornada diurna en las instalaciones de la fundacion,
frecuentemente en el salon principal y en la capilla que tienen en su interior, las personas de la
tercera edad que asisten son proporcionalmente iguales hombres y mujeres, y los profesionales
que llevan a cabo las actividades son voluntarios que la representante legal contacta a través de

una red social que ha tejido para este fin.
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Anadlisis

Esta experiencia se enmarca en una innovacion social, teniendo en cuenta que se
encuentra orientada a agregar valor social a través de suplir necesidades insatisfechas a personas
de la tercera edad, las cuales se encuentran en un entorno de escasez tanto publica como familiar.
También se halla que la fundacion Unidos Para Servir proyecta sus propios objetivos
consecuentes a las posibilidades que puede alcanzar, manteniendo una diversidad en las fuentes
de financiacion y una variabilidad en la oferta que pueda hacer siempre y cuando satisfaga a los
beneficiarios. Teniendo como base los vectores propuestos en la guia disefiada por el
Observatorio de la Realidad Social. (2021), se encuentra que, la experiencia tiene un impacto

social en cada uno de ellos.

Innovacion

En esta fundacidn hay una implementacién de un enfoque innovador, ya que, ofrece
actividades que no se utilizan de manera tradicional para la atencion de adultos mayores. Siendo
que no es un asilo, la fundacion actia como un espacio de acogimiento que promueve la
socializacion, la alfabetizacion, la danza, y el acceso a servicios psicoldgicos y de salud. La
innovacion puede evidenciarse no solo esta en los servicios que ofrece, sino también en su
organizacion y modelo de trabajo, la forma en que crea alianzas comunitarias y la integracion de
actores externos de forma fluctuante a través de rifas y actividades solidarias, convirtiéndose la

colaboracion y las redes comunitarias, en base de la innovacion organizativa.
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Impacto social

El impacto social de la Fundacién se refleja en la mejora de la calidad de vida de los adultos
mayores en el barrio Tuna Alta, Suba. A través de sus diversas actividades, la fundacion
contribuye a la inclusién social de un grupo vulnerable y mejora su bienestar emocional y fisico.
Ademas, las actividades de evangelizacion y celebracion de fechas especiales refuerzan el
sentido de pertenencia y cohesion social. Aunque el alcance de sus actividades es limitado
debido a sus recursos, el impacto social en la comunidad es significativo, beneficiando

directamente a alrededor de treinta personas, lo cual fortalece los vinculos comunitarios.

Cambio sistémico

A nivel sistémico, la fundacion genera un cambio real al ofrecer un modelo que va mas
alla de la atencion béasica a personas mayores. A pesar de que son conscientes en cuanto a sus
limitaciones en la resolucion de problemas, trabajan en promover un cambio estructural mediante
la creacion de nuevas relaciones y colaboraciones dentro de la comunidad, y aunque el impacto
sistémico aun esta en desarrollo, el modelo de trabajo de la fundacidn tiene el potencial de

replicarse y ampliarse para atender a mas personas en otras comunidades.

Participacion

La participacién es un componente esencial en el modelo de la Fundacion Unidos Para
Servir, se puede evidenciar que, a través de la colaboracion con personas externas y la
convocatoria a voluntarios, la fundacion fomenta una participacion activa tanto de los
beneficiarios como de la comunidad en general; otros elementos que se encuentran, son la

variedad de actividades propuestas, diversidad en las actividades culturales y la busqueda de
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servicios de salud en donde se pueda abordar la salud mental de personas que dificilmente van a
asistir a una consulta psicoldgica sin tener esa proximidad que brinda la fundacion, también logra
que diferentes actores se involucren en la mision de la organizacion y promueve la participacion
activa de los adultos mayores, lo que les permite evidenciar en su proceso un aporte a la

inclusion y bienestar.

Consistencia

En cuanto al vector de consistencia, la fundacion ha logrado mantener una estructura
organizada y estable desde el 2013, fecha desde la cual, su actual administradora conoce su
recorrido. Sin embargo, se enfrenta a desafios derivados de los recursos limitados, la escasez en
el recurso humano, en profesionales que estén permanentemente en las actividades, en cuanto a
conocimiento administrativo para enfrentar con pericia las responsabilidades del inmueble, y las
necesidades derivadas de las demandas de ampliar su impacto social. La flexibilidad de su
modelo de trabajo y la constante busqueda de nuevos recursos y colaboraciones son
fundamentales para su sostenibilidad. La fundacion se enfrenta a retos econdmicos y logisticos,
pero su capacidad para adaptarse y mantenerse en funcionamiento refleja una consistencia en su

enfoque y en su compromiso social.
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Conclusiones y recomendaciones

La fundacion Unidos Para Servir demuestra un impacto positivo en la comunidad del
barrio Tuna Alta de la ciudad de Bogot4, especialmente en los adultos mayores, quienes, a través
de actividades como la alfabetizacién, la socializacién, la danza y el acceso a servicios de salud,
han mejorado su calidad de vida, promoviendo, a través de la innovacion social, su inclusion

social y bienestar emocional.

Se halla innovador el ofrecimiento de un espacio de acogimiento integral como
alternativa a la posibilidad de instituir un asilo, por lo que se evidencia su enfoque participativo y
colaborativo como una forma de generar valor social. Sin embargo, esta organizacion se enfrenta
a desafios econémicos y logisticos que dificultan su funcionamiento debido a la dependencia de
colaboraciones externas, como rifas y donaciones, lo que puede poner en riesgo su estabilidad a

largo plazo si no se robustecen las fuentes de ingresos.

Por lo anterior, se recomienda una diversificacién ain mayor de fuentes de
financiamiento con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Es crucial que la
fundacion explore nuevas posibilidades, como las alianzas con empresas, subvenciones
gubernamentales, proyectos de recaudacion de fondos mas estructurados o la creacion de un

grupo de benefactores.

De igual forma, se recomienda el fortalecimiento de la estrategia de comunicacion, ya
que esta aumentaria la visibilidad de su trabajo atrayendo colaboradores, voluntarios y
benefactores, ademas de una mayor difusion de sus logros, que pudiera configurar un mayor

apoyo de la comunidad y de entidades interesadas en apoyar proyectos de innovacion social.
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Apéndice A

Preguntas de la entrevista

¢Cual es el origen de la fundacion?

¢Cual es el objetivo de la fundacion?

¢Qué hacen para mejorar la vida de las personas de la tercera edad?

¢Qué los motiva a trabajar por la tercera edad?

¢ Qué obstaculos han tenido?

¢ Cémo superan los obstaculos que se presentan?

¢Hay algo que sea novedoso en esta fundacion y la diferencie de las otras?

¢ Qué recomendaciones haria para aquellos que estén pensando en organizarse con la proyeccion

de ayudar a personas en situacion de vulnerabilidad?



