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Resumen

En un mundo acelerado, donde el ajetreo diario a menudo eclipsa los lazos familiares, los centros
de dia se erigen como oasis de cuidado y compaiiia para nuestros mayores. Estos espacios,
disefiados para fomentar la autonomia y el bienestar, ofrecen un refugio donde la experiencia y la
sabiduria encuentran un lugar de honor. Pero ;qué hace que un centro de dia sea tan especial?
(Qué beneficios aporta a quienes lo frecuentan y a sus familias?, en este articulo, exploramos el

universo de los centros de dia, desvelando su papel fundamental en la sociedad actual.

Palabras clave: Centro de dia, atencion diurna, tercera edad, socializacion, dependencia.



Abstract

In contemporary society, characterized by its rapid pace of life, the demands of daily living can
often overshadow the needs of the elderly. Day centers have emerged as essential resources,
providing care, companionship, and opportunities for social engagement. These facilities play a
pivotal role in promoting the autonomy and well-being of older adults. This article seeks to
examine the various benefits that day centers offer to both seniors and their families, and to

explore the significance of these institutions within the broader context of modern society.

Keywords: Day care center, day care, third age, socialization, dependency.
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Introduccion

La experiencia "Centro de Dia Como en Casa" surgio en la comunidad de Sevilla
Andalucia Espafia como una respuesta a la necesidad de servir y dar soporte a todas las familias
Sevillanas que tienen un adulto mayor en situacién de dependencia. A través de un personal
capacitado para brindar una experiencia contrastada en el cuidado a personas mayores y
dependientes de 65 afios de edad en adelante, haciendo que estas personas mayores se sientan

como €n casa.

Esta iniciativa se enmarca dentro de la innovacion social desde la intervencion directa en
los fendmenos (proyectos de intervencion), caracterizada por su enfoque participativo y su
capacidad para generar cambios a nivel local. Su implementacion fue posible gracias a la
colaboracion de un diverso ecosistema de actores, que incluy6 organizaciones sociales, vecinos y

el ayuntamiento de la ciudad.

Con una trayectoria de veinticinco afios, "Centro de Dia Como en casa" ha demostrado su
eficacia en mejorar la seguridad de los adultos mayores y de sus familias, promoviendo el
bienestar integral de los adultos mayores y fortalecer el tejido social. Ante el éxito de esta
iniciativa, se consider6d fundamental sistematizar el proceso para replicar la experiencia en otras
comunidades y generar conocimiento sobre las mejores practicas en este tipo de centros. El
objetivo de esta sistematizacion es, por lo tanto, comprender en profundidad los factores que
contribuyeron a su €xito, identificar las lecciones aprendidas y generar un modelo replicable para

otras iniciativas similares.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de implementacion del proyecto del Centro de Dia
Como en Casa en la comunidad de Andalucia Sevilla Espafia tuvo como objetivo comprender los
factores que influyeron en su éxito. Se utilizé un enfoque cualitativo, basado en la Teoria de los
Fundamentos, para analizar la experiencia. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
participantes, facilitadores y familiares, asi como observacion participante de las sesiones de
capacitacion. Los datos se analizaron mediante técnicas de codificacion y categorizacion,
identificando dimensiones como el contexto sociocultural, las caracteristicas de los participantes,
las estrategias y el apoyo de la institucion. Los resultados mostraron que la adaptacion de los
contenidos a la realidad local y la participacion activa de los familiares fueron clave para el éxito

del proyecto.

Definicion del objeto de estudio

Inicialmente, se precis6 qué se entenderia por "experiencia" en el contexto del centro de
dia (por ejemplo, la experiencia de los usuarios, la de los profesionales, la interaccion entre
ambos, la implementacion de un programa especifico). Se establecieron objetivos claros, como
identificar elementos clave de la experiencia, evaluar su percepcion por los diferentes actores y

determinar el nivel de arraigo de ciertas practicas o dindmicas.

Diseiio de la recoleccion de datos

Para obtener una vision integral, se opto6 por la triangulacion de datos, combinando

diversas técnicas de recoleccion:



"1 Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas individuales a usuarios del
centro de dia, sus familiares (si fuera pertinente), y al personal (cuidadores, terapeutas,
direccion). Las preguntas se disefiaron para explorar sus percepciones, vivencias, desafios
y satisfacciones en relacion con el centro y sus actividades. Se utilizé una guia de
preguntas flexible para permitir la emergencia de temas no previstos.

'] Grupos focales: Se organizaron sesiones de grupo con usuarios y/o personal para
fomentar la discusion abierta y la interaccion entre los participantes. Esto permitio
observar dindmicas grupales, contrastar opiniones y profundizar en ciertos aspectos de la
experiencia colectiva.

'] Observacion participante/no participante: Se llevaron a cabo sesiones de observacion
en el centro de dia durante diferentes momentos del dia y en diversas actividades (ej.,
talleres, comidas, momentos de ocio). La observacion participante implicoé una inmersion
en las dindmicas para comprenderlas desde dentro, mientras que la no participante

permitio un registro mas objetivo de las interacciones y el ambiente general.

o Procedimiento de andlisis de datos
o Una vez recopilados los datos, se procedio a un andlisis sistematico siguiendo

estos pasos:

'] Transcripcion y organizacion: La grabacion de la entrevista y grupos focales se
transcribieron integramente. Todos los datos (transcripciones, notas de campo,
documentos) se organizaron y codificaron en un software de analisis cualitativo (o
manualmente si el volumen de datos lo permitia) para facilitar su gestion.

'] Codificacion abierta: Se realizo una lectura inicial de todos los datos para identificar

conceptos, ideas y temas emergentes. Se asignaron cddigos descriptivos a segmentos de



texto que representaban estas ideas. Por ejemplo, c6digos como "sentimiento de
pertenencia", "calidad de la atencidon", "participacion en actividades", "desafios del
personal".

Analisis de contenido tematico: Se identificaron patrones recurrentes, variaciones y
contradicciones dentro de los temas. Se presto especial atencion a las narrativas
dominantes, las experiencias significativas y los puntos de acuerdo o desacuerdo entre los
diferentes grupos de participantes.

Triangulacion de analisis: Los hallazgos de cada técnica de recoleccion de datos se
compararon y contrastaron entre si. Por ejemplo, si las entrevistas revelaron un alto grado
de satisfaccion, se contrastaba con las observaciones en el dia a dia para ver si esta

satisfaccion se traducia en interacciones positivas y participacion activa. Esto permitid

validar los hallazgos y obtener una comprension mas robusta de la experiencia.

o Determinacion del grado de consolidacion

o Para determinar el grado de consolidacion de la experiencia, se evaluaron los

siguientes indicadores cualitativos a partir del andlisis de datos:

Coherencia y consistencia: ;Existen patrones de experiencia similares entre los
diferentes usuarios o entre los usuarios y el personal? ;Las practicas y dindmicas
observadas son consistentes a lo largo del tiempo?

Percepcion de valor y significado: ;Los participantes atribuyen un valor significativo a
la experiencia ofrecida por el centro de dia? ;Sienten que es relevante para sus

necesidades y bienestar?



Participacion y apropiacion: ;Los usuarios y el personal se involucran activamente en
las actividades y en la vida del centro? ;Sienten la experiencia como propia y no solo
como algo "impuesto"?

Adaptacion y flexibilidad: ;La experiencia se adapta a las necesidades individuales y a
los cambios en el contexto? ;Existe capacidad de respuesta ante nuevas situaciones o
desafios?

Impacto observable: ;Se identifican cambios positivos en el bienestar, la interaccion
social, la autonomia o la calidad de vida de los usuarios como resultado de la experiencia
en el centro? ;El personal percibe un impacto positivo en su trabajo y en los usuarios?
Narrativas compartidas: ;Existen historias o relatos comunes que reflejan una

comprension compartida y un arraigo de ciertos valores o practicas dentro del centro?

o La combinacion de estos indicadores permite emitir un juicio cualitativo sobre el
grado de consolidacion, clasificandolas, por ejemplo, como "incipiente", "en
desarrollo", "consolidada" o "altamente consolidada", justificando esta

determinacion con evidencia empirica extraida de los datos.



Resultados

El proyecto del Centro de Dia Como en Casa puede generar una amplia variedad de
resultados de investigacion, dependiendo de los objetivos especificos del estudio. Sin embargo,

posteriormente algunos de los resultados generalizados y relevantes que se pueden obtener:

El Centro de Dia Como en Casa naci6 en el afio 1999 como respuesta a las

necesidades de las familias con adultos mayores con dependencia en Andalucia Sevilla
Espaia, ya que enfrentaban dificultades para el cuidado de los mismos.

En la gestacion del proyecto se requirié una planificacion cuidadosa y una ejecucion

meticulosa. Aqui una guia general de los pasos involucrados en su gestacion.

1. Investigacion y Planificacion Inicial

2. Desarrollo del Plan de Negocio

3. Busqueda y Adaptacion del Espacio

4. Contratacion de Personal

5. Adquisicion de Equipamiento y Suministros

6. Promocion y Comercializacion

7. Apertura y Operacion

&. Consideraciones Adicionales:

"1 Colaboracion con otras organizaciones

10
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[0 Voluntariado

"1 Tecnologia

Ademas, se avanzo hacia la investigacion aplicada, definiendo los actores involucrados y
el problema social a abordar.

Para encontrar soluciones concretas y efectivas, es necesario realizar un analisis profundo
de la situacion y contar con la participacion de todos los actores involucrados: usuarios, familias,
profesionales, gestores y responsables politicos. El Centro de Dia Como en Casa se encontraba
en un proceso de formulacion conceptual para abordar la problematica social que afectaba a las
personas adultas mayores en situacion de dependencia en Andalucia Sevilla Espana, se
identificaron las necesidades clave y los actores principales involucrados en la iniciativa, asi
como diversas ideas para abordar el problema de manera integral. Se identificaron actores clave
quienes apoyan la institucion, se analizaron los recursos necesarios y se establecio una estrategia
para seguir desarrollando el proyecto en fases posteriores.

El proyecto del Centro de Dia Como en Casa se valido inicialmente con un grupo piloto
de pocos adultos mayores. Este grupo fue elegido para probar si los componentes principales del
proyecto podian operar de manera integrada, trabajando conjuntamente hacia los objetivos de la
iniciativa. Funcion6 de forma integrada y respondio positivamente y de forma efectiva puesto
que se involucro a sus familias también quienes contribuyeron activamente en este proceso, lo
que permiti6 evaluar la efectividad de los componentes del proyecto de forma conjunta y
también se identificaron areas de mejora que permitirian fortalecer la integracion y el impacto de

la iniciativa a largo plazo.

Después de validar los componentes del proyecto, la iniciativa se expandio realizando

otros servicios como la asistencia a domicilio y hospitalaria. El proyecto tuvo un impacto
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significativo inmediato para las familias y cuidadores, corroborando que componentes basicos
tienen potencial para implementarse de manera mas sistematica replicandose en otros contextos
similares. Se puede decir que el proyecto Centro de Dia Como en Casa logr6 consolidar una
forma organizativa definida que permitio la implementacion estructurada de las actividades
propuestas dentro de la institucion. El Centro de Dia como en Casa y las familias acompanaron y
monitorearon el desempefio de los adultos mayores asegurando que las actividades se
desarrollaran segtn lo planificado, también tienen disefiado un cronograma con fechas
especificas que incluy6 capacitaciones, actividades de mediacion y actividades de
sensibilizacion, permitiendo un desarrollo ordenado del proyecto. Se logré un impacto positivo

inmediato.

Todo con una base organizativa establecida y recursos optimizados, El Centro de Dia

Como en Casa ahora tiene la capacidad de expandir y consolidar sus actividades, demostrando
que su modelo de intervencion es viable y sostenible en el tiempo, con un enfoque integral que
contintia mejorando las condiciones de vida de los adultos mayores de la comunidad de Sevilla
Espaiia, el proyecto Centro de Dia Como en Casa fue sistematizado y valorado dentro del
entorno comunitario, mostrando resultados medibles y evidenciando un modelo funcional, las
actividades fueron organizadas teniendo en cuenta el cronograma definido que incluyo talleres,
actividades de mediacion y eventos de sensibilizacion. Se recopilaron datos cualitativos y

cuantitativos que se emplearon para medir el impacto del proyecto.

La calidad de vida de los adultos mayores mejora tanto en habilidades especificas e
independencia de cada persona, demuestra su funcionalidad y efectividad dentro de la

comunidad con un modelo bien estructurado. Este Centro de Dia Como en Casa alcanza un nivel
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de implementacion pleno dentro de la comunidad, permitiendo que esta valore los beneficios
obtenidos, sigue demostrando su capacidad para gestionar la problemadtica del cuidado de los
adultos mayores, se realizaron de acuerdo con el plan estructurado, cumpliendo los objetivos
propuestos. El proyecto del Centro de Dia considerado un éxito en términos de sus objetivos

inmediatos siendo asi redes de apoyo para las familias.

Por tanto, la iniciativa demostro ser eficaz en mejorar el bienestar de los adultos mayores
de la comunidad Sevillana al ofrecerles alternativas que mejoran la calidad de vida de estas
personas en calidad de dependencia, lo que ha generado un impacto positivo en la comunidad de

Sevilla Espafia.

El proyecto Centro de Dia Como en Casa sigue demostrando potencial para seguir
avanzando con el objetivo de seguir expandiendo su alcance a otros servicios de la institucion, el
fortalecimiento y liderazgo del grupo de trabajo del Centro de Dia como en Casa y ratifican la
eficacia del modelo como una herramienta sostenible dentro de la institucion, es por esto que la
continuidad y ampliacién del proyecto, su éxito actual lo posiciona como que podria incluir la
creacion de protocolos mas integrales y la incorporacion de otros miembros de la comunidad en
futuras fases del proyecto, puesto que tiene alta capacidad para ser implementado de forma mas

amplia, consolidandose como un modelo integral en toda la institucion.
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Conclusiones

Los adultos mayores y sus familias valoran positivamente la atencion personalizada y la
variedad de actividades ofrecidas. Sin embargo, se ha detectado una necesidad de mejorar la

comunicacion con las familias.

El proyecto del Centro de Dia Como en Casa ha demostrado ser eficaz en mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores al ofrecer actividades fisicas, cognitivas y sociales. La
participacion en el programa ha aumentado la autoestima y ha reducido los sentimientos de
soledad. Sin embargo, se identifico la necesidad de ampliar la oferta de actividades adaptadas a

personas con movilidad reducida.

En conclusion, este estudio demostrd que la implementacion del proyecto del Centro de
Dia Como en Casa tuvo un impacto positivo en la reduccion de soledad de los adultos mayores,
estos mostraron estar satisfechos y participaron activamente en las actividades realizadas
diariamente. Estos resultados sugieren que los programas para adultos mayores pueden ser una
herramienta eficaz para promover comportamientos positivos para con sus pares. Sin embargo,
se requieren investigaciones adicionales para evaluar el impacto a largo plazo de estos programas

y explorar otras estrategias para fomentar la sostenibilidad.

Los adultos mayores han expresado un alto grado de satisfaccion con los servicios
ofrecidos, destacando la calidad de la atencion personalizada, la variedad de actividades y el
ambiente calido y acogedor del centro, mejora significativa en la calidad de vida de los adultos

mayores, manifestdndose en un aumento del bienestar emocional, una mayor socializacién y una
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disminucién de los sentimientos de soledad. El Centro de Dia Como en Casa proporciona un
valioso apoyo a las familias y cuidadores de los adultos mayores, permitiéndoles conciliar su

vida laboral y personal y ofreciendo asesoramiento en el cuidado de sus seres queridos.

El equipo de profesionales tiene unos valores altamente cualificados, la amplia gama de
servicios y la ubicacion accesible del Centro de Dia Como en Casa se han identificado como sus
principales fortalezas. También se detecta la necesidad de ampliar la oferta de actividades al aire
libre y de reforzar los programas de estimulacion sensorial para usuarios con deterioro cognitivo

avanzado.
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Recomendaciones

Implementar un sistema de comunicacion mas eficiente con las familias, como reuniones

periodicas o un buzén de sugerencias online.

Se recomienda incrementar el nimero de sesiones de fisioterapia, incorporar talleres de
tecnologia asistida y establecer convenios con centros de salud para facilitar el acceso a servicios

médicos.

Desarrollar planes de formacion para el personal del Centro de Dia Como en Casa,

enfocado en las ultimas tendencias y mejores practicas.

Se recomienda incrementar la colaboracion con otros servicios de la comunidad, como
centros de salud y asociaciones vecinales, para ampliar la red de apoyo a los usuarios. Asimismo,
se sugiere implementar un sistema de seguimiento mas detallado del progreso individual de cada

usuario.
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