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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcién de grado, que permitié reflexionar sobre la practica pedagdgica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
trabajando con los estudiantes de licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en ingles del
primer semestre del 2025 del CCAV Sahagun Cérdoba. El objetivo general fue Fortalecer las
habilidades de listening y speaking en los estudiantes de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en Inglés del CCAV Sahaglin mediante estrategias pedagdgicas basadas en entornos
virtuales interactivos durante el primer semestre del 2025, utilizando un enfoque cualitativo
experimental en el uso de las aplicaciones educativas y herramientas digitales reconociendo sus
efectos en el mejoramiento de las habilidades de listening y speaking en estudiantes de
licenciatura en inglés. A partir de este ejercicio investigativo, se concluyé que las aplicaciones
educativas y herramientas digitales si ayudan al fortalecimiento de las habilidades de listening y
speaking ademas de aumentar la motivacion y la participacion en clases.
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Abstract
This document is the result of a formative research exercise, developed as a degree option, which
allowed reflecting on pedagogical practice and educational research. The study was carried out at
the Universidad Nacional Abierta y a Distancia, working with undergraduate students in foreign
languages with emphasis on English in the first semester of 2025 at the CCAV Sahagun
Cordoba. The general objective was to strengthen listening and speaking skills in the students of
the Bachelor's Degree in Foreign Languages with Emphasis in English of the CCAV Sahagun
through pedagogical strategies based on interactive virtual environments during the first semester
of 2025, using a qualitative experimental approach in the use of educational applications and
digital tools recognizing their effects on the improvement of listening and speaking skills in
students of Bachelor's Degree in English. From this research exercise, it was concluded that
educational applications and digital tools do help to strengthen listening and speaking skills as
well as increase motivation and participation in classes.

Key words: education, skills, tools, participation, virtual.
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Introduccion

En la actualidad el uso de las herramientas digitales ha transformado significativamente
en el proceso de ensefianza -aprendizaje convirtiéndose en un recurso esencial para lograr un
mayor interés y motivacion en los estudiantes tanto en la educacion tradicional como virtual.
Demostrar como el uso de las aplicaciones en linea y de herramientas digitales ayudan a mejorar
las habilidades de escucha y habla y ademas ayudan al aumento de la participacion en clase,
como se sefiala Cabero y Llorente et al (2020) “las tecnologias digitales no solo modifican los
espacios educativos si no también las formas de aprender, ensefiar y relacionarse con el
conocimiento”.

Una de las principales necesidades observadas en esta poblacion es la falta de espacios
adecuados para practicar y mejorar sus habilidades de listening y speaking en inglés. Teniendo
en cuenta, que esto se debe a que los horarios laborales y académicos no se ajustan a los horarios
tradicionales de los cursos, lo que limita el desarrollo de las habilidades. Bates, A. W (2015)
destaca la importancia de la flexibilidad y la accesibilidad en la ensefianza en linea, el uso de
diferentes tecnologias enfatiza en la importancia de retroalimentacién y el desarrollo de
habilidades de los estudiantes. Por ello, se hace necesario la formulacién de las siguientes
hipédtesis para implementar la variable, en este caso, la implementacion de aprendizaje virtual
mejorara la flexibilidad y accesibilidad de los estudiantes del CCAV Sahagun, lo que se reflejara
en una mayor participacion en actividades académicas y un incremento en el desarrollo de
habilidades en listening y speaking.

La investigacion se centra en fortalecer las habilidades de listening y speaking en los
estudiantes de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés del CCAV Sahagn

mediante estrategias pedagogicas basadas en entornos virtuales interactivos durante el primer



semestre del 2025 mediante la implementacion de una entrevista para reconocer a profundidad
las necesidades y las dificultades de los estudiantes , ademas de una encuesta de satisfaccion para
reconocer el impacto de la investigacion en los estudiantes y en consecuencia la creacién de 2
clases para identificar si se cumplié el objetivo de la investigacion.

Uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion es que las herramientas
digitales educativas y el aprendizaje virtual pueden ser efectivos para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes de Licenciatura en Lenguas extranjeras con Enfasis en inglés
del CCAV Sahagun. Este resultado sugiere gue la incorporacion de tecnologia en el proceso
educativo puede tener un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, al leer
el informe completo, podras conocer mas sobre la metodologia utilizada, los resultados
detallados, las implicaciones de estos hacia la practica educativa y las recomendaciones para

futuras investigaciones.



Caracterizacion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD es una institucion de educacion
superior que ofrece programas en modalidad virtual, facilitando el acceso a estudiantes con
diversas responsabilidades y ubicaciones geograficas de manera flexible. EI CCAV Sahagun,
ubicado en la zona caribe en el departamento de Cordoba, es uno de los centros educativos que
forma parte de la UNAD, el cual atiende a una poblacion estudiantil diversa, que en muchos
casos debe combinar sus estudios con actividades laborales. La poblacion de estudio esta
compuesta por 8 jovenes estudiantes del CCAV Sahagun, inscritos en el programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, los cuales tienen entre 20 y 25 afos.

Debido a que la universidad es de tipo virtual, genera una distribucion geogréafica
dispersa a nivel nacional. Dado este problema, los estudiantes enfrentan dificultades para acceder
a entornos inmersivos en inglés, lo que limita su interaccién oral y auditiva con hablantes del
idioma. Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas MCER, la interaccion
oral y auditiva es fundamental para la adquisicion de un idioma. Sin embargo, el aprendizaje a
distancia presenta desafios en este aspecto por lo que es indispensable incorporar herramientas
tecnoldgicas que permitan estas interacciones.

Una de las principales necesidades observadas en esta poblacion es la falta de espacios
adecuados para practicar y mejorar sus habilidades de listening y speaking en inglés. Teniendo
en cuenta, que esto se debe a que los horarios laborales y académicos no se ajustan a los horarios
tradicionales de los cursos, lo que limita el desarrollo de las habilidades. La UNAD, a pesar de
brindar plataformas de aprendizaje autdbnomo, estas no siempre incluyen espacios interactivos

suficientes para la practica oral del idioma acorde a los horarios de cada estudiante, sino de
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aquellos que solo tienen su dedicacion en los estudios. Por tal motivo, se hace necesario el hecho
de ahondar en esta problematica y aplicar estrategias.

Para abordar esta necesidad, es necesario generar soluciones innovadoras que se adapten
a la realidad de los estudiantes del CCAV Sahagun. Algunas posibles soluciones incluyen la
creacion de espacios virtuales de practica, tales como el desarrollo de recursos digitales
educativos para la mejora del speaking y listening mediante mentorias o clases virtuales con
profesores que manejan el idioma acorde a los parametros educativos. En relacién con los
entornos educativos virtuales, segun Garcia (2017) los recursos tecnoldgicos deben ayudar a los
educadores a perfilar las habilidades comunicativas del idioma en los estudiantes, estas que son
necesarias en una sociedad del conocimiento globalizado. Puesto que, permiten desarrollar
capacidades contextualizadas a los diversos entornos comunicativos, mejorando asi el
desenvolvimiento en la sociedad.

De manera que, si bien las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién
favorecen el intercambio social, cultural y de conocimientos, estas deben ser responsablemente
guiadas por docentes capacitados no solo en el manejo tecnoldgico, sino también, en el
comunicativo. Ahora bien, evidentemente, la educacidn en entornos virtuales implicara un
proceso de ensefianza y aprendizaje con ciertas particularidades como el hecho de realizarse de

forma sincronica en cualquier instante y lugar mejorando su proceso.



11

Planteamiento del Problema

Los estudiantes del CCAV Sahagun en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
Enfasis en Inglés se desempefian conforme a su nivel educativo, combinando aprendizajes
autdonomos con conocimientos adquiridos en la escuela. Ahora bien, sus actitudes y motivaciones
logran que los diferentes temas sean aprendidos de una manera un poco mas satisfactoria
incluyendo el uso de la tecnologia, el aprendizaje virtual y el desarrollo de las habilidades
comunicativas del idioma inglés; en este caso listening y speaking. Especificamente, algunos
mencionan que tienen problemas de pronunciacién lo que les dificulta una buena comprensién y
otros por miedo a ser juzgados no fortalecen su fluidez.

Para abordar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes del CCAV Sahagun, es
fundamental implementar estrategias pedagogicas flexibles y grupales. Los métodos
tradicionales de ensefianza, como las clases presenciales y los horarios fijos, no siempre se
adaptan a las necesidades y horarios de los estudiantes que trabajan y estudian al mismo tiempo
en un proceso de aprendizaje virtual. En cambio, la integracion de herramientas digitales
educativas y plataformas de aprendizaje en linea puede proporcionar espacios flexibles y
accesibles para la practica y el aprendizaje. Algunas estrategias, tales como la gamificacion, el
aprendizaje basado en proyectos y la colaboracion en linea también pueden ser efectivas para
motivar la participacion, fomentar la creatividad y la autonomia en los estudiantes.

Sin embargo, es crucial evaluar y ajustar constantemente estas estrategias para asegurarse
de que se estan alcanzando los resultados esperados y de que se estan abordando las necesidades
individuales de cada estudiante. Dentro de toda esta linea, otra variable que podria ser
introducida o modificada en este estudio es el aprendizaje virtual, que ofrece una serie de

beneficios como la flexibilidad y la accesibilidad que podrian ser especialmente Utiles para los
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estudiantes del CCAV Sahagun que trabajan y estudian al mismo tiempo. Algunas posibles
formas de implementar el aprendizaje virtual pueden incluir el uso de plataformas de aprendizaje
en linea que permitan a los estudiantes acceder a materiales y recursos de aprendizaje desde
cualquier lugar y en cualquier momento. También, clases virtuales sincronicas que permitan a los
estudiantes interactuar con los docentes en formacion y otros estudiantes en tiempo real.

Bates, A. W (2015) destaca la importancia de la flexibilidad y la accesibilidad en la
ensefianza en linea, el uso de diferentes tecnologias enfatiza en la importancia de
retroalimentacion y el desarrollo de habilidades de los estudiantes. Por ello, se hace necesario la
formulacion de las siguientes hipotesis para implementar la variable, en este caso, la
implementacidn de aprendizaje virtual mejorara la flexibilidad y accesibilidad de los estudiantes
del CCAV Sahagun, lo que se reflejard en una mayor participacion en actividades académicas y
un incremento en el desarrollo de habilidades en listening y speaking. Esto permitira, evaluar el
impacto de la estrategia por medio de resultados académicos y el incremento en la participacién
de clases en linea.

Finalmente, la brecha de conocimiento en este contexto se refiere a la falta de flexibilidad
en los horarios y estrategias de ensefianza limita el desarrollo de habilidades en inglés de los
estudiantes del CCAV Sahagun, lo que afecta su aprendizaje y desempefio académico. Para
abordar estos desafios, es necesario investigar y desarrollar estrategias innovadoras que integren
el funcionamiento de los entornos virtuales y el uso de las herramientas digitales educativas con
el fin de mejorar las habilidades comunicativas del idioma inglés listening and speaking y la

calidad del aprendizaje.
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Pregunta de Investigacion
¢ Como fortalecer las habilidades de listening y speaking en los estudiantes de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés del CCAV Sahagin mediante
estrategias pedagdgicas basadas en entornos virtuales interactivos durante el primer semestre del

20257
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer las habilidades de listening y speaking en los estudiantes de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés del CCAV Sahagln mediante estrategias pedagdgicas
basadas en entornos virtuales interactivos durante el primer semestre del 2025.

Objetivos Especificos

Explorar las dificultades y necesidades de los estudiantes en el desarrollo de sus
habilidades de listening y speaking en entornos virtuales para disefiar estrategias pedagogicas
adecuadas.

Movilizar el desarrollo de las habilidades de listening y speaking en los estudiantes
mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas basadas en entornos virtuales
interactivos.

Reconocer los cambios en las habilidades de listening y speaking en los estudiantes
después de la implementacion de estrategias pedagdgicas basadas en entornos virtuales

interactivos.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Rost (2014) Define la habilidad de listening como la capacidad de comprender y
responder a mensajes orales en un contexto comunicativo.

Bygate (2001) Define la habilidad de speaking como la capacidad de producir y
comunicar ideas y mensajes de manera efectiva en un contexto social.

Bates (2015) Define los entornos virtuales como espacios de aprendizaje en linea que
permiten la interaccion y la colaboracion entre estudiantes y profesores.

Chapelle (2003) Define las estrategias pedagogicas como los métodos y técnicas
utilizados por los profesores para ensefiar y facilitar el aprendizaje.

Referentes Tedricos

Para empezar, el Aprendizaje del idioma inglés a través de herramientas digitales en
educacion superior: revision sistematica” de Patricia Valera Yataco (2021) el articulo se centra
en la relacién entre las herramientas digitales y el aprendizaje del inglés en la educacidn superior
permitiendo su relacién con el proceso investigativo. Ademas, analiza la efectividad de las
herramientas digitales en el aprendizaje del inglés. Mientras que, a nivel metodoldgico utiliza
una revision sistematica para analizar la literatura existente sobre el tema en busca de los
resultados.

Por otro lado, uso de herramientas digitales para mejorar la comprension auditiva en
estudiantes de inglés" de Korkmaz (2021) se centra en la relacion entre las herramientas digitales
y la comprension auditiva en estudiantes de inglés. De hecho, analiza la efectividad de las
herramientas digitales en la mejora de la comprension auditiva mediante un disefio experimental

para evaluar la efectividad de las herramientas digitales como estrategia. Para relacionarlo con la
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fuente de investigacion es preciso por el desenvolvimiento de las habilidades mas el proceso de
efectividad.

Consecuentemente, el uso de plataformas virtuales para mejorar la habilidad de speaking
en estudiantes de inglés de Miranda (2021) este pretende la relacion entre las plataformas
virtuales y la habilidad de speaking en estudiantes de inglés. Puesto que, analiza la efectividad de
las plataformas virtuales en la mejora de la habilidad de speaking. También, ve la necesidad de
analizar la efectividad de las plataformas virtuales mediante un disefio experimental como bien
se esta haciendo uso en la investigacion presente teniendo como primer ayuda los entornos
virtuales de los estudiantes.

También, la ensefianza del inglés en entornos virtuales: un analisis de la efectividad™ de
Amin y Sundari et al (2020) se centra en la relacion entre los entornos virtuales y la ensefianza
del inglés. También, analiza la efectividad de los entornos virtuales en la ensefianza del inglés.
Mientras que, este a nivel metodoldgico aplica el analisis observacional de la efectividad para
evaluar la ensefianza del inglés en entornos virtuales. La investigacion actual busca analizar de
forma experimental cada proceso influyendo en el desarrollo del idioma y el aprendizaje
individual de los estudiantes.

Posteriormente, el papel de las herramientas digitales en la ensefianza del inglés en la era
digital” de Carrillo (2019) se centra en la relacion entre las herramientas digitales y la ensefianza
del inglés en la era digital. Teniendo en cuenta que analiza el papel de las herramientas digitales
en la ensefianza del inglés por medio de un analisis cualitativo para evaluar el papel de las
herramientas digitales en la ensefianza del inglés y las habilidades del estudiante frente a las
estrategias pedagdgicas. Estas Gltimas fortalecen la investigacion permitiendo su uso en el

aprendizaje del idioma de una manera mas efectiva y emergente.
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Ademas, la integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
ensefianza del inglés” de Torres y Yépez et al (2018) menciona en la relacién entre las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la ensefianza del inglés donde analiza la
integracion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la ensefianza del inglés en los
entornos virtuales. Por tal motivo, su metodologia se basa en un estudio de caso para evaluar la
integracion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la ensefianza del inglés para el
desarrollo de las habilidades.

Referentes Técnicos

Congreso de la Republica de Colombia (2013, 12 de julio). Ley de Bilingtiismo [Ley
1651]. Por medio de la cual se modifican los articulos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la Ley 115 de
1994,

Consejo de Europa (2001). Marco Comun Europeo de Referencia.

Ministerio de Educacién Nacional (2010). Proyecto de Fortalecimiento al Desarrollo de
Competencias en Lenguas Extranjeras.

Ministerio de Educacién Nacional. (2004). Programa Nacional de Bilingtiismo, Colombia
2004-20109.

Referentes Legales

Ley General de Educacion, Ley 115 de febrero 8 de 1994

Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacién que cumple
una funcidn social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia 'y de la
sociedad.

Ley 1182 de 2008
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Regula el registro calificado de programas de educacion superior, hoy en dia educacion
virtual.

Resolucion 15177 de 2022

Define que el aprendizaje a distancia implica encuentros simultaneos en espacios
virtuales, ademas de actividades autonomas.

La Constitucion de 1991 y la Ley 115 de 1994

Establecen que todos los colombianos tienen derecho a acceder a la educacion. La
educacion virtual en Colombia ha revolucionado la forma en que los colombianos acceden al
conocimiento y desarrollan sus habilidades.

La Ley 1651 de 2013 o Ley de Bilingiismo

Es una de las normas legales que regula la ensefianza del inglés en Colombia. Esta ley
modifica la Ley General de Educacion de 1994.

Ley 1651 de 2013

Adiciona al articulo 20 de la Ley 115 de 1994 el literal g, que establece el desarrollo de
las habilidades comunicativas en una lengua extranjera.
Referentes Eticos

El contexto educativo y los docentes siempre van a salvaguardar el respeto, la honestidad
y la autonomia de los estudiantes mediante la observacion, el disefio, implementacién y difusion
de la problematica. Ademas, acorde a las estrategias y el desarrollo de las habilidades en
entornos virtuales se pretende lograr los maximos beneficios y reducir al minimo la
equivocacion. Los investigadores consideren la condicion de acciones en relacion con los sujetos
cuyas vidas se estan estudiando. Por lo que, mantienen la capacidad de resguardar la

confidencialidad de los participantes frente a la competencia profesional.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque metodoldgico adoptado en esta investigacion es cualitativo experimental, lo
que permite abordar de manera profunda los fendbmenos del aprendizaje de las habilidades
comunicativas de listening y speaking en un entorno virtual con un andlisis detallado de las
experiencias, percepciones y cambios en los estudiantes del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés del CCAV Sahagun. El enfoque cualitativo es el mas
adecuado debido a que busca explorar y comprender las dificultades, motivaciones y
percepciones de los estudiantes respecto a la mejora de sus habilidades comunicativas en inglés
dentro de entornos virtuales.

Ademas, al ser un enfoque que prioriza la descripcion y el analisis de contextos, permite
capturar las experiencias vividas y las interacciones durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Bygate, 2001; Rost, 2014). El tipo de estudio experimental se justifica porque implica la
implementacidn de estrategias pedagogicas innovadoras. En este caso, el uso de herramientas
digitales educativas para mejorar las habilidades de listening y speaking. Este enfoque
experimental permite observar los efectos directos de las herramientas y actividades propuestas
sobre los estudiantes, midiendo las variaciones antes y después de la intervencion (Garcia et al.,
2017).

Unidad de Analisis

La unidad de analisis en esta investigacion estara constituida por los 8 estudiantes del
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés; matriculados en el
primer semestre de 2025 en el CCAV Sahagun. Este grupo es representativo de la poblacion que

enfrenta dificultades en el desarrollo de las habilidades de listening y speaking en inglés,
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especialmente en entornos virtuales, y seran los sujetos de estudio de las distintas intervenciones
pedagdgicas propuestas y de los cuales se recibira los resultados para mejorar la fluidez y
escucha del idioma a aprender.

Técnicas para la Recoleccién de Datos

Teniendo en cuenta, el primer objetivo de investigacion que es explorar las dificultades y
necesidades de los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades de listening y speaking en
entornos virtuales. Se llevara a cabo una serie de | con los estudiantes para conocer sus
experiencias y percepciones sobre las dificultades que enfrentan en el desarrollo de sus
habilidades de listening y speaking en inglés dentro de un entorno virtual. De hecho, las
entrevistas permitiran identificar los aspectos que necesitan ser abordados en las estrategias
pedagdgicas Bygate (2001). También, se realizaran observaciones directas registrandose en los
diarios de campo sobre cualquier comportamiento, dificultad o logro frente a las sesiones de
aprendizaje.

Para el segundo objetivo, llamado movilizar el desarrollo de las habilidades de listening y
speaking mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas basadas en entornos virtuales
interactivos, se continuara la observacién de los comportamientos, interacciones y avances de los
estudiantes durante las actividades de las herramientas digitales. Ademas, se documentara las
reacciones y el nivel de participacién de los estudiantes en estas actividades. Carrillo (2019).
Finalmente, para el tercer objetivo se realizara una entrevista estructurada a cada uno de los
estudiantes para conocer su percepcion de los cambios en sus habilidades comunicativas, las
cuales incluyen preguntas sobre su confianza, fluidez, la capacidad de comprender y

comunicarse en inglés.



21

Categorias para el Analisis de Datos

Las categorias que se llevaran a cabo para analizar los datos recolectados son
primeramente, antes de la intervencion, se empleara un cuestionario para evaluar el nivel inicial
de las habilidades de listening y speaking de cada estudiante, lo que servird como base para
comparar los resultados post-intervencién. Después, se continua con la observacion directa, asi
se podran registrar las observaciones durante las sesiones virtuales y las actividades educativas
para documentar el progreso y las interacciones de los estudiantes. Por otro lado, el diario de
campo para mantener un registro continuo de las observaciones y reflexiones a lo largo del
proceso de investigacion. Segun Carrillo et al., (2019) va a permitir una vision a detalle de las
reflexiones diaria de los estudiantes y las dindmicas de aprendizaje.

Seguidamente, el uso de un diario reflexivo creado por los estudiantes para analizar los
datos, este es crucial en el proceso, pues los estudiantes escribiran sus pensamientos sobre la
experiencia con las herramientas digitales y las actividades pedagdgicas aplicadas. Estos diarios
serviran para capturar sus pensamientos sobre cdmo las herramientas influencian su capacidad de
comprender y producir inglés (Bates, 2015). De hecho, las entrevistas semiestructuradas y
cuestionario de analisis previo permitiran recoger informacion sobre las percepciones de los
estudiantes respecto a los cambios en sus habilidades, y a partir de las entrevistas y los diarios
reflexivos, se analizan los datos cualitativos obtenidos para identificar las mejoras o posibles
cambios en las habilidades de los estudiantes, y asi mismo, determinar si las estrategias

implementadas han sido positivas en su aprendizaje.



22

Resultados

Para iniciar con los resultados se tiene en cuenta la unidad de analisis, es una poblacion
de 8 estudiantes de Licenciatura en Lenguas Extranejras con Enfasis en Inglés del CCAV
Sahagun. La investigacion se centra en el andlisis de las dificultades de los estudiantes en las
habilidades de listening y speaking y de esa forma crear una solucién que ayude al mejoramiento
de las habilidades anteriormente expuestas en estos estudiantes mediante la implementacion del
uso de herramientas digitales, especificamente las aplicaciones educativas virtuales.
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Los estudiantes de Licenciatura en Lenguas extranjeras con Enfasis en Inglés del CCAV
Sahagun de primer semestre, expresaron en la entrevista inicial que se hizo mediante un form de
Google; que se sienten con bajo apoyo por parte de los tutores. Ademas, que los horarios que
ofrecen la universidad no se acomodan a los horarios de ellos, ya que muchos trabajan y no
tienen la disponibilidad de realizar un proceso mas especifico para su fluidez o mejorar su
escucha. Lo que ha causado un bajo rendimiento en sus habilidades comunicativas, tales como
son listening y speaking.

Consecuentemente, mencionan que la metodologia de ensefianza no aporta
considerablemente a su motivacion para participar en estas clases porgue son netamente
estructurantes de lecturas y analisis lo que no permite dicho proceso. En cambio, prefieren que
estas clases sean centradas en las habilidades de mayor dificultad mediante herramientas
digitales educativas. De hecho, algunos estudiantes expresaron que sienten temor o ansiedad a la
hora de establecer una conversacion en inglés, aun teniendo claridad en gramatica. Asi mismo,
otros dicen que por falta de fluidez no se expresan como quisieran debido a no participar en

conversaciones reales del entorno.
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Durante las observaciones, se evidencio que los estudiantes tendian a evitar la
participacion en las actividades de speaking en clase, especialmente cuando estas involucraban
conversaciones espontaneas o improvisadas, es decir, situaciones donde se les pedia hablar
acerca del posible tema a ver. Por lo que, los estudiantes se sentian incomodos, no solo por el
miedo al error, sino por la falta de confianza en su fluidez al expresarse en el idioma. Frente a la
habilidad de listening, algunos estudiantes dicen que entienden un 30% o 40% de los que sus
comparieros o profesora habla, lo que hace que la conversacidn se largue para terminar de
entender en ambos idiomas.

Experimentacion

Para aplicar la estrategia, se crearon tres fases con actividades variadas y de esa manera
visualizar los cambios. Para empezar, los estudiantes participaron de la primera fase de
experimentacién con la estrategia y hubo pequefios cambios de como veian el idiomay la
capacidad de sus habilidades, teniendo en cuenta que los abrumaba su poca confianza y el nivel
entre ellos. Seguidamente, en la fase 2, los estudiantes mostraban mas confianza y mas
participacion en las habilidades de listening y speaking porque fortalecia su nivel de fluidez y la
compresidn auditiva era mas clara que la anterior observacion. De hecho, en la fase 3 de las
actividades de “Yo amo aprender un idioma”, ellos mismos sugerian que querian hablar o que
temas fortalecer para aumentar su relacion con el contexto y aplicacion del idioma, lo que hacia
que fuera mas agradable y motivadora el proceso de ensefianza.

Para confirmar este proceso se hizo necesario de diarios de campo formativos por parte
de los estudiantes y las docentes encargadas, quienes brindaron la suficiente informacién para
confirmar que el uso de herramientas digitales educativa busca promover y fortalecer las

habilidades de listening y speaking de estos estudiantes, puesto que participan mas, escuchan y



24

se entienden mas entre ellos, tienen mas confianza en su nivel y buscan elevarlo para sentirse
mas seguros. En cuanto, al proceso de entornos virtuales, ellos han avanzado y tomado nota de
ciertas aplicaciones educativas virtuales que le ayudan a sus estudiantes a fortalecer el idiomay
el aprendizaje de sus préacticas.

Identificacion de Variaciones

Después de la implementacion de la variable, se observaron cambios significativos en los
participantes. Para ello, se ha creado un analisis comparativo de los datos obtenidos antes y
después de la intervencion. Inicialmente, se observan cambios en las percepciones, tales como
mayor confianza en la capacidad de comunicarse en inglés. De hecho, los chicos tomaron una
mayor confianza en su capacidad de comunicarse en inglés, especialmente en situaciones de
conversacion espontanea. También, en la comprension auditiva, pues reportaron una mejora
significativa en su comprensién auditiva, lo que les permitié seguir conversaciones y entender
mejor los mensajes orales. Sumado a esto, cambios en la percepcion del idioma donde los
participantes comenzaron a ver el inglés como un idioma mas accesible y menos intimidante, lo
que les permitié abordar los desafios del aprendizaje con mas confianza.

Por otro lado, cambios en las actitudes, lo que logré mayor motivacién para aprender,
especialmente después de experimentar el éxito en la comunicacién. Hacia la practica mas
seguida del idioma comenzaron a ver el inglés como una oportunidad para mejorar sus
habilidades, en lugar de como una obligacién. Lo que brindo, apertura a la retroalimentacién, es
decir, estuvieron mas abiertos a recibir retroalimentacién y correccién, lo que mejora sus
habilidades de manera mas efectiva. Asi mismo, en su comportamiento hubo cambios, puesto
gue mostraron una mayor disposicion a participar en actividades de conversacion, especialmente

en situaciones de conversacién espontanea. De paso, mejora en la fluidez y la coherencia al
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comunicarse en inglés y comenzaron a usar el lenguaje de manera mas efectiva en su contexto
real.

Frente a las herramientas digitales educativas los estudiantes percibieron a esta como una
forma efectiva de mejorar sus habilidades de listening y speaking por el uso plataformas de
aprendizaje, aplicaciones de idiomas y recursos multimedia para mejorar sus habilidades
comunicativas. Lo que crea beneficios como la mejora en la comprensién auditiva, la fluidez en
la comunicacion y la confianza en la expresion oral. Aunado a lo anterior, los estudiantes
percibieron el aprendizaje virtual como una forma flexible y accesible de aprender inglés porque
utilizaron plataformas de aprendizaje para acceder a recursos y actividades de aprendizaje de
inglés. La mayor gratificacion de este aprendizaje es la flexibilidad en el horario de estudio, la
accesibilidad a recursos y la capacidad de aprender a su propio ritmo considerando los diarios de
campo como ayuda formativa.

Toda esta informacion fue recogida mediante diarios de campo individuales y una
entrevista post-intervencion para considerar los cambios en los estudiantes y la manera en la que
veian toda la vinculacion al proceso. Permitiendo, que los mismos vieran sus propios cambios y
tener mayor capacidad para decidir que fortalecia en su proceso de afinidad con las estrategias
frente a sus habilidades. Los resultados sugieren que las herramientas digitales pueden ser una
forma efectiva de mejorar las habilidades de listening y speaking, y que el aprendizaje virtual

puede ser una forma flexible y accesible de aprender inglés.
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Analisis y Discusion

Durante las primeras sesiones, se evidencié una baja participacion por parte de los
estudiantes, lo cual reflejaba altos niveles de ansiedad y frustracion al momento de expresarse en
inglés. Esta situacion se relacionaba principalmente con un bajo dominio en la fluidez oral, lo
que afectaba su confianza y disposicion para comunicarse en el aula. Asimismo, como habia una
falta de fluidez se evidencio un bajo promedio de compresion auditiva entre los estudiantes para
entender de lo que se hablaba. A través del diagndstico inicial, se identificé que los estudiantes
eran plenamente conscientes de sus dificultades tanto en la comprension auditiva listening como
en la expresion oral speaking. Este reconocimiento fue un elemento clave para motivarlos a
mejorar y comprometerse con el desarrollo de sus competencias comunicativas en inglés.

La encuesta diagnostica se consolidé como una herramienta fundamental para la creacién
del disefio de una estrategia pedagogica efectiva y significativa, ya que permitio tener un punto
de partida claro en relacién con las necesidades reales del grupo. El reconocimiento de sus
errores y debilidades linguisticas mas su percepcidn no solo facilit6 la planificacion de la
intervencion, sino que también fortalecio el rol activo de los estudiantes dentro del proceso de
aprendizaje. Asi, dejaron de ser receptores pasivos para convertirse en protagonistas de su propio
avance en el aplicativo de entornos virtuales.

Tal como lo sefiala Pérez Pérez et al (2017) “considerar el error como un elemento
positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés permite a los estudiantes reconocer y
corregir sus fallos, mejorando su desempefio en la lengua” (p. 98). En este sentido, el
reconocimiento de sus limitaciones genero en ellos una actitud reflexiva, llevandolos a explorar

alternativas de aprendizaje autbnomo, como el uso de aplicaciones educativas en linea que



27

fortalecieran sus habilidades de escucha y habla teniendo en cuenta su proceso registrado de
forma individual en los diarios de campo.

Durante la implementacion de la fase de contextualizacion e implementacion llamada “yo
amo aprender un nuevo idioma”: “frases usuales para hablar de tus gustos o hobbies” y “cual fue
el dia mas feliz de tu dia” facilitaron espacios para el reconocimiento de las debilidades y
fortalezas en los estudiantes dando lugar a la reflexion y al trabajo colaborativo a través de
plataformas virtuales educativas en el entorno siendo flexibles con los encuentros y sus horarios
de trabajo. Estas acciones ayudan a reforzar lo postulado por Bates, A. W (2015) que destaca la
importancia de la flexibilidad y la accesibilidad en la ensefianza en linea, como es el uso de
diferentes tecnologias donde se enfatiza la importancia de retroalimentacion y el desarrollo de las
habilidades en los estudiantes.

El proceso de autorreflexion y de feedback ayudo a crear un espacio de conciencia en los
estudiantes dando una fuerte ampliacion a la motivacion, la disposicion y la flexibilidad en el
desarrollo de las habilidades frente al uso de herramientas digitales educativas teniendo como
pilar o proceso inicial que no se puede tener miedo a equivocarse al hablar en pablico en ingles
debido a que es una habilidad que se necesita estar en constante practica y aprendizaje y de ello
depende entender lo que se quiere dar a conocer o explicar. Lo que mostro que los estudiantes
tienen baja fluidez en el idioma y se pudo observar que el uso de las herramientas en linea ayudo
a incentivar en un gran porcentaje de participacion de los estudiantes en la segunda sesion.

De acuerdo con los estudios previos citados en el marco tedrico y los de dicha
investigacion coinciden en que las habilidades comunicativas listening y speaking , el uso de
herramientas digitales educativas y los entornos virtuales buscan fortalecer el aprendizaje del

idioma inglés en los estudiantes teniendo en cuenta la integracion, la capacitacion docente, un
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enfoque especifico, la flexibilidad y la efectividad de las TIC como una herramienta de
importancia integral para el desarrollo de los estudiantes y docente. En cambio, entre ellos
difieren a partir de un método distinto frente a los recursos, disefio de secuencias practicas, y el
contexto o cantidad de poblacion para obtener los cambios.

El estudio investigativo pudo haberse visto afectado durante el tiempo delimitado para la
aplicacion de ambas sesiones, puesto que los estudiantes tenian otras ocupaciones antes o
después de las actividades lo que hacia que fueran mas cortas, pero mas nutridas y especificas
para el desarrollo de ensefianza-aprendizaje. Otra barrera al inicio fue la falta de interaccion por
miedo a equivocarse, lo que mas adelante fue un aspecto sumamente importante para la
investigacion y el fortalecimiento de la percepcion en los estudiantes. Estas limitaciones en
investigaciones proximas pueden ser mitigadas por encuentros mas cortos, mejor planificados,
aunque el docente siempre es experto en brindar flexibilidad en cada uno de sus procesos, con tal
de que sus estudiantes estén comodos y se responda a las necesidades.

Los resultados sugieren que a nivel educativo la incorporacion de herramientas digitales
educativas puede ser beneficiosa para mejorar las habilidades de listening y speaking de los
estudiantes donde el aprendizaje virtual puede ser una forma flexible y accesible de aprender
inglés, especialmente para ellos quienes tienen horarios ocupados o que viven en areas remotas.
En este sentido, el uso de las herramientas digitales frente al desarrollo de habilidades
comunicativas puede ser efectivas para la educacién de lenguas extranjeras. En cuanto a las
implicaciones para la Politica Institucional se puede considerar invertir en tecnologia y recursos
digitales para apoyar el aprendizaje de lenguas extranjeras. Ademas, capacitacion docente en el
uso efectivo de herramientas digitales y aprendizaje virtual para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y garantizar que los estudiantes tengan acceso a recursos y apoyo adecuado.
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El analisis muestra que las herramientas digitales y el aprendizaje virtual pueden mejorar
significativamente las habilidades comunicativas en inglés. En particular, favorecen la
comprension auditiva, la fluidez y la confianza en la expresion oral de los estudiantes del
programa de Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés del CCAV Sahagun. Otras preguntas de
investigacion pueden ser ¢Cual es el impacto a largo plazo del uso de herramientas digitales en la
habilidad de speaking y listening de los estudiantes de inglés como lengua extranjera? ;Cémo
pueden las instituciones educativas apoyar efectivamente la integracion de herramientas digitales
en la ensefianza del inglés como lengua extranjera? Por Gltimo, posibles enfoques a futuras
investigaciones puede ser investigacion accion para desarrollar y evaluar programas de
capacitacion para docentes en el uso efectivo de herramientas digitales o la efectividad en los

estudiantes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los hallazgos de esta investigacion sugieren que las herramientas digitales educativas y
el aprendizaje virtual pueden ser efectivos para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de Licenciatura en Lenguas extranjeras con Enfasis en Inglés del CCAV Sahagn.
Estos resultados responden a los objetivos planteados y proporcionan evidencia para apoyar la
implementacién de tecnologia en el proceso educativo. La pregunta de investigacion se centrd en
explorar el impacto de las herramientas digitales y el aprendizaje virtual en el desarrollo de
habilidades comunicativas en inglés, y los resultados sugieren que estas herramientas pueden ser
beneficiosas para los estudiantes.

La investigacion permitié movilizar el aspecto ontoldgico al explorar cémo las
herramientas digitales y el aprendizaje virtual pueden influir en la comprensién y el desarrollo de
habilidades comunicativas en inglés. Se lograron avances importantes en la unidad de analisis del
estudio, lo que sugiere que la tecnologia puede ser un factor clave en el aprendizaje de lenguas
extranjeras. La investigacion demostrd que las herramientas digitales pueden ser efectivas para
mejorar las habilidades de listening y speaking, lo que puede ser un objetivo importante en la
educacion de lenguas extranjeras.

La variable utilizada en la investigacion, que se centrd en el uso de herramientas digitales
y aprendizaje virtual, tuvo un impacto positivo en la poblacion de estudio. Los logros incluyen la
mejora en las habilidades de listening y speaking, asi como la flexibilidad y accesibilidad del
aprendizaje virtual. Sin embargo, es importante considerar que algunos estudiantes pueden
requerir apoyo adicional para aprovechar al maximo estas herramientas. La investigacion sugiere
que la capacitacion docente y el desarrollo de politicas de aprendizaje virtual pueden ser

fundamentales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.
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Los resultados del estudio contribuyen a la literatura existente al proporcionar evidencia
adicional sobre la efectividad de las herramientas digitales y el aprendizaje virtual en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. La investigacion también aporta una perspectiva novedosa al
explorar especificamente el contexto del CCAV Sahagun y la poblacion de estudiantes de
Licenciatura en Lenguas extranjeras con Enfasis en Inglés. Los hallazgos pueden influir futuras
investigaciones al proporcionar una base para explorar nuevas variables y contextos.

Se recomienda que las instituciones educativas consideren la implementacion de
herramientas digitales educativas que busquen fortalecer las habilidades comunicativas en el
programa de lenguas extranjeras. Esto puede incluir la capacitacion de docentes en el uso
efectivo de tecnologia y el desarrollo de recursos digitales para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes. La institucion puede desarrollar politicas y procedimientos para apoyar el
aprendizaje virtual y garantizar que los estudiantes tengan acceso a recursos y apoyo adecuados.

Se sugiere que futuras investigaciones consideren la exploracion de variables adicionales,
como la motivacién y la actitud del estudiante, para obtener una vision mas completa del
fendmeno. También se recomienda que se realicen estudios para evaluar el impacto a largo plazo
del uso de herramientas digitales y aprendizaje virtual en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
La investigacion puede beneficiarse de la exploracion de nuevas metodologias y enfoques para

evaluar la efectividad de las herramientas digitales y el aprendizaje virtual.
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Apéndices
Apéndice A
Muestras de investigacion
https://drive.google.com/drive/folders/ITWA4PAkkxT220cTnMGOwpl4Pgx5QmZEXW?

usp=drive_link
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