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Resumen
El conflicto armado en Colombia se ha visto enmarcado por masacres, desplazamiento,
desaparicion forzada, reclutamiento y muchos factores méas que afectan a nuestras comunidades
causando dolor, miedo e incertidumbre creando huellas desde la psique individual y colectiva.
Como en ¢l caso del relato “Sin descanso hasta encontrarlos” en esta historia nos encontramos
con una madre quien sufre la desaparicion de su hijo, teniendo poca ayuda de los entes
gubernamentales, falta de empatia de su comunidad, alteracion en la dindmica familiar y la
lucha emocional por la incertidumbre de esta perdida, ademas se evidencian esos factores
emergentes y experiencias de transformacion que le permiten sentirse comprendida por personas
que viven su mismo proceso Yy las cuales la impulsan a continuar contribuyendo en la
construccion de tejido social; asi mismo sucede con el caso de “Bojaya” donde la poblacion fue
hostigada por grupos al margen de la ley irrumpiendo la tranquilidad y causando dolor, miedo y
sufrimiento. Se evidencian los diferentes emergentes psicosociales, el impacto bio-psico-social
que ha causado esta tragedia y también esos actos simbdlicos los cuales les han permitido ser
escuchados a nivel nacional e internacional permitiendo la transformacion y resignificacion de
tejido social por medio de sus lideres y su comunidad. Se realizaron tres estrategias enfocadas en
estos factores incidentes en las victimas de la masacre de “Bojaya”. Desde la perspectiva
psicosocial, es importante reconocer como la violencia ha afectado la salud mental de las
victimas, asi mismo las dinamicas sociales, la identidad y el tejido comunitario, el rol del
psicologo social dentro de estos eventos traumaticos desde las experiencias abordadas.

Palabras clave: Resiliencia, Dolor, Violencia, Conflicto, Resignificacion.



Abstract

The armed conflict in Colombia has been marked by massacres, displacement, forced
disappearances, recruitment, and many other factors that affect our communities, causing pain,
fear, and uncertainty, leaving scars on the individual and collective psyche. As in the story "No
Rest Until We Find Them," in this one, we meet a mother who suffers the disappearance of her
son, receiving little support from government agencies, a lack of empathy from her community, a
disruption in family dynamics, and the emotional struggle due to the uncertainty of this loss.
These emerging factors and transformative experiences are also evident, allowing her to feel
understood by people who are going through the same process as her, and which drive her to
continue contributing to the construction of the social fabric. The same is true in the case of
"Bojaya," where the population was harassed by illegal groups, disrupting the peace and causing
pain, fear, and suffering. The various psychosocial factors, the biopsychosocial impact of this
tragedy, and the symbolic acts that have allowed them to be heard nationally and internationally,
enabling the transformation and redefinition of the social fabric through their leaders and their
community, are evident. Three strategies focused on these factors affecting the victims of the
Bojaya massacre were implemented. From a psychosocial perspective, it is important to
recognize how violence has affected the victims' mental health, as well as their social dynamics,
identity, and community structure. The role of the social psychologist within these traumatic

events is reflected in the experiences addressed.
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Analisis de Relato (Comision de la Verdad “Sin Descanso hasta Encontrarlos”)

Emergentes De Una Busqueda Incansable

Este relato permite visibilizar desde una mirada psicosocial la desigualdad y la realidad
de una madre que es victima de violencia. La desaparicion de su hijo y las pocas respuestas de la
policia llevan a que esta madre inicie su propia busqueda, encontrando obstaculos y reacciones
pocas solidarias de su comunidad, enfrentdndose a la incertidumbre, la desesperanza, la
desesperacion y miles de cosas y sentimientos que surgen ante esta dificil situacién. enmarca la
afectacion psicoldgica, econdmica y ademas lidiar con la poca empatia de la comunidad y el
aprovechamiento de personas inescrupulosas. El cambio emocional en el entorno familiar
causado por el trauma de la pérdida de un hijo, el deseo de saber algo de ese hijo, la fortaleza, el
amor Yy la resiliencia permitieron que esta madre buscara a su hijo aun con los miles
adversidades, encontrarse con personas que vivian su misma experiencia le permitieron sentirse
identificada, ser parte de un grupo, encontrar esa identidad con personas que trabajan en un
mismo proposito, encontrar a sus hijos desaparecidos, aun sabiendo que a sus hijos podian
encontrarlos muertos, cada familia asume esa ausencia de maneras diferentes, su familia guarda
el dolor y vive con esa herida que ha dejado la desaparicion de su hijo. Es importante resaltar los
recursos de afrontamiento que ha utilizado para poder encontrar un equilibrio emocional a pesar
del dolor que lleva dentro.
Ecos Del Trauma En Mente, Cuerpo Y Cultura

Dentro de los impactos profundos emocionales generadas en el relato basado en el
desplazamiento forzado, resalta la afectacién no solo del bienestar psicoldgico y emocional si no
también en el bioldgico y social, es decir se refleja en todos los &mbitos del ser humano: desde la

ansiedad prolongada, la desesperanza, el dolor y la depresion constante hasta el



desencadenamiento de insomnio, tension muscular, alteraciones en el sistema inmunoldgico,
entre otras y fracturas en vinculos en las dinamicas familiares y comunitaria. Martin-Bar6 (1990)
sefiala que muchas veces, quienes sufren este tipo de pérdidas también se sienten aislados y poco
apoyados por su comunidad, aumentando asi su dolor comprometiendo considerablemente la
salud mental. Refleja una sociedad con dolor en busca de humanidad desde la memoria, la
justicia y la dignidad de las victimas y su comunidad.

Este testimonio ensefia como desde la union colectiva a partir de un mismo dolor,
encuentran la fuerza para la busqueda de respuestas, generando una red de apoyo que no solo se
basa en el refugio emocional sino también manifiesta maneras de luchar por respuestas, por la
verdad y por la justicia de aquellos que han desaparecido, encontrando a partir de las
experiencias compartidas una fortaleza para continuar y minimizar el sentimiento de
incertidumbre, por el contrario, promueven la esperanza. A partir de la resistencia brinda otro
sentido a la vida. Como menciona la Comision de la Verdad (2022), encontrar a los
desaparecidos no es solo un acto personal de reparacion, sino también una reconstruccion de la
humanidad colectiva, que hace frente a la descomposicion social y politica que ha dejado el
conflicto armado.

La Lucha Por La Memoria

El relato destaca la continua y dolorosa busqueda de personas desaparecidas en
Colombia. Representa la firmeza de las familias que, a pesar del tiempo y los obstaculos, siguen
luchando por la verdad y justicia. Este lema refleja un compromiso activo de la Comision de la
Verdad para esclarecer el destino de los desaparecidos. Este pone a las victimas en el centro,
reconociendo su derecho a ser halladas y la necesidad de encontrar respuestas sobre su

desaparicion y los responsables. Hallar a los desaparecidos es esencial para lograr justicia y



permitir que las familias comiencen su proceso de duelo, accedan a la verdad y busquen
reparaciones. La desaparicion forzada en Colombia es una tragedia de gran magnitud, causando
un duelo perpetuo en las familias, marcado por incertidumbre. La busqueda enfrenta muchos
desafios, como la falta de informacion y la impunidad, haciendo que “Sin descanso” sea un reto a
estos impedimentos.

La frase "Sin descanso" evoca empatia y solidaridad hacia las victimas de desapariciones
forzadas y sus familias, mostrando una conexion emocional con su sufrimiento. También
provoca indignacion y rechazo hacia quienes cometen estos crimenes. Transmite una urgencia de
actuar, ya que no hay tiempo que perder en la busqueda de los desaparecidos, y resalta la
resiliencia de las familias que contindan buscando a pesar del dolor. A medio y largo plazo, la
desaparicion forzada causa un trauma colectivo en la sociedad colombiana, dejando a las familias
en un duelo ambiguo y prolongado. Ademas, la lentitud de las busquedas alimenta una
desconfianza hacia las instituciones. La frase también destaca la necesidad de memoria y verdad,
pues encontrar a los desaparecidos implica esclarecer las circunstancias de su ausencia.
Finalmente, su persistencia representa una lucha contra la impunidad y una fuente de esperanza y

movilizacién social por la justicia.

El relato brinda una vision profunda al dolor y principalmente a la fuerza humana en
situaciones de violencia, en este caso a la desaparicion forzada en Colombia. La voz de una
madre a través de su sufrimiento brinda esperanza dentro de la injusticia. La narrativa muestra la
relevancia de la memoria, la tenacidad de la dignidad, el calvario transformado en resistenciay la
lucha por reconstruir el duelo en inspiracion para no rendirse, desde la voz de una madre que no

se rinde, hilando dimensiones personales, sociales y simbdlicas.



Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Circular

Reflexivas

¢Quién de la familia
guarda rencor o deseo
de venganza contra las
personas que
perpetraron la
desaparicion de su

hijo?

¢Qué mensaje
compartiria con otras
familias que enfrentan
la misma situacion de
desaparicion de un

familiar?

¢Cual es su
perspectiva sobre la
influencia que ejerce
la esperanza en los
jovenes para la
motivacion de las
familias a lo largo de
su prolongada

busqueda?

¢Cree que desde su
experiencia podria

ayudar a personas que

Estas preguntas circulares nos permiten reconocer esas
afectaciones emocionales que vive la victima
permitiendo identificar las relaciones del suceso que
esta viviendo. Asi mismo permite establecer conexiones
con la persona desde una mirada psicosocial
permitiendo la exploracion de informacion y la
comprension de las relaciones que se estan dando entre
las familias y la comunidad (Martinez, 2015).

Facilita la expresion de aprendizajes colectivos y
empatia social, reforzando el papel de las redes de
apoyo como mecanismo de contencién y construccion
de memoria. También invita a identificar conexiones
intergeneracionales que sostienen la busqueda de verdad
y justicia, promoviendo el fortalecimiento del tejido

social.

Este tipo de preguntas permiten profundizar sobre la
informacidn que se quiere obtener de la persona victima

0 entrevistada, requieren de mayor habilidad para



Estratégicas

estan en busqueda de
un familiar

desaparecido?

¢Qué habilidades has
adquirido en el
recorrido de la
busqueda continua de
su hijo desaparecido?

¢ Como afecto la
busqueda persistente
de su hijo la dindmica
y las relaciones dentro
de su contexto

familiar?

¢Cree que de alguna
manera el encontrar a
otras mujeres que
comparten su misma
experiencia influy6 en
su proceso de duelo y
busqueda de la

verdad?

¢ Como ha enfrentado
los desafios que se
han presentado en la
busqueda de su hijo

desaparecido teniendo

10

generar conexiones con su historia, desde el aprendizaje
permitiéndole vivir una vida diferente y proyectada
hacia el futuro (Martinez, 2015).

Se deben tener en cuenta la autoobservacion, creencias,
prejuicios, ideas limitantes, pasar de ser victimas a ser
sobrevivientes, nuevos significados sobre esa historia.
Permite identificar la resiliencia y las estrategias con las
que las victimas han podido salir del suceso y adquirir
una nueva visién y habilidades (Martinez, 2015).
Explora el impacto de la experiencia traumatica en las
relaciones familiares y su posible transformacion a

través del proceso de resiliencia.

Estas preguntas permiten investigar mas a fondo esa
posible respuesta que es dada por la victima.

Pueden tener una posible respuesta sobre una cosa
particular, permiten que la persona se movilice cuando
esta enfrascada en una situacion que no le permite ver
mas alla de la situacion en la que esta viviendo. Son
importantes para soltar, pero se deben realizar en
momentos adecuados. Estas preguntas permiten ver
como esta madre desde su experiencia puede contribuir
con las personas que han vivido su misma situacion
aportando en la construccién de tejido social (Martinez,
2015).

Favorece el andlisis del impacto social y el uso de
estrategias de afrontamiento frente a la estigmatizacion

y revictimizacion.
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en cuenta los estigmas  Permite que la victima, desde su experiencia, aporte
sociales? propuestas transformadoras, fortaleciendo la
¢Cudles son las participacion en la construccion de tejido social.
estrategias

psicosociales que

pueden fomentar la

resiliencia y el

desarrollo

postraumatico en

aquellas familias y

comunidades

afectadas por la

desaparicion forzada

de sus familiares?

Nota: Preguntas realizadas a nivel grupal de acuerdo con el relato escogido “Sin descanso

hasta encontrarlos”. Elaboracion propia con base en Martinez (2015). Fuente: Autoria propia.
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Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre fuegos
cruzados'
Miedos Sin Tregua Y Heridas Rutinarias

La masacre de Bojaya dejo afectaciones significativas en la estructura diaria de su
comunidad, dentro de los impactos profundos emocionales generados en el relato basado en el
desplazamiento forzado, duelo y resiliencia, resalta la afectacion no solo del bienestar
psicoldgico y emocional si no también en el biologico y social, es decir se refleja en todos los
ambitos del ser humano: desde la ansiedad prolongada, la desesperanza, el dolor y la depresion
constante hasta el desencadenamiento de insomnio, tensién muscular, alteraciones en el sistema
inmunoldgico, entre otras y fracturas en vinculos en las dinamicas familiares y comunitaria,.
Martin-Baré (1990) sefiala que muchas veces, quienes sufren este tipo de pérdidas también se
sienten aislados y poco apoyados por su comunidad, aumentando asi su dolor, comprometiendo
considerablemente la salud mental. Refleja una sociedad con dolor en busca de humanidad desde
la memoria, la justicia y la dignidad de las victimas y su comunidad.

Este testimonio ensefia como desde la union colectiva a partir de un mismo dolor,
encuentran la fuerza para la busqueda de respuestas, generando una red de apoyo que no solo se
basa en el refugio emocional sino también manifiesta maneras de luchar por respuestas, por la
verdad y por la justicia de aquellos que ya no estan, encontrando a partir de las experiencias
compartidas una fortaleza para continuar y minimizar el sentimiento de incertidumbre, por el
contrario, promueven la esperanza. A partir de la resistencia brinda otro sentido a la vida. Como
menciona la Comision de la Verdad (2022), encontrar a los desaparecidos no es solo un acto
personal de reparacion, sino también una reconstruccion de la humanidad colectiva, que hace

frente a la descomposicidn social y politica que ha dejado el conflicto armado.
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Logra identificar:

Normalizacion del miedo y la inseguridad; tras la masacre, el miedo deja de ser una
emocioén momentanea para convertirse en un estado latente en la vida cotidiana. La sensacion de
vulnerabilidad ante la posible repeticion de la violencia puede permear las interacciones sociales
convirtiéndose fragiles, las actividades diarias convirtiéndose en sospechosas y la percepcion del
entorno a un ambiente poco seguro.

Desconfianza Interpersonal y Comunitaria: la experiencia de la violencia y la sensacion
de abandono o falta de proteccion pueden generar desconfianza entre los miembros de la
comunidad e incluso hacia personas externas o instituciones gubernamentales.

El impacto psicosocial no solo afecté a nivel individual, sino también al tejido social,
afecto sus costumbres, su forma de vivir y a sus raices colectiva de la comunidad. Evidenciando
la necesidad de acompafiamientos psicosociales a una comunidad que debe ser escuchada sin
prejuicios, comprendida abiertamente y acompariada con respeto a su identidad cultural y su
dolor. Como lo sefiala Galtung (1998), la violencia estructural y cultural debe ser abordada desde
procesos que integren la reparacion simbolica, el respeto intercultural y la construccion de paz
desde las comunidades.

El Cuerpo Recuerda Con Memoria

En el caso de Bojaya se evidencian impactos bio-psico-socio-culturales marcados en toda
una comunidad. Se desencadenaron trastornos psicosomaticos como insomnio e hipertension
incluso trastornos de estrés postraumatico por ansiedad y secuelas fisicas desde el dolor crénico,
debido a la experiencia vivida surgiendo estas afectaciones, desde el impacto bioldgico. En
aspectos psicoldgicos se evidencia un trauma profundo donde perpetian sentimiento de

desesperanza, culpa, depresion, la angustia y duelo por la pérdida de seres queridos y no contar
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con un cierre de la situacién. Socialmente hablando se evidencia una ruptura en vinculos en las
relaciones sociales debido al temor y la desconfianza, incluyendo la marginacién de las victimas
por falta de apoyo institucional, y culturalmente se refleja en la interrupcion en el proceso de
duelo y la ruptura de las tradiciones dejando afectaciones en la construccion de memoria
colectiva y la reconstruccion social de identidad.

Este relato deja en claro que para realizar acompafiamiento a las victimas, debe ser de
manera integral e intercultural, donde se trabajen las dimensiones bioldgicas, emocionales,
psicoldgicas y culturales en cualquier contexto de violencia extrema, se debe abordar no solo de
manera individual si no por el contrario debe ser un proceso colectivo, donde se respeten las
particularidades culturales de la comunidad, el cual corresponde a la tradicion generacional que
aporta y constituye valores, creencias, acciones y demas que dan una identidad a una comunidad,
teniendo en cuenta como eje de intervencion el dolor colectivo y la incertidumbre del paradero
de los desaparecidos, lo cual incrementa un duelo sin cierre. Segin Martin-Baré (1990), el
trauma colectivo generado por la violencia estructural s6lo puede ser tratado mediante una
psicologia comprometida con el contexto social e historico, reconociendo que la salud mental
estd profundamente ligada a la justicia social y la reconstruccion comunitaria.

Voces Que Sanan: Fuerza Y Sobrevivencia

La masacre de Bojaya refleja esos elementos simbdlicos en los contextos de violencia 'y
sirven como testimonios vivos para que las victimas puedan trascender el sufrimiento y encontrar
luz en medio del caos. Estos no solo representan el pasado doloroso, sino que también permiten
que se pueda lograr un futuro mas esperanzador, recordandoles la capacidad que cada uno tiene
para convertir ese dolor en resiliencia, esa desesperacion en esperanza y esa destruccion en

nuevas oportunidades de vida.
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Por medio de este relato logramos conectar con ese testimonio de las personas
sobrevivientes por medio de la narrativa nos cuentan esos testimonios de perdida, esa flagelacion
social vivida a causa de la violencia y el terror infligido a la poblacion.

La destruccion de su lugar sagrado la iglesia donde muchos buscaron proteccién porque
creian que era seguro no imaginaban que la violencia perpetrada por los grupos armado ilegales
iban a causar tantas muertes, el uso de simbolos para infundir miedo y control sobre la poblacion
demostrando poder ante la poblacion de Bojaya. La perpetracion de esta masacre género cambios
fisicos, psicologicos y mentales en la poblacién. Se logra evidenciar el clima de zozobra y terror
a causa de esta tragedia. EI no poder vivir su duelo y realizar la despedida digna a la partida de
sus seres queridos generd un dolor profundo ya que desde su cultura y practicas ancestrales el
simbolismo de la muerte merece una despedida diferente.

La resiliencia forma parte importante de estos elementos simbolicos ya que reafirma esa
identidad cultural por medio de sus practicas, sus tradiciones, sus lenguas y expresiones artisticas
siendo una forma de resistencia cultural y permite mantener la construccion de tejido social.
Creando nuevos simbolos de memoria como La construccion de monumentos conmemorativos,
la realizacion de actos simbolicos publicos, el reconocimiento a nivel nacional e internacional de
esta tragedia donde sean escuchadas sus voces, la creacion de espacios de encuentro donde los
miembros de esta comunidad por medio de sus testimonios, canciones, obras de arte y muestras
ancestrales reivindican la dignidad de las victimas y didlogo como un espacio para sanar heridas
individuales y colectivas y construir un futuro de paz.

Como lo refiere White, M. (2016). “El panorama de identidad esta compuesto por
categorias de identidad que funcionan como compartimentos de la mente. Estas categorias de

identidad son especificamente culturales y pueden incluir: las motivaciones, los atributos, rasgos
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de personalidad, fortalezas, recursos, necesidades, impulsos, intenciones, propositos, valores,
creencias, deseos, suefios, compromisos, etc.” p.28.

Es importante resaltar que esta comunidad a través del liderazgo comunitario logra
encontrar estrategias para trabajar en pro del perdon, en la dignificacion de sus victimas, en la
determinacion por honrar a sus muertos y en la busqueda del compromiso con la justicia y la no
repeticion.

El servicio de la comunidad a través de sus lideres sociales permite que estas
comunidades sean tenidas en cuenta ante los entes gubernamentales, el trabajo en pro de la
sanacion y la busqueda de la paz. La participacion activa de la comunidad en el proceso de paz,
busqueda de la verdad y la reconciliacion.

Cada uno de estos elementos simbolicos y experiencias de transformacion son
fundamentales para entender lo dificil que es el conflicto armado en Colombia y reconocer la
violencia y dafios que causa en las comunidades, también reconocer esos caminos que conllevan
a la construccion de una paz duradera. La resignificacion de simbolos, la realizacion de nuevas
estrategias y narrativas permite que estas comunidades afectadas logren sanarse del pasado y

trabajar en la construccion de tejido social donde no haya cabida para la violencia.



Tabla 2
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Acomparfiamiento psicosocial a partir de la terapia narrativa y las estrategias para nuevas historias de las victimas del caso

de Bojaya
Categoria Estrategia 1: Bojaya sana y vuelve Estrategia 2: Fomentar el Estrategia 3: Circulos de la
a ser una sola desarrollo de competencias memoria viva: cuidar, sentir y
individuales y grupales para la sanar juntos
gestion del estrés y el trauma
Descripcion Se apoya en una vision social que Aborda el impacto psicologico del ~ Fundada en un enfoque humanista
fundamentada reconoce cémo la masacre de Bojayd conflicto armado y el estrés que reconoce la dignidad y agencia

afecto la salud mental, los lazos
sociales y la cultura. Se inspira en el
acompafiamiento comunitario, la
memoria, la resiliencia colectiva y la
justicia restaurativa (Comision de la
Verdad, 2022). Propone espacios
seguros para procesar el dolor,
reconstruir la confianza y resignificar
la experiencia traumatica desde

practicas culturales locales.

postraumatico, considerando que el
afrontamiento requiere del esfuerzo
individual y colectivo. Basada en el
modelo transaccional del estrés y la
teoria de la resiliencia, prioriza
intervenciones desde la terapia
cognitivo-conductual (Vera,

Carbelo & Vecina, 2006).

de las victimas. Se apoya en la
psicologia del cuidado, la ética del
reconocimiento (Honneth) y las
practicas restaurativas. Promueve
la reparacion afectiva mediante el
cuidado mutuo, la escucha activa y

la memoria viva (White, 2016).
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Objetivo

Promover la sanacion psicosocial en
la comunidad mediante la
reconstruccion de vinculos, el
fortalecimiento de la resiliencia
colectiva y la memoria historica,
contribuyendo a una paz duradera

(Comision de la Verdad, 2022).

Brindar herramientas para la
gestion emocional frente al trauma,
fortaleciendo la resiliencia
individual y comunitaria (Martin-

Baro, 1990).

Generar espacios comunitarios de
escucha y acompanamiento
emocional, que favorezcan
procesos de resiliencia, reparacion

y cohesion social (White, 2016).

Fases y tiempo

1. Unirse y confiar (2 h— 2 sem.)

2. Oir y guardar recuerdos (3 h —3
sem.)

3. Crear y curar juntos (4 h —4 sem.)
4. Fortalecer al pueblo y construir el

mafiana (3 h —4 sem.)

1. Talleres psicoeducativos

(2 h/sem., 6-8 sem.)

2. Habilidades de afrontamiento (2—
3 h/sem., 68 sem.)

3. Espacios sobre trauma (23
h/sem., 4—6 sem.)

4. Expresion emocional (1-2

h/sem., flexible)

1. Preparar el territorio emocional
(2 sem.)

2. Circulos de escucha y cuidado (4
sem.)

3. Sanar con el otro (4 sem.)

4. Proyectar esperanza (2 sem.)
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Acciones por

Grupos de apoyo

Talleres de relajacion, mindfulness,

Sensibilizacion con lideres

implementar Reuniones comunitarias respiracion Reconocimiento de saberes
Identificacion de lideres Entrenamiento en afrontamiento Espacios emocionalmente seguros
Mapas comunitarios Educacion sobre trauma Escucha activa
Charlas grupales e individuales Actividades artisticas (arte, musica, Rituales de cuidado
Registro narrativo (oral, visual, teatro, escritura) Cartas de memoria
artistico) Expresion emocional Caminata del recuerdo
Lugar de memoria “Manto del cuidado”
Terapias grupales Narrativas y arte (tejer, cocinar,
Rituales y arte comunitario fotografiar)
Comunicacion comunitaria Ceremonias de cierre
Incidencia politica Sistematizacion emocional
Alerta temprana
Impacto Mitigacion del sufrimiento Reduccion de estrés, ansiedad y Reconocimiento de las victimas
deseado Resignificacion del trauma depresion Restauracion del tejido afectivo

Empoderamiento comunitario
Fortalecimiento de la confianza
institucional (Comision de la Verdad,

2022).

Regulacion emocional

Cohesion social

Red de apoyo

Disminucion del estigma hacia la
salud mental (Vera, Carbelo &
Vecina, 2006).

Practicas sostenibles de cuidado
Reconciliacion y dignidad

compartida (White, 2016).




Nota: Estrategias psicosociales enfocadas de acuerdo a las necesidades identificadas en el caso de Bojaya. Fuente: Autoria propia.

20



21

Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La violencia ha sido uno de los factores que han golpeado a las comunidades a nivel
nacional e internacional. Nuestro pais ha estado enmarcado por maltiples formas de violencia
que han dejado cicatrices en sus ciudadanos, esa violencia de la que hablamos parece no tener fin
ya que dia a dia aun en su lucha por terminarla siguen surgiendo nuevos conflictos que transversa
la paz. Cuando hablamos de violencia podemos enmarcar los diferentes factores que conllevan a
la vulneracion de derechos de las personas que la padecen. La violencia es uno de los fendmenos
que mas afectan la calidad de vida del hombre. La violencia en Colombia migra de diferentes
formas teniendo en cuenta el contexto social o cultural y los escenarios en que se presenta,
llevando a que unos sean mas visibles que otros. Como lo presentamos en el ejercicio de
Photovoice se pueden identificar diversas problematicas, experiencias y situaciones, muchas de
ellas relacionadas con la violencia en distintos contextos que se manifiestan cotidianamente y
que se intentan superar o aprender a gestionar de manera mas efectiva. Se puede notar un
ambiente en el cual los Unicos perjudicados son los individuos que residen en estas comunidades;
la tristeza, el temor y el miedo son algunas de las emociones evidenciadas en las imagenes,
aunque también se percibe una esperanza de transformacion, de vivir en plena paz y, sobre todo,
de alcanzar la libertad en su propio entorno y trabajar en el tejido social. A través del ejercicio
de Photovoice, se logra revelar aquellas situaciones que, sin la necesidad de palabras, se hacen
visibles ante las diversas problematicas y circunstancias que enfrenta cada comunidad, muchas
de las cuales permanecen ocultas para aquellos que no pueden trascender los distintos contextos
que nos afectan. Es asombroso cémo cada fotografia revela las adversidades que enfrenta cada

comunidad en su vecindario o corregimiento. La violencia al margen de la ley, la delincuencia 'y
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la escasez de oportunidades laborales han provocado significativas repercusiones psicologicas en
cada una de las familias. Teniendo en cuenta las diferentes violencias identificadas por cada una
de las integrantes del grupo se logra evidenciar que la violencia social y sus factores se
evidencian en los diferentes contextos en los que se viven muchos ciudadanos de nuestro pais y
que aun en la actualidad siguen siendo factores vulnerables que dejan huellas imborrables pero
que por medio de la transformacion y construccion de tejido social permite un nuevo renacer de
estas comunidades. Las fotografias de los sitios Turisticos del Municipio de Girardot, Melgar y
Nilo, reflejan el recuerdo, trauma, resistencia, anhelo de paz donde en unas imagenes muestra y
expresa dolor de la necesidad de memoria de la comunidad; un antiguo lugar afectado por la
afectacion de los jovenes de consumo de sustancias psicoactivas se refleja en el parque de la
juventud ya que alli o se presenta suficiente visita policiaca por inconvenientes que se han
presentado a raiz de ello, el territorio se convierte en un simbolo que vincula a las comunidades
con su historia y su identidad. Esa transformacion que se da dia a dia en diferentes calles a través
de la baja autoestima que se vive con la comunidad y simboliza la resistencia, la esperanza de
una comunidad. Segin Delgado (2017),” la imagen puede ser una herramienta poderosa para la
intervencion comunitaria, promoviendo la reflexion y el cambio social”. La experiencia de
Photovoice 7 funciona como ejercicio de identificacion de las dificultades visibles en la
cotidianidad y silenciadas por la indiferencia en los diferentes territorios, permitiendo de manera
simbdlica resaltar los desafios que padece una sociedad. Es un mecanismo de apropiacion de una
realidad, dejando en evidencia los diferentes tipos de violencias que una sociedad experimenta.
Invita a la transformacion desde una vision reflexiva, donde el reconocimiento propio y la
relacién con el entorno resaltan la humanidad de quienes la atraviesan y a comprender que

incluso en la adversidad, quienes la viven siguen resistiendo y buscan de mejorar su calidad de
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vida. La Photovoice, ha sido clave para visibilizar realidades sociales y construir memorias
colectivas que impulsan la transformacion psicosocial. Montoya (2020) destaca cOmo esta
técnica permite a las comunidades documentar sus experiencias y promover el didlogo critico.
Las imagenes y narrativas han permitido a los habitantes reflexionar sobre su pasado y su
presente, fortaleciendo su identidad colectiva. Segun Garcia. Gil. E. (2008). Las fotografias e
iméagenes pueden movilizar a las personas, generar inquietudes, transmitir mensajes y contar
historias. Las imagenes presentadas reflejan la falta de igualdad y las violaciones a los derechos
humanos en el pais, debido a la violencia social. Se identifican valores como la union,
solidaridad y resiliencia dentro de las comunidades. Los nombres de las experiencias capturadas
evocan la memoria desde una perspectiva que supera el dolor, mostrando historias de
empoderamiento y reconstruccion. Jimeno, M. (2007) sefiala que la subjetividad se forma a
través de los sentidos y significaciones. Las narraciones fotograficas muestran la intervencion
psicosocial que transforma el dolor emocional, ayudando a las victimas a encontrar paz a través
de la conexidn con otros y con el entorno. Las practicas de foto voz reflejan tanto lo positivo
como lo negativo y destacan valores, especialmente en el papel de las mujeres. Se enfatiza el
renacer de verdades subjetivas como un camino hacia la felicidad y un sentido de pertenencia a
la comunidad. La fotografia y la narrativa permiten expresar esos sentimientos que ahondan en lo
profundo de cada individuo llevando a visibilizar esta problematica que ha causado dolor, pero
que aun desde dolor lleva a una transformacion convirtiéndola en resiliencia. EI poder expresar
por medio de imagenes y palabras lo que muchas veces no es visible permite generar un impacto
maés fuerte abriendo la mirada a esas realidades que vive cada victima en su dia a dia. Se puede
ver esa vulnerabilidad y fragilidad en la que esta constantemente el ser humano. Como lo refiere

Montoya, E. (2020). “A través de Foto-voz se obtiene la posibilidad de percibir el mundo desde
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el punto de vista de los marginados, los menos representados y de las poblaciones vulnerables, lo
cual incrementa el poder y voz individual de los participantes a través de las imagenes y las
narrativas.p.23”. El arte y la cultura pueden ser herramientas poderosas para procesar el trauma y
expresar la resiliencia. Podrian existir murales, obras de teatro, musica u otras formas de
expresion artistica en espacios publicos o comunitarios de Girardot, Melgar y Nilo que aborden
la violencia armada desde una perspectiva de resistencia y transformacion. Es posible que
algunos lugares que fueron afectados por la violencia hayan sido recuperados y resignificados
por la comunidad. Estos espacios podrian haberse transformado en lugares de encuentro,
recreacion o incluso pequefios negocios relacionados con el turismo, simbolizando la capacidad
de la comunidad para superar la adversidad. Estos lenguajes, que pueden manifestarse en formas
diversas como el habla local, las tradiciones orales, las practicas culturales y las expresiones
artisticas, encierran la sabiduria y la resistencia de una comunidad que ha vivido de cerca el
impacto de la violencia. Otorgar valor y visibilidad a estos lenguajes propios es un acto
emancipador en si mismo, pues permite que las voces que a menudo han sido silenciadas por la
narrativa dominante del conflicto sean escuchadas y reconocidas. Asi las experiencias de
Girardot, Melgar y Nilo en su enfoque de la valorizacién de los lenguajes propios, la potencia
expresiva del arte y la accion psicosocial comunitaria, y el fomento de encuentros dialdgicos
para la construccion de memorias colectivas, se articulan de manera significativa con la vision de
los ODS. Estas iniciativas locales demuestran como las comunidades pueden tomar un papel
activo en la mitigacién de problematicas globales, aportando propuestas innovadoras y sensibles
a sus propios contextos para construir un futuro mas justo, pacifico y sostenible para todos. Estos
municipios a través de la resiliencia de su gente y la riqueza de sus expresiones, se erige como un

ejemplo de cdmo los sitios turisticos pueden convertirse en escenarios de transformacion social y
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emancipacion. Reflejan una serie de aspectos importantes sobre la relacion de los habitantes con
su entorno. La historia general de Girardot, Melgar y Nilo, es probable que los ejercicios de
apropiacion de estos lugares revelan como los residentes se identifican con los momentos
histdricos que han marcado la ciudad y como estos se manifiestan en el presente. Estos ejercicios
podrian mostrar como las personas utilizan y perciben estos lugares, qué actividades realizan en
ellos y qué valor simbolico les otorgan. La inseguridad y las victimas del conflicto armado en
Girardot indica una sensibilidad hacia los desafios sociales locales. Los ejercicios podrian
reflejar cobmo la apropiacion del lugar se ve afectada por estas problematicas, generando quizas
sentimientos de pertenencia, pero también de preocupacion o necesidad de transformacion. Esta
experiencia nos ensefia sobre la importancia de las acciones psicosociales, empleando el arte y la
narrativa para crear una memoria colectiva que refleje las 10 diversas realidades y violencias en
el pais. A través de encuentros y dialogos, se construyen memorias del lugar visitado, usando un
lenguaje reflexivo y metaférico que permite hablar de la violencia sin revictimizar, narrando los
acontecimientos relacionados. El desafio es transformar el dolor, la culpa y la opresién que la
sociedad enfrenta, no s6lo en contextos de paz, sino en situaciones mas personales y
comunitarias. Se busca cambiar estructuras de violencia en nuestra vida cotidiana. Esta es una
lucha constante que debe incluir cambios en politicas pablicas y acciones locales que se alineen
con acuerdos mundiales para reducir la violencia y el sometimiento, brindar proteccion a
comunidades vulnerables mediante acciones simples que resalten su dignidad y su identidad.
Esto ayuda a reparar a las victimas y a evitar que se repitan las injusticias. También es necesario
reconstruir la memoria histdrica y asegurar una atencion integral para fomentar la resiliencia.
Ademas, se destaca la importancia de los compromisos profesionales y oficiales con las

comunidades, para crear espacios de crecimiento y oportunidades que mejoren el bienestar
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general. Esta actividad se logra alinear con algunos de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) propuesto por la Agencia 2030 de la ONU, especialmente con el ODS 16: paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, las cuales promueven la inclusion, acceso a la justicia y asi a la
construccién de instituciones responsables de igual forma se logra articular con la ODS 10:
Reduccion de las desigualdades, al escuchar las voces de comunidades histéricamente
marginadas con el fin de contribuir en el empoderamiento mediante el arte narrativa y logramos
conectar con la ODS 11 :Ciudades y comunidades sostenibles, al resaltar la resignificar el
territorio como un espacio, memoria y resistencia la aplicacion de esta actividad Photovoice y la
accion psicosocial comunitaria esta representa un aporte valioso al objetivo ya que promueve la
transformacion busca fortalecer el tejido social y a su vez fomenta la participacion la cual

contribuye a la construccion de un futuro mas justo y resiliente.
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Conclusiones

Se evidencia el desarraigo de las familias por desplazamiento, la pérdida de su hijo,
donde deja una huella en las personas, en especial en las familias que afectan emocionalmente
para su vida en el diario vivir ya que estas experiencias impactan en la vida, seguridad y
bienestar.

El caso de “Sin descanso hasta encontrarlos” nos confronta con una de las formas mas
dolorosas de violencia: la desaparicion forzada. Podemos evidenciar como a través de la historia
de una madre que busca a su hijo, se logra comprender como este crimen trasciende lo fisico y
genera heridas emocionales dificil de sanar. Donde la incertidumbre constante, la falta de ayuda
institucional y la indiferencia social profundizan el sufrimiento, pero también visibilizan la
fuerza, la resiliencia el amor que vive en las victimas. Esta historia nos recuerda que la busqueda
no solo conocer su paradero, sino por la verdad, la justicia y la dignidad. Como lo plantea
Martin-Bar6 (1990), el trauma individual solo puede entenderse desde el trauma colectivo, y solo
puede tratarse a través de una psicologia comprometida con la realidad social de quienes lo
viven. En el caso de Bojaya, no es solo una tragedia historica de nuestro pais que enmarca una
cruda realidad. quienes tuvieron que enterrar los restos irreconocibles de sus seres queridos, y en
los jovenes que hoy prefieren quitarse la vida antes que ser reclutados por grupos armados.
¢Cuanta sangre mas debe derramarse para que aprendamos a respetarnos como sociedad?, en
cada rincén silenciado por el miedo. Aungue hayan pasado méas de 20 afios desde aquel 2 de
mayo de 2002, el dolor sigue tan presente como entonces. Esta violencia continta afectando las
dindmicas comunitarias, las practicas ancestrales y las posibilidades de un duelo digno. Ambos
relatos —el de la madre buscadora y el del pueblo resiliente— nos ensefian que la sanacién no es

un proceso individual, sino profundamente colectivo, como afirma Michael White (2016). Sanar
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requiere escuchar, acompafar, cuidar, sostener. Requiere abrir espacios donde el dolor pueda
hablar sin ser revictimizado, donde el recuerdo se transforme en memoria digna, y donde la
palabra sea puente de reparacion. En este proceso, la técnica de Photovoice ha sido una
herramienta clave. Como destaca Montoya (2020), esta metodologia permite visibilizar lo que ha
sido silenciado, reconstruir memorias desde las imagenes y resignificar el territorio. Las
fotografias y narrativas tomadas desde las propias comunidades reflejan tanto el sufrimiento
como la esperanza, y fortalecen el sentido de pertenencia e identidad colectiva, fundamentales
para la reconstruccion del tejido social. Las estrategias psicosociales planteadas a lo largo del
trabajo —como los circulos de memoria viva, la gestion emocional del trauma o la construccion
de redes de apoyo comunitario— reflejan una apuesta por la ética del cuidado y la reparacion
simbdlica. Sanar no significa olvidar, sino recordar con dignidad, como lo propone Jimeno
(2007), cuando explica que la memoria y la subjetividad se construyen desde los sentidos, las
significaciones y las experiencias compartidas. Como estudiantes de psicologia social,
comprendemos que huestro compromiso no es solo profesional, sino también humano y politico.
Intervenir es abrazar, dignificar, reparar. Es acompariar a quienes, incluso desde el dolor mas

profundo, siguen sofiando con un pais en paz, con verdad, justicia y no repeticion.
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Apéndices
Apéndice A
PsicovocesUnad (Melgar, Nilo y Girardot)

https://youtu.be/rqgfXy6ksugU?si=XG715J4XT3f-Km ¢

Nota: Video realizados por las integrantes del grupo de acuerdo a la problematica social

identificada por cada una en su lugar de residencia. Fuente. Autoria propia (2025).



