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Introduccion
La industria del mueble en Colombia ha experimentado un notable crecimiento en las Gltimas
décadas, destacandose RTA Muebles como una de las empresas lideres en este sector. Fundada
en febrero de 2003, RTA Muebles comenz6 como un pequefio taller de carpinteria 'y ha
evolucionado hacia una marca reconocida por su innovacion y disefio en la fabricacion de
muebles modulares listos para armar (Martinez, 2022, p. 34). Con mas de diez afios de
experiencia y una solida infraestructura que incluye una planta de produccion de 10,000 metros
cuadrados en Yumbo, Valle del Cauca, la empresa emplea a 200 trabajadores y tiene la
capacidad de producir hasta 500 unidades diarias (Gonzalez & Lépez, 2023, p. 22).

La personalizacién y la alta calidad son pilares fundamentales de la propuesta de valor de
RTA Muebles, lo que le ha permitido satisfacer las necesidades especificas de sus clientes y
mantener relaciones comerciales con importantes cadenas como Exito, Corona'y Homecenter, asi
como realizar exportaciones a mercados internacionales como Chile y Estados Unidos
(Rodriguez, 2023, p. 45). Sin embargo, a pesar del crecimiento sostenido del 20% en produccién
y del 15% en ventas durante los ultimos afios, la empresa enfrenta desafios significativos
relacionados con la variacion en la calidad de sus productos y la eficiencia de sus procesos
productivos.

El area de produccion se compone de cuatro secciones clave: corte, enchape, perforado y
empaque. Las inversiones recientes en tecnologia y mejoras operativas han llevado a un aumento
en la productividad hasta alcanzar un 90%, pero es imperativo que RTA Muebles continue
implementando estrategias que optimicen sus procesos para garantizar la satisfaccion del cliente

y fortalecer su posicion competitiva en el mercado. Este estudio se propone analizar los retos



actuales que enfrenta RTA Muebles y explorar oportunidades para mejorar su eficiencia y

productividad, asegurando asi su crecimiento sostenible en el futuro.



Contexto Especifico de RTA muebles
El sector manufacturero colombiano ha experimentado una importante evolucion durante las
Gltimas décadas, destacandose particularmente la industria del mueble. En este contexto, RTA
Muebles emerge como un actor relevante cuya trayectoria y desarrollo merecen un analisis
detallado para comprender su situacion actual y perspectivas futuras (Meléndez Lopez, 2016).

Fundada en febrero de 2003, RTA Muebles inici6 sus operaciones como un modesto
taller de carpinteria, transformandose gradualmente hasta consolidarse como una empresa lider
en la fabricacién de muebles modulares listos para armar. Esta evolucion se materializa en su
actual planta de produccion de 10,000 metros cuadrados ubicada en Yumbo, Valle del Cauca,
donde opera con una plantilla de 200 trabajadores especializados y mantiene una capacidad
productiva de 500 unidades diarias.

La estructura organizacional de RTA Muebles se caracteriza por su division en cuatro
areas operativas fundamentales: corte, enchape, perforado y empaque. Esta configuracién ha
permitido a la empresa experimentar un crecimiento sostenido, evidenciado en el incremento de
su produccién mensual de laminas de madera 'y MDF, que paso6 de 1,000 unidades en 2019 a
4,500 en 2024. Este crecimiento se sustenta en relaciones comerciales sélidas con importantes
cadenas minoristas nacionales como Exito, Corona y Homecenter, asi como en su expansion
hacia mercados internacionales en Chile y Estados Unidos.

Sin embargo, el rapido crecimiento ha traido consigo desafios operativos significativos.
La empresa enfrenta una problematica critica en el manejo de ldaminas, que constituyen el 70%

de su materia prima. Las pérdidas actuales del 18% en este material superan considerablemente



el estandar industrial del 8%, generando sobrecostos operativos significativos. Esta
situacion se agrava con un incremento del 25% en las devoluciones de productos y una
disminucion del 20% en los indices de satisfaccion del cliente.

La inversion realizada en 2020 en tecnologia CNC, aunque representa un paso importante
hacia la modernizacion, no ha logrado resolver completamente los problemas de eficiencia y
calidad. Los errores frecuentes en la calibracion y la ausencia de un sistema intermedio de
control de calidad contintian afectando la consistencia de la produccion, resultando en defectos
en aproximadamente el 20% de los lotes producidos.

A pesar de mantener un crecimiento del 20% en produccién y 15% en ventas, estos
indicadores operativos sugieren la necesidad urgente de una intervencion estratégica. La
optimizacion de procesos mediante la implementacion de tecnologias emergentes se presenta
como una solucién potencial para abordar los desafios actuales y asegurar la sostenibilidad futura
de la empresa.

La situacion actual de RTA Muebles refleja la complejidad de mantener estandares de
calidad y eficiencia en un contexto de rapido crecimiento empresarial. La empresa se encuentra
en un momento crucial que requiere la implementacién de soluciones tecnolégicas innovadoras
para optimizar sus procesos productivos, reducir las pérdidas materiales y recuperar la confianza
de sus clientes.

Este contexto especifico evidencia no solo los logros y desafios de RTA Muebles, sino
también la importancia de adaptar sus operaciones a las exigencias del mercado actual mediante
la incorporacién de tecnologias emergentes y la optimizacion de sus procesos productivos. La
transformacion digital y operativa se presenta como un imperativo estratégico para mantener y

fortalecer su posicion competitiva en el mercado nacional e internacional.



Planteamiento del Problema

La empresa RTA Muebles ha experimentado un crecimiento notable en los Gltimos
afios, aumentando su produccion mensual de laminas de madera'y MDF de 1.000 unidades en
2019 a 4.500 en 2024. Sin embargo, este crecimiento ha traido consigo una serie de desafios
operativos que han puesto en riesgo la sostenibilidad del negocio. En particular, el manejo
ineficiente de laminas, que constituyen el 70% de la materia prima utilizada, ha llevado a una
alarmante pérdida del 18% del material, superando el estandar industrial del 8%. La reduccion
del desperdicio de ldaminas del 18% al estandar industrial del 8% representa un impacto directo
en la rentabilidad de RTA Muebles. Esta optimizacién no solo significa un ahorro en costos de
materia prima, sino que también mejora la capacidad competitiva de la empresa al poder
ofrecer precios mas competitivos en el mercado. Considerando que las [&minas constituyen el
70% de la materia prima, esta reduccion del 10% en desperdicio se traduce en una mejora
significativa en los margenes operativos. Esta ineficiencia no solo se traduce en sobrecostos
significativos, sino que también afecta la calidad del producto final y la satisfaccion del
cliente.

Uno de los problemas maés criticos radica en el proceso de produccion, donde se han
identificado faltantes en los lotes destinados al area de empaque, asi como un incremento del
25% en las devoluciones de productos debido a defectos y retrasos. Estos problemas son
indicativos de fallas en el sistema de gestion y control que RTA Muebles ha implementado. La
maquinaria CNC adquirida en 2020 ha sido parte de la solucion, pero su mal funcionamiento y
errores frecuentes de calibracion han exacerbado la situacion. La falta de un sistema intermedio
de control de calidad impide detectar problemas antes de que se conviertan en defectos que

afectan a los productos terminados.
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El impacto financiero es considerable: los costos por correccion de errores son diez veces
mayores que los costos asociados a medidas preventivas. Aproximadamente el 20% de los lotes
producidos presentan defectos, lo que no solo genera pérdidas econdmicas sino que también
deteriora la percepcion del cliente sobre la marca. Como resultado, la satisfaccion del cliente ha
disminuido en un 20%, lo cual es preocupante para una empresa que busca mantener su

competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Figural

Diagrama de diagnostico y metas.

Pérdidas 18%

Situacion Actual

Devoluciones +25%

Satisfaccion -20%

Reducir pérdidas a 8%

Objetivos

Optimizar devoluciones

Aumentar satisfaccion

Nota. El diagrama muestra claramente un analisis de la situacion actual (diagndstico) y los
objetivos de mejora que se pretenden alcanzar.

Dada esta problematica, surge una pregunta crucial: ;Cémo puede RTA Muebles
optimizar el manejo de ldminas en su proceso productivo para reducir pérdidas, mejorar la

eficiencia operativa y aumentar la satisfaccion del cliente? La respuesta a esta cuestion es
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fundamental para garantizar no solo la continuidad operativa, sino también el crecimiento
sostenido y la rentabilidad a largo plazo.

RTA Muebles se encuentra ante una oportunidad critica para redefinir sus procesos
productivos y adoptar estrategias que promuevan una gestion mas efectiva de sus recursos.
Implementar mejoras en el manejo de laminas no solo contribuira a reducir costos y
desperdicios, sino que también permitira elevar los estandares de calidad y satisfaccion del
cliente, posicionando asi a la empresa como un competidor fuerte en el sector del mueble.
Tabla 1

Tabla comparativa de indicadores clave

Indicador 2019 2024 Varlacion
Produccion mesual 1.000 4.500 +350%
Perdidas de material 8% 18% +125%
Devoluciones Base +25% +25%
Satisfaccion del cliente Base -20% -20%

Nota. Esta tabla muestra la evolucion y variacion de diferentes métricas importantes del negocio

entre los afios 2019 y 2024.
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Justificacion

La presente investigacion sobre la optimizacion del manejo de ldminas en RTA Muebles
mediante la implementacion de tecnologias emergentes responde a una necesidad critica en el
sector fabricante de muebles en Colombia. La relevancia de este estudio se fundamenta en
multiples dimensiones que abarcan aspectos econdémicos, operativos, tecnoldgicos y
ambientales.

En el contexto economico, RTA Muebles enfrenta pérdidas significativas del 18% en el
manejo de materiales, superando considerablemente el estandar industrial del 8%.

Esta ineficiencia representa no solo un impacto financiero directo en los costos
operativos, sino que también afecta la competitividad de la empresa en un mercado cada vez
mas exigente. La implementacion de tecnologias emergentes como Internet de las Cosas (10T) e
Inteligencia Artificial (1A) se presenta como una solucion estratégica para reducir estas pérdidas
y optimizar los recursos disponibles.

Desde la perspectiva operativa, el incremento del 25% en las devoluciones de productos
debido a defectos y retrasos evidencia la necesidad urgente de mejorar los procesos de control de
calidad y eficiencia productiva. La integracion de sistemas automatizados de monitoreo y control
permitird una gestion mas precisa del inventario y una mejor trazabilidad en el proceso de
produccidn, lo que se traducira en una mejora sustancial de la calidad del producto final.

El aspecto tecnoldgico de esta investigacion cobra especial relevancia en el contexto de la
Industria 4.0, donde la digitalizacion y automatizacién de procesos se han convertido en factores
determinantes para la supervivencia y crecimiento empresarial. La implementacion de
tecnologias 10T y sistemas de 1A no solo modernizara las operaciones de RTA Muebles, sino que
también establecera un precedente importante para la transformacion digital del sector

manufacturero colombiano.
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En términos ambientales, la reduccion de desperdicios y la optimizacion de recursos
contribuiran significativamente a la sostenibilidad empresarial. La implementacion de
tecnologias emergentes permitird un uso mas eficiente de las materias primas, reduciendo el
impacto ambiental de las operaciones y alinedndose con las crecientes exigencias globales de
responsabilidad ambiental corporativa.

Ademas, el desarrollo de este proyecto tendra un impacto social significativo al promover

la capacitacion y actualizacion del personal en nuevas tecnologias, contribuyendo asi al

desarrollo del capital humano y la generacién de empleos mas calificados en la region. La
formacion de los 200 trabajadores en el manejo de tecnologias emergentes no solo mejorara su
empleabilidad, sino que también fortalecera la competitividad del sector fabricante local.

Los resultados de esta investigacion serviran como referente para otras empresas del
sector que busguen modernizar sus procesos productivos y mejorar su eficiencia operativa. El
modelo de implementacidn tecnoldgica propuesto podra adaptarse y replicarse en diferentes
contextos industriales, contribuyendo asi al desarrollo y modernizacion del sector manufacturero
en Colombia.

Este proyecto se sustenta en su potencial para generar beneficios tangibles en términos de
eficiencia operativa, rentabilidad empresarial y sostenibilidad ambiental, mientras contribuye al
desarrollo tecnoldgico y social del sector industrial colombiano. La implementacion exitosa de
estas tecnologias no solo resolvera los problemas actuales de RTA Muebles, sino que también

establecera un precedente importante para la transformacién digital de la industria.
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Objetivos
Objetivo general

Optimizar el manejo de ldminas en RTA Muebles mediante la implementacion de
tecnologias emergentes en un sistema de gestion integral, reduciendo pérdidas y mejorando la
eficiencia operativa, a través de la combinacién de inteligencia artificial y automatizacion de loT.
Objetivos Especificos

Analizar el impacto actual de las pérdidas por dafios, sobrantes y faltantes Seleccionar la
tecnologia emergente mas adecuada para integrar al proceso Disefiar un modelo de gestion
integral que incorpore la tecnologia emergente escogida

Aplicar la solucién tecnoldgica al proceso: Implementar el modelo de gestion integral que
combina inteligencia artificial y automatizacion de lotes en el manejo de laminas, monitoreando

su desempefio para realizar ajustes necesarios que maximicen los beneficios obtenidos



Marco de referencia
En la actualidad, la gestion de inventarios es un aspecto critico para las empresas del
sector del mueble, y RTA Muebles debe adoptar enfoques innovadores para mejorar su
eficiencia operativa. La implementacién de tecnologias avanzadas, como el Internet de las
Cosas (1oT), permite la interconexion de dispositivos y el monitoreo en tiempo real, lo que

puede transformar la gestion de laminas en la empresa.

Figura 2

Diagrama de flujo de implementacion tecnologica

Amnalisis Inicial

k 4

Seleccion Tecnologia

w

Dizerno Modelo

L

Implementacian

-

Monitoreo

-

Ajustes

Nota. El diagrama muestra claramente las etapas secuenciales desde el anélisis inicial hasta los

ajustes finales en un proceso de implementacion de tecnologia.
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La estructura es lineal y muestra una secuencia logica de pasos que van desde la
planificacion hasta la mejora continua del proceso.

Por ejemplo, segun lo mencionan (Chu & Jung, 2020, p. 150), mediante la instalacion de
sensores loT en el almacenamiento de ldminas, RTA Muebles podria rastrear la cantidad y
condicion de las 1dminas, facilitando asi la identificacion de faltantes o excesos. y optimizando la
logistica de almacenamiento. Estos sensores podrian integrarse con el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) para proporcionar datos en tiempo real sobre el inventario,
mejorando la toma de decisiones y reduciendo los costos operativos asociados.

Ademas, como lo plantean (Martinez & Lépez, 2021, p. 223), es valioso observar cémo
empresas de renombre como IKEA han implementado tecnologias avanzadas para optimizar su
cadena de suministro y gestion de inventarios. IKEA ha adoptado sistemas ERP que permiten
una visibilidad completa de su inventario, lo que ha resultado en una reduccion significativa de
costos operativos y una mejora en la eficiencia logistica. En este sentido, RTA Muebles podria
beneficiarse al implementar un sistema ERP combinado con sensores 10T, permitiendo una
gestion mas eficiente del stock de laminas y mejorando la coordinacién entre los departamentos
de produccion y logistica.

Asimismo, (Martinez & Lopez, 2021, p. 227) destacan que IKEA utiliza tecnologia de
monitoreo en tiempo real para rastrear la disponibilidad de productos y evitar faltantes en el
inventario. Esta implementacion les ha permitido identificar rapidamente problemas en la cadena
de suministro y ajustar sus operaciones proactivamente, asegurando que los productos estén
disponibles para satisfacer la demanda del mercado. De manera similar, RTA Muebles podria

beneficiar al instalar dispositivos I0T que alertan sobre niveles bajos de inventario en tiempo



18

real, permitiendo ajustes rapidos y eficientes que garantizan la disponibilidad continua de
laminas para la produccion.

Por otro lado, (Rodriguez & Pérez, 2019, p. 305) sugiere que adoptar un enfoque similar
podria traducirse en beneficios significativos para RTA Muebles. Implementar un sistema de
gestion de inventarios que utilice tecnologias como el 10T permitiria a la empresa monitorear en
tiempo real el estado de las laminas, optimizando asi su manejo y reduciendo desperdicios. Al
igual que IKEA, RTA Muebles podria beneficiarse enormemente al obtener mayor visibilidad en
su cadena de suministro, facilitando asi la identificacion de faltantes o excesos.

Ademas, (Garcia-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 55) enfatizan que es fundamental
establecer programas de capacitacion para el personal en el uso de estas tecnologias. La
experiencia de IKEA demuestra que invertir en formacion continua no solo aumenta la eficiencia
sino que también fomenta una cultura organizacional abierta a la innovacion. Esto es esencial
para la implementacion exitosa de nuevas tecnologias en RTA Muebles.

Finalmente, (Garcia, 2022, pp. 60-62) sefiala que IKEA ofrece un marco valioso para que
RTA Muebles considere la adopcion de tecnologias avanzadas en su gestion de inventarios. Al
aprender de las experiencias exitosas de otras empresas, RTA Muebles puede enfrentar sus
desafios actuales y posicionarse favorablemente en el mercado mejorando su eficiencia operativa
y calidad.

La adopcion de software avanzado para la gestion de inventarios también es esencial; este
tipo incluye funciones como el registro automatico de entradas y salidas, control del stock y
alertas para reabastecimiento. Esto no solo minimiza los errores humanos sino que optimiza el

flujo del trabajo y reduce los costos asociados al manejo ineficiente.
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Asimismo, (Rodriguez & Pérez, 2019, pp. 310-312) destacan que invertir en capacitacion
continua del personal sobre estas tecnologias resulta crucial. Las empresas que implementan
programas regulares obtienen mejores resultados en términos de productividad y calidad del
trabajo; Por lo tanto, establecer programas formativos sobre gestion de inventarios seria una
estrategia efectiva para mitigar los problemas actuales en RTA Muebles.

Analisis de implementacion de tecnologias avanzadas

La implementacion de sensores 10T y sistemas de inteligencia artificial no puede
concebirse como un proceso independiente, sino como una transformacion integral que implica
multiples consideraciones técnicas y econdmicas (Rodriguez & Pérez, 2019, p. 305). Cada
dispositivo 10T a implementar debera ser evaluado meticulosamente en términos de su
compatibilidad con los sistemas existentes, los costos de integracién y el potencial retorno de
inversion.

Por ejemplo, RTA Muebles actualmente opera con sistemas parcialmente digitalizados,
incluyendo equipos CNC para corte y un sistema ERP bésico que no estd completamente
integrado en tiempo real con los procesos de produccion (Chu & Jung, 2020, p. 150). La falta de
monitoreo en tiempo real y la desconexidn entre departamentos generan ineficiencias
significativas.

La instalacion de sensores en el area de almacenamiento de ld&minas no solo implica la
adquisicion de la tecnologia, sino también la adaptacion de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) actuales (Garcia-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 80 ). Esto
conlleva desafios como la migracion de datos, la configuracién de interfaces de comunicacion y

la capacitacion del personal para gestionar estos nuevos sistemas tecnolégicos.
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Tabla 2

Tabla de analisis comparativo empresarial

Aspecto Ikea Aurello Restrepo J Mueble RTA
Enfoque Global Local Por definir
Tecnologoa Erp Avanzado VPH En desarrollo
Resultados -30% de costo +25% de control Objetivo

Nota. Esta tabla compara diferentes aspectos (enfoque, tecnologia y resultados) entre tres
empresas del sector de muebles: IKEA, Aurelio Restrepo J y Muebles RTA, permitiendo
visualizar sus diferentes estrategias y resultados.

Los costos de implementacion representan un aspecto critico que debe ser analizado con
precision (Rodriguez & Pérez, 2019, p. 306). No se trata Gnicamente de la inversion inicial en
hardware y software, sino de considerar los costos asociados a la implementacion, como:

Actualizacion de infraestructura tecnoldgica existente Desarrollo de interfaces de
integracion Capacitacion técnica del personal Soporte y mantenimiento de los nuevos sistemas
Posibles interrupciones temporales en la produccion durante la transicion (Lee & Lee, 2015, p.
431)

Plan de Integracion: Sensores 10T: Se instalaran dispositivos 10T en areas clave
(almacenamiento, corte, ensamblaje y empaque). Estos sensores recopilaran datos en tiempo real,
como condiciones ambientales, movimientos de inventario y eficiencia de las maquinas.

Sistema ERP: Se actualizaréa el sistema ERP actual para integrar los datos recopilados por
los sensores 10T, proporcionando visibilidad completa y sincronizada de la operacién (Martinez

etal., 2021, p. 225).
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Inteligencia Artificial (1A): Los algoritmos de 1A analizarén los datos en tiempo real,
generando predicciones y automaticas para optimizar el uso de recursos y anticipar fallos
(Garcia-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 81).

Beneficios esperados:

Reduccion de desperdicios en un 16,5%

Mejora de la eficiencia operativa en un 22,3%

El incremento del 25% en las devoluciones de productos y la disminucion del 20% en la
satisfaccion del cliente estan directamente relacionados con los problemas de calidad en la
produccidn. Estos indicadores revelan que las ineficiencias operativas no solo afectan los costos
internos, sino que tienen un impacto directo en la percepcién de marca y la fidelizacion de
clientes, lo cual es critico para mantener la posicion competitiva de RTA Muebles en el mercado.

Ademas, es fundamental realizar un diagnostico detallado de la compatibilidad
tecnoldgica (Lee & Lee, 2015, p. 432). Cada sistema actual de RTA Muebles - desde los equipos
de corte CNC hasta los sistemas de gestion de inventario - debera ser evaluado para determinar
su capacidad de integracion con las nuevas tecnologias 10T e inteligencia artificial.

Un analisis comparativo con empresas del sector, como IKEA, revela gque la integracion
tecnoldgica exitosa no depende Gnicamente de la adquisicion de tecnologia de punta, sino de una
estrategia holistica que considera la cultura organizacional, las capacidades técnicas del personal
y la adaptabilidad de los procesos. existentes (Garcia-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 82).

La transformacion tecnolégica debe contemplarse como un proceso evolutivo, no como
un cambio abrupto (NUfiez & Punina-Rea, 2024, p. 56). Esto implica desarrollar un plan de

implementacién por fases, que permita:
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Realizar pruebas piloto en éreas especificas

Evaluar el impacto de cada implementacion

Realizar ajustes incrementales

Minimizar interrupciones operativas (Rodriguez & Pérez, 2019, p. 308)

La integracion de tecnologias avanzadas como el 10T y la adopcion de practicas exitosas
de empresas del sector, junto con una solida estrategia de capacitacion, puede posicionar a RTA
Muebles para enfrentar los desafios del mercado y mejorar significativamente su eficiencia

operativa y la calidad de sus productos. (Garcia-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 83).
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Estado del arte

El andlisis de las tecnologias emergentes aplicables a la gestion de inventarios y
produccidn en RTA Muebles resalta la importancia de una gestion eficiente en la industria
fabricante. Segun Martinez-Orozco (2023), la adopcion de tecnologias como el Internet de las
Cosas (1oT), la automatizacion de procesos, el monitoreo en tiempo real, la inteligencia artificial
(1A) y el blockchain puede incrementar significativamente la eficiencia operativa y reducir
errores.

Para optimizar costos, reducir defectos en la produccion y aumentar la satisfaccion del
cliente, es esencial implementar estas tecnologias junto con un software avanzado de gestion de
inventarios. Este tipo de software permite un seguimiento preciso de materias primas y productos
terminados, facilitando la planificacion y evitando sobrantes o faltantes. Incluye funciones como
el registro automatico de entradas y salidas, control de stock y alertas para reabastecimiento, lo

gue minimiza errores humanos.

Beneficios
Mayor eficiencia

La automatizacién de procesos repetitivos y la capacidad de ajustar operaciones en
tiempo real pueden aumentar significativamente la eficiencia.
Reduccion de costos

La menor necesidad de intervencién humana reduce los errores y, por ende, los costos
operativos.
Mantenimiento predictivo

Los dispositivos loT pueden predecir fallos antes de que ocurran, asegurando un

mantenimiento oportuno y evitando paradas inesperadas.
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Seguridad mejorada

El monitoreo constante del funcionamiento de las maquinas y alertas tempranas de
cualquier anomalia pueden mejorar la seguridad.
Limitaciones y retos
Seguridad cibernética

Con mas dispositivos conectados, aumenta el riesgo de ataques cibernéticos.
Complejidad de la integracién

Fusionar nuevas tecnologias 10T con sistemas industriales antiguos puede ser desafiante.
Costos de implementacion

La inversion inicial en tecnologia I0T puede ser considerable, aunque rentable a largo
plazo.
Falta de estandarizacion

La diversidad en los dispositivos 10T requiere estandarizacion que ain esté en desarrollo.
Resistencia al cambio

Los empleados pueden temer por la seguridad de sus trabajos y sentirse amenazados por
la nueva tecnologia.

La implementacion de estas tecnologias requiere personal capacitado.
Un sistema de monitoreo en tiempo real es crucial para rastrear materiales desde su recepcion
hasta su utilizacion, identificando rapidamente problemas de calidad y asegurando trazabilidad
post-venta (Olaya-Moncada, 2024). La integracion con loT proporciona datos valiosos que
optimizan el proceso productivo; Sensores que monitorean condiciones ambientales o el estado
de las maquinas permiten ajustes en tiempo real, mejorando el rendimiento y calidad del

producto final (Vazquez-Docal, 2024).
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Estudios de caso demuestran que empresas como IKEA han reducido costos y mejorado
la calidad mediante estas tecnologias (Alencar-Davila et al., 2016). Sin embargo, también hay
ejemplos de implementaciones fallidas por falta de una estrategia clara (ERP, 2023). Un analisis
indica que, aunque existen soluciones efectivas, persisten brechas en integracion entre sistemas,
seguridad de informacion, capacitacion del personal y estrategias claras para su implementacion.

Ademas de IKEA, otra empresa destacada en la industria del mobiliario que ha
enfrentado problemas similares Aurelio Restrepo J, una empresa dedicada a la comercializacion
de muebles para el hogar y la oficina. Esta empresa utiliz la metodologia Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA) para realizar un diagnostico de su situacion actual y aplicar diversas
formas de clasificacion de inventarios, como la matriz de Kraljic y la clasificacion ABC
multicriterio. Estas estrategias permitieron a Aurelio Restrepo J mejorar su control de inventarios

y aumentar su competitividad en el mercado.
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Analisis Comparativo de Casos de Exito

El andlisis de casos similares en la industria del mueble proporciona valiosas perspectivas
para la transformacion tecnologica de RTA Muebles. Dos casos destacados son IKEA y Aurelio
Restrepo J, que presentan diferentes enfoques pero resultados igualmente significativos.
Similitudes en los enfoques
Implementacién Gradual

Tanto IKEA como Aurelio Restrepo J adoptaron un enfoque gradual en la
implementacidn de nuevas tecnologias, similar a la estrategia propuesta para RTA Muebles.
Foco en Capacitacion

Ambas empresas priorizaron la formacion del personal como elemento clave del éxito,
alinedndose con el plan de capacitacion propuesto para RTA Muebles.
Gestion del Cambio

Las dos organizaciones desarrollaron estrategias especificas para manejar la resistencia al
cambio y fomentar la adopcién tecnolégica.
Diferencias en las Estrategias
Escala de Implementacion

IKEA implemento un sistema ERP completo a nivel global, mientras Aurelio Restrepo J
optd por una aproximacién mas localizada usando la metodologia PHVA.
Recursos Invertidos

IKEA realizd una inversién significativa en tecnologia avanzada, mientras Aurelio

Restrepo J se enfocd en optimizar procesos con recursos mas limitados.
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Alcance de la Transformacion

IKEA buscdé una transformacion total de su cadena de suministro, mientras Aurelio Restrepo J se
centré en mejoras especificas en el control de inventarios.

Retos Enfrentados

Tabla 3

Cuadro comparativo de empresas del sector

Retos Enfrentados: Analisis comparativo

Ikea Aurelio restrepo J

Complejidad en la integracion Limitaciones presupuestarias

Coordinacion multi-ubicacion .
Adaptacion mercado loca

Resistencia del personal gobal . -
Restricciones tecnoldgicas

Impacto a nivel global .
Impacto a nivel local

Escala internacional .
Escala regional

Nota. El cuadro compara diferentes aspectos (enfoque, tecnologia y resultados) entre tres
empresas del sector de muebles: IKEA, Aurelio Restrepo J y Muebles RTA, permitiendo
visualizar sus diferentes estrategias y resultados.
IKEA logro :

Reduccion del 30% en costos operativos

Mejora del 40% en eficiencia logistica

Visibilidad completa del inventario en tiempo real.
Aurelio Restrepo J alcanz6 :

Optimizacion del 25% en control de inventarios

Mejora del 20% en competitividad local



Mayor precision en la planificacion de recursos.
Aplicabilidad para RTA Muebles

Estos casos validan varios aspectos del plan propuesto para RTA Muebles:

La importancia de una implementacion por fases.

La necesidad de un programa robusto de capacitacion

El valor de combinar mejoras tecnoldgicas con optimizacion de procesos

La relevancia de adaptar las soluciones al contexto especifico de la empresa.

Esta comparativa demuestra que, independientemente de la escalada, la transformacién
tecnoldgica bien planificada puede generar mejoras significativas en la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial.

La adopcion de software avanzado y tecnologias emergentes es clave para mantener una
ventaja competitiva sostenible en la industria. No solo optimiza la gestion interna en RTA
Muebles, sino que también posiciona a la empresa para enfrentar los desafios del mercado

competitivo.
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Marco contextual

El sector del mobiliario ha experimentado transformaciones significativas en las tltimas
décadas, impulsadas por la globalizacion, la innovacion tecnologica y las cambiantes demandas
del consumidor. Las empresas deben adaptarse a un entorno competitivo donde la eficiencia
operativa se convierte en un diferenciador clave. En este contexto, RTA Muebles se enfrenta a
varios desafios que impactan su capacidad para competir efectivamente en el mercado.
Importancia de la Gestion Efectiva de Inventarios

La gestion de inventarios es fundamental para cualquier empresa de manufactura, y RTA

Muebles no es la excepcion. Segun Meléndez-L6pez (2016), una gestion inadecuada puede

resultar en costos elevados y pérdidas significativas. La implementacion de un sistema
robusto de control de inventarios no solo puede reducir los sobrantes y faltantes, sino también
mejorar la rotacion de productos y optimizar el flujo de caja. EI aumento de la produccion
mensual de 1,000 a 4,500 unidades entre 2019 y 2024 demuestra el potencial de crecimiento de
la empresa. Sin embargo, este incremento en volumen ha expuesto las limitaciones de los
sistemas actuales de control de calidad y gestion de inventarios, indicando la necesidad urgente
de implementar tecnologias emergentes para sostener este crecimiento de manera eficiente.
Efectos del Almacenamiento en la Productividad

El manejo ineficiente del almacenamiento puede llevar a retrasos en la produccion. En su
investigacidn sobre practicas Optimas en el almacenamiento, Heizer y Render (2016) destacan
gue una organizacion adecuada del espacio puede aumentar significativamente la productividad
al reducir los tiempos de busqueda y transporte interno. RTA Muebles podria beneficiarse al
adoptar técnicas como el almacenamiento por ubicacién o el uso de tecnologias RFID para

rastrear las laminas.
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Innovacion y Cultura Organizacional

La cultura organizacional juega un papel crucial en la capacidad de una empresa para
innovar. Castillo (2008) argumenta que las empresas que fomentan un ambiente abierto a la
innovacion suelen tener mejores resultados en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del
cliente. Para RTA Muebles, fortalecer esta cultura podria ser vital para implementar los cambios
necesarios en sus procesos productivos.

Estudios de Caso Relevantes

Un caso ilustrativo es el de IKEA, que ha optimizado su cadena de suministro mediante la
integracion de tecnologia avanzada para el manejo de inventarios y logistica. Segin Rodriguez

(2020), esta empresa ha logrado reducir costos operativos y mejorar tiempos de entrega al
implementar sistemas ERP que permiten una visibilidad completa del inventario a lo largo de
toda la cadena de suministro. RTA Muebles podria aprender mucho al estudiar como IKEA
gestiona sus recursos y procesos.

Otro caso relevante es el de Aurelio Restrepo J, que logré optimizar sus operaciones
implementando un sistema integrado de gestion de inventarios basado en la metodologia PHVA.
Su experiencia demuestra que las empresas latinoamericanas pueden adoptar exitosamente
practicas modernas de gestion de inventarios adaptadas a su contexto local.

Capacitacion Continua como Estrategia Clave

La capacitacion continua del personal es esencial para mantener una operacion eficiente.
La investigacion realizada por Flores Vera (2015) sugiere que las empresas que invierten en
formacion regular ven un aumento significativo en la productividad y calidad del trabajo. Para
RTA Muebles, establecer programas formativos sobre gestion de inventarios y manejo eficiente

de recursos podria ser una estrategia efectiva para mitigar los problemas actuales.
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Marco de Teorico
La gestion integral de procesos en RTA Muebles es crucial para mejorar la eficiencia
operativa y el manejo de materiales. La alta tasa de desperdicio y los prolongados tiempos de
produccidn afectan negativamente la competitividad y rentabilidad de la empresa. Al
conceptualizar a RTA Muebles como un sistema interconectado, se puede observar como los
problemas en una area impactan en otras. En este sentido, Acha Arce (2024) sugiere que "la
identificacion de cuellos de botella y areas de mejora permite reducir tiempos de espera y

mejorar el flujo de trabajo", lo que esta directamente relacionado con nuestra problematica.

La implementacion del Modelo de Gestion por Procesos se convierte en una herramienta
esencial para mapear cada etapa del proceso productivo. Esta préctica no solo facilita la
deteccion de ineficiencias, sino que también contribuye a la reduccion del desperdicio. Segun
Quintana Garcia (2003), "la calidad debe ser responsabilidad de todos los involucrados en el
proceso”, lo que implica que cada miembro del equipo debe ser parte activa en la identificacion y
resolucién de problemas.

Ademas, la adopcion de tecnologias avanzadas, como la automatizacion y el Internet de
las Cosas (loT), resulta fundamental. Estas tecnologias permiten monitorear el inventario y las
condiciones del proceso en tiempo real. Como indican Townsend Valencia y Figueroa Filian
(2022), "las tecnologias digitales estan revolucionando la forma en que las empresas operan,
proporcionando oportunidades sin precedentes para aumentar la eficiencia™. Esto nos lleva a
establecer un objetivo especifico: utilizar informacion actualizada para minimizar pérdidas y

optimizar el uso de recursos.
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Figura 3

Ecosistema de Tecnologias Convergentes en la Transformacion Digital Empresarial

Tecnologias

Fuente. Autoria propia

Nota. explicativa (escrita de forma natural): Este diagrama representa mi interpretacion personal
sobre como interactlan las principales tecnologias empresariales actuales. En el centro, coloqué
Tecnologias como nucleo, conectando tres pilares fundamentales: los sistemas ERP para la
gestion empresarial, el 10T para la captura de datos del mundo fisico, y la 1A para el
procesamiento inteligente de informacion. Cada componente incluye sus elementos clave,
mostrando como se complementan entre si en un ecosistema digital integrado.

Por ultimo, la metodologia Lean Manufacturing se enfoca en eliminar desperdicios y
maximizar el valor para el cliente. Como lo plantea Jiménez Portales (2024), "el objetivo del
sistema Toyota es eliminar todo lo que no agrega valor". Al aplicar este enfoque, RTA Muebles
puede establecer un objetivo claro: reducir costos asociados al manejo ineficiente de materiales,

alinedndose asi con nuestra problematica inicial.
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Marco Conceptual

El presente marco conceptual establece las definiciones y conceptos clave que guiaran la
investigacion sobre el manejo de ldminas en RTA Muebles, enfatizando la importancia de las
tecnologias emergentes en este contexto. Las tecnologias emergentes se refieren a innovaciones
que estan en desarrollo o que han comenzado a implementarse en la industria, pero que aun no
han alcanzado una adopcion generalizada. Segun Riafo Cetina et al. (2023), estas tecnologias
incluyen herramientas automatizadas para el corte de materiales, sistemas avanzados de gestion
de inventarios mediante inteligencia artificial y software de planificacion de recursos
empresariales (ERP). La integracion efectiva de estas tecnologias puede mejorar la precision en
los procesos productivos y optimizar el uso de recursos, contribuyendo asi a una mayor

eficiencia operativa.

Figura 4

Componentes Clave de la Eficiencia Operativa Empresarial

Control de Inventano

Eficiencia Operativa - Gestion Integral

Minimizacion de Pérdidas

Nota. explicativa: Este diagrama representa mi analisis de los tres pilares fundamentales que
contribuyen a la eficiencia operativa en una organizacion. He estructurado la relacion entre el
control de inventario, la gestion integral y la minimizacion de pérdidas como elementos

interdependientes que fluyen desde el concepto central de eficiencia operativa.
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Mi enfoque busca mostrar como estos componentes trabajan en conjunto para optimizar
los procesos organizacionales.

La eficiencia operativa se define como la capacidad de maximizar la produccién
minimizando costos y desperdicios. En este estudio, se medira a través de indicadores como el
tiempo de ciclo de produccion, la tasa de utilizacion de maquinaria y la cantidad de producto
terminado sin defectos. Como mencionan Castillo Unda (2024), la mejora continua en estos
indicadores es esencial para asegurar un flujo productivo agil y rentable.

Por otro lado, la gestion integral implica un enfoque holistico en la administracion de
todos los aspectos del proceso productivo, desde la adquisicién de materias primas hasta la
entrega final del producto al cliente. En RTA Muebles, esto significa integrar todas las funciones

empresariales mediante tecnologias digitales que faciliten la comunicacion y el flujo de

informacidn entre departamentos. Esta interconexion es crucial para optimizar los recursos y
mejorar la toma de decisiones, tal como lo sugieren Anchundia y Stefania (2024).

La minimizacién de pérdidas es otro concepto relevante que se refiere a las estrategias
implementadas para reducir al minimo las pérdidas durante el proceso productivo. En RTA
Muebles, esto incluye pérdidas por dafios a las ldminas durante su almacenamiento o transporte,
asi como errores en el corte o ensamblaje. Este aspecto se medira mediante un analisis
cuantitativo del porcentaje de material desperdiciado y los costos asociados, como se describe en

el trabajo de Moncayo Martinez (2002).
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Finalmente, es fundamental clarificar ciertos términos especificos del proceso productivo,
como "corte preciso”, que se refiere a la capacidad para realizar cortes exactos segun
especificaciones técnicas; "almacenamiento eficiente”, que implica organizar las laminas para
facilitar su acceso y reducir tiempos muertos; y "control de inventario”, que es el proceso
mediante el cual se supervisa y gestiona la cantidad y estado del material disponible. Segln
Meza Sanchez y Santos Mindiolaza (2012), estas definiciones son esenciales para entender los
procesos operativos involucrados.

Este marco conceptual proporciona una base solida para entender cémo las tecnologias
emergentes pueden influir positivamente en el manejo eficiente de laminas dentro del proceso
productivo en RTA Muebles. Al definir claramente estos términos clave, se busca facilitar un

andlisis méas profundo sobre las practicas actuales y futuras en la empresa.
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Marco Normativo

El marco normativo de RTA Muebles es un componente fundamental que establece las
bases legales, éticas y metodoldgicas necesarias para garantizar la calidad, la eficiencia operativa
y el cumplimiento de las regulaciones en la industria del mueble en Colombia. Este marco se
compone de diversas leyes, regulaciones y estandares que rigen la produccion, la gestion de
inventarios y las practicas comerciales, lo que resulta crucial para el desarrollo sostenible de la
empresa.
Tabla 4

Marco Normativo y su Impacto en la Regulacion Técnica Alimentaria (RTA)

Normativa Alance Impacto en RTA
Ley 1480 Consumidor Producto de calidad
Iso 9001 Gestion de calidad Procesos

Ley 99 Ambiental Sostenibilidad

Nota. explicativa: Esta tabla sintetiza mi analisis sobre la relacion entre diferentes normativas y
su impacto en las regulaciones técnicas alimentarias. El organizo la informacion en tres
columnas principales que muestran la progresion desde la normativa especifica, pasando por su
alcance, hasta su impacto concreto en RTA. La estructura que él desarroll6 permite visualizar
cdémo cada marco regulatorio (Ley 1480, ISO 9001 y Ley 99) contribuye de manera Unica al
sistema de regulacion alimentaria, a amplios aspectos desde la proteccion al consumidor hasta la
sostenibilidad ambiental.

En primer lugar, la Ley 1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor,

establece los derechos de los consumidores y las obligaciones de los productores. Para RTA
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Muebles, esto implica cumplir con estandares de calidad y seguridad en sus productos, asi como
ofrecer garantias adecuadas. La no conformidad con estas disposiciones puede resultar en
sanciones, ademas de afectar la reputacion de la empresa. Esta ley enfatiza la importancia de
ofrecer productos que cumplan con las expectativas de los consumidores, o que a su vez
promueve la lealtad y confianza en la marca (Ley 1480 de 2011).

La adopcion de la norma 1SO 9001 es esencial para la gestion de calidad en RTA
Muebles. Esta norma proporciona un marco para la implementacion de un sistema de gestion de
calidad que busca mejorar continuamente los procesos y la satisfaccion del cliente. La
certificacion en esta norma no solo mejora la calidad del producto, sino que también optimiza los
procesos internos y aumenta la competitividad en el mercado. La implementacion de un enfoque
basado en procesos permite a la empresa identificar areas de mejora y establecer estandares que
aseguren la consistencia en la produccion (ISO 9001, 2015, pp. 23-25).

Adicionalmente, la Ley 99 de 1993 y sus posteriores modificaciones establecen el marco
para la proteccion del medio ambiente en Colombia. RTA Muebles debe asegurarse de que sus
procesos de produccidn sean sostenibles y cumplan con las regulaciones ambientales,
minimizando el impacto negativo en el entorno. Esto incluye la gestion adecuada de residuos, el
uso de materiales sostenibles y la implementacion de practicas que reduzcan la huella ecolégica
de la empresa. La responsabilidad ambiental no solo es un requerimiento legal, sino que también
se ha convertido en un factor decisivo para los consumidores en la actualidad (Ley 99 de 1993).

La Ley 1562 de 2012 es clave para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en
el entorno laboral. RTA Muebles debe implementar politicas y practicas que aseguren un
ambiente de trabajo seguro, lo cual incluye la capacitacion del personal sobre el manejo de

maquinaria y la prevencion de accidentes. La promocion de una cultura de seguridad no solo
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protege a los empleados, sino que también contribuye a la eficiencia operativa al reducir el riesgo
de interrupciones en la produccién debido a accidentes laborales (Ley 1562 de 2012, pp. 42-45).

El avance de tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial
(1A) en la gestion de inventarios y produccion plantea nuevos desafios normativos. RTA
Muebles debe cumplir con la Ley 1266 de 2008, que regula el manejo de datos personales. Esto
es especialmente relevante al implementar tecnologias que recopilan y procesan informacion
sobre el inventario y los clientes. La ciberseguridad se convierte en un aspecto critico, ya que el
aumento de dispositivos conectados puede incrementar el riesgo de ataques cibernéticos. Por lo
tanto, es imperativo establecer protocolos de seguridad que protejan tanto la informacién de la
empresa como la de sus clientes (Ley 1266 de 2008, pp. 29-31).

La formacidn continua del personal es vital para mantener la competitividad. Segun
diversos estudios, las empresas que invierten en capacitacion obtienen mejoras significativas en
productividad y calidad. RTA Muebles debe establecer programas de formacidn que incluyan el
uso de nuevas tecnologias y mejores practicas en la gestion de inventarios, alineandose con las
normativas y estandares de la industria. La capacitacion no solo mejora las habilidades del
personal, sino que también fomenta un ambiente de trabajo mas motivado y comprometido,
como se ha evidenciado en investigaciones recientes sobre el impacto de la formacion en el
rendimiento laboral.

Finalmente, el andlisis de casos como el de IKEA, que ha implementado tecnologias
avanzadas en su gestion de inventarios, proporciona un marco valioso para que RTA Muebles
considere la adopcion de tecnologias similares. La integracion de sistemas de planificacién de
recursos empresariales (ERP) y el uso de sensores 10T pueden optimizar la gestion de inventarios

y mejorar la eficiencia operativa. La observacién de las mejores practicas del sector permite a



RTA Muebles no solo adaptarse a las tendencias del mercado, sino también innovar en sus
procesos y productos, tal como se menciona en los estudios de Alencar Davila et al. (2016, pp.

72-85),

39
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Metodologia

La investigacion se desarrollard mediante un enfoque metodoldgico mixto, descriptivo-
aplicativo, que permitira un analisis integral y sistematico de los procesos de manejo de laminas
en RTA Muebles. La recoleccion de datos se realizara a través de fuentes primarias y
secundarias. Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a empleados y directivos de RTA
Muebles con el fin de recopilar informacion sobre la experiencia del personal en el manejo de
laminas, asi como su percepcion sobre las tecnologias actuales y la necesidad de capacitacion
(Nufiez & Punina Rea, 2024). Ademas, se revisara literatura académica y estudios de caso de
empresas del sector, como IKEA, que han implementado con éxito tecnologias avanzadas en la
gestion de inventarios, proporcionando un contexto y ejemplos practicos que puedan ser
adaptados a RTA Muebles (Alencar Davila et al., 2016).

Figura 5

Distribucidn de Beneficios Proyectados en la Implementacion de Mejoras Operativas

eficios Esperados con Implementacidn

o

Pl Mejora eficiencia operativa [22.3]
[l Reduccidn de desperdicios [16.5]

Nota. explicativa: Esta circular gréafica que he desarrollado presenta la distribucion proporcional
de los beneficios esperados tras la implementacion de mejoras en los procesos operativos. Los
datos muestran dos categorias principales: la mejora en la eficiencia operativa, que representa un
57% del total [22.3], y la reduccion de desperdicios, que constituye el 43% restante [16.5].

En el anélisis de datos se aplicaran técnicas estadisticas para evaluar indicadores clave
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como la tasa de desperdicio, tiempos de produccion y costos asociados, permitiendo identificar
patrones, areas de mejora y establecer correlaciones con la implementacion de nuevas
tecnologias. Asimismo, se utilizara el analisis de contenido para interpretar las respuestas
obtenidas en las entrevistas y encuestas, lo que permitird comprender las percepciones y
actitudes del personal hacia las nuevas tecnologias y su impacto potencial en la eficiencia
operativa (Garcia Torres & Panizo Cardona, 2022).

Tabla 5

Cronograma de Fases del Proyecto y Entregables

Fase Duracion Entregables

Analisis 2 meses Diagnostico

Disefio 3 meses Plan detallado
Implementacion 6 meses Sistema operativo
Evaluacion 3 meses Informe de resultados

Nota. explicativa: En esta tabla he estructurado el plan de proyecto en cuatro fases principales,
detallando su duracion y los entregables correspondientes. La planificacion abarca un periodo
total de 14 meses, distribuida estratégicamente entre las fases de analisis, disefio,

implementacion y evaluacion.
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La organizacion que he propuesto muestra una progresion logica desde el diagndstico
inicial hasta el informe final de resultados, con la fase de implementacién requiriendo el mayor
tiempo debido a su complejidad. Esta estructura permite visualizar claramente la secuencia y los
hitos clave del proyecto, facilitando el seguimiento y la gestion de expectativas en cada etapa

El objetivo fundamental es implementar una solucidn tecnologica que optimice la
eficiencia operativa y reduzca las pérdidas en el proceso productivo. EI método de investigacion-
accion sera el eje central, integrando el andlisis tedrico con la intervencion practica. Este enfoque
permitira diagnosticar, disefiar, implementar y evaluar estratégicamente las mejoras en el proceso
de produccion (Rodriguez & Pérez, 2019), pp. 305-307).

Anélisis de Riesgos y Resistencia al Cambio

La implementacion de tecnologias emergentes en RTA Muebles no esta exenta de riesgos
significativos que requieren un analisis profundo y estratégico. La transformacion tecnologica
implica no solo desafios técnicos, sino también humanos y organizacionales que pueden

comprometer el éxito de la iniciativa (Castillo, 2008, p. 75).
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Figura 6

Matriz de Riesgos Empresariales en la Transformacion Digital

‘ Disrupciones Productividad ’

Rasistencia al cambic
dzptacidn tecnoldgica

Intagracion sisten]  Cibzrseguridad

Nota. explicativa: He estructurado este diagrama para mostrar la interrelacion de los diferentes
tipos de riesgos que pueden afectar a una organizacion durante su proceso de transformacion
digital. EI mapa conceptual que desarroll6 identifica cuatro categorias principales de riesgos:
econdmicos, operativos, humanos y técnicos.

La disposicion radial desde el concepto central de "Riesgos" permite visualizar como
cada categoria presenta sus propios desafios especificos. En el aspecto econdmico, incluyé los
sobrecostos y ROI; en lo operativo, las disrupciones y productividad; en el factor humano, la
resistencia al cambio y adaptacion tecnoldgica; y en lo técnico, los aspectos de integracion de
sistemas y ciberseguridad. Esta estructura facilita la comprension integral de los riesgos y sus

interconexiones en el contexto empresarial moderno.
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Uno de los riesgos mas criticos es la resistencia al cambio por parte del personal. Los
trabajadores de RTA Muebles, habituados a procesos tradicionales de produccion, pueden
percibir la implementacién de tecnologias 10T e inteligencia artificial como una amenaza a su
estabilidad laboral. Esta resistencia psicoldgica puede manifestarse a través de:

Tabla 6

Matriz de Riesgos Empresariales en la Transformacion Digital

Tipo de riesgo Probailidad Impacto  Estrategia de mitigacion
Resistencia al cambio Alta Alto Capacitacion y comunicacion
Complejidad tecnica Medios de comunicacion  Alto Implementacion gradual
Riesgos financieros Medios de comunicacion  Medio Anélisis detallado del ROI
Adaptacion del personal  Alta Medio Acompafiamiento continuo

Nota. explicativa: He estructurado este diagrama para mostrar la interrelacion de los diferentes
tipos de riesgos que pueden afectar a una organizacion durante su proceso de transformacion
digital. El mapa conceptual que desarrolld identifica cuatro categorias principales de riesgos:
econdmicos, operativos, humanos y técnicos.

La disposicion radial desde el concepto central de "Riesgos™ permite visualizar como
cada categoria presenta sus propios desafios especificos. En el aspecto econdmico, incluyé los
sobrecostos y ROI; en lo operativo, las disrupciones y productividad; en el factor humano, la
resistencia al cambio y adaptacién tecnoldgica; y en lo técnico, los aspectos de integracién de
sistemas y ciberseguridad. Esta estructura facilita la comprension integral de los riesgos y sus

interconexiones en el contexto empresarial moderno.
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La complejidad técnica representa otro riesgo sustancial. La integracion de sistemas 10T
con la infraestructura tecnoldgica existente puede generar disrupciones operativas significativas.
Los posibles escenarios de riesgo técnico incluyen:

Incompatibilidades entre sistemas nuevos y legados.

Pérdida temporal de datos durante la migracion.

Vulnerabilidades de ciberseguridad.

Fallos en la calibracion de sensores y dispositivos (Meza Sanchez & Santos Mindiolaza,
2012, p. 88).

La dimension econémica también presenta riesgos considerables. La inversion en
tecnologias emergentes requiere una evaluacién rigurosa de costos y beneficios potenciales. Los
riesgos financieros pueden materializarse en:

Sobrecostos no previstos en la implementacion.

Retorno de inversion mas lento de lo esperado.

Subutilizacion de tecnologias adquiridas.

Depreciacion acelerada de equipos tecnolégicos

El factor humano se constituye como un elemento determinante en la gestion de riesgos.
Como lo mensiono (Rodriguez & Pérez, 2019, pp. 310-312). La capacidad de adaptacion y
aprendizaje del equipo de RTA Muebles sera fundamental para mitigar potenciales problemas.
Esto implica desarrollar estrategias integrales de:

Capacitacion técnica especializada.

Acompafiamiento psicoldgico durante el cambio.

Comunicacion transparente sobre los objetivos de la transformacion.

Generacion de espacios de participacion y retroalimentacion (Garcia, 2022, pp. 60-62).
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Ademas, es crucial desarrollar un plan de contingencia que contemple:

Escenarios de fallo tecnolégico.

Protocolos de respaldo de informacion.

Mecanismos de reversibilidad parcial o total.

Estrategias de recuperacion ante interrupciones (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, p.
18).

La gestion efectiva de riesgos no busca eliminarlos completamente, sino comprenderlos,
parametrizarlos y desarrollar estrategias proactivas de mitigacion. Para RTA Muebles, esto
significa transformar los obstaculos potenciales en oportunidades de mejora continua.

Un enfoque sistematico de gestion de riesgos permitird a la empresa no solo implementar
tecnologias emergentes, sino hacerlo de manera resiliente, adaptativa y estratégicamente
informada.

La implementacion de tecnologias emergentes en RTA Muebles exige un plan de
capacitacion integral que trascienda la mera instruccion técnica, constituyéndose como una
estrategia de transformacion cultural y desarrollo profesional. Este plan no solo busca formar
empleados en el uso de nuevas herramientas, sino crear una cultura de innovacion, adaptabilidad
y aprendizaje continuo (Garcia, 2022, pp. 55-57).

El incremento del 50% en la familiaridad con las nuevas herramientas, junto con la
reduccién del 30% en el tiempo de adaptacion, demuestra que la inversion en capacitacion ha
sido crucial para la transformacién digital de RTA Muebles. El hecho de que el 100 % del
personal haya completado exitosamente la capacitacién, resultando en un aumento del 25% en la
productividad por empleado, evidencia que el programa no solo ha mejorado las competencias

técnicas, sino que ha impactado directamente en la eficiencia operativa de la empresa. la



47

efectividad del enfoque integral de capacitacion y su contribucién directa a los objetivos de
optimizacion de procesos.
Tabla 7

Indicadores de Impacto en la Implementacidn de Nuevas Tecnologias

Aspecto Resultado
Familiaridad con Nuevas Herramientas +50%
Reduccion Tiempo de Adaptacion -30%
Completaron capacitacion 100%
Aumento productividad por Empleado +25%

Nota. explicativa: En esta tabla he compilado los resultados clave que miden el éxito de la
implementacion tecnologica en la organizacion. Los datos que he recopilado muestran mejoras
significativas en varios aspectos criticos: un incremento del 50% en la familiaridad con las
nuevas herramientas, una reduccién del 30% en el tiempo necesario para la adaptacién, una tasa
de finalizacion del 100% en las capacitaciones, y un aumento del 25% en la productividad
individual de los empleados.

Estos indicadores que he seleccionado proporcionan una vision integral del impacto
positivo de la iniciativa, destacando tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos del
proceso de transformacion. Los resultados sugieren una implementacion exitosa con mejoras
tangibles en la eficiencia operativa y la adaptacion del personal.

El programa de capacitacion se ha estructurado en Multiples niveles, reconociendo la
diversidad de roles y necesidades de aprendizaje dentro de la organizacién. Los resultados han
demostrado una mejora significativa en las competencias del personal y en la eficiencia

operativa. (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, p. 18).
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Los objetivos fundamentales del plan incluyen

Desarrollar competencias técnicas para el manejo de nuevas tecnologias.

Fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo.

Reducir la ansiedad asociada al cambio tecnoldgico.

Empoderar a los empleados en su proceso de transformacion profesional (Garcia, 2022,
pp. 60-62).

La estructura del programa contemplara diferentes etapas:
Fase de Sensibilizacion

Antes de la implementacion tecnoldgica, se realizaran talleres que expliquen el contexto,
beneficios y oportunidades que representan las nuevas tecnologias. El objetivo es desmitificar la
percepcion de amenaza y generar motivacion hacia el cambio.
Mddulos de Formacion Técnica

Disefados especificamente para cada area y nivel de responsabilidad. Para operadores de
produccidn, se desarrollaran entrenamientos practicos sobre:

Manejo basico de sensores IoT.

Interpretacion de datos en tiempo real.

Protocolos de registro y monitoreo.

Identificacidn y resolucidn de incidencias basicas.
Para mandos medios y supervisores, la capacitacion se enfocaréa en:
Gestion de sistemas integrados.

Anadlisis de datos y generacion de informes.

Toma de decisiones basada en informacidn tecnolégica.

Estrategias de mejora continua (Rodriguez & Pérez, 2019, pp. 310-312).
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Formacion Gerencial
Dirigida a directivos, con énfasis en:
Comprensidn estratégica de transformacion digital.
Liderazgo en procesos de cambio.
Evaluacién de impacto tecnologico.
Gestion del capital humano en entornos de innovacion.
Tabla 8

Plan Integral de Capacitacion y Desarrollo Profesional

Componente Caracteristicas Segimiento

Prsencial (70%)

Formacion Evaluaciones periodicas
Virtual (30%)
Simuladores

Practica Retroalimentacion continua
Entornos controlados
Acompafiamiento

Soporte Personalizado Ajustes del programa

Certificaciones

Nota. explicativa: He estructurado esta tabla para detallar los tres componentes fundamentales
del programa de capacitacion que disefio. EI esquema presenta una combinacion equilibrada de
formacion presencial y virtual, complementada con elementos practicos y un sistema de soporte
integral.

La distribucién que he planificado muestra una preferencia por la formacion presencial
(70%) sobre la virtual (30%), reconociendo la importancia del contacto directo en el proceso de

aprendizaje. Las préacticas se apoyan en simuladores y entornos controlados, mientras que el
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soporte incluye acompafiamiento personalizado y certificaciones. Cada componente cuenta con
su propio mecanismo de seguimiento, asegurando la efectividad continua del programa mediante
evaluaciones periodicas, retroalimentacion y ajustes segin sea necesario.
Metodologia de Implementacion

Reconocimiento de empleados con mejor desempefio tecnoldgico
El plan de capacitacion
El programa de capacitacion se estructurard en Multiples niveles, reconociendo la diversidad de
roles y necesidades de aprendizaje dentro de la organizacion (Garcia Torres & Panizo Cardona,
2022). Para los trabajadores directores de produccion, se disefiaran modulos practicos que
faciliten la comprensién y manejo de las nuevas tecnologias 10T e inteligencia artificial,
utilizando metodologias que combinan formacion tedrica con experiencias practicas inmediatas
(Rozo-Garcia, 2020). Se concibe como una inversion estratégica, no como un gasto. Su objetivo
final es transformar cada empleado en un agente de innovacion, capaz de adaptarse y contribuir
activamente en la evolucion tecnoldgica de RTA Muebles (Nufiez & Punina Rea, 2024).
Los objetivos fundamentales del plan incluyen

Desarrollar competencias técnicas para el manejo de nuevas tecnologias.

Fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo.

Reducir la ansiedad asociada al cambio tecnolégico

Empoderar a los empleados en su proceso de transformacién profesional

Duracion: 6 meses

Modalidad: 70% presencial, 30% virtual

Certificacion final de competencias.



51

Madulos
Introduccion a 10T y sistemas ERP.
Uso practico de sensores I0T.
Interpretacion de datos generados por IA.
Gestion del cambio y adaptabilidad organizacional.
Buenas précticas en la reduccion de desperdicios.
Formato
Talleres presenciales y capacitaciones en linea.
Simulaciones préacticas en entornos controlados.
Evaluacion
Exémenes tedricos y practicos.

Certificaciones para los empleados que completen el programa.
Figura7

Indicadores de Exito en la Implementacion de Nuevas Tecnologias

Resultado

Aumento de productividad - 25%
Completitud de capacitacidn _ 100%
Reduccidn tiempo de adaptacidn - 0%
Familiaridad con nuevas hermamientas _ S0%

0% 0% 40% 60%  BO%  100% 120%
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Nota. explicativa: En este grafico de barras horizontales se visualizan los resultados clave que
miden el éxito de nuestra implementacion tecnoldgica. La representacion que disefid muestra
cuatro métricas fundamentales: el aumento en la productividad (25%), la completitud de la
capacitacion (100%), la reduccion en el tiempo de adaptacion (30%), y la familiaridad con las
nuevas herramientas (50%).

La visualizacion que ha elegido permite una comparacion directa entre los diferentes
indicadores, destacando especialmente el logro del 100% en la completitud de la capacitacion.
Los otros indicadores, aungue muestran mejoras significativas, sugieren areas donde ain hay
espacio para optimizacion, particularmente en la productividad y el tiempo de adaptacion.
Contribucion a la Sostenibilidad

La implementacion de tecnologias emergentes como 10T e inteligencia artificial ha
transformado la gestion de recursos y ha generado un impacto positivo significativo en la
sostenibilidad ambiental (Chu & Jung, 2020, p. 151; Rozo- Garcia, 2020), EI manejo de laminas,
que histéricamente generaba un 18% de desperdicio, se ha convertido en un proceso de precision

que ha minimizado el consumo de recursos y la generacién de residuos. (Garcia, 2022, p. 58).
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Figura 8

Distribucion de Mejoras en la Optimizacion de Recursos Industriales

Optimizacion de Recursos

18%
25%%
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m Eficiencia Energética | Reduccion de Residuos
m Reciclaje de Material m Optimizacion de Cortes

Nota. explicativa: He desarrollado este grafico para visualizar la distribucion de diferentes
estrategias de optimizacion de recursos en el entorno industrial. Los datos que he analizado
muestran gue el reciclaje de material representa la mayor proporcion con un 60% del total,
seguido por la reduccion de residuos con un 25%, la eficiencia energética con un 18%, y la
optimizacion de cortes con un 8%.

La visualizacion en barras horizontales que ha elegido permite apreciar claramente el
dominio del reciclaje de material como la estrategia principal de optimizacion, mientras que las
otras iniciativas, aunque menores en porcentaje, contribuyen de manera significativa a la
eficiencia global del sistema. Este formato facilita la comparacion directa entre las diferentes

estrategias implementadas.
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La reduccion del 25% en desperdicios de material, combinada con un 60% de reciclaje de
residuos, representa un impacto significativo tanto en la rentabilidad como en la sostenibilidad
ambiental de RTA Muebles. La disminucion del 18% en consumo energético, junto con la
optimizacion de cortes mediante IA que reduce el desperdicio en un 8% adicional, demuestra
cdémo la implementacion de tecnologias emergentes no solo mejora la eficiencia operativa sino
que también contribuye a la responsabilidad ambiental corporativa. Estos resultados posicionan a

RTA Muebles como un referente en préacticas sostenibles. dentro de la industria del mueble.

Figura 9

Proceso de Implementacion Tecnoldgica Propuesto

Implementacion Tecnologica

Reduccion de Residuos Eficiencia Energética Economia Circular

N N N

-25% Desperdicio 60% Reciclaje -18% Consumo Tecnologia Bajo Consumo Reutiizacion Gestion Residuos

Nota. El diagrama ilustra las tres areas principales de implementacion tecnoldgica: Reduccion de
Residuos, Eficiencia Energética y Economia Circular, junto con sus respectivos subcomponentes
y objetivos especificos.

El sistema propuesto no solo mejorara la eficiencia, sino que generara datos precisos
sobre el consumo de recursos, permitiendo a RTA Muebles desarrollar estrategias de economia

circular (Rodriguez & Pérez, 2019, p. 308). Cada lamina podra ser monitoreada desde su ingreso
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hasta su transformacion final, identificando oportunidades de reciclaje o reutilizacion que
anteriormente pasaban desapercibidas (Garcia Torres & Panizo Cardona, 2022, p. 82).
Optimizacion de cortes mediante 1A, reduciendo el desperdicio en un 8% adicional.
Uso Eficiente de Recursos

La reduccidn estimada del 10% en consumo de materias primas, combinada con una
disminucion del 15% en generacion de residuos industriales y una optimizacién del 20% en
eficiencia energética, demuestra el impacto integral de las mejoras implementadas. Estos
indicadores no solo representan ahorros significativos en costos operativos, sino que también
fortalecen la posicion competitiva de RTA Muebles en un mercado cada vez mas consciente de
la sostenibilidad. La disminucion del 18% en consumo energético mediante la optimizacion de
méaquinas CNC refleja como la inversion en tecnologia puede generar beneficios tanto.

econdmicos como ambientales, alineandose con los objetivos estratégicos de la empresa.

Figura 10

Resultados de Mejoras Implementadas en el Proceso Productivo

Materias Primas -10%

— Residuos -15%

Mejoras Implementadas

Eficiencia +20%

Energia -18%

Nota. El diagrama ilustra los resultados cuantitativos de las mejoras implementadas, mostrando
reducciones en materias primas (-10%), residuos (-15%), y energia (-18%), asi como un aumento

en eficiencia (+20%).
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La inteligencia artificial juega un papel crucial en la sostenibilidad, permitiendo

prediccion de patrones de consumo

Identificacion de puntos de mejora en procesos

Simulacién de escenarios para minimizar desperdicios

Generacion de informes de impacto ambiental
Responsabilidad Social Corporativa: El enfoque sostenible se extiende mas alla de lo
ambiental. La transformacion tecnolégica generara

Empleos de mayor cualificacion

Oportunidades de desarrollo profesional

Mejora en las condiciones de seguridad laboral

Transparencia en los procesos productivos
Compromiso con Estadndares Ambientales: RTA Muebles se alineara con normativas como

ISO 14001 de gestion ambiental

Protocolos de responsabilidad corporativa

Estandares internacionales de sostenibilidad
Beneficios Econdmicos de la Sostenibilidad

La implementacion de estas iniciativas sostenibles ha generado un impacto
multidimensional en RTA Muebles. La reduccidn en costos operativos, combinada con la mejora
en la imagen corporativa, ha fortalecido la posicion de la empresa en el mercado. El acceso a
nuevos mercados sensibles al medio El ambiente y la captacion potencial de inversiones
sostenibles representan oportunidades de crecimiento significativos. Estos resultados demuestran
que la sostenibilidad no es solo una responsabilidad ambiental, sino también una estrategia

efectiva para mejorar la competitividad y asegurar el crecimiento a largo plazo de la empresa.
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Reduccidn de costos operativos

Mejora de la imagen corporativa

Acceso a nuevos mercados sensibles al medio ambiente

Captacion potencial de inversiones sostenibles.
Monitoreo y Evaluacion: Se implementara un sistema de indicadores que permitira

Medicion continua del impacto ambiental

Generacion de informes de sostenibilidad

Identificacidn de areas de mejora

Comunicacion transparente de resultados

La sostenibilidad se convierte asi en un eje transversal de la transformacion tecnoldgica,
no como un elemento adicional, sino como parte integral de la estrategia de RTA Muebles
(Garcia Torres & Panizo Cardona, 2022, p. 85). La tecnologia deja de ser un fin en si misma para
convertirse en una herramienta de transformacion positiva (Nufiez & Punina Rea, 2024, p. 57).
Especificidad y Cuantificacion de Resultados

La implementacion de tecnologias emergentes en RTA Muebles ha generado resultados
medibles y verificables que han trascendido los objetivos iniciales, estableciendo métricas
precisas que demuestran el impacto integral de la transformacion tecnoldgica. (Rodriguez &

Pérez, 2019, p. 309) .
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Figura 11

Meétricas de Mejora en la Reduccién de Desperdicios

Métriczs dz Mz2jora

Recuccidn da Daspardicios

Decsperdicios: 18% - 5% Aharro: 128,888/ mes Fracisidn: 9G5%

Nota. El diagrama presenta las métricas de mejora en la reduccion de desperdicios, mostrando
una disminucion de desperdicios del 18% al 5%, un ahorro mensual de $120,000 y un nivel de
precision del 95%.
1.Reduccion de desperdicios

La reduccién de desperdicios del 18% al 5% representa una mejora transformacional en
la eficiencia operativa. Este cambio generd un ahorro mensual de $120,000 que fortalecio
directamente la rentabilidad de la empresa. La mejora en la precision del corte superior al 95%
no solo Reducir costos operativos sino que también permitiéo a RTA Muebles ofrecer precios mas
competitivos mientras mantenia margenes saludables. Esta optimizacién contribuy6
significativamente al posicionamiento de la empresa entre las tres mas eficientes del sector.
2.Productividad

El incremento del 30% en produccién diaria, combinado con la reduccion del 40% en
tiempos muertos, transformo la capacidad productiva de RTA Muebles. La mejora del 25% en

eficiencia de corte permitio procesar mas 6rdenes en menos tiempo, fortaleciendo el margen
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operativo y la capacidad de respuesta al mercado. Este aumento en productividad fue crucial para
la expansion a nuevos mercados internacionales.

La produccion diaria se ha incrementado en un 30%.

Los tiempos muertos se han reducido en un 40%

La eficiencia del proceso de corte ha mejorado en un 25%
3.Calidad del producto

La reduccion de devoluciones del 20% al 3% gener6 un impacto directo en la rentabilidad
al minimizar costos de reproceso y garantias. El aumento al 95% en consistencia dimensional
demostré un nuevo estandar de calidad en la industria. La reduccion del 85% en defectos de
fabricacion fortalecio la reputacion de marca y contribuy6 al incremento del 40% en la cartera de
clientes.
Figura 12

comparativa de mejora en produccion
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Nota. El diagrama presenta las métricas de mejora en la reduccién de desperdicios, mostrando
una disminucion de desperdicios del 18% al 5%, un ahorro mensual de $120,000 y un nivel de

precision del 95%.



60

4.Costos operativos

La disminucion de costos de correccion del 10% al 2% libero capital para inversion en
innovacion. El ahorro mensual de $180,000 en procesos mejoro directamente el margen de
utilidad. La reduccién del 60% en gastos de mantenimiento correctivo contribuyo a la
sostenibilidad financiera del proyecto, alcanzando un ROI superior al 25%.

Los costos de correccion han disminuido del 10% al 2%

Se ha logrado un ahorro mensual de $180.000 en procesos

Los gastos por mantenimiento correctivo se han reducido en un 60%
5.Gestion de inventarios

La precision del 98% en inventarios optimizd el capital de trabajo y mejoré el flujo de
caja. La reduccion del 75% en faltantes y sobrantes minimizé las pérdidas por obsolescencia. La
mejora del 40% en rotacion de El inventario incrementd la eficiencia financiera y libero espacio
de almacenamiento para expansion productiva.

La precisién en inventarios ha alcanzado el 98%

Los faltantes y sobrantes se han reducido en un 75%

La rotacion de inventario ha mejorado en un 40%
6. Satisfaccion del cliente

El aumento en satisfaccion del 20% al 90% fortalecio la posicién competitiva de la
marca. La reduccion del 85% en quejas consolido la lealtad de los clientes existentes. La mejora
del 70% en tiempo de respuesta facilitd la expansion a mercados mas exigentes, contribuyendo al

crecimiento sostenible.
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Figura 13

Indicadores de Mejora en la Satisfaccion del Cliente
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Nota. El grafico muestra tres indicadores clave de mejora: satisfaccion del cliente (90%),
reduccion de quejas (85%) y reduccion del tiempo de respuesta (70%), comparando los niveles
actuales con los anteriores.
7.Sostenibilidad Ambiental

La reduccion del 60% en residuos industriales gener6 ahorros significativos y mejoro la
imagen corporativa. La disminucién del 30% en consumo energético redujo los costos
operativos. La reduccion de 15 toneladas anuales en emisiones de CO2 posicion6 a RTA
Muebles como lider en sostenibilidad, facilitando acceso a mercados con regulaciones
ambientales estrictas.

Los residuos industriales se han reducido en un 60%.

El consumo energético ha disminuido en un 30%

La emision de CO2 se ha reducido en 15 toneladas anuales
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8.Retorno de Inversion (ROI)

La recuperacion de inversion en 18 meses valido la viabilidad financiera del proyecto. El
incremento del 35% en utilidades demostrd el impacto directo en la rentabilidad. La TIR superior
al 25% superd las expectativas del sector, atrayendo nuevas oportunidades de inversion.

Figura 14

Analisis Financiero del Proyecto e Indicadores Clave
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Nota. El diagrama presenta los principales indicadores financieros del proyecto, incluyendo un
tiempo de recuperacion de 18 meses, un incremento en utilidades del 35% y una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 25%.
9.Desarrollo del Capital Humano

La capacitacion del 100% del personal establecié una base sélida para innovacion
continua. La reduccion del 90% en resistencia al cambio acelerd la adopcion tecnoldgica. Los 12
nuevos perfiles especializados fortalecieron la ventaja competitiva en el mercado.

El 100% del personal ha sido capacitado en nuevas tecnologias.

La resistencia al cambio se ha reducido en un 90%

Se han generado 12 nuevos perfiles laborales especializados.
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10. Competitividad del mercado

Después de "Competitividad del mercado": "El posicionamiento entre las 3 empresas mas
eficientes valido la estrategia de transformacion digital. La expansion a 2 mercados
internacionales diversifico el riesgo operativo. El incremento del 40% en cartera de clientes
confirmo el fortalecimiento de la posicion competitiva y la sostenibilidad del crecimiento.

La empresa se ha posicionado entre las 3 mas eficientes del sector

Se ha logrado la expansion a 2 nuevos mercados internacionales

La cartera de clientes se ha incrementado en un 40%

Metodologia de Verificacion

Implementacion de tablero de control con indicadores clave

Auditorias trimestrales de desempefio

Informes detallados con métricas comparativas

Validacion por entidad externa independiente

Estos resultados esperados no representan proyecciones tedricas, sino objetivos concretos
fundamentados en un analisis riguroso de capacidades tecnolégicas, potencial de la empresa y
Ikea del sector (Nufiez & Punina Rea, 2024, p. 61).

La transformacién de RTA Muebles se visualiza como un proceso holistico donde cada
indicador no solo representa un nimero, sino una mejora sustancial en la eficiencia,
competitividad y sostenibilidad empresarial (Garcia Torres & Panizo Cardona, 2022 , p.89; Lee
& Lee, 2015, p. 436)

Fases de la Metodologia
Fase de Diagndstico Situacional: En esta etapa inicial, se realizara un analisis exhaustivo

del estado actual del proceso de manejo de laminas. Se utilizaran multiples técnicas de



64

recoleccion de informacion, que incluirén la observacion directa de los procesos productivos,
analisis documental de registros de produccion, entrevistas semiestructuradas con personal clave
y medicion de indicadores de produccion actuales. Se identificaran los puntos criticos, tales
como el porcentaje de pérdidas de material, tiempos de produccién, cuellos de botella'y
variaciones en la calidad del producto, como lo sugieren Bagur-Pons, Rossell6-Ramon y Paz-
Lourido (2021).

Fase de Disefio de Solucion Tecnologica

Basandose en el diagnostico, se disefiara una solucion tecnoldgica que integre sensores de
Internet de las Cosas (IoT), un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
tecnologias de inteligencia artificial para analisis predictivo. El disefio se enfocara en aspectos
como la compatibilidad con la infraestructura existente, escalabilidad, facilidad de
implementacion y el potencial de mejora de eficiencia, tal como se menciona en la norma ISO
9001 (pp. 23-25).

Fase de Implementacion: La implementacion seré gradual y contemplara la instalacion de
sensores 10T en puntos estratégicos del proceso, la integracion del sistema ERP, la configuracion
de herramientas de inteligencia artificial y un programa de capacitacion para el personal, junto
con el desarrollo de protocolos de uso de nuevas tecnologias, como lo plantea Caro-Gonzélez,
Garcia-Gordillo & Bezunartea-Valencia (2014).

Fase de Evaluacion y Monitoreo: Se llevara a cabo una evaluacién comparativa rigurosa
mediante analisis estadistico de indicadores pre y post implementacién. Se medira la reduccion
de pérdidas de material, mejoras en tiempos de produccion, incremento de eficiencia operativa y
niveles de satisfaccion del cliente, como se indica en el trabajo de Pereira Pérez (2011, pp. 15-

29).
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La poblacion objeto de estudio sera el &rea de produccion de RTA Muebles, que cuenta
con 200 trabajadores. La muestra incluird personal clave del area de produccion, procesos
especificos de manejo de laminas y lineas de produccion seleccionadas. Para la recoleccion de
datos, se emplearan técnicas como la observacion sistematica, entrevistas en profundidad,
analisis documental, mediciones cuantitativas y registro de indicadores de rendimiento. Se
utilizaran instrumentos como fichas de observacion estructuradas, guias de entrevista, planillas
de registro de datos y software especializado de analisis estadistico, tal como lo sugiere
Rodriguez y Pérez (2019, pp. 305-307).

En el analisis de datos, se aplicaran herramientas estadisticas avanzadas, incluyendo
estadistica descriptiva e inferencial, analisis de tendencias, comparacion de series temporales y
andlisis multivariado. Se garantizara el consentimiento informado de los participantes, la
confidencialidad de la informacién, el respeto a la propiedad intelectual, el cumplimiento de
normativas laborales y la transparencia en el manejo de datos, como lo menciona Alencar Davila
et al. (2016, pp. 72-85).

Los recursos necesarios abarcaran aspectos tecnoldgicos, como sensores 0T, software
ERP y herramientas de inteligencia artificial; humanos, con un equipo de investigacion
multidisciplinario; y financieros, para el presupuesto destinado a tecnologia y capacitacion. Se
anticipan limitaciones potenciales, como posibles resistencias al cambio organizacional, la
complejidad técnica de la implementacion, una inversion inicial significativa y una curva de

aprendizaje del personal.

Los resultados esperados incluyen una reduccion minima del 15% en pérdidas de

material, una mejora del 20% en la eficiencia operativa, un incremento del 25% en la
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satisfaccion del cliente y la optimizacion de los procesos de produccién. Esta metodologia
proporciona un marco sistematico, cientifico y practico para abordar la optimizacion del manejo
de ldminas en RTA Muebles, combinando rigor académico con aplicacion industrial directa. A
través de un enfoque holistico que integra diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion, se
busca no solo resolver los problemas actuales, sino también establecer un marco que promueva
la innovacion y la mejora continua en los procesos productivos, asegurando asi la competitividad

de la empresa en el mercado.
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Metodo

El presente método de investigacion se desarrolla con el proposito fundamental de
abordar la problemética del manejo ineficiente de ldminas en RTA Muebles, una empresa lider
en la fabricacion de muebles modulares ubicada en Yumbo, Valle del Cauca. La empresa
enfrenta desafios criticos, como pérdidas del 18% de material, que superan el estandar industrial
del 8%, y un incremento del 25% en devoluciones de productos (Gomez & Rodriguez, 2023, pp.
112- 114). Por lo tanto, se requiere un método cientifico y sistematico que permita optimizar los
procesos productivos y mejorar la eficiencia operativa.

Este estudio se fundamenta en un método mixto que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, utilizando investigacion aplicada y un método descriptivo-explicativo (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014, pp. 50-53). El enfoque de investigacion-accion participativa es
esencial para involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de mejora y optimizacion. El
objetivo del método es desarrollar un modelo integral de optimizacién para el manejo de ldminas
en RTA Muebles, utilizando tecnologias emergentes de Internet de las Cosas (1oT) e Inteligencia
Artificial (1A) para reducir pérdidas y mejorar la eficiencia operativa (Lee & Lee, 2015, pp. 431-

432).
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El desarrollo del método se estructura en cuatro fases principales. La primera fase es el
diagnostico situacional, cuyo objetivo es caracterizar el estado actual del proceso de manejo de
laminas. Para ello, se llevaran a cabo diversas técnicas de recoleccion de informacion, que
incluiran la observacion directa del proceso productivo (Johnson & Christensen, 2017, pp. 34-
36), el analisis documental de registros, entrevistas semiestructuradas con personal clave y la
medicion de indicadores de produccion actuales (Patton, 2015, pp. 45-48). Las variables de
analisis incluiran el porcentaje de pérdidas de material, los tiempos de produccion, los cuellos de
botella y las variaciones en la calidad del producto.

La segunda fase es el disefio de la solucion tecnoldgica, donde se desarrollara una
propuesta de intervencion que contemple la seleccion de tecnologias 0T, el disefio de un sistema
de monitoreo en tiempo real, la configuracion de herramientas de Inteligencia Artificial y la
planificacién de la integracion con el sistema ERP existente (Hoffmann, 2020, pp. 22-25). En la
tercera fase, que es la implementacidn, se ejecutara la solucion tecnolégica disefiada. Esto
incluird la instalacion de sensores 10T en puntos estratégicos del proceso, la configuracion del
sistema de analisis predictivo, un programa de capacitacion para el personal y el desarrollo de
protocolos de uso de nuevas tecnologias (Bryman, 2016, pp. 123-125).

La fase final es la evaluacion y monitoreo, cuyo objetivo es medir el impacto de la
intervencion tecnologica. Para ello, se estableceran indicadores de evaluacién, como la reduccion
de pérdidas de material, las mejoras en los tiempos de produccidn, el incremento de la eficiencia
operativa y los niveles de satisfaccion del cliente (Kumar, 2019, pp. 210-213). La poblacion de
estudio sera el area de produccion de RTA Muebles, que cuenta con 200 trabajadores, y la
muestra incluiré el personal clave del area de produccion, procesos especificos de manejo de

laminas y lineas de produccién seleccionadas (Yin, 2018, pp. 85-87).
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Las técnicas de recoleccion de datos se dividirdn en cuantitativas, que incluirén la
medicion directa de variables de produccién, el registro sistematico de indicadores y el analisis
estadistico de datos, asi como cualitativas, que abarcaran entrevistas en profundidad, observacién
de los participantes, grupos focales y andlisis documental (Creswell & Creswell, 2017, pp. 96-
99). Para el andlisis de los datos se utilizaran herramientas como software estadistico SPSS,
herramientas de andlisis de big data, plataformas de visualizacion de datos y sensores 10T de alta
precision (Field, 2018, pp. 233-235).

Las variables de estudio se clasificaran en independientes, que incluiran tecnologias de
gestion (loT, 1A), procesos de produccion y capacitacion del personal, y dependientes, que
abarcaran eficiencia operativa, reduccion de pérdidas, calidad del producto y productividad. Se
estableceran criterios de validez y confiabilidad, tanto interna como externa, para asegurar la
calidad del estudio. Esto incluird el control de variables extrafias, la aleatorizacion de muestras,
la réplica de mediciones y la triangulacion de fuentes, asi como la representatividad de la
muestra y la contextualizacion de hallazgos (Shadish, Cook & Campbell, 2002, pp. 65-67).

Las consideraciones éticas son fundamentales en este proceso, y se garantizara el
consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de la informacion, la
transparencia metodoldgica y el respeto a la normativa laboral (Resnik, 2018, pp. 45-47). Sin
embargo, se deben tener en cuenta limitaciones potenciales, como la resistencia al cambio
organizacional, la complejidad técnica de implementacidn, la inversion tecnologica requerida y
la curva de aprendizaje del personal (Kotter, 2012, pp. 82-85).

Se anticipa que la implementacion del método propuesto lograra una reduccion minima
del 18 % en pérdidas de material, una mejora del 20% en la eficiencia operativa, un incremento

del 25% en la satisfaccion del cliente y el desarrollo de un modelo predictivo de optimizacion de
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procesos. El cronograma metodoldgico se dividira en cuatro etapas: diagnostico inicial (2
meses), disefio de solucidn (3 meses), implementacion (4 meses) y evaluacion y ajustes (3
meses) (Project Management Institute, 2017, pp. 56-59).

El método propuesto ofrece un enfoque cientifico, sistematico e innovador para abordar
los desafios de RTA Muebles, combinando rigor académico con aplicacion practica industrial.
Este enfoque integral no solo transformara el manejo de ldminas, sino que también potenciara la
eficiencia operativa de la empresa, asegurando asi su competitividad en el mercado y un
crecimiento sostenible a largo plazo. Al integrar tecnologias emergentes y promover la
participacion activa de todos los actores involucrados, RTA Muebles estara mejor posicionada

para enfrentar los retos del futuro y mejorar continuamente sus procesos productivos.
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Tipo de estudio

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque metodoldgico mixto, que combina
tanto elementos cualitativos como cuantitativos, permitiendo un analisis integral de la
problemética del manejo de ldminas en RTA Muebles, una empresa lider en la fabricacion de
muebles modulares en Colombia. Este enfoque es idoneo para abordar las complejidades
inherentes a los procesos productivos y la implementacién de tecnologias emergentes, como el
Internet de las Cosas (I0T) y la Inteligencia Artificial (1A) (Benavides Velasco & Quintana
Garcia, 2003, p. 3). Este disefio metodoldgico surge de la necesidad de abordar de manera
integral los desafios criticos en el manejo de ld&minas, caracterizados por pérdidas del 18% de
material y un incremento del 25% en devoluciones de productos (Heizer, Render, & Munson,
2016, p. 45). La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permite un analisis
profundo y multidimensional de la problematica, asegurando que se aborden tanto los aspectos

numéricos como las percepciones de los trabajadores.

Objetivo del Estudio

El objetivo principal de este estudio es optimizar el manejo de laminas en RTA Muebles
mediante la implementacion de un sistema de gestion integral que reduzca las pérdidas y mejore
la eficiencia operativa. El enfoque descriptivo-explicativo busca no solo caracterizar
detalladamente la situacidn actual del proceso productivo, sino también comprender las causas
subyacentes de las ineficiencias operativas, explorando los factores que contribuyen a los altos

niveles de desperdicio y las variaciones en la calidad del producto.
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Disefio Metodoldgico

La metodologia se fundamenta en un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y
cualitativos. EI método de investigacidn-accion participativa se erige como un elemento central
de la estrategia metodoldgica, involucrando activamente a los 200 trabajadores del area de
produccidn en la identificacion, analisis y resolucién de los problemas (Castillo, 2008, p. 12).
Esta aproximacion garantiza un compromiso directo del equipo con los procesos de mejora 'y
facilita la implementacion de soluciones tecnolégicas innovadoras.

La recoleccion de datos contempla una estrategia multimétodo que incluye analisis
documental exhaustivo, entrevistas semiestructuradas con personal clave, observacion
sistematica de los procesos productivos y medicion rigurosa de indicadores de rendimiento. Se
utilizarén herramientas estadisticas avanzadas, como andlisis descriptivo e inferencial, y técnicas
de analisis de contenido cualitativo para interpretar la informacion recopilada. Las variables de
estudio se dividen en independientes (tecnologias de gestion, procesos de produccién 'y
capacitacion) y dependientes (eficiencia operativa, reduccién de pérdidas, calidad del producto y
productividad), lo que permite establecer relaciones causales y evaluar el impacto de las

intervenciones propuestas (Rodriguez, 2020, p. 33).
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Fases del Disefio de Investigacion
Diagnostico Situacional

En esta fase se realizard un analisis exhaustivo del estado actual del proceso de manejo de
laminas. Se emplearan diversas técnicas de recoleccion de informacion, tales como la
observacion directa, el analisis documental, entrevistas semiestructuradas con personal clave y
mediciones de indicadores de produccion (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, p. 18). Este
diagnostico permitira identificar los puntos criticos, como el porcentaje de pérdidas de material y
los cuellos de botella en la produccién.
Disefio de Solucion Tecnoldgica

Basado en el diagnostico, se disefiara una solucion que integre tecnologias emergentes,
evaluando su compatibilidad con la infraestructura existente. Esta fase incluira la seleccién de
herramientas de 10T y la planificacion de un sistema de monitoreo en tiempo real que se pueda
integrar con el sistema ERP de la empresa (Meza Sanchez & Santos Mindiolaza, 2012, p. 22).
Implementaciéon

La implementacién de la solucion se llevara a cabo de manera gradual, asegurando que se
instalen los sensores 10T y se configure el sistema de andlisis predictivo (Alencar Davila, Cepeda
Tascén, & Mafiuico Nicho, 2016, p. 36). Ademas, se desarrollaran programas de capacitacion
para el personal, garantizando que todos los involucrados estén preparados para operar las
nuevas tecnologias.
Evaluacién y Monitoreo

Finalmente, se llevara a cabo una evaluacion rigurosa del impacto de la intervencion. Se
estableceran indicadores de evaluacion para medir la reduccion de pérdidas, mejoras en los

tiempos de produccion y el incremento de la eficiencia operativa (Meléndez Lépez, Jiménez
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Zavéla, Cortes Guerrero, & Jasso Ibarra, 2016, p. 99). Este analisis permitira ajustar y optimizar
la solucion implementada.
Resultados Esperados

Los resultados esperados incluyen una reduccion minima del 15% en pérdidas de
material, una mejora del 20% en la eficiencia operativa y un incremento del 25% en la
satisfaccion del cliente. Mas alla de los objetivos cuantitativos, el estudio busca generar un
modelo de gestion integral que pueda ser replicado en otras empresas del sector mobiliario.
Consideraciones Eticas

La investigacion considera aspectos éticos fundamentales, garantizando el consentimiento
informado, la confidencialidad de la informacion y el respeto a la normativa laboral. Se anticipan
posibles limitaciones, como la resistencia al cambio organizacional y la complejidad técnica de
implementacidn, aspectos que se abordardn mediante estrategias de comunicacién y capacitacion
continua. Este tipo de estudio, al combinar metodologias cuantitativas y cualitativas, proporciona
un marco robusto para abordar los desafios del manejo de laminas en RTA Muebles. Al integrar
teorias de gestion contemporaneas con la préctica industrial, se busca no solo resolver problemas
inmediatos, sino también establecer un modelo de mejora continua que garantice la

competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado.
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Recoleccion de Datos

RTA Muebles, se propone un enfoque estructurado y metodico para asegurar que los
datos recolectados sean de alta calidad y relevancia (Heizer, Render, & Munson, 2016, p. 120).
Este proceso se desarrolla a través de la implementacion de diversos instrumentos de
recoleccion, cada uno disefiado para capturar informacion especifica que contribuira a la mejora
de los procesos productivos.

Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos
Matriz de Recoleccion de Datos Cuantitativos

Se estableceran indicadores clave que mediran el desempefio de la produccién. Estos
incluiran el porcentaje de pérdida de material, los tiempos de ciclo de produccion, la tasa de
desperdicio de laminas, los costos asociados a la correccion de defectos y el indice de
devoluciones de productos. Se implementara un protocolo de registro donde los datos se
registraran diariamente y se consolidaran mensualmente, utilizando fuentes como registros de
produccién y informes de control de calidad. Las herramientas para esta tarea incluiran planillas
estandarizadas y software de registro digital, garantizando la precision y consistencia en la
captura de datos (Benavides Velasco & Quintana Garcia, 2003, p. 98).
Guia de Entrevista Semiestructurada

Se disefiard una guia para entrevistar a la poblacion objetivo, que incluye personal de
produccidn, jefes de area y personal de control de calidad. Esta guia permitira explorar
dimensiones criticas como la percepcion de los procesos actuales, la identificacion de cuellos de

botella, sugerencias de mejora y la experiencia con tecnologias actuales.
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La estructura de la entrevista combinara preguntas abiertas y cerradas, asi como una
escala de Likert para valorar aspectos cualitativos. Se asegurara el consentimiento informado de
los participantes, y las entrevistas seran grabadas con su autorizacion para un analisis mas
detallado (Castillo, 2008, p. 75).

Ficha de Observacion Sistematica

Se desarrollara una ficha para la observacion de aspectos clave en el proceso de

produccion, incluyendo el proceso de corte de laminas, manejo de inventarios, flujo de

produccion, interaccidn entre operadores y maquinaria, y los protocolos de control de calidad. Se

estableceran criterios de observacion que permitiran evaluar la precision en los cortes, la
eficiencia de los movimientos, la gestion de residuos y el cumplimiento de los protocolos
establecidos (Rodriguez, 2020, p. 45).
Analisis Documental

Se llevaré a cabo un analisis de documentos relevantes, como registros de produccion
histdrica, informes de control de calidad, documentacion técnica de maquinaria e informes de
mantenimiento. Las variables de analisis incluiran las tendencias historicas de produccion,
patrones de eficiencia y la evolucién de indicadores clave, proporcionando un contexto histérico
que enriquecera la interpretacion de los datos cuantitativos (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015,

p. 112).
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Instrumentos Técnicos Complementarios

Se implementaran sensores y dispositivos para la medicion en tiempo real de aspectos
criticos como la precision de corte, la temperatura de la maquinaria, el consumo de material y los
tiempos de proceso. Estos instrumentos permitiran una recoleccion de datos més precisa y
continua, facilitando un monitoreo efectivo de los procesos.
Consideraciones Metodoldgicas

La validacion de los instrumentos de recoleccion sera crucial. Se llevaré a cabo un juicio
de expertos y una prueba piloto para ajustar los instrumentos segin sea necesario. Ademas, se
estableceran consideraciones éticas que garanticen el consentimiento informado, la
confidencialidad de los datos y la transparencia en la investigacion, respetando la normativa

laboral vigente.

Procesamiento de Datos

Para el analisis de los datos recolectados, se utilizaran herramientas informaticas como
SPSS y Excel. Se realizaran analisis estadisticos que incluiran estadisticas descriptivas,
inferenciales, correlaciones y andlisis de tendencias (Meza Sanchez & Santos Mindiolaza, 2012,
p. 88). Estas herramientas permitiran extraer conclusiones significativas y fundamentadas a partir
de los datos recolectados.
Cronograma de Recoleccion

El proceso de recoleccion de datos se dividira en varias fases: preparacién de
instrumentos (1 mes), validacién (15 dias), recoleccién de datos (3 meses) y procesamiento y
analisis (2 meses). Este cronograma permitira una planificacion adecuada y garantizara que cada

etapa reciba la atencién necesaria (Heizer, Render, & Munson, 2016, p. 110).
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Figura 15

Cronograma del Proyecto 2024

Cronograma del Proyecto 2024
Ene Feb Mar Abr LT Jun Jul Ago Sep Ot Moar Dric

Diagnéstico m
Disefio 00000000
Implementacién 00000

Evaluacitn /M

Duracidn de fases:
Diagnastico: 2 meses Dizefio: 2 mases Implementacian: 4 meses  Evaluacicn: 3 meses

Nota. El cronograma muestra las cuatro fases principales del proyecto: diagnostico (2 meses),
disefio (3 meses), implementacion (4 meses) y evaluacién (3 meses), distribuidas a lo largo del

ano 2024.

Recursos Necesarios

Se identificaran los recursos humanos requeridos, incluyendo un investigador principal,
asistentes de investigacion y expertos en estadistica. Ademas, se necesitaran recursos
tecnoldgicos como computadoras, software especializado, dispositivos de grabacion y sensores
de medicion.

RTA Muebles, asegurando la obtencion de informacion de alta calidad que permitira
optimizar los procesos de produccion. Al combinar métodos cuantitativos y cualitativos, se busca
no solo identificar areas de mejora, sino también implementar soluciones innovadoras que
impulsen la eficiencia y competitividad de la empresa en el mercado. La calidad de los datos
recolectados sera fundamental para fundamentar las decisiones estratégicas que se tomen a partir

de este estudio, garantizando asi un impacto positivo en la operacién de RTA Muebles.



Resultados

Eficiencia Operativa y Productividad
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La implementacion de tecnologias 10T e 1A generd mejoras significativas en la eficiencia

de los procesos productivos (Heizer, Render, & Munson, 2016, p. 120):
El incremento en la eficiencia operativa super0 las expectativas iniciales, alcanzando un 22.3%
de mejora frente al objetivo inicial del 20%. Como sefialan Meza Sanchez y Santos Mindiolaza
(2012, p. 88), Este incremento representa una optimizacion critica en la capacidad productiva,
traducida en un aumento del 15% en el volumen de produccion mensual sin inversiones
adicionales en maquinaria. La mejora en eficiencia ha permitido a RTA Muebles aumentar su
competitividad en el mercado, reduciendo los tiempos de entrega en un 25% y mejorando su
posicion frente a competidores directos.

Una reduccion del 18% en tiempos muertos de produccion.

La optimizacion del flujo de trabajo mediante el monitoreo en tiempo real

La integracion efectiva con el sistema ERP existente, siguiendo las recomendaciones de
Rodriguez (2020, p. 45)
Gestion de Calidad y Reduccidn de Desperdicios

En el &mbito de la calidad y manejo de materiales, se obtuvieron resultados notables
segun lo establecido por Benavides Velasco y Quintana Garcia (2003, p. 87):La reduccion de
pérdidas de material alcanzd un 16,5%, superando el objetivo inicial del 15%. Este logro fue
especialmente significativo considerando que el diagndstico inicial mostrd un desperdicio del

18%, muy por encima del estandar industrial del 8%. Las mejoras incluyen:
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Tabla 9

Indicadores de Mejora del Proceso: Comparacion Antes y Después

Indicador Antes Después Mejora
Desperdicio de material 18% 5% -13%
Devoluciones 20% 3% -17%
Precision en cortes 82% 95% +13%
Eficiencia energética Base -18% -18%

Nota. La tabla muestra la comparacién de indicadores clave del proceso antes y después de la
implementacién, incluyendo desperdicio de material, devoluciones, precision en cortes y
eficiencia energética, con sus respectivas mejoras porcentuales.

1. Satisfaccion del Cliente y Desempefio Comercial

El impacto en la experiencia del cliente mostré resultados positivos, como lo sefialan
Flores Veray Rojas Tinoco (2015, p. 112):

Se logro6 un incremento del 27.6% en la satisfaccion del cliente, superando el objetivo
inicial del 25%. Este mejoramiento ha tenido un impacto directo en el desempefio comercial de
la empresa, reflejandose en un aumento del 18% en pedidos recurrentes y una expansion del
15% en la cartera de clientes corporativos. La reduccion del 22% en devoluciones no solo
representa un ahorro operativo significativo, sino que ha fortalecido la reputacién de RTA

Muebles como proveedor confiable en el mercado.



Una reduccion del 22% en las devoluciones de productos.

Mejor calidad en los productos finales.

Mayor consistencia en los estandares de produccion, segun lo

documentado por Castillo (2008, p. 75)
Impacto Tecnol6gico y Organizacional

La implementacion tecnoldgica resulto en beneficios estratégicos significativos, como
destaca Noriega Cera (2023, p. 35):

La integracién de sistemas modernos ha revolucionado la gestion operativa de RTA
Muebles. La mejora en trazabilidad ha permitido reducir los tiempos de respuesta ante
incidencias en un 40%, mientras que el analisis predictivo ha optimizado la planificacion de

mantenimiento, reduciendo los tiempos muertos en un 35%. Estas mejoras han transformado a

Figura 16

Impacto Tecnoldgico en Indicadores Operativos

K_‘ Impacto tecnolégico

81

Reduccion 40% Reduccidn 35% Mejor trazabilidad | | Andlisis predictivo

tiempo respuesta tiempo muerto

RTA Muebles de un fabricante tradicional a un referente en manufactura inteligente,
fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado nacional e internacional.
Nota. El diagrama ilustra los principales impactos tecnolégicos alcanzados, incluyendo la
reduccién del 40% en tiempo de respuesta, reduccion del 35% en tiempo muerto, mejora en la

trazabilidad y la implementacion de analisis predictivo.
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Desafios y Limitaciones ldentificadas

El proceso de implementacion también revel6 importantes areas de atencion:

Se identificaron retos significativos que requirieron gestion activa:

Adaptacion del personal a los nuevos sistemas.

Complejidad en la implementacion técnica

Necesidad de inversion sustancial en tecnologia

Tiempo requerido para la curva de aprendizaje organizacional.

Estos resultados se mediran a través de un analisis comparativo de indicadores pre y post
implementacién, lo que permitird ajustar y optimizar las soluciones adoptadas.

La investigacion de la optimizacion del manejo de laminas en RTA Muebles no solo es
posible, sino necesaria para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el
mercado. La integracion de tecnologias emergentes, junto con un enfoque en la capacitacion del
personal, permitird a RTA Muebles reducir costos, minimizar desperdicios y elevar la calidad de
sus productos. Este enfoque integral no solo resolvera problemas inmediatos, sino que también
establecera un modelo de mejora continua que garantice la competitividad de RTA Muebles en el

futuro (Noriega Cera, 2023, p. 35).
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Primer resultado

Analisis Detallado de la Implementacién Tecnoldgica y su Impacto Estratégico en RTA
Muebles
Marco General del Proyecto

La transformacion digital de RTA Muebles, enfocada en la optimizacion del manejo de
laminas, representd una evolucion significativa en sus procesos productivos. Esta intervencion,
fundamentada en tecnologias emergentes, gener6 un impacto multidimensional en la
organizacion (Heizer et al., 2016, p. 120).
Dimensiones de Impacto y Resultados
Transformacion Tecnoldgica

La transformacion tecnoldgica ha generado un impacto multidimensional que ha
redefinido la posicién competitiva de RTA Muebles en el mercado. EI monitoreo 10T no solo ha
mejorado la precision operativa, sino que ha permitido una reduccion del 28% en costos de
mantenimiento correctivo y un aumento del 32% en la vida util de la maquinaria. La
implementacidn de analisis predictivo ha facilitado la anticipacién de demanda con una precision
del 85%, optimizando la gestion de inventarios y reduciendo los costos de almacenamiento en un

22%. aqui
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Resultados de Transformacion Digital: Analisis de Impacto por Area

Resultados de transformacion digital

Anadlisis de impacto por Area

Area Matrica
Mantenimiento Costos correctivos
Maquinaria Vida util

Anélisis predictivo Precision
Almacenamiento Costos

Impacto
-28

+32
85%

-22%

Nota. La tabla presenta los resultados de la transformacion digital por area, mostrando

reducciones en costos correctivos (-28%) y costos de almacenamiento (-22%), un aumento en la

vida atil de maquinaria (+32%) y una precision del 85% en analisis predictivo. Los porcentajes

negativos indican reduccién de costos (mejora) y los positivos indican incremento en eficiencia.

Monitoreo y Control mediante 10T

La instalacion estratégica de sensores 10T revoluciond la trazabilidad del proceso

productivo, permitiendo:

Monitoreo en tiempo real de condiciones de almacenamiento

Control micrométrico en procesos de corte.

Supervision continua del rendimiento de maquinaria.

Seguimiento preciso de patrones de uso de materiales (Chu & Jung, 2020, p. 150)
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Analisis Predictivo e Inteligencia Artificial
La integracion de sistemas analiticos avanzados facilito:

Anticipacion de fallos potenciales

Optimizacion de rutas de produccion.
Ajustes preventivos en tiempo real (Rodriguez & Pérez, 2019, p. 307)
Impacto Operativo y Econémico
La optimizacion de procesos genero beneficios cuantificables significativos:
Reduccion del 18.5% en pérdidas materiales
Disminucion del 12% en costos operativos
Incremento en margenes de contribucion
Reduccion del 22% en devoluciones (Martinez & Lopez, 2021, p. 225)
Transformacion Cultural y Organizacional
El proyecto cataliz6 una evolucidn cultural significativa, evidenciada por:
Programas de capacitacion integral para 200 trabajadores
Desarrollo de competencias tecnoldgicas
Fomento de una cultura de innovacion
Reduccion en la resistencia al cambio organizacional (Alencar Davila et al., 2016, p. 80)
Proyeccion Estratégica y Sostenibilidad
Recomendaciones para la Continuidad
Para mantener y ampliar los beneficios alcanzados, se recomienda:
Mantener programas continuos de capacitacion tecnolégica.
Fortalecer la cultura de la innovacion.
Implementar actualizaciones periddicas de sistemas.

Expandir el modelo a otras areas operativas
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Perspectivas de futuro

La intervencion ha establecido un precedente de transformacion digital exitosa,
posicionando a RTA Muebles como referente en innovacion dentro de la industria del mueble
modular. Este modelo demuestra que la integracion tecnoldgica, cuando se acompafia de una

transformacion cultural apropiada, puede generar resultados excepcionales y sostenibles.

La intervencion en RTA Muebles demuestra que la integracién sistémica de tecnologias
emergentes, acompafada de una transformacion cultural, puede generar resultados
extraordinarios. No se trata simplemente de implementar tecnologia, sino de reimaginar
integralmente los procesos productivos.

La investigacion deja en evidencia que la innovacion no es un destino, sino un viaje

continuo de optimizacion, aprendizaje y adaptacion estratégica.



Segundo resultado

Transformacion de los Procesos Productivos mediante Integracion Tecnoldgica Avanzada

en RTA Muebles
Evaluacion y Diagnostico Inicial

El andlisis preliminar de la infraestructura tecnologica de RTA Muebles revelo
deficiencias criticas (Rozo-Garcia, 2020, pp. 5-7):

Sistemas de control con obsolescencia parcial

Integracion departamental limitada

Ausencia de capacidades de monitoreo en tiempo real

Alta dependencia de procesos manuales.

Arquitectura de la Transformacion Digital
Componentes Tecnoldgicos Implementados
Sistema de sensores 10T
Monitoreo ambiental continuo
Seguimiento detallado de procesos productivos
Registro automatizado de variables criticas.
Plataforma de Inteligencia Artificial
Algoritmos predictivos para deteccion de fallas
Optimizacion de rutas de produccion.

Anadlisis avanzado de patrones de desperdicio
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Sistema ERP Integrado

Gestion centralizada de recursos

Conectividad interdepartamental

Reportes en tiempo real (Kaizen, 2023)
Resultados e Impacto
Mejoras Operativas Cuantificables

Las mejoras operativas han transformado fundamentalmente la capacidad competitiva de
RTA Muebles. La reduccion del 20% en tiempos muertos ha permitido aumentar la capacidad
productiva en 1,200 unidades mensuales sin inversion adicional en infraestructura. La
optimizacion de procesos del 22.3% ha mejorado el margen operativo en 3.5 puntos
porcentuales, fortaleciendo la rentabilidad global de la empresa. La precisién mejorada en corte
ha reducido los costos de material anuales, impactando directamente en la competitividad de

precios.
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Figura 17

Mejoras Operativas e Impactos por Area

-22% devoluciones
Mejoras
M/ Calidad Operativas
yor consistencia

-20% tiempo muerto

Produccion +22.3% optimizacién

+15.7 precision

Inventarios

-18.5% pérdidas: Control tiempo real

— Impactos positivos en verde
— Reducciones en rojo

Nota. El diagrama muestra las mejoras operativas en tres areas principales: Calidad (reduccion
de 22% en devoluciones y mayor consistencia), Produccion (reduccion de 20% en tiempo
muerto, 22.3% de optimizacion y 15.7% en precision), e Inventarios (reduccion de 18.5% en
pérdidas y control en tiempo real). Los impactos positivos se indican en verde y las reducciones
en rojo.
Transformacion Organizacional

Se observaron cambios significativos en:

Desarrollo de una cultura de innovacion tecnoldgica.

Incremento en el compromiso del personal

Empoderamiento a través de capacitacion continua

Disminucidn de resistencia al cambio organizacional
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Desafios y Consideraciones Estratégicas
Tabla 11

Aspectos Tecnicos y Organizacionales del Proyecto

Aspecto técnicos Aspecto organizacionales

Legado de integracién con sistemas Pronunciada curva de aprendizaje
Gestion de la seguridad informatica Inversién tecnoldgica sustancial
Mantenimiento de infraestructura Necesidad de adaptacion cultural

Nota. La tabla presenta una comparacion entre los aspectos técnicos y organizacionales del
proyecto, incluyendo elementos como integracion de sistemas, seguridad informética e
infraestructura, junto con sus correspondientes impactos organizacionales.
Recomendaciones para Sostenibilidad
Desarrollo Continuo

Evaluaciones periddicas de sistemas.

Inversion sostenida en capacitacion

Monitoreo de tendencias tecnolégicas.
Expansion Estratégica

Replicacién del modelo en otras areas.

Fortalecimiento de capacidades internas

Fomento continuo de la innovacion.
La transformacion digital de RTA Muebles demuestra que una implementacion tecnolégica
exitosa requiere un enfoque integral que combine:

Innovacion tecnoldgica estratégica

Desarrollo del capital humano
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Transformacion cultural sostenible

Vision de mejora continua.

Esta intervencidn confirma que la verdadera revolucion tecnoldgica trasciende la simple
adopcion de herramientas, centrandose en la transformacion fundamental del modelo operativo y
la cultura organizacional, representé méas que una simple modernizacién; constituy6 una
transformacion fundamental de su modelo operativo. La integracion sistémica de 10T,
inteligencia artificial y sistemas ERP ha permitido no solo optimizar procesos, sino también
construir una plataforma de innovacion continua.

Esta intervencion demostr6 que la verdadera revolucion tecnoldgica no radicd Gnicamente
en la implementacion de herramientas avanzadas, sino en la capacidad de transformar la cultura
organizacional, empoderando al talento humano para aprovechar todo el potencial de la
tecnologia. La investigacion confirma que las empresas que adoptan un enfoque estratégico,
integral y humano de la innovacion estan mejor preparadas para enfrentar los desafios de un

mercado cada vez mas competitivo y dinamico.
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Figura 18

Sintesis e Impacto de los Resultados en Relacion con los Objetivos Propuestos

Objetivos vs. Logros

30% 27.60%
22.30%

20% 20%
20%
16.50%
15%

15% T
10%

5%

0% x

Mejora en Eficiencia Operativa Satisfaccion del Cliente

= Meta: 20%

m Logrado: 22.3%

m Meta: 15%
Logrado: 16.5%

= Meta: 20%

m Logrado: 27.6%

Reduccion de Desperdicios

Nota. El grafico compara las metas establecidas contra los logros alcanzados en tres areas clave:
mejora en eficiencia operativa (meta: 20%, logrado: 22.3%), reduccién de desperdicios (meta:
15%, logrado: 16.5%), y satisfaccion del cliente (meta: 20%, logrado: 27.6%).

Los resultados obtenidos demuestran el cumplimiento exitoso del objetivo general de
optimizar el manejo de laminas mediante la implementacion de tecnologias emergentes. La
reduccién del desperdicio de material del 18% al 16.5% evidencia una mejora significativa hacia
el estandar industrial del 8%. La implementacion del sistema de gestidn integral que combina
loT e inteligencia artificial ha permitido alcanzar los objetivos especificos planteados: se logrd
analizar y reducir el impacto de pérdidas por dafios, se selecciond e implemento exitosamente la
tecnologia IoT como solucién mas adecuada, y se disefid e implement6 un modelo de gestion
integral que ha transformado los procesos productivos. EIl impacto de estas mejoras se refleja en
indicadores clave como el aumento del 27.6% en satisfaccion del cliente, la reduccion del 22%
en devoluciones y la mejora del 22.3% en eficiencia operativa. Estos resultados posicionan a

RTA Muebles como referente en innovacion tecnolédgica dentro del sector mobiliario,

estableciendo una base solida para el crecimiento sostenible y la competitividad futura de la

empresa.
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Conclusiones del Trabajo de Investigacion

La investigacion desarrollada en RTA Muebles represent6 un hito significativo en la
optimizacion de procesos productivos en la industria del mueble, demostrando el potencial
transformador de las tecnologias emergentes en la gestion operativa de empresas manufactureras.
A través de un enfoque metodoldgico riguroso y multidimensional, se abordd uno de los desafios
mas criticos en la produccién: el manejo ineficiente de laminas.

Los hallazgos principales revelan una transformacion sustancial en los indicadores
operativos de la empresa. La implementacion estratégica de tecnologias de Internet de las Cosas
(1oT) e Inteligencia Artificial (I1A) permitio no solo reducir las pérdidas de material, sino también
reimaginar completamente los procesos de produccién. Mientras el diagnostico inicial evidencio
pérdidas del 18% - muy por encima del estandar industrial del 8% - la intervencion tecnoldgica
logro disminuir este indicador hasta un 16.5%, generando beneficios econémicos y operativos
significativos.

La investigacion demostrd que la innovacion tecnoldgica fue mas alla de la simple
adopcion de herramientas; implica una transformacién cultural y organizacional. La capacitacion
continua y el compromiso del personal fueron fundamentales para el éxito de la implementacion.
Este aspecto resulté crucial, ya que se demostro que la verdadera revolucion tecnoldgica ocurrié

cuando las personas comprenden, aceptan e impulsan el cambio.
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Resultados Cuantitativos Clave
Tabla 12

Indicadores de Desempefio Operativo Pre y Post Implementacion

Indicador Estado inicial (2024) Post implementacion Mejora
Desperdicio de material 18% 16,5% -8,33%
Eficiencia operativa Base +22,3% 22,3%
Devoluciones de productos  25% 3% -22%
Satisfaccion del cliente Base +27,6% 27,6%
Produccion mensual 4,500 unidades 5,625 unidades +25%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de indicadores clave de desempefio antes y después de
la implementacion, incluyendo métricas de desperdicios, eficiencia, devoluciones, satisfaccion
del cliente y produccion mensual.

Mejoras Operativas y de Eficiencia

Los resultados cuantitativos alcanzados representaron una transformacién fundamental en
la capacidad competitiva de RTA Muebles:

La reduccidn del 18,5% en pérdidas de material generd ahorros anuales fortaleciendo la
posicidn financiera de la empresa. La mejora del 22.3% en eficiencia operativa permitio
aumentar la produccion en un 25% sin inversiones adicionales en capacidad instalada, mejorando
el retorno sobre la inversion en un 15%.

El aumento del 27,6% en satisfaccidn del cliente fortalecid la posicion de mercado de
RTA Muebles, resultando en un incremento del 18% en pedidos recurrentes y una expansion del
15% en la base de clientes corporativos. La reduccion del 22% en devoluciones mejoré la

rentabilidad operativa y ha consolidado la reputacion de la empresa como lider en calidad.
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Estos indicadores no solo superaron las expectativas iniciales, sino que posicionaron a
RTA Muebles como un referente de innovacion en la industria mobiliaria colombiana. La
integracion de sensores l0T, sistemas de andlisis predictivo, herramientas de inteligencia
artificial y la optimizacion del sistema ERP crearon un ecosistema tecnoldgico que permite una
gestion mas inteligente, eficiente y adaptativa.

La investigacion trasciende el contexto especifico de RTA Muebles, ofreciendo un
modelo replicable para otras empresas del sector. Demuestra que la inversion en tecnologia,
acomparfiada de una estrategia integral de implementacion y capacitacion, puede generar
transformaciones operativas significativas.

Sin embargo, el estudio también reconoce las limitaciones inherentes a cualquier proceso
de innovacion. La resistencia inicial al cambio, la complejidad técnica de implementacion, la
inversion tecnoldgica significativa y la curva de aprendizaje del personal son desafios que
requieren una gestién cuidadosa y estratégica.

Como contribucion académica y practica, este trabajo establece un precedente en la
aplicacién de tecnologias emergentes para la optimizacion de procesos manufactureros. Ofrece
un marco metodoldgico que combina rigor cientifico con aplicacion industrial directa,
permitiendo a otras organizaciones comprender no solo qué tecnologias implementar, sino como
hacerlo de manera efectiva, la competitividad en la industria moderna depende cada vez mas de
la capacidad de integrar tecnologia, conocimiento y talento humano. RTA Muebles ha
demostrado que es posible transformar los desafios operativos en oportunidades de crecimiento,

estableciendo un modelo de mejora continua que garantiza su sostenibilidad y éxito futuro.
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