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Introducción 

La industria del mueble en Colombia ha experimentado un notable crecimiento en las últimas 

décadas, destacándose RTA Muebles como una de las empresas líderes en este sector. Fundada 

en febrero de 2003, RTA Muebles comenzó como un pequeño taller de carpintería y ha 

evolucionado hacia una marca reconocida por su innovación y diseño en la fabricación de 

muebles modulares listos para armar (Martínez, 2022, p. 34). Con más de diez años de 

experiencia y una sólida infraestructura que incluye una planta de producción de 10,000 metros 

cuadrados en Yumbo, Valle del Cauca, la empresa emplea a 200 trabajadores y tiene la 

capacidad de producir hasta 500 unidades diarias (González & López, 2023, p. 22). 

La personalización y la alta calidad son pilares fundamentales de la propuesta de valor de 

RTA Muebles, lo que le ha permitido satisfacer las necesidades específicas de sus clientes y 

mantener relaciones comerciales con importantes cadenas como Éxito, Corona y Homecenter, así 

como realizar exportaciones a mercados internacionales como Chile y Estados Unidos 

(Rodríguez, 2023, p. 45). Sin embargo, a pesar del crecimiento sostenido del 20% en producción 

y del 15% en ventas durante los últimos años, la empresa enfrenta desafíos significativos 

relacionados con la variación en la calidad de sus productos y la eficiencia de sus procesos 

productivos. 

El área de producción se compone de cuatro secciones clave: corte, enchape, perforado y 

empaque. Las inversiones recientes en tecnología y mejoras operativas han llevado a un aumento 

en la productividad hasta alcanzar un 90%, pero es imperativo que RTA Muebles continúe 

implementando estrategias que optimicen sus procesos para garantizar la satisfacción del cliente 

y fortalecer su posición competitiva en el mercado. Este estudio se propone analizar los retos 
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actuales que enfrenta RTA Muebles y explorar oportunidades para mejorar su eficiencia y 

productividad, asegurando así su crecimiento sostenible en el futuro. 
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Contexto Específico de RTA muebles 

El sector manufacturero colombiano ha experimentado una importante evolución durante las 

últimas décadas, destacándose particularmente la industria del mueble. En este contexto, RTA 

Muebles emerge como un actor relevante cuya trayectoria y desarrollo merecen un análisis 

detallado para comprender su situación actual y perspectivas futuras (Meléndez López, 2016). 

Fundada en febrero de 2003, RTA Muebles inició sus operaciones como un modesto 

taller de carpintería, transformándose gradualmente hasta consolidarse como una empresa líder 

en la fabricación de muebles modulares listos para armar. Esta evolución se materializa en su 

actual planta de producción de 10,000 metros cuadrados ubicada en Yumbo, Valle del Cauca, 

donde opera con una plantilla de 200 trabajadores especializados y mantiene una capacidad 

productiva de 500 unidades diarias. 

La estructura organizacional de RTA Muebles se caracteriza por su división en cuatro 

áreas operativas fundamentales: corte, enchape, perforado y empaque. Esta configuración ha 

permitido a la empresa experimentar un crecimiento sostenido, evidenciado en el incremento de 

su producción mensual de láminas de madera y MDF, que pasó de 1,000 unidades en 2019 a 

4,500 en 2024. Este crecimiento se sustenta en relaciones comerciales sólidas con importantes 

cadenas minoristas nacionales como Éxito, Corona y Homecenter, así como en su expansión 

hacia mercados internacionales en Chile y Estados Unidos. 

Sin embargo, el rápido crecimiento ha traído consigo desafíos operativos significativos. 

La empresa enfrenta una problemática crítica en el manejo de láminas, que constituyen el 70% 

de su materia prima. Las pérdidas actuales del 18% en este material superan considerablemente 
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el estándar industrial del 8%, generando sobrecostos operativos significativos. Esta 

situación se agrava con un incremento del 25% en las devoluciones de productos y una 

disminución del 20% en los índices de satisfacción del cliente. 

La inversión realizada en 2020 en tecnología CNC, aunque representa un paso importante 

hacia la modernización, no ha logrado resolver completamente los problemas de eficiencia y 

calidad. Los errores frecuentes en la calibración y la ausencia de un sistema intermedio de 

control de calidad continúan afectando la consistencia de la producción, resultando en defectos 

en aproximadamente el 20% de los lotes producidos. 

A pesar de mantener un crecimiento del 20% en producción y 15% en ventas, estos 

indicadores operativos sugieren la necesidad urgente de una intervención estratégica. La 

optimización de procesos mediante la implementación de tecnologías emergentes se presenta 

como una solución potencial para abordar los desafíos actuales y asegurar la sostenibilidad futura 

de la empresa. 

La situación actual de RTA Muebles refleja la complejidad de mantener estándares de 

calidad y eficiencia en un contexto de rápido crecimiento empresarial. La empresa se encuentra 

en un momento crucial que requiere la implementación de soluciones tecnológicas innovadoras 

para optimizar sus procesos productivos, reducir las pérdidas materiales y recuperar la confianza 

de sus clientes. 

Este contexto específico evidencia no solo los logros y desafíos de RTA Muebles, sino 

también la importancia de adaptar sus operaciones a las exigencias del mercado actual mediante 

la incorporación de tecnologías emergentes y la optimización de sus procesos productivos. La 

transformación digital y operativa se presenta como un imperativo estratégico para mantener y 

fortalecer su posición competitiva en el mercado nacional e internacional. 
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Planteamiento del Problema 

La empresa RTA Muebles ha experimentado un crecimiento notable en los últimos 

años, aumentando su producción mensual de láminas de madera y MDF de 1.000 unidades en 

2019 a 4.500 en 2024. Sin embargo, este crecimiento ha traído consigo una serie de desafíos 

operativos que han puesto en riesgo la sostenibilidad del negocio. En particular, el manejo 

ineficiente de láminas, que constituyen el 70% de la materia prima utilizada, ha llevado a una 

alarmante pérdida del 18% del material, superando el estándar industrial del 8%. La reducción 

del desperdicio de láminas del 18% al estándar industrial del 8% representa un impacto directo 

en la rentabilidad de RTA Muebles. Esta optimización no solo significa un ahorro en costos de 

materia prima, sino que también mejora la capacidad competitiva de la empresa al poder 

ofrecer precios más competitivos en el mercado. Considerando que las láminas constituyen el 

70% de la materia prima, esta reducción del 10% en desperdicio se traduce en una mejora 

significativa en los márgenes operativos. Esta ineficiencia no solo se traduce en sobrecostos 

significativos, sino que también afecta la calidad del producto final y la satisfacción del 

cliente. 

Uno de los problemas más críticos radica en el proceso de producción, donde se han 

identificado faltantes en los lotes destinados al área de empaque, así como un incremento del 

25% en las devoluciones de productos debido a defectos y retrasos. Estos problemas son 

indicativos de fallas en el sistema de gestión y control que RTA Muebles ha implementado. La 

maquinaria CNC adquirida en 2020 ha sido parte de la solución, pero su mal funcionamiento y 

errores frecuentes de calibración han exacerbado la situación. La falta de un sistema intermedio 

de control de calidad impide detectar problemas antes de que se conviertan en defectos que 

afectan a los productos terminados. 
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El impacto financiero es considerable: los costos por corrección de errores son diez veces 

mayores que los costos asociados a medidas preventivas. Aproximadamente el 20% de los lotes 

producidos presentan defectos, lo que no solo genera pérdidas económicas sino que también 

deteriora la percepción del cliente sobre la marca. Como resultado, la satisfacción del cliente ha 

disminuido en un 20%, lo cual es preocupante para una empresa que busca mantener su 

competitividad en un mercado cada vez más exigente. 

Figura 1 

 

Diagrama de diagnóstico y metas. 
 

 

Nota. El diagrama muestra claramente un análisis de la situación actual (diagnóstico) y los 

objetivos de mejora que se pretenden alcanzar. 

Dada esta problemática, surge una pregunta crucial: ¿Cómo puede RTA Muebles 

optimizar el manejo de láminas en su proceso productivo para reducir pérdidas, mejorar la 

eficiencia operativa y aumentar la satisfacción del cliente? La respuesta a esta cuestión es 
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fundamental para garantizar no solo la continuidad operativa, sino también el crecimiento 

sostenido y la rentabilidad a largo plazo. 

RTA Muebles se encuentra ante una oportunidad crítica para redefinir sus procesos 

productivos y adoptar estrategias que promuevan una gestión más efectiva de sus recursos. 

Implementar mejoras en el manejo de láminas no solo contribuirá a reducir costos y 

desperdicios, sino que también permitirá elevar los estándares de calidad y satisfacción del 

cliente, posicionando así a la empresa como un competidor fuerte en el sector del mueble. 

Tabla 1 

 

Tabla comparativa de indicadores clave 

 

Indicador 2019 2024 Varlacion 

Produccion mesual 1.000 4.500 +350% 

Perdidas de material 8% 18% +125% 

Devoluciones Base +25% +25% 

Satisfacción del cliente Base -20% -20% 

Nota. Esta tabla muestra la evolución y variación de diferentes métricas importantes del negocio 

entre los años 2019 y 2024. 
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Justificación 

 

La presente investigación sobre la optimización del manejo de láminas en RTA Muebles 

mediante la implementación de tecnologías emergentes responde a una necesidad crítica en el 

sector fabricante de muebles en Colombia. La relevancia de este estudio se fundamenta en 

múltiples dimensiones que abarcan aspectos económicos, operativos, tecnológicos y 

ambientales. 

En el contexto económico, RTA Muebles enfrenta pérdidas significativas del 18% en el 

manejo de materiales, superando considerablemente el estándar industrial del 8%.  

Esta ineficiencia representa no solo un impacto financiero directo en los costos 

operativos, sino que también afecta la competitividad de la empresa en un mercado cada vez 

más exigente. La implementación de tecnologías emergentes como Internet de las Cosas (IoT) e 

Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una solución estratégica para reducir estas pérdidas 

y optimizar los recursos disponibles. 

Desde la perspectiva operativa, el incremento del 25% en las devoluciones de productos 

debido a defectos y retrasos evidencia la necesidad urgente de mejorar los procesos de control de 

calidad y eficiencia productiva. La integración de sistemas automatizados de monitoreo y control 

permitirá una gestión más precisa del inventario y una mejor trazabilidad en el proceso de 

producción, lo que se traducirá en una mejora sustancial de la calidad del producto final. 

El aspecto tecnológico de esta investigación cobra especial relevancia en el contexto de la 

Industria 4.0, donde la digitalización y automatización de procesos se han convertido en factores 

determinantes para la supervivencia y crecimiento empresarial. La implementación de 

tecnologías IoT y sistemas de IA no solo modernizará las operaciones de RTA Muebles, sino que 

también establecerá un precedente importante para la transformación digital del sector 

manufacturero colombiano. 
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En términos ambientales, la reducción de desperdicios y la optimización de recursos 

contribuirán significativamente a la sostenibilidad empresarial. La implementación de 

tecnologías emergentes permitirá un uso más eficiente de las materias primas, reduciendo el 

impacto ambiental de las operaciones y alineándose con las crecientes exigencias globales de 

responsabilidad ambiental corporativa. 

Además, el desarrollo de este proyecto tendrá un impacto social significativo al promover 

la capacitación y actualización del personal en nuevas tecnologías, contribuyendo así al 

desarrollo del capital humano y la generación de empleos más calificados en la región. La 

formación de los 200 trabajadores en el manejo de tecnologías emergentes no solo mejorará su 

empleabilidad, sino que también fortalecerá la competitividad del sector fabricante local. 

Los resultados de esta investigación servirán como referente para otras empresas del 

sector que busquen modernizar sus procesos productivos y mejorar su eficiencia operativa. El 

modelo de implementación tecnológica propuesto podrá adaptarse y replicarse en diferentes 

contextos industriales, contribuyendo así al desarrollo y modernización del sector manufacturero 

en Colombia. 

Este proyecto se sustenta en su potencial para generar beneficios tangibles en términos de 

eficiencia operativa, rentabilidad empresarial y sostenibilidad ambiental, mientras contribuye al 

desarrollo tecnológico y social del sector industrial colombiano. La implementación exitosa de 

estas tecnologías no solo resolverá los problemas actuales de RTA Muebles, sino que también 

establecerá un precedente importante para la transformación digital de la industria. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Optimizar el manejo de láminas en RTA Muebles mediante la implementación de 

tecnologías emergentes en un sistema de gestión integral, reduciendo pérdidas y mejorando la 

eficiencia operativa, a través de la combinación de inteligencia artificial y automatización de loT. 

Objetivos Específicos 

Analizar el impacto actual de las pérdidas por daños, sobrantes y faltantes Seleccionar la 

tecnología emergente más adecuada para integrar al proceso Diseñar un modelo de gestión 

integral que incorpore la tecnología emergente escogida 

Aplicar la solución tecnológica al proceso: Implementar el modelo de gestión integral que 

combina inteligencia artificial y automatización de lotes en el manejo de láminas, monitoreando 

su desempeño para realizar ajustes necesarios que maximicen los beneficios obtenidos 
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Marco de referencia 

En la actualidad, la gestión de inventarios es un aspecto crítico para las empresas del 

sector del mueble, y RTA Muebles debe adoptar enfoques innovadores para mejorar su 

eficiencia operativa. La implementación de tecnologías avanzadas, como el Internet de las 

Cosas (IoT), permite la interconexión de dispositivos y el monitoreo en tiempo real, lo que 

puede transformar la gestión de láminas en la empresa. 

Figura 2 

 

Diagrama de flujo de implementación tecnológica 

Nota. El diagrama muestra claramente las etapas secuenciales desde el análisis inicial hasta los 

ajustes finales en un proceso de implementación de tecnología. 
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La estructura es lineal y muestra una secuencia lógica de pasos que van desde la 

planificación hasta la mejora continua del proceso. 

Por ejemplo, según lo mencionan (Chu & Jung, 2020, p. 150), mediante la instalación de 

sensores IoT en el almacenamiento de láminas, RTA Muebles podría rastrear la cantidad y 

condición de las láminas, facilitando así la identificación de faltantes o excesos. y optimizando la 

logística de almacenamiento. Estos sensores podrían integrarse con el sistema de planificación de 

recursos empresariales (ERP) para proporcionar datos en tiempo real sobre el inventario, 

mejorando la toma de decisiones y reduciendo los costos operativos asociados. 

Además, como lo plantean (Martínez & López, 2021, p. 223), es valioso observar cómo 

empresas de renombre como IKEA han implementado tecnologías avanzadas para optimizar su 

cadena de suministro y gestión de inventarios. IKEA ha adoptado sistemas ERP que permiten 

una visibilidad completa de su inventario, lo que ha resultado en una reducción significativa de 

costos operativos y una mejora en la eficiencia logística. En este sentido, RTA Muebles podría 

beneficiarse al implementar un sistema ERP combinado con sensores IoT, permitiendo una 

gestión más eficiente del stock de láminas y mejorando la coordinación entre los departamentos 

de producción y logística. 

Asimismo, (Martínez & López, 2021, p. 227) destacan que IKEA utiliza tecnología de 

monitoreo en tiempo real para rastrear la disponibilidad de productos y evitar faltantes en el 

inventario. Esta implementación les ha permitido identificar rápidamente problemas en la cadena 

de suministro y ajustar sus operaciones proactivamente, asegurando que los productos estén 

disponibles para satisfacer la demanda del mercado. De manera similar, RTA Muebles podría 

beneficiar al instalar dispositivos IoT que alertan sobre niveles bajos de inventario en tiempo 
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real, permitiendo ajustes rápidos y eficientes que garantizan la disponibilidad continua de 

láminas para la producción. 

Por otro lado, (Rodríguez & Pérez, 2019, p. 305) sugiere que adoptar un enfoque similar 

podría traducirse en beneficios significativos para RTA Muebles. Implementar un sistema de 

gestión de inventarios que utilice tecnologías como el IoT permitiría a la empresa monitorear en 

tiempo real el estado de las láminas, optimizando así su manejo y reduciendo desperdicios. Al 

igual que IKEA, RTA Muebles podría beneficiarse enormemente al obtener mayor visibilidad en 

su cadena de suministro, facilitando así la identificación de faltantes o excesos. 

Además, (García-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 55) enfatizan que es fundamental 

establecer programas de capacitación para el personal en el uso de estas tecnologías. La 

experiencia de IKEA demuestra que invertir en formación continua no solo aumenta la eficiencia 

sino que también fomenta una cultura organizacional abierta a la innovación. Esto es esencial 

para la implementación exitosa de nuevas tecnologías en RTA Muebles. 

Finalmente, (García, 2022, pp. 60-62) señala que IKEA ofrece un marco valioso para que 

RTA Muebles considere la adopción de tecnologías avanzadas en su gestión de inventarios. Al 

aprender de las experiencias exitosas de otras empresas, RTA Muebles puede enfrentar sus 

desafíos actuales y posicionarse favorablemente en el mercado mejorando su eficiencia operativa 

y calidad. 

La adopción de software avanzado para la gestión de inventarios también es esencial; este 

tipo incluye funciones como el registro automático de entradas y salidas, control del stock y 

alertas para reabastecimiento. Esto no solo minimiza los errores humanos sino que optimiza el 

flujo del trabajo y reduce los costos asociados al manejo ineficiente. 
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Asimismo, (Rodríguez & Pérez, 2019, pp. 310-312) destacan que invertir en capacitación 

continua del personal sobre estas tecnologías resulta crucial. Las empresas que implementan 

programas regulares obtienen mejores resultados en términos de productividad y calidad del 

trabajo; Por lo tanto, establecer programas formativos sobre gestión de inventarios sería una 

estrategia efectiva para mitigar los problemas actuales en RTA Muebles. 

Análisis de implementación de tecnologías avanzadas 

 

La implementación de sensores IoT y sistemas de inteligencia artificial no puede 

concebirse como un proceso independiente, sino como una transformación integral que implica 

múltiples consideraciones técnicas y económicas (Rodríguez & Pérez, 2019, p. 305). Cada 

dispositivo IoT a implementar deberá ser evaluado meticulosamente en términos de su 

compatibilidad con los sistemas existentes, los costos de integración y el potencial retorno de 

inversión. 

Por ejemplo, RTA Muebles actualmente opera con sistemas parcialmente digitalizados, 

incluyendo equipos CNC para corte y un sistema ERP básico que no está completamente 

integrado en tiempo real con los procesos de producción (Chu & Jung, 2020, p. 150). La falta de 

monitoreo en tiempo real y la desconexión entre departamentos generan ineficiencias 

significativas. 

La instalación de sensores en el área de almacenamiento de láminas no solo implica la 

adquisición de la tecnología, sino también la adaptación de los sistemas de planificación de 

recursos empresariales (ERP) actuales (García-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 80 ). Esto 

conlleva desafíos como la migración de datos, la configuración de interfaces de comunicación y 

la capacitación del personal para gestionar estos nuevos sistemas tecnológicos. 
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Tabla 2 

Tabla de análisis comparativo empresarial 

 

Aspecto Ikea Aurello Restrepo J Mueble RTA 

Enfoque Global Local Por definir 

Tecnologoa Erp Avanzado VPH En desarrollo 

Resultados -30% de costo +25% de control Objetivo 

Nota. Esta tabla compara diferentes aspectos (enfoque, tecnología y resultados) entre tres 

empresas del sector de muebles: IKEA, Aurelio Restrepo J y Muebles RTA, permitiendo 

visualizar sus diferentes estrategias y resultados. 

Los costos de implementación representan un aspecto crítico que debe ser analizado con 

precisión (Rodríguez & Pérez, 2019, p. 306). No se trata únicamente de la inversión inicial en 

hardware y software, sino de considerar los costos asociados a la implementación, como: 

Actualización de infraestructura tecnológica existente Desarrollo de interfaces de 

integración Capacitación técnica del personal Soporte y mantenimiento de los nuevos sistemas 

Posibles interrupciones temporales en la producción durante la transición (Lee & Lee, 2015, p. 

431) 

Plan de Integración: Sensores IoT: Se instalarán dispositivos IoT en áreas clave 

(almacenamiento, corte, ensamblaje y empaque). Estos sensores recopilarán datos en tiempo real, 

como condiciones ambientales, movimientos de inventario y eficiencia de las máquinas. 

Sistema ERP: Se actualizará el sistema ERP actual para integrar los datos recopilados por 

los sensores IoT, proporcionando visibilidad completa y sincronizada de la operación (Martínez 

et al., 2021, p. 225). 



21 
 

Inteligencia Artificial (IA): Los algoritmos de IA analizarán los datos en tiempo real, 

generando predicciones y automáticas para optimizar el uso de recursos y anticipar fallos 

(García-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 81). 

Beneficios esperados: 

Reducción de desperdicios en un 16,5% 

Mejora de la eficiencia operativa en un 22,3% 

El incremento del 25% en las devoluciones de productos y la disminución del 20% en la 

satisfacción del cliente están directamente relacionados con los problemas de calidad en la 

producción. Estos indicadores revelan que las ineficiencias operativas no solo afectan los costos 

internos, sino que tienen un impacto directo en la percepción de marca y la fidelización de 

clientes, lo cual es crítico para mantener la posición competitiva de RTA Muebles en el mercado. 

Además, es fundamental realizar un diagnóstico detallado de la compatibilidad 

tecnológica (Lee & Lee, 2015, p. 432). Cada sistema actual de RTA Muebles - desde los equipos 

de corte CNC hasta los sistemas de gestión de inventario - deberá ser evaluado para determinar 

su capacidad de integración con las nuevas tecnologías IoT e inteligencia artificial. 

Un análisis comparativo con empresas del sector, como IKEA, revela que la integración 

tecnológica exitosa no depende únicamente de la adquisición de tecnología de punta, sino de una 

estrategia holística que considera la cultura organizacional, las capacidades técnicas del personal 

y la adaptabilidad de los procesos. existentes (García-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 82). 

La transformación tecnológica debe contemplarse como un proceso evolutivo, no como 

un cambio abrupto (Núñez & Punina-Rea, 2024, p. 56). Esto implica desarrollar un plan de 

implementación por fases, que permita: 
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Realizar pruebas piloto en áreas específicas 

Evaluar el impacto de cada implementación 

Realizar ajustes incrementales 

Minimizar interrupciones operativas (Rodríguez & Pérez, 2019, p. 308) 

La integración de tecnologías avanzadas como el IoT y la adopción de prácticas exitosas 

de empresas del sector, junto con una sólida estrategia de capacitación, puede posicionar a RTA 

Muebles para enfrentar los desafíos del mercado y mejorar significativamente su eficiencia 

operativa y la calidad de sus productos. (García-Torres & Panizo-Cardona, 2022, p. 83). 
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Estado del arte 

 

El análisis de las tecnologías emergentes aplicables a la gestión de inventarios y 

producción en RTA Muebles resalta la importancia de una gestión eficiente en la industria 

fabricante. Según Martínez-Orozco (2023), la adopción de tecnologías como el Internet de las 

Cosas (IoT), la automatización de procesos, el monitoreo en tiempo real, la inteligencia artificial 

(IA) y el blockchain puede incrementar significativamente la eficiencia operativa y reducir 

errores. 

Para optimizar costos, reducir defectos en la producción y aumentar la satisfacción del 

cliente, es esencial implementar estas tecnologías junto con un software avanzado de gestión de 

inventarios. Este tipo de software permite un seguimiento preciso de materias primas y productos 

terminados, facilitando la planificación y evitando sobrantes o faltantes. Incluye funciones como 

el registro automático de entradas y salidas, control de stock y alertas para reabastecimiento, lo 

que minimiza errores humanos. 

Beneficios 

Mayor eficiencia 

La automatización de procesos repetitivos y la capacidad de ajustar operaciones en 

tiempo real pueden aumentar significativamente la eficiencia. 

Reducción de costos 

La menor necesidad de intervención humana reduce los errores y, por ende, los costos 

operativos. 

Mantenimiento predictivo 

 

Los dispositivos IoT pueden predecir fallos antes de que ocurran, asegurando un 

mantenimiento oportuno y evitando paradas inesperadas. 
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Seguridad mejorada 

 

El monitoreo constante del funcionamiento de las máquinas y alertas tempranas de 

cualquier anomalía pueden mejorar la seguridad. 

Limitaciones y retos 

 

Seguridad cibernética 

 

Con más dispositivos conectados, aumenta el riesgo de ataques cibernéticos. 

 

Complejidad de la integración 

 

Fusionar nuevas tecnologías IoT con sistemas industriales antiguos puede ser desafiante. 

 

Costos de implementación 

 

La inversión inicial en tecnología IoT puede ser considerable, aunque rentable a largo 

 

plazo. 

 

Falta de estandarización 

La diversidad en los dispositivos IoT requiere estandarización que aún está en desarrollo. 

Resistencia al cambio 

Los empleados pueden temer por la seguridad de sus trabajos y sentirse amenazados por 

la nueva tecnología. 

La implementación de estas tecnologías requiere personal capacitado. 

Un sistema de monitoreo en tiempo real es crucial para rastrear materiales desde su recepción 

hasta su utilización, identificando rápidamente problemas de calidad y asegurando trazabilidad 

post-venta (Olaya-Moncada, 2024). La integración con IoT proporciona datos valiosos que 

optimizan el proceso productivo; Sensores que monitorean condiciones ambientales o el estado 

de las máquinas permiten ajustes en tiempo real, mejorando el rendimiento y calidad del 

producto final (Vázquez-Docal, 2024). 
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Estudios de caso demuestran que empresas como IKEA han reducido costos y mejorado 

la calidad mediante estas tecnologías (Alencar-Davila et al., 2016). Sin embargo, también hay 

ejemplos de implementaciones fallidas por falta de una estrategia clara (ERP, 2023). Un análisis 

indica que, aunque existen soluciones efectivas, persisten brechas en integración entre sistemas, 

seguridad de información, capacitación del personal y estrategias claras para su implementación. 

Además de IKEA, otra empresa destacada en la industria del mobiliario que ha 

enfrentado problemas similares Aurelio Restrepo J, una empresa dedicada a la comercialización 

de muebles para el hogar y la oficina. Esta empresa utilizó la metodología Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar (PHVA) para realizar un diagnóstico de su situación actual y aplicar diversas 

formas de clasificación de inventarios, como la matriz de Kraljic y la clasificación ABC 

multicriterio. Estas estrategias permitieron a Aurelio Restrepo J mejorar su control de inventarios 

y aumentar su competitividad en el mercado. 
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Análisis Comparativo de Casos de Éxito 

El análisis de casos similares en la industria del mueble proporciona valiosas perspectivas 

para la transformación tecnológica de RTA Muebles. Dos casos destacados son IKEA y Aurelio 

Restrepo J, que presentan diferentes enfoques pero resultados igualmente significativos. 

Similitudes en los enfoques 

 

Implementación Gradual 

 

Tanto IKEA como Aurelio Restrepo J adoptaron un enfoque gradual en la 

implementación de nuevas tecnologías, similar a la estrategia propuesta para RTA Muebles. 

Foco en Capacitación 

Ambas empresas priorizaron la formación del personal como elemento clave del éxito, 

alineándose con el plan de capacitación propuesto para RTA Muebles. 

Gestión del Cambio 

 

Las dos organizaciones desarrollaron estrategias específicas para manejar la resistencia al 

cambio y fomentar la adopción tecnológica. 

Diferencias en las Estrategias 

 

Escala de Implementación 

 

IKEA implementó un sistema ERP completo a nivel global, mientras Aurelio Restrepo J 

optó por una aproximación más localizada usando la metodología PHVA. 

Recursos Invertidos 

 

IKEA realizó una inversión significativa en tecnología avanzada, mientras Aurelio 

Restrepo J se enfocó en optimizar procesos con recursos más limitados. 
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Alcance de la Transformación 

IKEA buscó una transformación total de su cadena de suministro, mientras Aurelio Restrepo J se 

centró en mejoras específicas en el control de inventarios. 

Retos Enfrentados 

Tabla 3 

Cuadro comparativo de empresas del sector 

 

Retos Enfrentados: Analisis comparativo 

Ikea 

 

Complejidad en la integración 

Coordinación multi-ubicación 

Resistencia del personal gobal 

Impacto a nivel global 

Escala internacional 

Aurelio restrepo J 

Limitaciones presupuestarias 

Adaptación mercado loca 

Restricciones tecnológicas 

Impacto a nivel local 

Escala regional 

Nota. El cuadro compara diferentes aspectos (enfoque, tecnología y resultados) entre tres 

empresas del sector de muebles: IKEA, Aurelio Restrepo J y Muebles RTA, permitiendo 

visualizar sus diferentes estrategias y resultados. 

IKEA logró : 

 

Reducción del 30% en costos operativos 

Mejora del 40% en eficiencia logística 

Visibilidad completa del inventario en tiempo real. 

 

Aurelio Restrepo J alcanzó : 

 

Optimización del 25% en control de inventarios 

Mejora del 20% en competitividad local 
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Mayor precisión en la planificación de recursos. 

Aplicabilidad para RTA Muebles 

Estos casos validan varios aspectos del plan propuesto para RTA Muebles: 

La importancia de una implementación por fases. 

La necesidad de un programa robusto de capacitación 

El valor de combinar mejoras tecnológicas con optimización de procesos 

 

La relevancia de adaptar las soluciones al contexto específico de la empresa. 

 

Esta comparativa demuestra que, independientemente de la escalada, la transformación 

tecnológica bien planificada puede generar mejoras significativas en la eficiencia operativa y la 

competitividad empresarial. 

La adopción de software avanzado y tecnologías emergentes es clave para mantener una 

ventaja competitiva sostenible en la industria. No solo optimiza la gestión interna en RTA 

Muebles, sino que también posiciona a la empresa para enfrentar los desafíos del mercado 

competitivo. 
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Marco contextual 

 

El sector del mobiliario ha experimentado transformaciones significativas en las últimas 

décadas, impulsadas por la globalización, la innovación tecnológica y las cambiantes demandas 

del consumidor. Las empresas deben adaptarse a un entorno competitivo donde la eficiencia 

operativa se convierte en un diferenciador clave. En este contexto, RTA Muebles se enfrenta a 

varios desafíos que impactan su capacidad para competir efectivamente en el mercado. 

            Importancia de la Gestión Efectiva de Inventarios 

 

La gestión de inventarios es fundamental para cualquier empresa de manufactura, y RTA 

Muebles no es la excepción. Según Meléndez-López (2016), una gestión inadecuada puede 

resultar en costos elevados y pérdidas significativas. La implementación de un sistema 

robusto de control de inventarios no solo puede reducir los sobrantes y faltantes, sino también 

mejorar la rotación de productos y optimizar el flujo de caja. El aumento de la producción 

mensual de 1,000 a 4,500 unidades entre 2019 y 2024 demuestra el potencial de crecimiento de 

la empresa. Sin embargo, este incremento en volumen ha expuesto las limitaciones de los 

sistemas actuales de control de calidad y gestión de inventarios, indicando la necesidad urgente 

de implementar tecnologías emergentes para sostener este crecimiento de manera eficiente. 

Efectos del Almacenamiento en la Productividad 

 

El manejo ineficiente del almacenamiento puede llevar a retrasos en la producción. En su 

investigación sobre prácticas óptimas en el almacenamiento, Heizer y Render (2016) destacan 

que una organización adecuada del espacio puede aumentar significativamente la productividad 

al reducir los tiempos de búsqueda y transporte interno. RTA Muebles podría beneficiarse al 

adoptar técnicas como el almacenamiento por ubicación o el uso de tecnologías RFID para 

rastrear las láminas. 
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Innovación y Cultura Organizacional 

 

La cultura organizacional juega un papel crucial en la capacidad de una empresa para 

innovar. Castillo (2008) argumenta que las empresas que fomentan un ambiente abierto a la 

innovación suelen tener mejores resultados en términos de eficiencia operativa y satisfacción del 

cliente. Para RTA Muebles, fortalecer esta cultura podría ser vital para implementar los cambios 

necesarios en sus procesos productivos. 

Estudios de Caso Relevantes 

 

Un caso ilustrativo es el de IKEA, que ha optimizado su cadena de suministro mediante la 

integración de tecnología avanzada para el manejo de inventarios y logística. Según Rodríguez 

(2020), esta empresa ha logrado reducir costos operativos y mejorar tiempos de entrega al 

implementar sistemas ERP que permiten una visibilidad completa del inventario a lo largo de 

toda la cadena de suministro. RTA Muebles podría aprender mucho al estudiar cómo IKEA 

gestiona sus recursos y procesos. 

Otro caso relevante es el de Aurelio Restrepo J, que logró optimizar sus operaciones 

implementando un sistema integrado de gestión de inventarios basado en la metodología PHVA. 

Su experiencia demuestra que las empresas latinoamericanas pueden adoptar exitosamente 

prácticas modernas de gestión de inventarios adaptadas a su contexto local. 

Capacitación Continua como Estrategia Clave 

 

La capacitación continua del personal es esencial para mantener una operación eficiente. 

La investigación realizada por Flores Vera (2015) sugiere que las empresas que invierten en 

formación regular ven un aumento significativo en la productividad y calidad del trabajo. Para 

RTA Muebles, establecer programas formativos sobre gestión de inventarios y manejo eficiente 

de recursos podría ser una estrategia efectiva para mitigar los problemas actuales. 
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Marco de Teoríco 

 

La gestión integral de procesos en RTA Muebles es crucial para mejorar la eficiencia 

operativa y el manejo de materiales. La alta tasa de desperdicio y los prolongados tiempos de 

producción afectan negativamente la competitividad y rentabilidad de la empresa. Al 

conceptualizar a RTA Muebles como un sistema interconectado, se puede observar cómo los 

problemas en una área impactan en otras. En este sentido, Acha Arce (2024) sugiere que "la 

identificación de cuellos de botella y áreas de mejora permite reducir tiempos de espera y 

mejorar el flujo de trabajo", lo que está directamente relacionado con nuestra problemática. 

La implementación del Modelo de Gestión por Procesos se convierte en una herramienta 

esencial para mapear cada etapa del proceso productivo. Esta práctica no solo facilita la 

detección de ineficiencias, sino que también contribuye a la reducción del desperdicio. Según 

Quintana García (2003), "la calidad debe ser responsabilidad de todos los involucrados en el 

proceso", lo que implica que cada miembro del equipo debe ser parte activa en la identificación y 

resolución de problemas. 

Además, la adopción de tecnologías avanzadas, como la automatización y el Internet de 

las Cosas (IoT), resulta fundamental. Estas tecnologías permiten monitorear el inventario y las 

condiciones del proceso en tiempo real. Como indican Townsend Valencia y Figueroa Filián 

(2022), "las tecnologías digitales están revolucionando la forma en que las empresas operan, 

proporcionando oportunidades sin precedentes para aumentar la eficiencia". Esto nos lleva a 

establecer un objetivo específico: utilizar información actualizada para minimizar pérdidas y 

optimizar el uso de recursos. 
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Figura 3 

 

Ecosistema de Tecnologías Convergentes en la Transformación Digital Empresarial 
 

 

               Fuente. Autoria propia  
 

Nota. explicativa (escrita de forma natural): Este diagrama representa mi interpretación personal 

sobre cómo interactúan las principales tecnologías empresariales actuales. En el centro, coloqué 

Tecnologías como núcleo, conectando tres pilares fundamentales: los sistemas ERP para la 

gestión empresarial, el IoT para la captura de datos del mundo físico, y la IA para el 

procesamiento inteligente de información. Cada componente incluye sus elementos clave, 

mostrando cómo se complementan entre sí en un ecosistema digital integrado. 

Por último, la metodología Lean Manufacturing se enfoca en eliminar desperdicios y 

maximizar el valor para el cliente. Como lo plantea Jiménez Portales (2024), "el objetivo del 

sistema Toyota es eliminar todo lo que no agrega valor". Al aplicar este enfoque, RTA Muebles 

puede establecer un objetivo claro: reducir costos asociados al manejo ineficiente de materiales, 

alineándose así con nuestra problemática inicial. 
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Marco Conceptual 

 

El presente marco conceptual establece las definiciones y conceptos clave que guiarán la 

investigación sobre el manejo de láminas en RTA Muebles, enfatizando la importancia de las 

tecnologías emergentes en este contexto. Las tecnologías emergentes se refieren a innovaciones 

que están en desarrollo o que han comenzado a implementarse en la industria, pero que aún no 

han alcanzado una adopción generalizada. Según Riaño Cetina et al. (2023), estas tecnologías 

incluyen herramientas automatizadas para el corte de materiales, sistemas avanzados de gestión 

de inventarios mediante inteligencia artificial y software de planificación de recursos 

empresariales (ERP). La integración efectiva de estas tecnologías puede mejorar la precisión en 

los procesos productivos y optimizar el uso de recursos, contribuyendo así a una mayor 

eficiencia operativa. 

Figura 4 

Componentes Clave de la Eficiencia Operativa Empresarial 

 

 

Nota. explicativa: Este diagrama representa mi análisis de los tres pilares fundamentales que 

contribuyen a la eficiencia operativa en una organización. He estructurado la relación entre el 

control de inventario, la gestión integral y la minimización de pérdidas como elementos 

interdependientes que fluyen desde el concepto central de eficiencia operativa. 
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 Mi enfoque busca mostrar cómo estos componentes trabajan en conjunto para optimizar 

los procesos organizacionales. 

La eficiencia operativa se define como la capacidad de maximizar la producción 

minimizando costos y desperdicios. En este estudio, se medirá a través de indicadores como el 

tiempo de ciclo de producción, la tasa de utilización de maquinaria y la cantidad de producto 

terminado sin defectos. Como mencionan Castillo Unda (2024), la mejora continua en estos 

indicadores es esencial para asegurar un flujo productivo ágil y rentable. 

Por otro lado, la gestión integral implica un enfoque holístico en la administración de 

todos los aspectos del proceso productivo, desde la adquisición de materias primas hasta la 

entrega final del producto al cliente. En RTA Muebles, esto significa integrar todas las funciones 

empresariales mediante tecnologías digitales que faciliten la comunicación y el flujo de 

información entre departamentos. Esta interconexión es crucial para optimizar los recursos y 

mejorar la toma de decisiones, tal como lo sugieren Anchundia y Stefanía (2024). 

La minimización de pérdidas es otro concepto relevante que se refiere a las estrategias 

implementadas para reducir al mínimo las pérdidas durante el proceso productivo. En RTA 

Muebles, esto incluye pérdidas por daños a las láminas durante su almacenamiento o transporte, 

así como errores en el corte o ensamblaje. Este aspecto se medirá mediante un análisis 

cuantitativo del porcentaje de material desperdiciado y los costos asociados, como se describe en 

el trabajo de Moncayo Martínez (2002). 
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Finalmente, es fundamental clarificar ciertos términos específicos del proceso productivo, 

como "corte preciso", que se refiere a la capacidad para realizar cortes exactos según 

especificaciones técnicas; "almacenamiento eficiente", que implica organizar las láminas para 

facilitar su acceso y reducir tiempos muertos; y "control de inventario", que es el proceso 

mediante el cual se supervisa y gestiona la cantidad y estado del material disponible. Según 

Meza Sánchez y Santos Mindiolaza (2012), estas definiciones son esenciales para entender los 

procesos operativos involucrados. 

Este marco conceptual proporciona una base sólida para entender cómo las tecnologías 

emergentes pueden influir positivamente en el manejo eficiente de láminas dentro del proceso 

productivo en RTA Muebles. Al definir claramente estos términos clave, se busca facilitar un 

análisis más profundo sobre las prácticas actuales y futuras en la empresa. 
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Marco Normativo 

El marco normativo de RTA Muebles es un componente fundamental que establece las 

bases legales, éticas y metodológicas necesarias para garantizar la calidad, la eficiencia operativa 

y el cumplimiento de las regulaciones en la industria del mueble en Colombia. Este marco se 

compone de diversas leyes, regulaciones y estándares que rigen la producción, la gestión de 

inventarios y las prácticas comerciales, lo que resulta crucial para el desarrollo sostenible de la 

empresa. 

Tabla 4 

 

Marco Normativo y su Impacto en la Regulación Técnica Alimentaria (RTA) 

 

Normativa Alance Impacto en RTA 

Ley 1480 Consumidor Producto de calidad 

Iso 9001 Gestión de calidad Procesos 

Ley 99 Ambiental Sostenibilidad 

 

Nota. explicativa: Esta tabla sintetiza mi análisis sobre la relación entre diferentes normativas y 

su impacto en las regulaciones técnicas alimentarias. Él organizó la información en tres 

columnas principales que muestran la progresión desde la normativa específica, pasando por su 

alcance, hasta su impacto concreto en RTA. La estructura que él desarrolló permite visualizar 

cómo cada marco regulatorio (Ley 1480, ISO 9001 y Ley 99) contribuye de manera única al 

sistema de regulación alimentaria, a amplios aspectos desde la protección al consumidor hasta la 

sostenibilidad ambiental. 

En primer lugar, la Ley 1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor, 

establece los derechos de los consumidores y las obligaciones de los productores. Para RTA 
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Muebles, esto implica cumplir con estándares de calidad y seguridad en sus productos, así como 

ofrecer garantías adecuadas. La no conformidad con estas disposiciones puede resultar en 

sanciones, además de afectar la reputación de la empresa. Esta ley enfatiza la importancia de 

ofrecer productos que cumplan con las expectativas de los consumidores, lo que a su vez 

promueve la lealtad y confianza en la marca (Ley 1480 de 2011). 

La adopción de la norma ISO 9001 es esencial para la gestión de calidad en RTA 

Muebles. Esta norma proporciona un marco para la implementación de un sistema de gestión de 

calidad que busca mejorar continuamente los procesos y la satisfacción del cliente. La 

certificación en esta norma no solo mejora la calidad del producto, sino que también optimiza los 

procesos internos y aumenta la competitividad en el mercado. La implementación de un enfoque 

basado en procesos permite a la empresa identificar áreas de mejora y establecer estándares que 

aseguren la consistencia en la producción (ISO 9001, 2015, pp. 23-25). 

Adicionalmente, la Ley 99 de 1993 y sus posteriores modificaciones establecen el marco 

para la protección del medio ambiente en Colombia. RTA Muebles debe asegurarse de que sus 

procesos de producción sean sostenibles y cumplan con las regulaciones ambientales, 

minimizando el impacto negativo en el entorno. Esto incluye la gestión adecuada de residuos, el 

uso de materiales sostenibles y la implementación de prácticas que reduzcan la huella ecológica 

de la empresa. La responsabilidad ambiental no solo es un requerimiento legal, sino que también 

se ha convertido en un factor decisivo para los consumidores en la actualidad (Ley 99 de 1993). 

La Ley 1562 de 2012 es clave para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en 

el entorno laboral. RTA Muebles debe implementar políticas y prácticas que aseguren un 

ambiente de trabajo seguro, lo cual incluye la capacitación del personal sobre el manejo de 

maquinaria y la prevención de accidentes. La promoción de una cultura de seguridad no solo 
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protege a los empleados, sino que también contribuye a la eficiencia operativa al reducir el riesgo 

de interrupciones en la producción debido a accidentes laborales (Ley 1562 de 2012, pp. 42-45). 

El avance de tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial 

(IA) en la gestión de inventarios y producción plantea nuevos desafíos normativos. RTA 

Muebles debe cumplir con la Ley 1266 de 2008, que regula el manejo de datos personales. Esto 

es especialmente relevante al implementar tecnologías que recopilan y procesan información 

sobre el inventario y los clientes. La ciberseguridad se convierte en un aspecto crítico, ya que el 

aumento de dispositivos conectados puede incrementar el riesgo de ataques cibernéticos. Por lo 

tanto, es imperativo establecer protocolos de seguridad que protejan tanto la información de la 

empresa como la de sus clientes (Ley 1266 de 2008, pp. 29-31). 

La formación continua del personal es vital para mantener la competitividad. Según 

diversos estudios, las empresas que invierten en capacitación obtienen mejoras significativas en 

productividad y calidad. RTA Muebles debe establecer programas de formación que incluyan el 

uso de nuevas tecnologías y mejores prácticas en la gestión de inventarios, alineándose con las 

normativas y estándares de la industria. La capacitación no solo mejora las habilidades del 

personal, sino que también fomenta un ambiente de trabajo más motivado y comprometido, 

como se ha evidenciado en investigaciones recientes sobre el impacto de la formación en el 

rendimiento laboral. 

Finalmente, el análisis de casos como el de IKEA, que ha implementado tecnologías 

avanzadas en su gestión de inventarios, proporciona un marco valioso para que RTA Muebles 

considere la adopción de tecnologías similares. La integración de sistemas de planificación de 

recursos empresariales (ERP) y el uso de sensores IoT pueden optimizar la gestión de inventarios 

y mejorar la eficiencia operativa. La observación de las mejores prácticas del sector permite a 
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RTA Muebles no solo adaptarse a las tendencias del mercado, sino también innovar en sus 

procesos y productos, tal como se menciona en los estudios de Alencar Davila et al. (2016, pp. 

72-85). 
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Metodología 

La investigación se desarrollará mediante un enfoque metodológico mixto, descriptivo- 

aplicativo, que permitirá un análisis integral y sistemático de los procesos de manejo de láminas 

en RTA Muebles. La recolección de datos se realizará a través de fuentes primarias y 

secundarias. Se llevarán a cabo encuestas y entrevistas a empleados y directivos de RTA 

Muebles con el fin de recopilar información sobre la experiencia del personal en el manejo de 

láminas, así como su percepción sobre las tecnologías actuales y la necesidad de capacitación 

(Nuñez & Punina Rea, 2024). Además, se revisará literatura académica y estudios de caso de 

empresas del sector, como IKEA, que han implementado con éxito tecnologías avanzadas en la 

gestión de inventarios, proporcionando un contexto y ejemplos prácticos que puedan ser 

adaptados a RTA Muebles (Alencar Davila et al., 2016). 

Figura 5 

 

Distribución de Beneficios Proyectados en la Implementación de Mejoras Operativas 

 

 

Nota. explicativa: Esta circular gráfica que he desarrollado presenta la distribución proporcional 

de los beneficios esperados tras la implementación de mejoras en los procesos operativos. Los 

datos muestran dos categorías principales: la mejora en la eficiencia operativa, que representa un 

57% del total [22.3], y la reducción de desperdicios, que constituye el 43% restante [16.5]. 

En el análisis de datos se aplicarán técnicas estadísticas para evaluar indicadores clave 
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como la tasa de desperdicio, tiempos de producción y costos asociados, permitiendo identificar 

patrones, áreas de mejora y establecer correlaciones con la implementación de nuevas 

tecnologías. Asimismo, se utilizará el análisis de contenido para interpretar las respuestas 

obtenidas en las entrevistas y encuestas, lo que permitirá comprender las percepciones y 

actitudes del personal hacia las nuevas tecnologías y su impacto potencial en la eficiencia 

operativa (Garcia Torres & Panizo Cardona, 2022). 

Tabla 5 

 

Cronograma de Fases del Proyecto y Entregables 

 

Fase Duración Entregables 

Análisis 2 meses Diagnostico 

Diseño 3 meses Plan detallado 

Implementación 6 meses Sistema operativo 

Evaluacion 3 meses Informe de resultados 

Nota. explicativa: En esta tabla he estructurado el plan de proyecto en cuatro fases principales, 

detallando su duración y los entregables correspondientes. La planificación abarca un período 

total de 14 meses, distribuida estratégicamente entre las fases de análisis, diseño, 

implementación y evaluación. 
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La organización que he propuesto muestra una progresión lógica desde el diagnóstico 

inicial hasta el informe final de resultados, con la fase de implementación requiriendo el mayor 

tiempo debido a su complejidad. Esta estructura permite visualizar claramente la secuencia y los 

hitos clave del proyecto, facilitando el seguimiento y la gestión de expectativas en cada etapa 

El objetivo fundamental es implementar una solución tecnológica que optimice la 

eficiencia operativa y reduzca las pérdidas en el proceso productivo. El método de investigación- 

acción será el eje central, integrando el análisis teórico con la intervención práctica. Este enfoque 

permitirá diagnosticar, diseñar, implementar y evaluar estratégicamente las mejoras en el proceso 

de producción (Rodríguez & Pérez, 2019), pp. 305-307). 

Análisis de Riesgos y Resistencia al Cambio 

La implementación de tecnologías emergentes en RTA Muebles no está exenta de riesgos 

significativos que requieren un análisis profundo y estratégico. La transformación tecnológica 

implica no solo desafíos técnicos, sino también humanos y organizacionales que pueden 

comprometer el éxito de la iniciativa (Castillo, 2008, p. 75). 
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Figura 6 

Matriz de Riesgos Empresariales en la Transformación Digital 
 

 

 

 

 

Nota. explicativa: He estructurado este diagrama para mostrar la interrelación de los diferentes 

tipos de riesgos que pueden afectar a una organización durante su proceso de transformación 

digital. El mapa conceptual que desarrolló identifica cuatro categorías principales de riesgos: 

económicos, operativos, humanos y técnicos. 

La disposición radial desde el concepto central de "Riesgos" permite visualizar cómo 

cada categoría presenta sus propios desafíos específicos. En el aspecto económico, incluyó los 

sobrecostos y ROI; en lo operativo, las disrupciones y productividad; en el factor humano, la 

resistencia al cambio y adaptación tecnológica; y en lo técnico, los aspectos de integración de 

sistemas y ciberseguridad. Esta estructura facilita la comprensión integral de los riesgos y sus 

interconexiones en el contexto empresarial moderno. 
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Uno de los riesgos más críticos es la resistencia al cambio por parte del personal. Los 

trabajadores de RTA Muebles, habituados a procesos tradicionales de producción, pueden 

percibir la implementación de tecnologías IoT e inteligencia artificial como una amenaza a su 

estabilidad laboral. Esta resistencia psicológica puede manifestarse a través de: 

Tabla 6 

 

Matriz de Riesgos Empresariales en la Transformación Digital 

 

Tipo de riesgo Probailidad Impacto Estrategia de mitigación 

Resistencia al cambio Alta Alto Capacitación y comunicación 

Complejidad técnica Medios de comunicación Alto Implementación gradual 

Riesgos financieros Medios de comunicación Medio Análisis detallado del ROI 

Adaptación del personal Alta Medio Acompañamiento continuo 

Nota. explicativa: He estructurado este diagrama para mostrar la interrelación de los diferentes 

tipos de riesgos que pueden afectar a una organización durante su proceso de transformación 

digital. El mapa conceptual que desarrolló identifica cuatro categorías principales de riesgos: 

económicos, operativos, humanos y técnicos. 

La disposición radial desde el concepto central de "Riesgos" permite visualizar cómo 

cada categoría presenta sus propios desafíos específicos. En el aspecto económico, incluyó los 

sobrecostos y ROI; en lo operativo, las disrupciones y productividad; en el factor humano, la 

resistencia al cambio y adaptación tecnológica; y en lo técnico, los aspectos de integración de 

sistemas y ciberseguridad. Esta estructura facilita la comprensión integral de los riesgos y sus 

interconexiones en el contexto empresarial moderno. 
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La complejidad técnica representa otro riesgo sustancial. La integración de sistemas IoT 

con la infraestructura tecnológica existente puede generar disrupciones operativas significativas. 

Los posibles escenarios de riesgo técnico incluyen: 

Incompatibilidades entre sistemas nuevos y legados. 

Pérdida temporal de datos durante la migración. 

Vulnerabilidades de ciberseguridad. 

 

Fallos en la calibración de sensores y dispositivos (Meza Sánchez & Santos Mindiolaza, 

2012, p. 88). 

La dimensión económica también presenta riesgos considerables. La inversión en 

tecnologías emergentes requiere una evaluación rigurosa de costos y beneficios potenciales. Los 

riesgos financieros pueden materializarse en: 

Sobrecostos no previstos en la implementación. 

Retorno de inversión más lento de lo esperado. 

Subutilización de tecnologías adquiridas. 

Depreciación acelerada de equipos tecnológicos 

 

El factor humano se constituye como un elemento determinante en la gestión de riesgos. 

 

Como lo mensiono (Rodríguez & Pérez, 2019, pp. 310-312). La capacidad de adaptación y 

aprendizaje del equipo de RTA Muebles será fundamental para mitigar potenciales problemas. 

Esto implica desarrollar estrategias integrales de: 

Capacitación técnica especializada. 

Acompañamiento psicológico durante el cambio. 

Comunicación transparente sobre los objetivos de la transformación. 

 

Generación de espacios de participación y retroalimentación (García, 2022, pp. 60-62). 



46 
 

Además, es crucial desarrollar un plan de contingencia que contemple: 

Escenarios de fallo tecnológico. 

Protocolos de respaldo de información. 

Mecanismos de reversibilidad parcial o total. 

Estrategias de recuperación ante interrupciones (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, p. 

 

18). 

 

La gestión efectiva de riesgos no busca eliminarlos completamente, sino comprenderlos, 

parametrizarlos y desarrollar estrategias proactivas de mitigación. Para RTA Muebles, esto 

significa transformar los obstáculos potenciales en oportunidades de mejora continua. 

Un enfoque sistemático de gestión de riesgos permitirá a la empresa no solo implementar 

tecnologías emergentes, sino hacerlo de manera resiliente, adaptativa y estratégicamente 

informada. 

La implementación de tecnologías emergentes en RTA Muebles exige un plan de 

capacitación integral que trascienda la mera instrucción técnica, constituyéndose como una 

estrategia de transformación cultural y desarrollo profesional. Este plan no solo busca formar 

empleados en el uso de nuevas herramientas, sino crear una cultura de innovación, adaptabilidad 

y aprendizaje continuo (García, 2022, pp. 55-57). 

El incremento del 50% en la familiaridad con las nuevas herramientas, junto con la 

reducción del 30% en el tiempo de adaptación, demuestra que la inversión en capacitación ha 

sido crucial para la transformación digital de RTA Muebles. El hecho de que el 100 % del 

personal haya completado exitosamente la capacitación, resultando en un aumento del 25% en la 

productividad por empleado, evidencia que el programa no solo ha mejorado las competencias 

técnicas, sino que ha impactado directamente en la eficiencia operativa de la empresa. la 
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efectividad del enfoque integral de capacitación y su contribución directa a los objetivos de 

optimización de procesos. 

Tabla 7 

Indicadores de Impacto en la Implementación de Nuevas Tecnologías 

 

Aspecto Resultado 

Familiaridad con Nuevas Herramientas +50% 

Reducción Tiempo de Adaptación -30% 

Completaron capacitación 100% 

Aumento productividad por Empleado +25% 

Nota. explicativa: En esta tabla he compilado los resultados clave que miden el éxito de la 

implementación tecnológica en la organización. Los datos que he recopilado muestran mejoras 

significativas en varios aspectos críticos: un incremento del 50% en la familiaridad con las 

nuevas herramientas, una reducción del 30% en el tiempo necesario para la adaptación, una tasa 

de finalización del 100% en las capacitaciones, y un aumento del 25% en la productividad 

individual de los empleados. 

Estos indicadores que he seleccionado proporcionan una visión integral del impacto 

positivo de la iniciativa, destacando tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos del 

proceso de transformación. Los resultados sugieren una implementación exitosa con mejoras 

tangibles en la eficiencia operativa y la adaptación del personal. 

El programa de capacitación se ha estructurado en Múltiples niveles, reconociendo la 

diversidad de roles y necesidades de aprendizaje dentro de la organización. Los resultados han 

demostrado una mejora significativa en las competencias del personal y en la eficiencia 

operativa. (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, p. 18). 
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Los objetivos fundamentales del plan incluyen 

Desarrollar competencias técnicas para el manejo de nuevas tecnologías. 

Fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo. 

Reducir la ansiedad asociada al cambio tecnológico. 

Empoderar a los empleados en su proceso de transformación profesional (García, 2022, 

pp. 60-62). 

La estructura del programa contemplará diferentes etapas: 

 

Fase de Sensibilización 

 

Antes de la implementación tecnológica, se realizarán talleres que expliquen el contexto, 

beneficios y oportunidades que representan las nuevas tecnologías. El objetivo es desmitificar la 

percepción de amenaza y generar motivación hacia el cambio. 

Módulos de Formación Técnica 

 

Diseñados específicamente para cada área y nivel de responsabilidad. Para operadores de 

producción, se desarrollarán entrenamientos prácticos sobre: 

Manejo básico de sensores IoT. 

Interpretación de datos en tiempo real. 

Protocolos de registro y monitoreo. 

Identificación y resolución de incidencias básicas. 

 

Para mandos medios y supervisores, la capacitación se enfocará en: 

Gestión de sistemas integrados. 

Análisis de datos y generación de informes. 

 

Toma de decisiones basada en información tecnológica. 

 

Estrategias de mejora continua (Rodríguez & Pérez, 2019, pp. 310-312). 
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Formación Gerencial 

Dirigida a directivos, con énfasis en: 

Comprensión estratégica de transformación digital. 

Liderazgo en procesos de cambio. 

Evaluación de impacto tecnológico. 

Gestión del capital humano en entornos de innovación. 

 

Tabla 8 

 

Plan Integral de Capacitación y Desarrollo Profesional 

 

Componente Características Segimiento 

Formación 

Prsencial (70%) 

 

Virtual (30%) 

Evaluaciones periodicas 

 

Practica 

Simuladores 

 

Entornos controlados 

 

Retroalimentación continua 

 

 

Soporte 

Acompañamiento 

Personalizado 

Certificaciones 

 

 

Ajustes del programa 

Nota. explicativa: He estructurado esta tabla para detallar los tres componentes fundamentales 

del programa de capacitación que diseñó. El esquema presenta una combinación equilibrada de 

formación presencial y virtual, complementada con elementos prácticos y un sistema de soporte 

integral. 

La distribución que he planificado muestra una preferencia por la formación presencial 

(70%) sobre la virtual (30%), reconociendo la importancia del contacto directo en el proceso de 

aprendizaje. Las prácticas se apoyan en simuladores y entornos controlados, mientras que el 
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soporte incluye acompañamiento personalizado y certificaciones. Cada componente cuenta con 

su propio mecanismo de seguimiento, asegurando la efectividad continua del programa mediante 

evaluaciones periódicas, retroalimentación y ajustes según sea necesario. 

Metodología de Implementación 

Reconocimiento de empleados con mejor desempeño tecnológico 

 

El plan de capacitación 

 

El programa de capacitación se estructurará en Múltiples niveles, reconociendo la diversidad de 

roles y necesidades de aprendizaje dentro de la organización (García Torres & Panizo Cardona, 

2022). Para los trabajadores directores de producción, se diseñarán módulos prácticos que 

faciliten la comprensión y manejo de las nuevas tecnologías IoT e inteligencia artificial, 

utilizando metodologías que combinan formación teórica con experiencias prácticas inmediatas 

(Rozo-García, 2020). Se concibe como una inversión estratégica, no como un gasto. Su objetivo 

final es transformar cada empleado en un agente de innovación, capaz de adaptarse y contribuir 

activamente en la evolución tecnológica de RTA Muebles (Nuñez & Punina Rea, 2024). 

Los objetivos fundamentales del plan incluyen 

 

Desarrollar competencias técnicas para el manejo de nuevas tecnologías. 

Fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo. 

Reducir la ansiedad asociada al cambio tecnológico 

 

Empoderar a los empleados en su proceso de transformación profesional 

Duración: 6 meses 

Modalidad: 70% presencial, 30% virtual 

Certificación final de competencias. 
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Módulos 

Introducción a IoT y sistemas ERP. 

Uso práctico de sensores IoT. 

Interpretación de datos generados por IA. 

Gestión del cambio y adaptabilidad organizacional. 

Buenas prácticas en la reducción de desperdicios. 

Formato 

 

Talleres presenciales y capacitaciones en línea. 

Simulaciones prácticas en entornos controlados. 

Evaluación 

 

Exámenes teóricos y prácticos. 

 

Certificaciones para los empleados que completen el programa. 

 

Figura 7 

 

Indicadores de Éxito en la Implementación de Nuevas Tecnologías 
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Nota. explicativa: En este gráfico de barras horizontales se visualizan los resultados clave que 

miden el éxito de nuestra implementación tecnológica. La representación que diseñó muestra 

cuatro métricas fundamentales: el aumento en la productividad (25%), la completitud de la 

capacitación (100%), la reducción en el tiempo de adaptación (30%), y la familiaridad con las 

nuevas herramientas (50%). 

La visualización que ha elegido permite una comparación directa entre los diferentes 

indicadores, destacando especialmente el logro del 100% en la completitud de la capacitación. 

Los otros indicadores, aunque muestran mejoras significativas, sugieren áreas donde aún hay 

espacio para optimización, particularmente en la productividad y el tiempo de adaptación. 

Contribución a la Sostenibilidad 

La implementación de tecnologías emergentes como IoT e inteligencia artificial ha 

transformado la gestión de recursos y ha generado un impacto positivo significativo en la 

sostenibilidad ambiental (Chu & Jung, 2020, p. 151; Rozo- García, 2020), El manejo de láminas, 

que históricamente generaba un 18% de desperdicio, se ha convertido en un proceso de precisión 

que ha minimizado el consumo de recursos y la generación de residuos. (García, 2022, p. 58). 



53 
 

Figura 8 

Distribución de Mejoras en la Optimización de Recursos Industriales 

 

 

Nota. explicativa: He desarrollado este gráfico para visualizar la distribución de diferentes 

estrategias de optimización de recursos en el entorno industrial. Los datos que he analizado 

muestran que el reciclaje de material representa la mayor proporción con un 60% del total, 

seguido por la reducción de residuos con un 25%, la eficiencia energética con un 18%, y la 

optimización de cortes con un 8%. 

La visualización en barras horizontales que ha elegido permite apreciar claramente el 

dominio del reciclaje de material como la estrategia principal de optimización, mientras que las 

otras iniciativas, aunque menores en porcentaje, contribuyen de manera significativa a la 

eficiencia global del sistema. Este formato facilita la comparación directa entre las diferentes 

estrategias implementadas. 
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La reducción del 25% en desperdicios de material, combinada con un 60% de reciclaje de 

residuos, representa un impacto significativo tanto en la rentabilidad como en la sostenibilidad 

ambiental de RTA Muebles. La disminución del 18% en consumo energético, junto con la 

optimización de cortes mediante IA que reduce el desperdicio en un 8% adicional, demuestra 

cómo la implementación de tecnologías emergentes no solo mejora la eficiencia operativa sino 

que también contribuye a la responsabilidad ambiental corporativa. Estos resultados posicionan a 

RTA Muebles como un referente en prácticas sostenibles. dentro de la industria del mueble. 

Figura 9 

 

Proceso de Implementación Tecnológica Propuesto 
 

 

 

 

 

Nota. El diagrama ilustra las tres áreas principales de implementación tecnológica: Reducción de 

Residuos, Eficiencia Energética y Economía Circular, junto con sus respectivos subcomponentes 

y objetivos específicos. 

El sistema propuesto no solo mejorará la eficiencia, sino que generará datos precisos 

sobre el consumo de recursos, permitiendo a RTA Muebles desarrollar estrategias de economía 

circular (Rodríguez & Pérez, 2019, p. 308). Cada lámina podrá ser monitoreada desde su ingreso 
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hasta su transformación final, identificando oportunidades de reciclaje o reutilización que 

anteriormente pasaban desapercibidas (García Torres & Panizo Cardona, 2022, p. 82). 

Optimización de cortes mediante IA, reduciendo el desperdicio en un 8% adicional. 

Uso Eficiente de Recursos 

La reducción estimada del 10% en consumo de materias primas, combinada con una 

disminución del 15% en generación de residuos industriales y una optimización del 20% en 

eficiencia energética, demuestra el impacto integral de las mejoras implementadas. Estos 

indicadores no solo representan ahorros significativos en costos operativos, sino que también 

fortalecen la posición competitiva de RTA Muebles en un mercado cada vez más consciente de 

la sostenibilidad. La disminución del 18% en consumo energético mediante la optimización de 

máquinas CNC refleja cómo la inversión en tecnología puede generar beneficios tanto. 

económicos como ambientales, alineándose con los objetivos estratégicos de la empresa. 

Figura 10 

 

Resultados de Mejoras Implementadas en el Proceso Productivo 

 

 

Nota. El diagrama ilustra los resultados cuantitativos de las mejoras implementadas, mostrando 

reducciones en materias primas (-10%), residuos (-15%), y energía (-18%), así como un aumento 

en eficiencia (+20%). 
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La inteligencia artificial juega un papel crucial en la sostenibilidad, permitiendo 

predicción de patrones de consumo 

Identificación de puntos de mejora en procesos 

Simulación de escenarios para minimizar desperdicios 

Generación de informes de impacto ambiental 

Responsabilidad Social Corporativa: El enfoque sostenible se extiende más allá de lo 

ambiental. La transformación tecnológica generará 

Empleos de mayor cualificación 

Oportunidades de desarrollo profesional 

Mejora en las condiciones de seguridad laboral 

Transparencia en los procesos productivos 

Compromiso con Estándares Ambientales: RTA Muebles se alineará con normativas como 

 

ISO 14001 de gestión ambiental 

Protocolos de responsabilidad corporativa 

Estándares internacionales de sostenibilidad 

 

Beneficios Económicos de la Sostenibilidad 

 

La implementación de estas iniciativas sostenibles ha generado un impacto 

multidimensional en RTA Muebles. La reducción en costos operativos, combinada con la mejora 

en la imagen corporativa, ha fortalecido la posición de la empresa en el mercado. El acceso a 

nuevos mercados sensibles al medio El ambiente y la captación potencial de inversiones 

sostenibles representan oportunidades de crecimiento significativos. Estos resultados demuestran 

que la sostenibilidad no es solo una responsabilidad ambiental, sino también una estrategia 

efectiva para mejorar la competitividad y asegurar el crecimiento a largo plazo de la empresa. 
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Reducción de costos operativos 

Mejora de la imagen corporativa 

Acceso a nuevos mercados sensibles al medio ambiente 

Captación potencial de inversiones sostenibles. 

Monitoreo y Evaluación: Se implementará un sistema de indicadores que permitirá 

 

Medición continua del impacto ambiental 

Generación de informes de sostenibilidad 

Identificación de áreas de mejora 

Comunicación transparente de resultados 

La sostenibilidad se convierte así en un eje transversal de la transformación tecnológica, 

no como un elemento adicional, sino como parte integral de la estrategia de RTA Muebles 

(García Torres & Panizo Cardona, 2022, p. 85). La tecnología deja de ser un fin en sí misma para 

convertirse en una herramienta de transformación positiva (Nuñez & Punina Rea, 2024, p. 57). 

Especificidad y Cuantificación de Resultados 

 

La implementación de tecnologías emergentes en RTA Muebles ha generado resultados 

medibles y verificables que han trascendido los objetivos iniciales, estableciendo métricas 

precisas que demuestran el impacto integral de la transformación tecnológica. (Rodríguez & 

Pérez, 2019, p. 309) . 
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Figura 11 

Métricas de Mejora en la Reducción de Desperdicios 
 

 

 

Nota. El diagrama presenta las métricas de mejora en la reducción de desperdicios, mostrando 

una disminución de desperdicios del 18% al 5%, un ahorro mensual de $120,000 y un nivel de 

precisión del 95%. 

1. Reducción de desperdicios 

 

La reducción de desperdicios del 18% al 5% representa una mejora transformacional en 

la eficiencia operativa. Este cambio generó un ahorro mensual de $120,000 que fortaleció 

directamente la rentabilidad de la empresa. La mejora en la precisión del corte superior al 95% 

no solo Reducir costos operativos sino que también permitió a RTA Muebles ofrecer precios más 

competitivos mientras mantenía márgenes saludables. Esta optimización contribuyó 

significativamente al posicionamiento de la empresa entre las tres más eficientes del sector. 

2. Productividad 

 

El incremento del 30% en producción diaria, combinado con la reducción del 40% en 

tiempos muertos, transformó la capacidad productiva de RTA Muebles. La mejora del 25% en 

eficiencia de corte permitió procesar más órdenes en menos tiempo, fortaleciendo el margen 
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operativo y la capacidad de respuesta al mercado. Este aumento en productividad fue crucial para 

la expansión a nuevos mercados internacionales. 

La producción diaria se ha incrementado en un 30%. 

Los tiempos muertos se han reducido en un 40% 

La eficiencia del proceso de corte ha mejorado en un 25% 

 

3. Calidad del producto 

 

La reducción de devoluciones del 20% al 3% generó un impacto directo en la rentabilidad 

al minimizar costos de reproceso y garantías. El aumento al 95% en consistencia dimensional 

demostró un nuevo estándar de calidad en la industria. La reducción del 85% en defectos de 

fabricación fortaleció la reputación de marca y contribuyó al incremento del 40% en la cartera de 

clientes. 

Figura 12 

 

comparativa de mejora en produccion 
 

 

 

Nota. El diagrama presenta las métricas de mejora en la reducción de desperdicios, mostrando 

una disminución de desperdicios del 18% al 5%, un ahorro mensual de $120,000 y un nivel de 

precisión del 95%. 
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4. Costos operativos 

La disminución de costos de corrección del 10% al 2% liberó capital para inversión en 

innovación. El ahorro mensual de $180,000 en procesos mejoró directamente el margen de 

utilidad. La reducción del 60% en gastos de mantenimiento correctivo contribuyó a la 

sostenibilidad financiera del proyecto, alcanzando un ROI superior al 25%. 

Los costos de corrección han disminuido del 10% al 2% 

Se ha logrado un ahorro mensual de $180.000 en procesos 

Los gastos por mantenimiento correctivo se han reducido en un 60% 

 

5. Gestión de inventarios 

 

La precisión del 98% en inventarios optimizó el capital de trabajo y mejoró el flujo de 

caja. La reducción del 75% en faltantes y sobrantes minimizó las pérdidas por obsolescencia. La 

mejora del 40% en rotación de El inventario incrementó la eficiencia financiera y liberó espacio 

de almacenamiento para expansión productiva. 

La precisión en inventarios ha alcanzado el 98% 

Los faltantes y sobrantes se han reducido en un 75% 

La rotación de inventario ha mejorado en un 40% 

6. Satisfacción del cliente 

 

El aumento en satisfacción del 20% al 90% fortaleció la posición competitiva de la 

marca. La reducción del 85% en quejas consolidó la lealtad de los clientes existentes. La mejora 

del 70% en tiempo de respuesta facilitó la expansión a mercados más exigentes, contribuyendo al 

crecimiento sostenible. 
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Figura 13 

Indicadores de Mejora en la Satisfacción del Cliente 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra tres indicadores clave de mejora: satisfacción del cliente (90%), 

reducción de quejas (85%) y reducción del tiempo de respuesta (70%), comparando los niveles 

actuales con los anteriores. 

7. Sostenibilidad Ambiental 

 

La reducción del 60% en residuos industriales generó ahorros significativos y mejoró la 

imagen corporativa. La disminución del 30% en consumo energético redujo los costos 

operativos. La reducción de 15 toneladas anuales en emisiones de CO2 posicionó a RTA 

Muebles como líder en sostenibilidad, facilitando acceso a mercados con regulaciones 

ambientales estrictas. 

Los residuos industriales se han reducido en un 60%. 

El consumo energético ha disminuido en un 30% 

La emisión de CO2 se ha reducido en 15 toneladas anuales 
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8. Retorno de Inversión (ROI) 

La recuperación de inversión en 18 meses validó la viabilidad financiera del proyecto. El 

incremento del 35% en utilidades demostró el impacto directo en la rentabilidad. La TIR superior 

al 25% superó las expectativas del sector, atrayendo nuevas oportunidades de inversión. 

Figura 14 

 

Análisis Financiero del Proyecto e Indicadores Clave 

 

Nota. El diagrama presenta los principales indicadores financieros del proyecto, incluyendo un 

tiempo de recuperación de 18 meses, un incremento en utilidades del 35% y una Tasa Interna de 

Retorno (TIR) del 25%. 

9. Desarrollo del Capital Humano 

La capacitación del 100% del personal estableció una base sólida para innovación 

continua. La reducción del 90% en resistencia al cambio aceleró la adopción tecnológica. Los 12 

nuevos perfiles especializados fortalecieron la ventaja competitiva en el mercado. 

El 100% del personal ha sido capacitado en nuevas tecnologías. 

La resistencia al cambio se ha reducido en un 90% 

Se han generado 12 nuevos perfiles laborales especializados. 
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10. Competitividad del mercado 

Después de "Competitividad del mercado": "El posicionamiento entre las 3 empresas más 

eficientes validó la estrategia de transformación digital. La expansión a 2 mercados 

internacionales diversificó el riesgo operativo. El incremento del 40% en cartera de clientes 

confirmó el fortalecimiento de la posición competitiva y la sostenibilidad del crecimiento. 

La empresa se ha posicionado entre las 3 más eficientes del sector 

Se ha logrado la expansión a 2 nuevos mercados internacionales 

La cartera de clientes se ha incrementado en un 40% 

Metodología de Verificación 

 

Implementación de tablero de control con indicadores clave 

Auditorías trimestrales de desempeño 

Informes detallados con métricas comparativas 

Validación por entidad externa independiente 

Estos resultados esperados no representan proyecciones teóricas, sino objetivos concretos 

fundamentados en un análisis riguroso de capacidades tecnológicas, potencial de la empresa y 

Ikea del sector (Nuñez & Punina Rea, 2024, p. 61). 

La transformación de RTA Muebles se visualiza como un proceso holístico donde cada 

indicador no solo representa un número, sino una mejora sustancial en la eficiencia, 

competitividad y sostenibilidad empresarial (García Torres & Panizo Cardona, 2022 , p.89; Lee 

& Lee, 2015, p. 436) 

Fases de la Metodología 

 

Fase de Diagnóstico Situacional: En esta etapa inicial, se realizará un análisis exhaustivo 

del estado actual del proceso de manejo de láminas. Se utilizarán múltiples técnicas de 
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recolección de información, que incluirán la observación directa de los procesos productivos, 

análisis documental de registros de producción, entrevistas semiestructuradas con personal clave 

y medición de indicadores de producción actuales. Se identificarán los puntos críticos, tales 

como el porcentaje de pérdidas de material, tiempos de producción, cuellos de botella y 

variaciones en la calidad del producto, como lo sugieren Bagur-Pons, Rosselló-Ramon y Paz- 

Lourido (2021). 

Fase de Diseño de Solución Tecnológica 

 

Basándose en el diagnóstico, se diseñará una solución tecnológica que integre sensores de 

Internet de las Cosas (IoT), un sistema de planificación de recursos empresariales (ERP) y 

tecnologías de inteligencia artificial para análisis predictivo. El diseño se enfocará en aspectos 

como la compatibilidad con la infraestructura existente, escalabilidad, facilidad de 

implementación y el potencial de mejora de eficiencia, tal como se menciona en la norma ISO 

9001 (pp. 23-25). 

Fase de Implementación: La implementación será gradual y contemplará la instalación de 

sensores IoT en puntos estratégicos del proceso, la integración del sistema ERP, la configuración 

de herramientas de inteligencia artificial y un programa de capacitación para el personal, junto 

con el desarrollo de protocolos de uso de nuevas tecnologías, como lo plantea Caro-González, 

García-Gordillo & Bezunartea-Valencia (2014). 

Fase de Evaluación y Monitoreo: Se llevará a cabo una evaluación comparativa rigurosa 

mediante análisis estadístico de indicadores pre y post implementación. Se medirá la reducción 

de pérdidas de material, mejoras en tiempos de producción, incremento de eficiencia operativa y 

niveles de satisfacción del cliente, como se indica en el trabajo de Pereira Pérez (2011, pp. 15- 

29). 
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La población objeto de estudio será el área de producción de RTA Muebles, que cuenta 

con 200 trabajadores. La muestra incluirá personal clave del área de producción, procesos 

específicos de manejo de láminas y líneas de producción seleccionadas. Para la recolección de 

datos, se emplearán técnicas como la observación sistemática, entrevistas en profundidad, 

análisis documental, mediciones cuantitativas y registro de indicadores de rendimiento. Se 

utilizarán instrumentos como fichas de observación estructuradas, guías de entrevista, planillas 

de registro de datos y software especializado de análisis estadístico, tal como lo sugiere 

Rodríguez y Pérez (2019, pp. 305-307). 

En el análisis de datos, se aplicarán herramientas estadísticas avanzadas, incluyendo 

estadística descriptiva e inferencial, análisis de tendencias, comparación de series temporales y 

análisis multivariado. Se garantizará el consentimiento informado de los participantes, la 

confidencialidad de la información, el respeto a la propiedad intelectual, el cumplimiento de 

normativas laborales y la transparencia en el manejo de datos, como lo menciona Alencar Davila 

et al. (2016, pp. 72-85). 

Los recursos necesarios abarcarán aspectos tecnológicos, como sensores IoT, software 

ERP y herramientas de inteligencia artificial; humanos, con un equipo de investigación 

multidisciplinario; y financieros, para el presupuesto destinado a tecnología y capacitación. Se 

anticipan limitaciones potenciales, como posibles resistencias al cambio organizacional, la 

complejidad técnica de la implementación, una inversión inicial significativa y una curva de 

aprendizaje del personal. 

 

 

Los resultados esperados incluyen una reducción mínima del 15% en pérdidas de 

material, una mejora del 20% en la eficiencia operativa, un incremento del 25% en la 
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satisfacción del cliente y la optimización de los procesos de producción. Esta metodología 

proporciona un marco sistemático, científico y práctico para abordar la optimización del manejo 

de láminas en RTA Muebles, combinando rigor académico con aplicación industrial directa. A 

través de un enfoque holístico que integra diagnóstico, diseño, implementación y evaluación, se 

busca no solo resolver los problemas actuales, sino también establecer un marco que promueva 

la innovación y la mejora continua en los procesos productivos, asegurando así la competitividad 

de la empresa en el mercado. 
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Metodo 

 

El presente método de investigación se desarrolla con el propósito fundamental de 

abordar la problemática del manejo ineficiente de láminas en RTA Muebles, una empresa líder 

en la fabricación de muebles modulares ubicada en Yumbo, Valle del Cauca. La empresa 

enfrenta desafíos críticos, como pérdidas del 18% de material, que superan el estándar industrial 

del 8%, y un incremento del 25% en devoluciones de productos (Gómez & Rodríguez, 2023, pp. 

112- 114). Por lo tanto, se requiere un método científico y sistemático que permita optimizar los 

procesos productivos y mejorar la eficiencia operativa. 

Este estudio se fundamenta en un método mixto que combina enfoques cualitativos y 

cuantitativos, utilizando investigación aplicada y un método descriptivo-explicativo (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014, pp. 50-53). El enfoque de investigación-acción participativa es 

esencial para involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de mejora y optimización. El 

objetivo del método es desarrollar un modelo integral de optimización para el manejo de láminas 

en RTA Muebles, utilizando tecnologías emergentes de Internet de las Cosas (IoT) e Inteligencia 

Artificial (IA) para reducir pérdidas y mejorar la eficiencia operativa (Lee & Lee, 2015, pp. 431- 

432). 
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El desarrollo del método se estructura en cuatro fases principales. La primera fase es el 

diagnóstico situacional, cuyo objetivo es caracterizar el estado actual del proceso de manejo de 

láminas. Para ello, se llevarán a cabo diversas técnicas de recolección de información, que 

incluirán la observación directa del proceso productivo (Johnson & Christensen, 2017, pp. 34- 

36), el análisis documental de registros, entrevistas semiestructuradas con personal clave y la 

medición de indicadores de producción actuales (Patton, 2015, pp. 45-48). Las variables de 

análisis incluirán el porcentaje de pérdidas de material, los tiempos de producción, los cuellos de 

botella y las variaciones en la calidad del producto. 

La segunda fase es el diseño de la solución tecnológica, donde se desarrollará una 

propuesta de intervención que contemple la selección de tecnologías IoT, el diseño de un sistema 

de monitoreo en tiempo real, la configuración de herramientas de Inteligencia Artificial y la 

planificación de la integración con el sistema ERP existente (Hoffmann, 2020, pp. 22-25). En la 

tercera fase, que es la implementación, se ejecutará la solución tecnológica diseñada. Esto 

incluirá la instalación de sensores IoT en puntos estratégicos del proceso, la configuración del 

sistema de análisis predictivo, un programa de capacitación para el personal y el desarrollo de 

protocolos de uso de nuevas tecnologías (Bryman, 2016, pp. 123-125). 

La fase final es la evaluación y monitoreo, cuyo objetivo es medir el impacto de la 

intervención tecnológica. Para ello, se establecerán indicadores de evaluación, como la reducción 

de pérdidas de material, las mejoras en los tiempos de producción, el incremento de la eficiencia 

operativa y los niveles de satisfacción del cliente (Kumar, 2019, pp. 210-213). La población de 

estudio será el área de producción de RTA Muebles, que cuenta con 200 trabajadores, y la 

muestra incluirá el personal clave del área de producción, procesos específicos de manejo de 

láminas y líneas de producción seleccionadas (Yin, 2018, pp. 85-87). 
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Las técnicas de recolección de datos se dividirán en cuantitativas, que incluirán la 

medición directa de variables de producción, el registro sistemático de indicadores y el análisis 

estadístico de datos, así como cualitativas, que abarcarán entrevistas en profundidad, observación 

de los participantes, grupos focales y análisis documental (Creswell & Creswell, 2017, pp. 96- 

99). Para el análisis de los datos se utilizarán herramientas como software estadístico SPSS, 

herramientas de análisis de big data, plataformas de visualización de datos y sensores IoT de alta 

precisión (Field, 2018, pp. 233-235). 

Las variables de estudio se clasificarán en independientes, que incluirán tecnologías de 

gestión (IoT, IA), procesos de producción y capacitación del personal, y dependientes, que 

abarcarán eficiencia operativa, reducción de pérdidas, calidad del producto y productividad. Se 

establecerán criterios de validez y confiabilidad, tanto interna como externa, para asegurar la 

calidad del estudio. Esto incluirá el control de variables extrañas, la aleatorización de muestras, 

la réplica de mediciones y la triangulación de fuentes, así como la representatividad de la 

muestra y la contextualización de hallazgos (Shadish, Cook & Campbell, 2002, pp. 65-67). 

Las consideraciones éticas son fundamentales en este proceso, y se garantizará el 

consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de la información, la 

transparencia metodológica y el respeto a la normativa laboral (Resnik, 2018, pp. 45-47). Sin 

embargo, se deben tener en cuenta limitaciones potenciales, como la resistencia al cambio 

organizacional, la complejidad técnica de implementación, la inversión tecnológica requerida y 

la curva de aprendizaje del personal (Kotter, 2012, pp. 82-85). 

Se anticipa que la implementación del método propuesto logrará una reducción mínima 

del 18 % en pérdidas de material, una mejora del 20% en la eficiencia operativa, un incremento 

del 25% en la satisfacción del cliente y el desarrollo de un modelo predictivo de optimización de 
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procesos. El cronograma metodológico se dividirá en cuatro etapas: diagnóstico inicial (2 

meses), diseño de solución (3 meses), implementación (4 meses) y evaluación y ajustes (3 

meses) (Project Management Institute, 2017, pp. 56-59). 

El método propuesto ofrece un enfoque científico, sistemático e innovador para abordar 

los desafíos de RTA Muebles, combinando rigor académico con aplicación práctica industrial. 

Este enfoque integral no solo transformará el manejo de láminas, sino que también potenciará la 

eficiencia operativa de la empresa, asegurando así su competitividad en el mercado y un 

crecimiento sostenible a largo plazo. Al integrar tecnologías emergentes y promover la 

participación activa de todos los actores involucrados, RTA Muebles estará mejor posicionada 

para enfrentar los retos del futuro y mejorar continuamente sus procesos productivos. 
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Tipo de estudio 

 

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque metodológico mixto, que combina 

tanto elementos cualitativos como cuantitativos, permitiendo un análisis integral de la 

problemática del manejo de láminas en RTA Muebles, una empresa líder en la fabricación de 

muebles modulares en Colombia. Este enfoque es idóneo para abordar las complejidades 

inherentes a los procesos productivos y la implementación de tecnologías emergentes, como el 

Internet de las Cosas (IoT) y la Inteligencia Artificial (IA) (Benavides Velasco & Quintana 

García, 2003, p. 3). Este diseño metodológico surge de la necesidad de abordar de manera 

integral los desafíos críticos en el manejo de láminas, caracterizados por pérdidas del 18% de 

material y un incremento del 25% en devoluciones de productos (Heizer, Render, & Munson, 

2016, p. 45). La combinación de métodos cuantitativos y cualitativos permite un análisis 

profundo y multidimensional de la problemática, asegurando que se aborden tanto los aspectos 

numéricos como las percepciones de los trabajadores. 

Objetivo del Estudio 

El objetivo principal de este estudio es optimizar el manejo de láminas en RTA Muebles 

mediante la implementación de un sistema de gestión integral que reduzca las pérdidas y mejore 

la eficiencia operativa. El enfoque descriptivo-explicativo busca no solo caracterizar 

detalladamente la situación actual del proceso productivo, sino también comprender las causas 

subyacentes de las ineficiencias operativas, explorando los factores que contribuyen a los altos 

niveles de desperdicio y las variaciones en la calidad del producto. 
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Diseño Metodológico 

 

La metodología se fundamenta en un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y 

cualitativos. El método de investigación-acción participativa se erige como un elemento central 

de la estrategia metodológica, involucrando activamente a los 200 trabajadores del área de 

producción en la identificación, análisis y resolución de los problemas (Castillo, 2008, p. 12). 

Esta aproximación garantiza un compromiso directo del equipo con los procesos de mejora y 

facilita la implementación de soluciones tecnológicas innovadoras. 

La recolección de datos contempla una estrategia multimétodo que incluye análisis 

documental exhaustivo, entrevistas semiestructuradas con personal clave, observación 

sistemática de los procesos productivos y medición rigurosa de indicadores de rendimiento. Se 

utilizarán herramientas estadísticas avanzadas, como análisis descriptivo e inferencial, y técnicas 

de análisis de contenido cualitativo para interpretar la información recopilada. Las variables de 

estudio se dividen en independientes (tecnologías de gestión, procesos de producción y 

capacitación) y dependientes (eficiencia operativa, reducción de pérdidas, calidad del producto y 

productividad), lo que permite establecer relaciones causales y evaluar el impacto de las 

intervenciones propuestas (Rodríguez, 2020, p. 33). 
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Fases del Diseño de Investigación 

Diagnóstico Situacional 

En esta fase se realizará un análisis exhaustivo del estado actual del proceso de manejo de 

láminas. Se emplearán diversas técnicas de recolección de información, tales como la 

observación directa, el análisis documental, entrevistas semiestructuradas con personal clave y 

mediciones de indicadores de producción (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, p. 18). Este 

diagnóstico permitirá identificar los puntos críticos, como el porcentaje de pérdidas de material y 

los cuellos de botella en la producción. 

Diseño de Solución Tecnológica 

 

Basado en el diagnóstico, se diseñará una solución que integre tecnologías emergentes, 

evaluando su compatibilidad con la infraestructura existente. Esta fase incluirá la selección de 

herramientas de IoT y la planificación de un sistema de monitoreo en tiempo real que se pueda 

integrar con el sistema ERP de la empresa (Meza Sánchez & Santos Mindiolaza, 2012, p. 22). 

Implementación 

La implementación de la solución se llevará a cabo de manera gradual, asegurando que se 

instalen los sensores IoT y se configure el sistema de análisis predictivo (Alencar Davila, Cepeda 

Tascón, & Mañuico Nicho, 2016, p. 36). Además, se desarrollarán programas de capacitación 

para el personal, garantizando que todos los involucrados estén preparados para operar las 

nuevas tecnologías. 

Evaluación y Monitoreo 

 

Finalmente, se llevará a cabo una evaluación rigurosa del impacto de la intervención. Se 

establecerán indicadores de evaluación para medir la reducción de pérdidas, mejoras en los 

tiempos de producción y el incremento de la eficiencia operativa (Meléndez López, Jiménez 
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Zavála, Cortes Guerrero, & Jasso Ibarra, 2016, p. 99). Este análisis permitirá ajustar y optimizar 

la solución implementada. 

Resultados Esperados 

Los resultados esperados incluyen una reducción mínima del 15% en pérdidas de 

material, una mejora del 20% en la eficiencia operativa y un incremento del 25% en la 

satisfacción del cliente. Más allá de los objetivos cuantitativos, el estudio busca generar un 

modelo de gestión integral que pueda ser replicado en otras empresas del sector mobiliario. 

Consideraciones Éticas 

La investigación considera aspectos éticos fundamentales, garantizando el consentimiento 

informado, la confidencialidad de la información y el respeto a la normativa laboral. Se anticipan 

posibles limitaciones, como la resistencia al cambio organizacional y la complejidad técnica de 

implementación, aspectos que se abordarán mediante estrategias de comunicación y capacitación 

continua. Este tipo de estudio, al combinar metodologías cuantitativas y cualitativas, proporciona 

un marco robusto para abordar los desafíos del manejo de láminas en RTA Muebles. Al integrar 

teorías de gestión contemporáneas con la práctica industrial, se busca no solo resolver problemas 

inmediatos, sino también establecer un modelo de mejora continua que garantice la 

competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado. 
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Recolección de Datos 

 

RTA Muebles, se propone un enfoque estructurado y metódico para asegurar que los 

datos recolectados sean de alta calidad y relevancia (Heizer, Render, & Munson, 2016, p. 120). 

Este proceso se desarrolla a través de la implementación de diversos instrumentos de 

recolección, cada uno diseñado para capturar información específica que contribuirá a la mejora 

de los procesos productivos. 

Diseño de Instrumentos de Recolección de Datos 

Matriz de Recolección de Datos Cuantitativos 

Se establecerán indicadores clave que medirán el desempeño de la producción. Estos 

incluirán el porcentaje de pérdida de material, los tiempos de ciclo de producción, la tasa de 

desperdicio de láminas, los costos asociados a la corrección de defectos y el índice de 

devoluciones de productos. Se implementará un protocolo de registro donde los datos se 

registrarán diariamente y se consolidarán mensualmente, utilizando fuentes como registros de 

producción y informes de control de calidad. Las herramientas para esta tarea incluirán planillas 

estandarizadas y software de registro digital, garantizando la precisión y consistencia en la 

captura de datos (Benavides Velasco & Quintana García, 2003, p. 98). 

Guía de Entrevista Semiestructurada 

 

Se diseñará una guía para entrevistar a la población objetivo, que incluye personal de 

producción, jefes de área y personal de control de calidad. Esta guía permitirá explorar 

dimensiones críticas como la percepción de los procesos actuales, la identificación de cuellos de 

botella, sugerencias de mejora y la experiencia con tecnologías actuales.  
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La estructura de la entrevista combinará preguntas abiertas y cerradas, así como una 

escala de Likert para valorar aspectos cualitativos. Se asegurará el consentimiento informado de 

los participantes, y las entrevistas serán grabadas con su autorización para un análisis más 

detallado (Castillo, 2008, p. 75). 

Ficha de Observación Sistemática 

 

Se desarrollará una ficha para la observación de aspectos clave en el proceso de 

producción, incluyendo el proceso de corte de láminas, manejo de inventarios, flujo de 

producción, interacción entre operadores y maquinaria, y los protocolos de control de calidad. Se 

establecerán criterios de observación que permitirán evaluar la precisión en los cortes, la 

eficiencia de los movimientos, la gestión de residuos y el cumplimiento de los protocolos 

establecidos (Rodríguez, 2020, p. 45). 

Análisis Documental 

Se llevará a cabo un análisis de documentos relevantes, como registros de producción 

histórica, informes de control de calidad, documentación técnica de maquinaria e informes de 

mantenimiento. Las variables de análisis incluirán las tendencias históricas de producción, 

patrones de eficiencia y la evolución de indicadores clave, proporcionando un contexto histórico 

que enriquecerá la interpretación de los datos cuantitativos (Flores Vera & Rojas Tinoco, 2015, 

p. 112). 
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Instrumentos Técnicos Complementarios 

 

Se implementarán sensores y dispositivos para la medición en tiempo real de aspectos 

críticos como la precisión de corte, la temperatura de la maquinaria, el consumo de material y los 

tiempos de proceso. Estos instrumentos permitirán una recolección de datos más precisa y 

continua, facilitando un monitoreo efectivo de los procesos. 

Consideraciones Metodológicas 

 

La validación de los instrumentos de recolección será crucial. Se llevará a cabo un juicio 

de expertos y una prueba piloto para ajustar los instrumentos según sea necesario. Además, se 

establecerán consideraciones éticas que garanticen el consentimiento informado, la 

confidencialidad de los datos y la transparencia en la investigación, respetando la normativa 

laboral vigente. 

Procesamiento de Datos 

Para el análisis de los datos recolectados, se utilizarán herramientas informáticas como 

SPSS y Excel. Se realizarán análisis estadísticos que incluirán estadísticas descriptivas, 

inferenciales, correlaciones y análisis de tendencias (Meza Sánchez & Santos Mindiolaza, 2012, 

p. 88). Estas herramientas permitirán extraer conclusiones significativas y fundamentadas a partir 

de los datos recolectados. 

Cronograma de Recolección 

 

El proceso de recolección de datos se dividirá en varias fases: preparación de 

instrumentos (1 mes), validación (15 días), recolección de datos (3 meses) y procesamiento y 

análisis (2 meses). Este cronograma permitirá una planificación adecuada y garantizará que cada 

etapa reciba la atención necesaria (Heizer, Render, & Munson, 2016, p. 110). 
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Figura 15 

 

Cronograma del Proyecto 2024 

 

 

Nota. El cronograma muestra las cuatro fases principales del proyecto: diagnóstico (2 meses), 

diseño (3 meses), implementación (4 meses) y evaluación (3 meses), distribuidas a lo largo del 

año 2024. 

Recursos Necesarios 

Se identificarán los recursos humanos requeridos, incluyendo un investigador principal, 

asistentes de investigación y expertos en estadística. Además, se necesitarán recursos 

tecnológicos como computadoras, software especializado, dispositivos de grabación y sensores 

de medición. 

RTA Muebles, asegurando la obtención de información de alta calidad que permitirá 

optimizar los procesos de producción. Al combinar métodos cuantitativos y cualitativos, se busca 

no solo identificar áreas de mejora, sino también implementar soluciones innovadoras que 

impulsen la eficiencia y competitividad de la empresa en el mercado. La calidad de los datos 

recolectados será fundamental para fundamentar las decisiones estratégicas que se tomen a partir 

de este estudio, garantizando así un impacto positivo en la operación de RTA Muebles. 
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Resultados 

 

            Eficiencia Operativa y Productividad 

 

La implementación de tecnologías IoT e IA generó mejoras significativas en la eficiencia 

de los procesos productivos (Heizer, Render, & Munson, 2016, p. 120): 

El incremento en la eficiencia operativa superó las expectativas iniciales, alcanzando un 22.3% 

de mejora frente al objetivo inicial del 20%. Como señalan Meza Sánchez y Santos Mindiolaza 

(2012, p. 88), Este incremento representa una optimización crítica en la capacidad productiva, 

traducida en un aumento del 15% en el volumen de producción mensual sin inversiones 

adicionales en maquinaria. La mejora en eficiencia ha permitido a RTA Muebles aumentar su 

competitividad en el mercado, reduciendo los tiempos de entrega en un 25% y mejorando su 

posición frente a competidores directos. 

Una reducción del 18% en tiempos muertos de producción. 

La optimización del flujo de trabajo mediante el monitoreo en tiempo real 

La integración efectiva con el sistema ERP existente, siguiendo las recomendaciones de 

Rodríguez (2020, p. 45) 

Gestión de Calidad y Reducción de Desperdicios 

En el ámbito de la calidad y manejo de materiales, se obtuvieron resultados notables 

según lo establecido por Benavides Velasco y Quintana García (2003, p. 87):La reducción de 

pérdidas de material alcanzó un 16,5%, superando el objetivo inicial del 15%. Este logro fue 

especialmente significativo considerando que el diagnóstico inicial mostró un desperdicio del 

18%, muy por encima del estándar industrial del 8%. Las mejoras incluyen: 
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Tabla 9 

 

Indicadores de Mejora del Proceso: Comparación Antes y Después 

 

Indicador Antes Después Mejora 

Desperdicio de material 18% 5% -13% 

Devoluciones 20% 3% -17% 

Precisión en cortes 82% 95% +13% 

Eficiencia energética Base -18% -18% 

Nota. La tabla muestra la comparación de indicadores clave del proceso antes y después de la 

implementación, incluyendo desperdicio de material, devoluciones, precisión en cortes y 

eficiencia energética, con sus respectivas mejoras porcentuales. 

1. Satisfacción del Cliente y Desempeño Comercial 

 

El impacto en la experiencia del cliente mostró resultados positivos, como lo señalan 

Flores Vera y Rojas Tinoco (2015, p. 112): 

Se logró un incremento del 27.6% en la satisfacción del cliente, superando el objetivo 

inicial del 25%. Este mejoramiento ha tenido un impacto directo en el desempeño comercial de 

la empresa, reflejándose en un aumento del 18% en pedidos recurrentes y una expansión del 

15% en la cartera de clientes corporativos. La reducción del 22% en devoluciones no solo 

representa un ahorro operativo significativo, sino que ha fortalecido la reputación de RTA 

Muebles como proveedor confiable en el mercado. 
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Una reducción del 22% en las devoluciones de productos. 

Mejor calidad en los productos finales. 

Mayor consistencia en los estándares de producción, según lo 

documentado por Castillo (2008, p. 75) 

Impacto Tecnológico y Organizacional 

 

La implementación tecnológica resultó en beneficios estratégicos significativos, como 

destaca Noriega Cera (2023, p. 35): 

La integración de sistemas modernos ha revolucionado la gestión operativa de RTA 

Muebles. La mejora en trazabilidad ha permitido reducir los tiempos de respuesta ante 

incidencias en un 40%, mientras que el análisis predictivo ha optimizado la planificación de 

mantenimiento, reduciendo los tiempos muertos en un 35%. Estas mejoras han transformado a 

Figura 16 

 

Impacto Tecnológico en Indicadores Operativos 

 

 

RTA Muebles de un fabricante tradicional a un referente en manufactura inteligente, 

fortaleciendo su posición competitiva en el mercado nacional e internacional. 

Nota. El diagrama ilustra los principales impactos tecnológicos alcanzados, incluyendo la 

reducción del 40% en tiempo de respuesta, reducción del 35% en tiempo muerto, mejora en la 

trazabilidad y la implementación de análisis predictivo. 
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Desafíos y Limitaciones Identificadas 

 

El proceso de implementación también reveló importantes áreas de atención: 

Se identificaron retos significativos que requirieron gestión activa: 

Adaptación del personal a los nuevos sistemas. 

Complejidad en la implementación técnica 

Necesidad de inversión sustancial en tecnología 

Tiempo requerido para la curva de aprendizaje organizacional. 

 

Estos resultados se medirán a través de un análisis comparativo de indicadores pre y post 

implementación, lo que permitirá ajustar y optimizar las soluciones adoptadas. 

La investigación de la optimización del manejo de láminas en RTA Muebles no solo es 

posible, sino necesaria para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el 

mercado. La integración de tecnologías emergentes, junto con un enfoque en la capacitación del 

personal, permitirá a RTA Muebles reducir costos, minimizar desperdicios y elevar la calidad de 

sus productos. Este enfoque integral no solo resolverá problemas inmediatos, sino que también 

establecerá un modelo de mejora continua que garantice la competitividad de RTA Muebles en el 

futuro (Noriega Cera, 2023, p. 35). 
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Primer resultado 

Análisis Detallado de la Implementación Tecnológica y su Impacto Estratégico en RTA 

Muebles 

Marco General del Proyecto 

La transformación digital de RTA Muebles, enfocada en la optimización del manejo de 

láminas, representó una evolución significativa en sus procesos productivos. Esta intervención, 

fundamentada en tecnologías emergentes, generó un impacto multidimensional en la 

organización (Heizer et al., 2016, p. 120). 

            Dimensiones de Impacto y Resultados 

 

Transformación Tecnológica 

 

La transformación tecnológica ha generado un impacto multidimensional que ha 

redefinido la posición competitiva de RTA Muebles en el mercado. El monitoreo IoT no solo ha 

mejorado la precisión operativa, sino que ha permitido una reducción del 28% en costos de 

mantenimiento correctivo y un aumento del 32% en la vida útil de la maquinaria. La 

implementación de análisis predictivo ha facilitado la anticipación de demanda con una precisión 

del 85%, optimizando la gestión de inventarios y reduciendo los costos de almacenamiento en un 

22%. aqui 
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Tabla 10 

Resultados de Transformación Digital: Análisis de Impacto por Área 

  

Resultados de transformación digital 

 

Análisis de impacto por Area 

 

Área Matrica Impacto 

Mantenimiento Costos correctivos -28 

Maquinaria Vida útil +32 

Análisis predictivo Precisión 85% 

Almacenamiento Costos -22% 

Nota. La tabla presenta los resultados de la transformación digital por área, mostrando 

reducciones en costos correctivos (-28%) y costos de almacenamiento (-22%), un aumento en la 

vida útil de maquinaria (+32%) y una precisión del 85% en análisis predictivo. Los porcentajes 

negativos indican reducción de costos (mejora) y los positivos indican incremento en eficiencia. 

Monitoreo y Control mediante IoT 

La instalación estratégica de sensores IoT revolucionó la trazabilidad del proceso 

productivo, permitiendo: 

Monitoreo en tiempo real de condiciones de almacenamiento 

Control micrométrico en procesos de corte. 

Supervisión continua del rendimiento de maquinaria. 

 

Seguimiento preciso de patrones de uso de materiales (Chu & Jung, 2020, p. 150) 
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Análisis Predictivo e Inteligencia Artificial 

 

La integración de sistemas analíticos avanzados facilitó: 

Anticipación de fallos potenciales 

Optimización de rutas de producción. 

Ajustes preventivos en tiempo real (Rodríguez & Pérez, 2019, p. 307) 

Impacto Operativo y Económico 

La optimización de procesos generó beneficios cuantificables significativos: 

Reducción del 18.5% en pérdidas materiales 

Disminución del 12% en costos operativos 

Incremento en márgenes de contribución 

Reducción del 22% en devoluciones (Martínez & López, 2021, p. 225) 

 

Transformación Cultural y Organizacional 

 

El proyecto catalizó una evolución cultural significativa, evidenciada por: 

Programas de capacitación integral para 200 trabajadores 

Desarrollo de competencias tecnológicas 

Fomento de una cultura de innovación 

 

Reducción en la resistencia al cambio organizacional (Alencar Davila et al., 2016, p. 80) 

 

             Proyección Estratégica y Sostenibilidad 

 

Recomendaciones para la Continuidad 

 

Para mantener y ampliar los beneficios alcanzados, se recomienda: 

Mantener programas continuos de capacitación tecnológica. 

Fortalecer la cultura de la innovación. 

 

Implementar actualizaciones periódicas de sistemas. 

Expandir el modelo a otras áreas operativas 
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Perspectivas de futuro 

La intervención ha establecido un precedente de transformación digital exitosa, 

posicionando a RTA Muebles como referente en innovación dentro de la industria del mueble 

modular. Este modelo demuestra que la integración tecnológica, cuando se acompaña de una 

transformación cultural apropiada, puede generar resultados excepcionales y sostenibles. 

La intervención en RTA Muebles demuestra que la integración sistémica de tecnologías 

emergentes, acompañada de una transformación cultural, puede generar resultados 

extraordinarios. No se trata simplemente de implementar tecnología, sino de reimaginar 

integralmente los procesos productivos. 

La investigación deja en evidencia que la innovación no es un destino, sino un viaje 

continuo de optimización, aprendizaje y adaptación estratégica. 
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Segundo resultado 

 

Transformación de los Procesos Productivos mediante Integración Tecnológica Avanzada 

en RTA Muebles 

Evaluación y Diagnóstico Inicial 

 

El análisis preliminar de la infraestructura tecnológica de RTA Muebles reveló 

deficiencias críticas (Rozo-García, 2020, pp. 5-7): 

Sistemas de control con obsolescencia parcial 

Integración departamental limitada 

Ausencia de capacidades de monitoreo en tiempo real 

Alta dependencia de procesos manuales. 

Arquitectura de la Transformación Digital 

Componentes Tecnológicos Implementados 

Sistema de sensores IoT 

Monitoreo ambiental continuo 

Seguimiento detallado de procesos productivos 

Registro automatizado de variables críticas. 

Plataforma de Inteligencia Artificial 

 

Algoritmos predictivos para detección de fallas 

Optimización de rutas de producción. 

Análisis avanzado de patrones de desperdicio 
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Sistema ERP Integrado 

 

Gestión centralizada de recursos 

Conectividad interdepartamental 

Reportes en tiempo real (Kaizen, 2023) 

           Resultados e Impacto 

 

Mejoras Operativas Cuantificables 

 

Las mejoras operativas han transformado fundamentalmente la capacidad competitiva de 

RTA Muebles. La reducción del 20% en tiempos muertos ha permitido aumentar la capacidad 

productiva en 1,200 unidades mensuales sin inversión adicional en infraestructura. La 

optimización de procesos del 22.3% ha mejorado el margen operativo en 3.5 puntos 

porcentuales, fortaleciendo la rentabilidad global de la empresa. La precisión mejorada en corte 

ha reducido los costos de material anuales, impactando directamente en la competitividad de 

precios. 
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Figura 17 

Mejoras Operativas e Impactos por Área 

Nota. El diagrama muestra las mejoras operativas en tres áreas principales: Calidad (reducción 

de 22% en devoluciones y mayor consistencia), Producción (reducción de 20% en tiempo 

muerto, 22.3% de optimización y 15.7% en precisión), e Inventarios (reducción de 18.5% en 

pérdidas y control en tiempo real). Los impactos positivos se indican en verde y las reducciones 

en rojo. 

Transformación Organizacional 

 

Se observaron cambios significativos en: 

 

Desarrollo de una cultura de innovación tecnológica. 

Incremento en el compromiso del personal 

Empoderamiento a través de capacitación continua 

Disminución de resistencia al cambio organizacional 
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Desafíos y Consideraciones Estratégicas 

Tabla 11 

Aspectos Técnicos y Organizacionales del Proyecto 

 

Aspecto técnicos Aspecto organizacionales 

Legado de integración con sistemas Pronunciada curva de aprendizaje 

Gestión de la seguridad informática Inversión tecnológica sustancial 

Mantenimiento de infraestructura Necesidad de adaptación cultural 

Nota. La tabla presenta una comparación entre los aspectos técnicos y organizacionales del 

proyecto, incluyendo elementos como integración de sistemas, seguridad informática e 

infraestructura, junto con sus correspondientes impactos organizacionales. 

Recomendaciones para Sostenibilidad 

 

Desarrollo Continuo 

 

Evaluaciones periódicas de sistemas. 

Inversión sostenida en capacitación 

Monitoreo de tendencias tecnológicas. 

Expansión Estratégica 

 

Replicación del modelo en otras áreas. 

Fortalecimiento de capacidades internas 

Fomento continuo de la innovación. 

La transformación digital de RTA Muebles demuestra que una implementación tecnológica 

exitosa requiere un enfoque integral que combine: 

Innovación tecnológica estratégica 

Desarrollo del capital humano 



91 
 

Transformación cultural sostenible 

Visión de mejora continua. 

Esta intervención confirma que la verdadera revolución tecnológica trasciende la simple 

adopción de herramientas, centrándose en la transformación fundamental del modelo operativo y 

la cultura organizacional, representó más que una simple modernización; constituyó una 

transformación fundamental de su modelo operativo. La integración sistémica de IoT, 

inteligencia artificial y sistemas ERP ha permitido no solo optimizar procesos, sino también 

construir una plataforma de innovación continua. 

Esta intervención demostró que la verdadera revolución tecnológica no radicó únicamente 

en la implementación de herramientas avanzadas, sino en la capacidad de transformar la cultura 

organizacional, empoderando al talento humano para aprovechar todo el potencial de la 

tecnología. La investigación confirma que las empresas que adoptan un enfoque estratégico, 

integral y humano de la innovación están mejor preparadas para enfrentar los desafíos de un 

mercado cada vez más competitivo y dinámico. 



92 
 

Figura 18 

Síntesis e Impacto de los Resultados en Relación con los Objetivos Propuestos 

 

Nota. El gráfico compara las metas establecidas contra los logros alcanzados en tres áreas clave: 

mejora en eficiencia operativa (meta: 20%, logrado: 22.3%), reducción de desperdicios (meta: 

15%, logrado: 16.5%), y satisfacción del cliente (meta: 20%, logrado: 27.6%). 

Los resultados obtenidos demuestran el cumplimiento exitoso del objetivo general de 

optimizar el manejo de láminas mediante la implementación de tecnologías emergentes. La 

reducción del desperdicio de material del 18% al 16.5% evidencia una mejora significativa hacia 

el estándar industrial del 8%. La implementación del sistema de gestión integral que combina 

IoT e inteligencia artificial ha permitido alcanzar los objetivos específicos planteados: se logró 

analizar y reducir el impacto de pérdidas por daños, se seleccionó e implementó exitosamente la 

tecnología IoT como solución más adecuada, y se diseñó e implementó un modelo de gestión 

integral que ha transformado los procesos productivos. El impacto de estas mejoras se refleja en 

indicadores clave como el aumento del 27.6% en satisfacción del cliente, la reducción del 22% 

en devoluciones y la mejora del 22.3% en eficiencia operativa. Estos resultados posicionan a 

RTA Muebles como referente en innovación tecnológica dentro del sector mobiliario, 

estableciendo una base sólida para el crecimiento sostenible y la competitividad futura de la 

empresa. 
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Conclusiones del Trabajo de Investigación 

La investigación desarrollada en RTA Muebles representó un hito significativo en la 

optimización de procesos productivos en la industria del mueble, demostrando el potencial 

transformador de las tecnologías emergentes en la gestión operativa de empresas manufactureras. 

A través de un enfoque metodológico riguroso y multidimensional, se abordó uno de los desafíos 

más críticos en la producción: el manejo ineficiente de láminas. 

Los hallazgos principales revelan una transformación sustancial en los indicadores 

operativos de la empresa. La implementación estratégica de tecnologías de Internet de las Cosas 

(IoT) e Inteligencia Artificial (IA) permitió no solo reducir las pérdidas de material, sino también 

reimaginar completamente los procesos de producción. Mientras el diagnóstico inicial evidenció 

pérdidas del 18% - muy por encima del estándar industrial del 8% - la intervención tecnológica 

logró disminuir este indicador hasta un 16.5%, generando beneficios económicos y operativos 

significativos. 

La investigación demostró que la innovación tecnológica fue más allá de la simple 

adopción de herramientas; implica una transformación cultural y organizacional. La capacitación 

continua y el compromiso del personal fueron fundamentales para el éxito de la implementación. 

Este aspecto resultó crucial, ya que se demostró que la verdadera revolución tecnológica ocurrió 

cuando las personas comprenden, aceptan e impulsan el cambio. 
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Resultados Cuantitativos Clave 

Tabla 12 

Indicadores de Desempeño Operativo Pre y Post Implementación 

 

Indicador Estado inicial (2024) Post implementación Mejora 

Desperdicio de material 18% 16,5% -8,33% 

Eficiencia operativa Base +22,3% 22,3% 

Devoluciones de productos 25% 3% -22% 

Satisfacción del cliente Base +27,6% 27,6% 

Produccion mensual 4,500 unidades 5,625 unidades +25% 

Nota. Esta tabla muestra la comparación de indicadores clave de desempeño antes y después de 

la implementación, incluyendo métricas de desperdicios, eficiencia, devoluciones, satisfacción 

del cliente y producción mensual. 

Mejoras Operativas y de Eficiencia 

 

Los resultados cuantitativos alcanzados representaron una transformación fundamental en 

la capacidad competitiva de RTA Muebles: 

La reducción del 18,5% en pérdidas de material generó ahorros anuales fortaleciendo la 

posición financiera de la empresa. La mejora del 22.3% en eficiencia operativa permitió 

aumentar la producción en un 25% sin inversiones adicionales en capacidad instalada, mejorando 

el retorno sobre la inversión en un 15%. 

El aumento del 27,6% en satisfacción del cliente fortaleció la posición de mercado de 

RTA Muebles, resultando en un incremento del 18% en pedidos recurrentes y una expansión del 

15% en la base de clientes corporativos. La reducción del 22% en devoluciones mejoró la 

rentabilidad operativa y ha consolidado la reputación de la empresa como líder en calidad. 
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Estos indicadores no solo superaron las expectativas iniciales, sino que posicionaron a 

RTA Muebles como un referente de innovación en la industria mobiliaria colombiana. La 

integración de sensores IoT, sistemas de análisis predictivo, herramientas de inteligencia 

artificial y la optimización del sistema ERP crearon un ecosistema tecnológico que permite una 

gestión más inteligente, eficiente y adaptativa. 

La investigación trasciende el contexto específico de RTA Muebles, ofreciendo un 

modelo replicable para otras empresas del sector. Demuestra que la inversión en tecnología, 

acompañada de una estrategia integral de implementación y capacitación, puede generar 

transformaciones operativas significativas. 

Sin embargo, el estudio también reconoce las limitaciones inherentes a cualquier proceso 

de innovación. La resistencia inicial al cambio, la complejidad técnica de implementación, la 

inversión tecnológica significativa y la curva de aprendizaje del personal son desafíos que 

requieren una gestión cuidadosa y estratégica. 

Como contribución académica y práctica, este trabajo establece un precedente en la 

aplicación de tecnologías emergentes para la optimización de procesos manufactureros. Ofrece 

un marco metodológico que combina rigor científico con aplicación industrial directa, 

permitiendo a otras organizaciones comprender no solo qué tecnologías implementar, sino cómo 

hacerlo de manera efectiva, la competitividad en la industria moderna depende cada vez más de 

la capacidad de integrar tecnología, conocimiento y talento humano. RTA Muebles ha 

demostrado que es posible transformar los desafíos operativos en oportunidades de crecimiento, 

estableciendo un modelo de mejora continua que garantiza su sostenibilidad y éxito futuro. 
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