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Resumen

Desde el Diplomado en Construccion de redes sociales de comunicacion se pretende
fortalecer las redes sociales comunitarias que han sido importantes en la historia para fortalecer
el tejido social y el desarrollo de la sociedad actual. Estas redes basadas en interacciones directas
entre personas dentro de una comunidad especifica han sido esenciales para construir relaciones
concretas y de largo plazo.

En este sentido hemos optado por escoger como organizacion central, la Junta de Accién
Comunal del sector Nazate Tangan de Cumbal (N) como OSP, con el propésito de dar
cumplimiento a este trabajo utilizando la metodologia de Investigacion-Accion Participativa
(IAP). Para este fin se realiza un a solicitud formal al representante legal y luego de haber sido
aceptada favorablemente, se recoge informacion exclusiva por medio de una entrevista inicial, lo
cual nos ha permitido establecer la importancia de este colectivo en términos de preservar la
comunicacion como modelo de desarrollo que une pueblos y culturas milenarias.

Para recolectar y analizar informacion, dentro del Diplomado en Construccion de redes
Sociales de Comunicacién se han implementado actividades estratégicas como entrevistas,
observacion a actores involucrados y andlisis sociopréxico. Estas actividades permitieron
explorar como las redes sociales de comunicacion fortalecen los vinculos entre los actores
sociales y promueven la cohesion comunitaria, destacando enfoques inclusivos y de derechos
humanos.

Palabras clave: Sociedad, Dialogo, Comunicacion, Participacion, Comunidad.



Abstract

The Diploma in Building Social Communication Networks aims to strengthen
community social networks, which have been important throughout history in strengthening the
social fabric and the development of today's society. These networks, based on direct interactions
between people within a specific community, have been essential for building concrete, long-
term relationships.

In this regard, we have chosen the Community Action Board of the Nazate Tangan sector
of Cumbal (N) as the OSP (Public Service), as the central organization for this work, using the
Participatory Action Research (PAR) methodology. To this end, a formal request was made to
the legal representative, and after being favorably accepted, exclusive information was collected
through an initial interview. This has allowed us to establish the importance of this group in
terms of preserving communication as a development model that unites ancient peoples and
cultures.

To collect and analyze information, activities such as qualitative interviews, participant
observations, and sociopractical analysis have been implemented within the Diploma in Building
Social Communication Networks. These activities allowed for an exploration of how social
media strengthens ties between stakeholders and promotes community cohesion, highlighting
inclusive and human rights-based approaches.

Keywords: Society, Dialogue, Communication, Participation, Community.
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Introduccion

El Diplomado en Construccion de redes sociales de comunicacion pretende establecer
nuevas bases para entender y transformar las dinamicas sociales. Con un enfoque investigativo y
participativo, de tal manera que sean los participantes quienes se comprometan en cada espacio a
liderar y trabajar activamente en sus comunidades y contextos organizacionales.

Sin bien, para este ejercicio hemos tomado como eje central a la Junta de Accion
Comunal del sector Nazate Tangan de Cumbal (N) como OSP, con el fin de dar cumplimiento a
este trabajo utilizando la metodologia de Investigacion-Accion Participativa (1AP).

En este sentido; en la primera fase se escoge un OSP que seré el objeto de estudio durante
todo el diplomado, a través de una ficha general de identificacion se recoge los primeros datos
que de alli en adelante serviran como base para hacer los diagndsticos generales de la
organizacion

En la segunda fase se realiza una solicitud formal al representante legal y luego de haber
sido aceptada favorablemente, se recoge informacién exclusiva por medio de una entrevista
inicial y el diligenciamiento de una ficha descriptiva lo cual permiti6 establecer la importancia de
este colectivo en términos de preservar la comunicacion como modelo de desarrollo que une
pueblos y culturas ancestrales

Ya en la tercera fase se elabora una entrevista cualitativa con uno de los integrantes de la
organizacion, asi mismo se realiza un trabajo de campo para de esta manera poder determinar las
caracteristicas mas esenciales de la OSP vy asi realizar un informe sociopraxico que establezca el
ejercicio de las redes sociales y la importancia que estas han tenido en el marco de la accion

participativa y del desarrollo comunitario desde tiempos ancestrales hasta nuestros dias.



Dentro de la cuarta fase se hace un Sociograma como herramienta para el analisis de
redes sociales y relaciones en organizaciones, comprendiendo tipos de interaccion y niveles de
influencia en el entorno social. De igual manera la matriz de posicionamiento, la matriz de
comparacion y el informe de investigacion nos permiten una exploracion mas profunda con otras
organizaciones que tienen afines muy similares; de tal manera que estos hallazgos amplien
nuestro conocimiento del como se han ido construyendo y fortaleciendo las organizaciones desde
muchos afios atras.

El ejercicio de socializacion de la estrategia comunicacional de cara con la OSP refleja el
trabajo colectivo y la interaccion que existe tanto internamente como con la institucionalidad lo
cual conlleva a una buena reciprocidad entre los actores; esto a su vez nos permitié dar un paso
firme a la sustentacion del trabajo de investigacion que se desarrollé a lo largo del proceso de

aprendizaje en el marco del diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion.



Tabla 1

Ficha de Identificacién General

Aprestamiento
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Descripcion de su
objeto social y

Nombre de ACCiONes Criterio de Posibles Posibles

la OSP Seleccidn Oportunidades Dificultades

relevantes que
desarrolla

Junta de Es una Por tratarse de Fomentar la Posee
Accion organizacion una organizacion participacion ciudadana recursos
Comunal social que trabaja  legalmente en la formulacidn, econdmicos
sector colectivamente, constituida ante el ejecucion, muy
Nazate sin &nimo de lucro  estado esta se administracion, y limitados, lo
Tangan en la defensa de beneficia o recibe evaluacién de planesy  cual genera
Cumbal los derechos de los  apoyo proyectos. poCo avance
Narifio. ciudadanos, pero a institucional, esto Contribuir a la en sus

la vez; trabajan en
pro del bienestar

tanto de sus

integrantes como

el de su grupo

poblacional (barrio

0 vereda)

SibienlasJ. A.C

en Colombia
tienen como
funciones
principales:
Promover el

desarrollo de la

comunidad,
Promover la
educacion y
capacitacion
comunitaria,
Promover la

constitucion de

empresas
comunitarias,
Promover la

restauracion del
medio ambiente,

nos permitira
fortalecer la
educacién y
capacitacion a
través de la

comunicacion y

el dialogo.

Las J.A.C tienen
gran impacto al

momento de
trabajar en

colectivo, es por
eso que desde aca

se puede
direccionar y

ejecutar proyectos
de infraestructura,
del ambiente y de

comunicacion.

implementacion de
planes, programas, y

proyectos de desarrollo

comunitario.

Liderar espacios de
Capacitacion y
comunicacion entre los
pueblos, promoviendo
asi, las diferentes
culturas y tradiciones.

Crear lazos de
hermandad por medio
de dialogos
territoriales, en donde
el conocimiento y la
informacion sea 100 %
reciproca entre sus
integrantes.

objetivos.

Las J.A.C
son
organizacione
s sociales las
cuales
cumplen una
vigencia de 4
anos
Unicamente,
con posible
reeleccion de
sus
integrantes,
lo cual limita
el continuo
trabajo de los
proyectos a
largo plazo.



Organizac
ion La
nueva Fm
Radio
104.3
(Emisora
Comunitari

a)

Fundacion
“Nuevo
amanecer”
Victimas
del
conflicto
armado
Cumbal.

Promover la
concertacién y los
dialogos

Es una
organizacion
enfocada en la
radiodifusion
sonora, que
promueve la
participacion
ciudadana, permiti
endo que los
ciudadanos
expresen sus ideas,
inquietudes y
necesidades.

En la comunidad
se debe fomentar
el desarrollo
socioecondmico,
cultural y
deportivo.

Es una
organizacion
social que ofrece
capacitacion y
asesoria técnica y
psicoldgica a fin
de garantizar la
reparacion de las
victimas y
contribuir a la
superacion de su

Por tratarse de
una radio
comunitaria se
pretende respetar
y hacer respetar la
pluralidad de
opiniones y
luchar contra la
manipulacion
demagobgica
Estas radios
comunitarias repr
esentan la
posibilidad de los
ciudadanos
comunes, para
ejercer su libertad
de expresion y, en
todo caso,
sentirse
involucrados,
reconocidos e
identificados con
sus
planteamientos y
contenidos a
través del soporte
tecnoldgico que
ofrece la
radiodifusion.

El conflicto
armado en
Colombia ha
dejado secuelas
en muchas
personas, que
para algunos es
casi imposible
poder superarlo;
han sido muchos
los flagelos de la

Promover la
educacién: Desarrollar
la educacion, la
ciencia y la cultura
Facilitar la
intercomunicacion
entre los organismos
oficiales y privados de
servicio a la
poblacién

Reconocer, respetar y
tolerar la diversidad
cultural presente en
las regiones

Promover el sano
esparcimiento: Promo
ver el sano
esparcimiento y los
valores esenciales de
la nacionalidad.

Implementar una
politica de victimas
integral, eficiente y
articulada.

Contribuir a que las
victimas gocen de sus
derechos por medio de
la capacitacion.

Trabajar con las

Por estar
inmersos en
laeradela
comunicacion
global; la
radio tiene
poca acogida,
ubicandose
después del
internet que

Es un medio
de
comunicacion
masivo.

Su cobertura
es limitada
por tratarse
de una radio
local.

Se desconoce
el nimero
total de las
victimas, por
tanto, es
dificil poder
actuar de
manera mas
asertiva.

11



vulnerabilidad.

El apoyo
psicosocial lo
realiza personas
idoneas con un
alto grado de
confidencialidad y
convencimiento a
quienes luchan
incansablemente
por poder superar
esta crisis
emocional.

guerra (el
reclutamiento
forzado, el
secuestro, los
hostigamientos,
las masacres, el
desplazamiento
forzado etc.) Sin
embargo, esta
organizacion
social, ha
permitido a
muchos
incorporarse
nuevamente en la
sociedad civil,
gozando asi de
sus derechos que
como ciudadanos

nos corresponde a

todos.

Esta organizacion

que lucha
incansablemente
a traves de la
comunicacion y
la capacitacion
profesional por

esas personas que
han sido opacadas

y alavez
vulneradas de
todo escenario
social, para que
se les reconozca
sus derechos.

victimas en la
reconstruccion de sus
proyectos de vida.

Vincular a la sociedad
civil y a la comunidad
internacional en los
procesos de
reparacion.

12

Muchas
personas que
no han puesto
su respectiva
denuncia,
para poder
declararse
victimas del
conflicto.

Fuente. Es una recopilacion propia con base en la informacion recolectada tanto en la OSP Junta
de Accion Comunal el Tangan, la Fundacion “Nuevo Amanecer” y la organizacion la Nueva Fm
104.3 quienes muy amablemente me suministraron la informacién.

Justificacion de la Escogencia de la OSP

Hago parte de la J.A.C del sector Nazate el Tangan de Cumbal Narifio, cumpliendo el rol

de secretario y considero que este es un gran escenario para poder llevar a cabo este proyecto de
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comunicacion, desde estos espacios se pretende por una parte promover el desarrollo sostenible
de la comunidad y a la vez poder construir y preservar la armonia en las relaciones
interpersonales.

Como comunidades indigenas de los pastos, nuestro resguardo preserva unas bonitas y
sanas costumbres que pueden ser muy bien vistas desde otras culturas, nuestra meta es seguir
trasmitiendo ese mensaje sobre el cuidado al medio ambiente que ha sido nuestra bandera desde
que se fundo esta organizacion, somos un territorio rico en recursos naturales gracias a nuestra
ubicacion geogréfica, es por eso por lo que debemos ser quienes mantengamos por lo alto el

cuidado a nuestra flora y fauna.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.
Objetivos o
intenciones de ayuda
social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica.

Caracteristicas de
participantes o
actores.

La junta de Accién Comunal es una organizacion que lidera, gestiona
y ejecuta proyectos de interés comunitario con el apoyo de
instituciones locales, regionales y nacionales.

En este sentido su objetivo es fomentar el liderazgo en los jovenes de
tal manera que sean participes de proyectos a corto, mediano y largo
plazo.

La ejecucidon de proyectos ambientales y comunicacionales

son iniciativas que buscan sensibilizar y educar a la poblacion sobre
el cuidado del medio ambiente, esto nos concierne a todos ya que esta
campafa que se esta volviendo muy popular a nivel mundial; busca
construir un mundo mas sostenible pensando en el devenir de
nuestras proximas generaciones.

Por otra parte, los proyectos de caminos vecinales buscan mejorar la
infraestructura de las vias terciarias, para que las comunidades rurales
tengan comunicacién con otros pueblos y culturas; asi mismo se trata
de mejorar su economia familiar, fortalecer el tejido social y mejorar
la conectividad con las zonas méas apartadas.

Por ultimo, dado que estamos en la era de la comunicacion global, la
JAC por medio del ministerio de las TICs promueve proyectos de
innovacion e investigacion garantizando el acceso a las TIC para
todos los habitantes del sector con especial priorizacion en la nifiez y
la juventud.

La Junta de Accién Comunal, se retne periédicamente de manera
ordinaria y extraordinaria o cuando asi se lo considere necesario, si
bien su particular caracteristico es convocar a la asamblea general con
el fin de socializar y debatir propuestas a fin de consolidar las
mejores decisiones.

Cada reunion es convocada por el secretario de la junta, el mismo que
al final levanta un acta de asamblea para determinar valides a la
misma.

Antes de empezar una reunién se corrobora que exista Quorum para
la toma de decisiones.

Para poder hacer parte de la J.A.C se debe considerar lo siguiente:
Deben ser personas que pertenezcan al resguardo Indigena de Cumbal
en especial del sector mencionado.

Mayores de edad con un amplio liderazgo en trabajo comunitario

No se exige perfil profesional



Tamario de
organizacion de la
OSP.

Forma de
organizacion,
estructura.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al
interior y hacia el
exterior de la OPS.

Formas de

comunicacion interna.

Formas de

Todos sus integrantes tienen voz y voto al momento de la toma de
decisiones.

La OSP abordada tiene cobertura en el territorio del resguardo
indigena del gran Cumbal, sector El tangan de la VVereda Nazate
Cuetial, estd conformada 5 personas que dirigen las riendas de més de
120 personas en total.

La Junta de Accion Comunal sector Tangan esta conformada por:
Presidente, vicepresidente, secretario, Tesorero y Fiscal quienes han
sido elegidos por voto democratico para poder ejercer dentro del
territorio del sector El tangan de la Vereda Nazate Cuetial, En todo
caso, como minimo, la Junta tendra los siguientes Comités de
Trabajo: de planeacion, de capacitacion, de obras y de juventudes.

Las relaciones estan basadas en el trabajo en equipo, cooperacion y
respeto mutuo, reforzadas por una jerarquia institucional clara de
empatia, lealtad y disciplina. La solidaridad entre los integrantes es
clave para cumplir con los objetivos establecidos. El liderazgo, el
respeto, trabajo en equipo y el compromiso son los vinculos mas
relevantes dentro de la J.A.C sin estos principios de trabajo
comunitario, la organizacion no funcionaria o por lo menos no
desarrollaria el cumplimiento de sus objetivos.

Las formas de participacion dentro de esta organizacion siempre
estan reflejadas en la colaboracién reciproca uno a otro, a lo que
muchos le llamamaos trabajo en equipo, esta es la mejor manera de
participacién al momento de la toma de decisiones.

La participacion se da siempre cuando se convoca a todos sus
integrantes a asamblea general para definir temas de interés comdn,
esta debe ser activa y democrética.

La comunicacidn interna esta basada en la confianza, respeto y
disciplina establecida en la doctrina institucional de la Policia
Nacional. El equipo de EIl dialogo es la base fundamental de la
comunicacion interna dentro de esta organizacion; asi pues, cada
integrante opina, decide, elige y toma decisiones.

Los equipos tecnoldgicos y las redes sociales de comunicacion
“digitales” son otra forma de mantenernos informados y comunicados
maximizando asi una armonia entre sus integrantes.

El secretario de la organizacion es el encargado de formalizar las
invitaciones e informaciones tanto por redes y por fisico a quien
corresponda.

La radio comunitaria que aun prevalece dentro de nuestro entorno es

15
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comunicacion externa. el medio que nos une a estar mas comunicados de los proyectos
sociales o convocatorias de interés para nuestra organizacion.
El internet una base fundamental para enviar y recibir
correspondencia del orden local y nacional por medio de correo
electrénico y las diferentes plataformas existentes en la red.

Planes, cronogramas,  Muchos son los planes y proyectos que se tienen en mente en el

metas. marco de la gobernanza territorial indigena y de la justicia propia,
como pueblos indigenas seguimos adelante luchando por la
reivindicacion de nuestros derechos, el cuidado del medio ambiente y
el desarrollo comunitario.

Logros de proyectos Desde el momento que se ha asumido los diferentes roles como

exitosos. lideres y representantes de una comunidad, se ha logrado algunos
logros relevantes como, por ejemplo: la adecuacion de la via principal
que nos ha permitido crear un buen canal de comunicacion entre
nuestras comunidades; esto ha hecho posible mejorar nuestras
economias, el transporte y el turismo.
Por otra parte, se ha logrado crear y ejecutar por primera vez en este
sector un proyecto de alcantarillado, que nos ha permitido mejorar
nuestras condiciones de vida tanto en salud asimismo evita la
contaminacion de las calles, veredas e inundaciones.
Se ha creado escuelas deportivas para el sano esparcimiento en nifios
y adolescentes dando bastante auge a que ellos seran nuestros
proximos representantes y lideres indigenas.

Dificultades para Algunas dificultades para dar cumplimiento a este trabajo de
desarrollar sus Investigacion — Accion, se fundamenta en la poca preparacion
objetivos sociales. académica de casi todos sus integrantes.

Por tratarse de una organizacion sin &nimo de lucro, algunas
expectativas dentro de los objetivos sociales se desvanecen por la
falta de recursos econémicos n necesarios para llevar a cabo algunos
proyectos.
Ninguno.

Otros aspectos para

comentar.

Fuente. Esta informacion es obtenida de la propia vivencia y experiencia dentro de la comunidad
en donde tiene cobertura la OSP.

Informe de Identificacion

La J.A.C del sector el Tangan en el municipio de Cumbal Narifio, opera en el territorio
del Resguardo Indigena del gran Cumbal como una organizacion comunitaria que se encargan de
velar por el cumplimiento de los derechos humanos y el desarrollo sostenible de la comunidad

mencionada. Si bien dentro de sus principales funciones se destacan:
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e Promover el sentido de pertenencia a la comunidad

e Desarrollar procesos de formacion integral y de liderazgo para el ejercicio de la

democracia

e Planificar el desarrollo integral y sostenible de la comunidad

e Cumplir con los derechos humanos ante las autoridades municipales y

departamentales

He escogido esta OSP, ya que me ha permitido identificar como se desenvuelve la JAC a
nivel institucional, precisamente porque desde aqui podemos ser influyentes en cada uno de los
canales de comunicacion implementados para desarrollar nuestras actividades y promover la
participacién comunitaria.

Por otra parte, quisiera hacer un énfasis en las redes de gobernanza rural e indigena las
cuales estan formadas por organizaciones que promueven la autonomia de los pueblos indigenas
y el reconocimiento de sus derechos. Esta investigacion participativa y de Investigacion — Accion
(IA) basada en la comunidad del sector Nazate el Tangan del municipio de Cumbal Narifio
sefiala algunos problemas de gobernanza territorial y de retos transversales que impiden el
desarrollo socioecondmico de su comunidad.

La gobernanza indigena es un derecho de los pueblos indigenas a participar en la toma de
decisiones sobre sus tierras, territorios, recursos, comunidades, vidas y derecho y precisamente
que la J.A.C del sector el Tangan esta dispuesta a contribuir para que esto se haga realidad a
través de las redes sociales de comunicacion; Lopez (2013), establece que “la comunicacion debe
ser entendida como un proceso participativo en el que los sujetos no solo reciben, sino que

también son agentes activos de cambio”. En este sentido, es importante que las asambleas
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ordinarias y extraordinarias se centren en empoderar a la juventud, promoviendo en ellos el auge
del desarrollo que transforma y asegura el futuro de las comunidades indigenas.

Algunas limitaciones que se han logrado identificar en el marco del proceso de
investigacion accion (1A) es que la organizacion J.A.C es sin &nimo de lucro; lo que imposibilita
la ejecucion de algunos proyectos que son cofinanciados entre las partes. Sin embargo, cada uno
de los integrantes de la J.A.C del sector el Tangan desempefian un rol importante dentro de la
organizacion; es por eso cada uno ha adoptado un compromiso bajo juramento de poder servirle
a su comunidad, tal como lo manifiesta Gallego (2011): “Los intereses, metas y objetivos de las
redes sociales han de ser comunes al colectivo, en ningln caso lucrativo y especulativo™. (p.
121). La buena gobernanza comprende el derecho de los pueblos indigenas a participar de
manera colectiva y eficaz en la adopcion de las decisiones relativas a todos los asuntos que

conciernen a sus derechos, vidas, comunidades, tierras, territorios y recursos.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: J.A.C El Tangan

Hora inicio: 1:00 pm
Participantes: Asamblea general del
sector

Actividad: Minga de
pensamiento

Fecha: 15 de marzo de
2025

Hora finalizacion: 5: 00 pm

Investigador: Jaime
Orlando Valenzuela

Lugar: Salon comunal
del sector

Descripcion (de la observacion)

Por convocatoria de la Junta de
Accion Comunal, la comunidad del
sector el Tangan de la vereda
Nazate Cuetial, se retine en el
marco de la accion participativa y
voluntaria; con el fin de “minguear”
dialogar y seguir construyendo
desarrollo comunitario, en este
sentido cada rol que los
integrantes de la comunidad
desempefian se hicieron presentes
con eficacia y autonomia para poder
asumir nuestros propios problemas
y/o necesidades.

Esta fue una experiencia que
permite trabajar la investigacion
para cambiar la realidad,
orientandose hacia la realizacion de
acciones conjuntas y coordinadas,
para la realizacion de hechos
concretos que permitan los cambios
en la sustentabilidad de los
proyectos de intervencion que se
tiene en comdn, asi como para
fortalecer el empoderamiento de
cada de los integrantes en la toma
de decisiones y acciones.

Interpretacion (de la
observacion)

Desde mi rol como
observador y e investigador,
he encontrado la
importancia que tiene el
dialogo participativo,
(mingas de pensamiento)
COMO una manera de
diagnosticar el devenir de
nuestros territorios
conjugando posibles
alternativas de solucién ante
los resultados obtenidos de
una investigacion.

Si bien, la dinamica de
comunicacion a través del
dialogo, se pudo observar
como la mejor
manifestacion de trabajo en
equipo, se logro
experimentar una practica
de colaboracion que se da
en las organizaciones mas
reconocidas de
Latinoamérica; dejando en
claro que cuando un grupo
de personas se une para
alcanzar un objetivo comdn
es posible mientras haya
comunicacion fluida.

Desahogo (¢ Que siente el
investigador frente a lo
observado?

Me gusta participar de
esta clase de eventos o
mingas de pensamiento,
fue una excelente
experiencia porque
aparte de poder aportar
con un granito de arena a
este pequefio territorio
gue me Vvio nacer; se
logra conocer cosas
nuevas, se aprende a
tomar decisiones
colectivas, a escuchar a
los demas, a respetar los
puntos de vista de los
otros, y a resolver
conflictos cuando sea el
caso.

Fuente. Informacion propia con base en la experiencia vivida con la OSP Junta de Accion

Comunal El Tangan de Cumbal (N).
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Informe Sociopréxico

El ejercicio sociopraxico vivido durante la fase de recoleccion de informacion de la Junta
de Accién Comunal Nazate el Tangan, permite conocer la importancia que han tenido desde la
historia y hasta la contemporaneidad las redes sociales de comunicacion, si bien el hombre es
un ser sociable por naturaleza en este sentido no podemos realizarnos plenamente fuera de la
vida comunitaria, absolutamente vivimos en una sociedad donde se hace necesario que los
individuos interactlen entre si y sean capaces de compartir un espacio con otras personas dentro
de una determinada comunidad.

Este escenario de comunicacion participativa que se realizo en el sector Nazate EI Tangan
pretende que la propia comunidad sea la protagonista del proceso de conocimiento y cambio
social; en este orden de ideas, la organizacion J.A.C Tangan abordo algunas problematicas
socioecoculturales con el objetivo de planificar el modo de resolverlas, obviamente a partir de
nuestra interaccion con los otros podemos desarrollar de manera éptima nuestras capacidades
colectivas e individuales.

La sociopraxis experimentada en este contexto destacé la importancia del dialogo
comunitario como base fundamental de esta organizacion para la solucién de conflictos y
consecucion de recursos para el desarrollo social, con la participacién de la mayoria de sus
integrantes, estas asambleas colectivas generan cada vez un mayor empoderamiento
comunitario a través de la teoria y la accién; en este sentido la J.A.C el Tangan ha creado un
grupo de WhatsApp el cual nos ha permitido interactuar y estar al tanto de todo lo que acontece
dentro y fuera de la organizacion de tal manera que estos aspectos mejoran las condiciones de

comunicacion y participacion entre sus integrantes.
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Durante la asamblea, que fue precedida por el representante legal de la organizacién se
destacaron aspectos muy importantes sobre la conservacion del medio ambiente, en especial, por
la proteccion que se le debe brindar a la cuenca del Rio Blanco, ya que es una fuente de
abastecimiento de agua potable para esta comunidad y sectores aledafios; esta iniciativa genero
un gran impacto en el plan de desarrollo territorial de la vereda, ya nunca se habia implementado
una estrategia similar.

Por otra parte y sin salirnos del contexto de las redes sociales; Villasante, T, sefiala que
"es necesaria la implicacion a las redes que ya estan en marcha, que ya se estan moviendo, o que
pueden moverse, por su potencialidad para transformar y mejorar nuestras calidades de vida”
(p-3), para este caso la OSP ha encontrado viabilidad a los diadlogos comunitarios de por lo
menos 1 ves al mes; para asi de esta manera seguir fortaleciendo los trabajos corporativos que
estan en marcha y creando propuestas para proximos eventos donde todos sean los

protagonistas de sus propios intereses.



Construccion

Figura 1

Sociograma Junta de Accion Comunal El Tangan

J.A.C EL
TANGAN

Fuente. Observacion Participante realizada en la OSP J.A.C El Tangan.
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Figura 2

Conjuntos de Accion

JUNTA DE ACCION COMUNAL EL TANGAN

u DIRECTIVAS: Presidente,
Secretario, Tesorero y
Fiscal

- mACTORES EXTERNOS
LOCALES: Akaldia
Municipal, Cabildo
Indigena, Oficina de
asuntos indigenas, Oficina
de desarrollo rural y
Asociacion Munidpal de
Juntas de Accion Comunal

¥ ACTORES EXTERNOS
REGIONALES: Gobernacion
de Narifio, IDEPAC

Fuente. Observacion Participante realizada en la OSP J.A.C EI Tangan.
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Matriz de Posicionamiento
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Clases o

Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto

sociales

Junta Directiva. La Junta de En algunas Algunos No se encontrd

Accion ocasiones algin integrantes de la  posibles opuestos
Comunal del miembro de la  junta directiva dentro de este
sector el junta directiva  se niegan a ser pequefio nacleo de
Tangan se nocumplesus  propulsoresde  personas; ya que
centraen cada  funciones o algunas todos se enfocan a
una de las desacata iniciativas o un solo objetivo.
necesidades del algunos proyectos de
sector; dandole principios desarrollo rural,
un orden éticos lo cual debido a la poca

Actores
externos
locales

prioritario de
tal manera que
cada accion
realizada
contribuya a
brindar una
respuesta
optima 'y
concreta que
favorezca la
calidad de vida
de todos.

La alcaldia
Municipal ha
sido un eje
fundamental en
la realizacion y
ejecucion de
proyectos
sociales
comunitarios
que la J.A.C ha
venido
adelantando
desde muchos
afos atras. Asi
mismo el
cabildo de

limita o retrasa
el desarrollo de
los objetivos
planteados.

Pueden existir
diferencias o
falta de
comunicacion
entre
dependencias
que estan
encargadas de
apoyar estos
procesos tales
como la oficina
de planeacion,
desarrollo rural
y asuntos
indigenas; esto
a su vez atrasa

atencion que los
entes
gubernamentales
le prestan a
estos, asi mismo
debido a la falta
de recursos
econdmicos, que
servirian como
una posible
cofinanciacion
para su
ejecucion.

Hay
dependencias u
oficinas dentro
de la
administracion
local que poco
interés le prestan
a los procesos
comunales, sin
embargo, estas
acciones
deberian ser
colectivas
cuando se trata
de temas de
juntas de accion

Dentro de los actores
opuestos para este
contexto, se
consideraria que
podrian ser las J.A.C
de otros sectores,
quienes persiguen
los mismos objetivos
Yy por tanto siempre
seran la oposicion.



Actores
externos
regionales

Comunidad

Indigenas del
Gran Cumbal
viene siendo
un pilar
importante ya
que este
defiende
nuestros
derechos como
indigenas y
protege nuestro
territorio.

Para la
gobernacion de
Narifio es un
reto poder
apoyar a todas
las J.A.C
existentes en
todo el
departamento,
sin embargo,
esta institucion
gubernamental
apoya muchos
procesos que
estan dentro de
los planes de
ordenamiento
territoriales en
los que
estamos
inmersos las
comunidades
indigenas y no
indigenas.
Gracias a la
participacion
activa,
esfuerzo,
voluntad,
perseverancia y
trabajo en
equipo laJ.A.C
el Tangan ha
logrado

los términos de
la ejecucion de
proyectos.

Algunas
diferencias que
se presume que
puedan existir,
es en el nimero
extenso de
solicitudes a
nivel regional y
nacional que
crean dificultad
para atender y
dar respuestas
oportunas a los
requerimientos
solicitados; esto
a su vez
delimita los
procesos de
trabajo dentro
de nuestra OSP

Dentro de una
comunidad, es
natural que
entre sus
integrantes se
tengan
diferentes
formas de
interpretar
algunos

comunal.

Hoy en dia las
instituciones

gubernamentales

han
implementado
como estrategia
de apoyo a las
JAC, la
postulacion a
proyectos
comunitarios
por via web;
esto a su vez
desvia la
atencion directa
del estado a
nuestra
organizacion y
por ende se
convierten en
instituciones
ajenas a
nuestros
objetivos
Totalmente
ajenas las
comunidades de
otros sectores
quienes
persiguen otros
objetivos y estan
centrados en
otros contextos
diferentes a los

No se tiene
informacion sobre
organizaciones
nacionales que se
opongan a las Juntas
de Accién Comunal
(JAC).

Comunidades
vecinales opuestas a
procesos exclusivos,
como por ejemplo el
adelanto o conexion
del alcantarillado del
sector al Tangan con
el sector el Chota,
por tratarse
perjudicar la salud
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Medios de
Comunicacion.

muchos
resultados. La
comunidad es
el eje central
de la existencia
lasJACa
nivel local y
nacional.

La radio es un
medio de
resistencia
politico y
cultural que se
utiliza para
defender el
territorio y
fortalecer la
lengua.

procesos de
participacion,
sin embargo,
ninguno lo hace
a manera de
desintegrar la
organizacion,
mas bien lo
hacen para
fortalecer los
métodos
comunicativos
y el bienestar
de toda la
organizacion.

Algunos
medios de
comunicacion
digitales como
el internet y las
redes sociales
poseen
diferencias en
cuanto a su
enfoque de
crear, compartir
y consumir
informacion,
que van fuera
del contexto de
aplicacion con
la OSP que
estamos
investigando.

nuestros. publica de uno de los
sectores

mencionados.

No existen medios
de comunicacion que
se opongan a los

Los medios de
comunicacion
tradicionales

como la radio procesos propios de
comercial, se las organizaciones
dedica sociales y
exclusivamente  comunitarias como
a dinamizar los  las J.A.C.

entornos de
cobertura
Unicamente por
medio de la
musicay la
farandula,
dejando atras la
informacion
oportuna que es
de mucha
importancia para
el ejercicio de
las actividades
de la OSP.
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Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP Junta de Accidn
Comunal el Tangan.
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Matriz Comparativa
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OSP OSP 1 3 OSP 2 OSP 3
. La Confederacion Plataforma de .
OSP Junta de Accion ional S i Fundacion
Comunal el Tangan Nacional de Accion ~ ONG de Accion Grupo Social
Comunal. (CNAC) Social
Fines u Mision Mision Mision Mision
objetivos Velar por el Fortalecer la accion La Plataforma de Contribuir a
(Misiony  cumplimiento de comunal entodo el ONG de Accion superar la
Vision) los derechos territorio Social es una pobreza
humanos ante las colombiano. organizacion cuya  estructural para

autoridades
municipales y
departamentales,
ademas de aportar
en el desarrollo
integral y
sostenible de una
comunidad.

Vision

Promover el
liderazgo y el
desarrollo integral
y sostenible de la
comunidad del
sector el Tangan a
través de la
participacion, la
comunicacion y el
trabajo en equipo.

Localizacid6 Su domicilio es

n

vereda Cuetial,

Ademas de ello se
encarga de poner
en marcha
politicas,
programas y
proyectos para
fortalecer la accion
comunal.

Vision

Busca fortalecer la
accion comunal en
Colombia a través
de la formulacion
de planes de
desarrollo

comunitario.

Ministerio del
Interior - Bogota

mision consiste en
defender los
derechos de los
grupos y personas
mas
desfavorecidos,
promover la
participacion en el
ambito de la
Accibn Social,
generar cambio
social.

Vision

La vision de la
Plataforma de
ONG de Accibn
Social es ser una
organizacion de
referencia para las
entidades del
Tercer Sector de
Accidn Social de
forma que
encuentren en
nuestra
organizacion un
cauce que
multiplique los
efectos positivos de
la accién social
Espafia esta
ubicada en la calle

construir una
sociedad justa,
solidaria,
productiva y en
paz

Visioén
Construir una
sociedad
colombiana
justa, solidaria,
productiva y en
paz. Para
lograrlo, busca
transformar la
sociedad a partir
de la
solidaridad, la
ética, los
valores
trascendentes y
el desarrollo de
los sectores
marginados.

Ciudad de San
Juan de Pasto.



Miembros

Proyectos
desarrollad
0S

sector el Tangan,
Municipio de
Cumbal - Narifio

5 miembros que
lideran los procesos
sociales de mas de
120 personas que
conforman el
sector.

Los proyectos
desarrollados mas
relevantes dentro
delaJ. ACel
Tangan: en primera
instancia es la
creacion de la casa
comunal o recinto
para la minga de
pensamiento, coma
la base principal de
incentivar el
dialogo y la
comunicacion entre
sus habitantes.
Aqui se realizan las
asambleas
ordinarias y
extraordinarias, se
debaten temas de
interés, se
socializan las ideas
y los proyectos, se
comparten
experiencias, Etc.

D.C.

Esta conformada
por las
federaciones de
Accion Comunal
(FAC) de todo el
pais. Las FAC
estan integradas
por las
asociaciones de
JAC fundadoras y
las que se afilien

posteriormente.

La CNAC ha
ayudado a las
Juntas de Accion
Comunal (JAC) a
construir sus
propios PDCC, lo
que ha permitido
articular y
representar a la
organizacion
comunal a nivel
municipal.

Otro proyecto
logrado ha sido el
fortalecimiento de
la capacidad de
gestion de la
Accion Comunal y
de los entes
territoriales

Martos.

Comité Espariol de
Representantes de
Personas con
Discapacidad
(CERMI)
Plataforma de
\oluntariado de
Espafia

Red Europea de
Lucha contra la
Pobrezay la
Exclusién Social en
el Estado Espafiol
(EAPN)
Confederaciones,
federaciones y
redes estatales.

Innovacion

social Innovacion
social de base
tecnoldgica para
apoyar la vida
independiente,
Ecosistemas de
empleo inclusivo,
Servicios
circulares,
Canalizacion de la
innovacion y
solidaridad
ciudadanas,
Capacitacion del
talento digital.
Desarrollo de una
plataforma para
diagnosticar
habilidades blandas
en mujeres en
busca de empleo.
Desarrollo de una
herramienta de
software para
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Pasto: Comuna
3,10y 12;
Corregimientos
de Cabrera, La
Laguna,
Mocondino,
Buesaquillo y
San Fernando.
Norte de
Narifio:
municipios de
Taminango, San
Pedro de
Cartago, La
Uniény
Buesaco.

El
fortalecimiento
del tejido social
es uno de los
referentes del
trabajo que ha
liderado
Fundacion
Grupo Social en
el Corredor
Oriental de
Pasto. Este
proceso que
inicio en el afio
2007 con la
construccion del
‘Plan de Vida
Semillas de
Oriente’, es un
instrumento que
impulsa la
participacion
ciudadanay
promueve
acciones que



Aliados

Se realiza el ramal
principal de la red
de alcantarillado
que beneficia a mas
de 24 hogares con
el fin de proteger la
salud las personas
mas vulnerables.
Sedaun
mejoramiento a las
vias de acceso al
sector con el fin de
garantizar la
comunicacion con
los otros sectores y
el transporte de los
productos desde el
campo a la ciudad
y viceversa.

La J.A.C trabaja en
articulacion con la
Alcaldia Municipal
de Cumbal,
Cabildo de
Indigenas del gran

La Confederacion
Nacional de Accion
Comunal esta
integrada por las
federaciones de
accion comunal

mejorar la
justificacion de
proyectos

Acciones de
transformacion
digital para mejorar
la experiencia de
las personas.

El Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierno, la
Red Europea de
Lucha contra la
pobrezay la
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contribuyen a
mejorar la
calidad de vida.
El proyecto
Todos Somos
La Union, por
medio del cual
se han venido
fortaleciendo
los
conocimientos
sobre
planeacion
territorial,
incidencia
politica, control
social y
rendicion de
cuentas, a través
de diversos
espacios o
laboratorios.

El colectivo ha
logrado agrupar
a la comunidad,
entre otras
actividades,
para la
recuperacion del
Parque Infantil
Kumuday
Muyuy, obra
que refleja los
frutos de la
accion colectiva
para contribuir a
mejorar la
calidad de vida
de las personas.

Banco

Caja Social,
Colmena
Seguros,
Colmena
Fiduciaria,



Antigliedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Cumbal, Personeria
Municipal,
secretaria de
Planeacion
Municipal, Oficina
de Desarrollo Rural
y la DLS.

La actual J.A.Cel
Tangan; tiene 7
afios de antiguedad
en la prestacion del
servicio a la
comunidad y una
reeleccién por
unanimidad por
parte de la
asamblea.

La J.A.C el Tangan
Desde su creacién,
ha promovido
espacios de
diélogo,
democracia,
participacion y
equidad,
conectandose de
esta manera con
todos los miembros
activos del sector.
También se han
implementado las
redes digitales de
conexion como el
grupo de
WhatsApp,
Facebook y otros;
COmMo una
estrategia de
interaccién familiar

que se afilien a
ella. Las
federaciones, a su
vez, estan
conformadas por
las asociaciones de
accion

comunal. Las
asociaciones de
accion comunal
estan formadas por
las juntas de accion
comunal que se
afilien a ellas.

La CNAC se creo
en 1990 y es el
unico 6rgano
nacional que
representa a todos
los organismos de
accion comunal.

La Confederacion
Nacional de Accién
Comunal (CNAC)
se comunica a
través de la
plataforma del
Registro Unico
Comunal (RUC).
Este a su vez
permite el acceso a
informacion de la
organizacion en
tiempo real
Ademas de ello
permite la
autogestion de la
comunicacion

La plataforma del
ministerio del
interior de la
presidencia de la
Republica de

Exclusién Social, y
otras
organizaciones.

17 de mayo de
2000.

Uno de los
objetivos de la
Plataforma de la
ONG es la difusion
de actividades e
informacion de
interés para y sobre
el Tercer Sector de
Accion Social, Por
ello se cred una
plataforma digital o
Boletin, donde se
puede encontrar las
Gltimas noticias del
Sector, asi como las
principales
novedades en
cuanto a
formacion, empleo,
publicaciones y
mucho mas todo
esto gracias
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Colmena
Capitalizadora,
Colmena
Inversora, Entre
Amigos, Deco
Construcciones,
Promotora de
Inversiones y
Cobranzas,
Gestora de
Proyectos y
Corporacion
Servir.

La Fundacién
Grupo Social
inicio labores en
Narifio en el afio
de 1970, con los
Programas
Integrales
Comunitarios de
reciclaje y
microempresas.
La Fundacion
Grupo Social
utiliza las redes
sociales como
Facebook,
Instagram,
Twitter,
LinkedIn que
son un puente
para acercarse a
comunidades
que mas lo
necesitan o
buscan la
transformacion
real de la
sociedad
colombiana.



Tipo de
comunidad
ética

Fuentes

y comunitaria.

La J.A.C el Tangan
mas que promover
el desarrollo social
de la comunidad
del sector en si; su
finalidad es velar
por los derechos
fundamentales de
los pueblos
indigenas y de los
mas vulnerados
como son los nifios
y los adultos
mayores, esto hace
parte de la vision
que tiene como
organizacion
social.

Informacion propia
en base a la
informacion
recolectada.

Colombia reconoce
el acceso continuo
a los documentos
relacionados con la
organizacion
convirtiéndose en
la red social central
de esta
organizacion.

Las comunidades
étnicas como: (los
pueblos indigenas,
el pueblo Rrom o
gitano, y la
poblacién negra,
afrocolombiana,
raizal y palenquera)
las personas con
discapacidad, las
personas victimas
de violencia y las
personas en
situacion de
desplazamiento.

https://www.confed

también a las redes
sociales digitales
que conecta a la
comunidad con la
organizacion.

LaPOASVyla
Plataforma del
Tercer Sector han
presentado las
“Recomendaciones
Eticas del Tercer
Sector de Accion
Social”. Estas
recomendaciones
se construyen sobre
la conviccion de
que las entidades
sociales
contribuyen a
mejorar la calidad
de vida de las
personas mas
vulnerables.
https://www.platafo
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La Fundacion
Grupo Social se
inspira en la fe
catdlica

Esté consagrada
a la Santisima
Virgen
Inmaculada
Concepciony a
San Francisco
Javier. Ademas,
actua
respetando
profundamente
la libertad de
credo de los
demas.

https://www.fun

eracionnacionaldea

rmaong.org/que-

ccioncomunal.org/l

hacemos.php

ander

daciongruposoci
al.co/nuestro-
acompanamient
0-a-
comunidades/la-
union

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacidn recolectada de las organizaciones. La
Confederacion Nacional de Accion Comunal. (CNAC), (2021);
https://www.confederacionnacionaldeaccioncomunal.org/lander, Plataforma de ONG de Accion
Social (2025): https://www.plataformaong.org/que-hacemos.php y Fundacion Grupo Social

(2025) Una semilla de cambio: https://www.fundaciongruposocial.co/nuestro-acompanamiento-
a-comunidades/la-union.
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Informe de Investigacion

La junta de Accion Comunal (J.A.C) del sector el Tangan con jurisdiccion en el
municipio de Cumbal Narifio, ha sido tomada como eje central de la investigacion; todo esto en
el marco de las Organizaciones Sociales de participacion ciudadana y de la Investigacion -
Accion (1A). Esta organizacion posee caracteristicas especiales de una red de trabajo es decir de
una articulacién institucional que lidera y ejecuta proyectos encaminados a promover el
desarrollo de la comunidad, defender los derechos como indigenas y como ciudadanos y a la vez
fortalecer el sentido de liderazgo ante la sociedad.

Los actores principales que lideran el sector el Tangan de la vereda Nazate Cuetial, son
sin duda la J.A.C; estos a su vez son los representantes y voceros vecinos del sector que se unen
para trabajar en conjunto direccionados por un objetivo en comun que busca solucionar los
problemas de la comunidad y brindarles mejores condiciones de vida, tal y como lo menciona:
Lopez (2013): “Las practicas de comunicacion tienen como elemento comin el asumir procesos
intencionados en procura de mejorar condiciones de vida”. (p. 47).

Estos procesos de participacion comunitaria se llevan a cabo bajo el acompafiamiento de
la alcaldia Municipal de Cumbal y el cabildo indigena al que pertenece; si bien, el trabajo
colectivo y las précticas sociales han dado fruto y se han constituido como el componente
fundamental del mundo social en la actualidad. En este contexto los integrantes de la J.A.C, la
comunidad y las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales atnan esfuerzos y
recursos para procurar la solucién de las necesidades mas prioritarias de la comunidad.

Dentro de la comunicacion para alcanzar el desarrollo Lopez (2013) puntualiza que:
“existe un enfoque basado en las posibilidades que ofrece la comunicacion para ayudar a

poblaciones, que sufren situaciones de pobreza econdémica, a que mejoren sus condiciones de
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vida y accedan a los beneficios que genera un estadio social imaginado como es el desarrollo”.
(p. 47). En este sentido la J.A.C el Tangan cada miembro de la organizacion se juega un papel
importante de acuerdo con sus roles que le corresponden de tal manera que justifique sus
acciones donde la comunicacion, el dialogo y la interaccién social fecunde grandes proyectos de
interés comunitario.

Segln Santos Requena (1989): “En nuestra vida diaria continuamente estamos formando,
generando y construyendo redes sociales”. (p. 146). En este sentido las redes sociales no solo se
definen al &mbito digital como el Facebook, Twitter, WhatsApp etc., sino que incluyen las
relaciones o conexiones interpersonales y comunitarias. Como J.A.C y como pueblos indigenas
hemos fortalecido nuestros lazos de comunicacion e interaccion tanto interna como externamente
y estos aspectos han venido de generacion en generacion esto ha permitido a las comunidades y
sociedades compartir nuestras propias experiencias y tradiciones y que a su vez se comuniquen,
aprendan, y empoderen, pero también enfrenten desafios como la brecha digital.

Ahora bien, segun Gallego (2011) afirma que: “Las redes sociales son la plataforma
basica donde se sostienen todas las interacciones individuales y colectivas de nuestras
sociedades”. (p. 119). De acuerdo a este pasaje y conscientes de que pertenecemos a la era
digital; laJ.A.C ha creado un grupo de WhatsApp que ha sido de transcendental importancia
para difundir informacion desde el eje directivo haciendo uso de la comunicacion horizontal y
la debida interaccién con la comunidad quienes hacen parte del proceso de intercambio de ideas
y opiniones que promueve la participacion ciudadana y el empoderamiento todo en el marco del
didlogo, el respeto hacia los demés y la interaccion entre las personas.

Dentro de las formas comunicacionales que se aplican en la J.A.C el Tangan es

importante reiterar la forma de participacion que se les brinda a cada integrante de esta, de tal
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manera que se garantice sus derechos a la libre expresion y a la toma de decisiones logrando de
esta manera una armonia entre la comunidad; para ello se aprovecha cada una de las reuniones
ordinarias que se llevan a cabo cada final de mes en nuestra casa del pensamiento comunal. Aqui
se pone en practica lo que Beltran (1979) sefiala: “La comunicacién no es un acto sino un
proceso por el cual una individualidad entra en cooperacion mental con otra hasta que ambas
Ilegan a constituir una conciencia coman”. (p. 8), y es que precisamente se trata de eso, de ir
tejiendo el conocimiento, las ideas y proyectos individuales, hasta el punto de convertirlos en
metas colectivas y nuevas oportunidades de desarrollo social.

Sin embargo, hay momentos de las asambleas donde el ambiente, empieza a ponerse
tenso o de conflicto debido a que algunas personas tienen intereses u opiniones que se
contradicen, o carecen de informacion para tomar las decisiones méas acertadas; esto se da
cuando la comunicacion no ha sido clara y oportuna dejando a la deriva el devenir de las
acciones siguientes. No obstante, dentro de la J.A.C el Tangan, se ha implementado algunas
estrategias o recomendaciones para fortalecer la comunicacion, generando un ambiente de
trabajo agradable que promueva la confianza y la transparencia, esto ha hecho posible que los
distintos departamentos y niveles jerarquicos trabajen de manera coordinada.

Dentro del avance tecnoldgico de las Gltimas décadas y el surgimiento de nuevos canales
de comunicacion que ha facilitado la transmision de ideas y mensajes de forma &gil y oportuna
dentro de las organizaciones y su entorno. En este sentido la J.A.C el Tangan ha ido
evolucionando e incorporando recursos digitales innovadores que nunca se habia escuchado o
utilizado; me estoy refiriendo a las redes sociales como Facebook, Messenger, WhatsApp
Business, etc. Segun Gallego (2011): “Las redes inundan nuestro mundo”. (p. 116), y es que

justamente la interactividad ha hecho posible el auge de muchas iniciativas particulares y
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colectivas dentro de nuestra organizacion convirtiéndolas en realidades absolutas que merecen
transmitirlas mas alla de las comunidades propias del territorio hasta trascender a las sociedades

globales.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

La J.A.C del sector el Tangan de la vereda Nazate Cuetial, ubicada en el municipio de
Cumbal al sur occidente del departamento de Narifio, ha venido trabajando en proyectos sociales
y comunitarios que han de transformar sin duda alguna el bienestar y el devenir de estas
comunidades. La base esencial para que esto se lleve a cabo esta centrada en la participacion y
accion voluntaria de un equipo colectivo que relne tanto a los integrantes activos del sector y a
las instituciones locales.

El desarrollo de estos métodos de participacion jamas se llevarian a cabo, sino no
existieran dentro de la organizacion una dindmica fundamentada en el dialogo, la participacion y
la interaccion que son el marco fundamental de la comunicacion, tal como lo puntualiza Beltran
(1978): “La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion”. (p. 17). En
este sentido se pretende visualizar con mas profundidad y atencion las “mingas de pensamiento”
como una préactica ancestral de nuestros antepasados y que han perdurado en los tiempos
ubicandose como un recurso indispensable dentro de nuestras comunidades Indigenas; esto a la
vez implica fortalecer la cohesion social, mejorar la calidad de vida y empoderar a los
ciudadanos para que participen activamente en la toma de decisiones que afectan nuestro
entorno.

Luego de realizar un diagnostico de investigacion profundo, se obtiene una visién mas
clara de la situacion de las familias que pertenecen a la comunidad del sector EI Tangan de la

vereda Nazate Cuetial; segun datos encontrados la poblacion tiene grandes limitaciones que
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impiden su buen desempefio en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo social. La
comunidad que consta de mas de 120 personas entre nifios, jovenes, adultos y personas de la
tercera edad, no gozan de una educacion privilegiada o con mayores oportunidades educativas,
esto se debe a la posicidn socioeconémica y demografica o a otros factores que pueden generar
desventajas.

Por otra parte, abordemos el tema de la comunicacién como un escenario propicio para
crear sociedad; siendo este un territorio netamente indigena se requiere que exista un enfoque
integral que aborde la educacion propia, la promocion cultural y el uso de la lengua nativa en la
vida cotidiana. Lopez (2013), establece que: “La comunicacion se ha visto de diferentes maneras,
sea como vehiculo de imposicién de innovaciones o como dindmica alternativa para la
organizacion social en procura de cambios hacia el bienestar y la dignidad de las personas”. (p.
55). Por esta razon se ha concebido la necesidad de plantear el rescate de la lengua propia como
objetivo principal de este trabajo de investigacion a fin de fortalecer la identidad cultural de las
comunidades indigenas.

Dentro de nuestras comunidades indigenas y nuestros territorios rurales es necesario una
intervencion gubernamental que pueda fomentar el desarrollo social, econémico y ambiental
pero con un enfoque formativo que vincule el rescate cultural; Estas acciones deben incluir
politicas y programas de desarrollo pedagdgico fortaleciendo las “mingas tematicas” y las
“mingas de pensamiento” esto en un principio haria parte de lo que L6pez (2013) lo denomina:
“la ético-politica que considera a las personas como sujetos protagonistas con capacidad y poder
para procurar cambios sociales”. (p. 6). Por ultimo, la Estrategia se centra basicamente en las
acciones compartidas y trabajos colectivos de los actores que en ella participan; en este sentido

se plantean las siguientes actividades:
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Involucrar a los habitantes del sector el Tangan en especial a laJ.A.C en la
planificacion y ejecucion de los programas y capacitaciones sobre identidad cultural,
garantizando su participacion y permitiendo que sus voces sean escuchadas y
consideradas.

Fortalecer la conexion entre el gobierno local, la organizacion J.A.C Tangan, las
instituciones educativas y la sociedad civil del sector, a fin de lograr un desarrollo
integral.

Instalacion de una red Wi-Fi comunitaria rural gratuita centrada en la sostenibilidad,
accesibilidad y seguridad para los usuarios.

Basados en Santos Requena (1989) donde manifiesta que: “En nuestra vida diaria
continuamente estamos formando, generando y construyendo redes sociales”. (p.
146). en este sentido se capacitara sobre la importancia de las TIC"s dado que son las
herramientas y recursos que nos permiten interactuar y crear redes sociales de
comunicacion.

Gestionar alianzas con el SENA para capacitacion sobre liderazgo, emprendimiento y
comunicacion efectiva y asertiva.

Brindar a los integrantes de la J.A.C el Tangan herramientas y conocimientos
necesarios para que puedan participar activamente en la vida comunitaria y contribuir
a su desarrollo.

Adecuar las vias de acceso, como los caminos vecinales que fortalecen la

comunicacion y las redes sociales organizacionales.



Conclusiones

La J.A.C sector el Tangan es una organizacion ideal para el desarrollo de una
nueva metodologia de comunicacion por medio de redes, esta estrategia de gobernanza
participativa contribuird al desarrollo de las comunidades como un puente entre la
comunidad y los entes municipales y departamentales.

Gestionar el liderazgo y la comunicacién es fundamental para conocer las
caracteristicas y acciones participativas de las organizaciones sociales de nuestros
contextos y de esta manera abrir camino para avanzar en el ejercicio sociopraxico con la
practica social de la organizacion “Junta de Accion Comunal El Tangan” que es el
insumo para la investigacion académica como propuesta de desarrollo comunicacional.

La comunicacion es un aspecto fundamental para encontrar las mejoras y los
cambios que deberdn asumir las organizaciones y las practicas sociales desarrolladas.
Para que la comunicacion sea precisa, debe ser disefiada estratégicamente con la
comunidad y asi detectar directamente las situaciones que requieren intervencion
comunicacional.

El trabajo de campo o0 acompafiamiento permite comprobar que las redes sociales
son imprescindibles para mantener un contacto entre los miembros de la organizacién
acercandonos mas a la comunidad, aqui se deriva un espacio de dialogo para exponer las
situaciones que requieren intervencion y accion.

La entrevista cualitativa permitié conocer mas detalladamente el estado y las
formas de operar desde la institucionalidad mediante el uso de una metodologia
cualitativa. Una aproximacion al estudio de redes sociales tiene la ventaja de poder dar

cuenta de la perspectiva de los actores involucrados.
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El Sociograma nos ha permitido visualizar las relaciones sociales dentro y fuera de la
organizacion, mostrando las preferencias y rechazos entre los miembros. Ademas de ello se logro
analizar la dinamica grupal, identificar subgrupos, detectar lideres y personas aisladas, y evaluar
la cohesion del grupo.

La matriz de comparacidn permite conocer otras estructuras sociales que poseen los
mismos objetivos de desarrollo o cumplen los mismos procesos de accion

El ejercicio préactico de socializacion de la estrategia comunicacional de cara con la OSP
fortalece los lazos de reciprocidad que existen entre los actores involucrados.

La sustentacion del trabajo desarrollado a lo largo del Diplomado en Construccién de
Redes Sociales de Comunicacion fue una experiencia oportuna para el analisis de los tres pilares
de fundamentales del curso como son la comunicacion, redes sociales y comunidad; desde estos
espacios nos preparamos para enfrentarnos en el cumplimiento de nuestra labor profesional como

futuros soci6logos y comunicadores sociales.
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Carta de Intencién
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Apéndice B

Carta de Aprobacion
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

¢ Cuéntenos usted hace cuénto tiempo se desempefia como presidente de la junta de
accion comunal y cudl ha sido su funcion principal?

¢ Cuales han sido sus objetivos al futuro en el marco de la comunicacion para formar
grandes lideres?

¢Cada cuanto se reinen dentro de la junta directiva y con la asamblea en pleno y cual es
la finalidad?

¢ Cudl es el nimero de integrantes de la junta de accién comunal y de la comunidad a
cargo?

¢ Cudles son las formas de participacion de sus integrantes?

¢ Cudles han sido o cuéles son sus proyectos de desarrollo dentro de la junta de accion

comunal de la cual usted esta liderando?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtube.com/watch?v=8PxtE1gdhzl&feature=shared
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https://youtube.com/watch?v=8PxtE1qdhzI&feature=shared
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Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

1.

¢ Cudl es la forma de comunicacién mas habitual dentro de la organizacion y cual es su
objetivo?

¢Desde el contexto de la comunicacion participativa, como ha sido su interaccion en el
intercambio de opiniones, decisiones y experiencias sobre las necesidades de su sector?
Como miembro activo de la organizacion social J.A.C, ¢ Permites a los demas integrantes
participar activamente para que ejerzan asi sus derechos y actlen a plenitud dentro y
fuera de la organizacion?

Dentro de las redes sociales de comunicacion, ¢cuél considera usted que ha sido o es la
mas usada del mundo y ha marcado el comienzo de una nueva era de actividad dentro de
nuestras comunidades indigenas?

El dialogo como méximo exponente de la comunicacion participativa ha permitido
grandes avances dentro de nuestras comunidades propias; ¢Cree usted que la
organizacion J.A.C Tangan utiliza las mejores herramientas de comunicacién donde
todos participan, opinan y consolidan los mejores acuerdos?

Nuestras comunidades del resguardo indigena del Gran Cumbal poseen relaciones
interpersonales diversas y que pueden incluir lazos familiares, vecinales, culturales y
espirituales propios de la region; ¢Cree usted que estos principios son fundamentales para
el desarrollo integral las comunidades?

La organizacion J.A.C Tangan ubicada al sur occidente del departamento de Narifio,

comparte un idioma, costumbres, valores, tareas y una vision en comun, ¢Cree usted que
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esta estructura social, optimiza cada uno de sus roles a fin de buscar una gestion y
ejecucion de proyectos de liderazgo indigena?

En la J.A.C Tangan caracterizada como una comunidad legitima, autbnoma y duefia de su
propio territorio donde se conserva las practicas ancestrales y la cosmovision e identidad
cultural. En este contexto ¢coémo justificaria usted que se ha logrado estos escenarios
sociopoliticos?

El sector Tangan de la vereda Nazate Cuetial es una comunidad que esté representada por
un cabildo indigena el mismo que vela por los derechos fundamentales de todos sus
integrantes ;cdmo considera usted que se esta protegiendo el medio ambiente a través del

proyecto de carbono Pachamama.



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/kp7-3pH1IHNY
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https://youtu.be/kp7-3pH1HNY

Apéndice G

Registro Fotografico
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacién

https://youtu.be/6ZQhujRcArM
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https://youtu.be/6ZQhujRcArM

