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Resumen

En el contexto de un proceso de investigacion y accion que prioriza objetivos practico- sociales,
las redes sociales pueden ser un recurso vital para la Fundacién Ecologica Sabana, ya que
permiten fortalecer su red de contactos y alianzas externas, a la vez que mejoran su imagen y
representacion dentro de la comunidad y el cual trasciende de la mera familiaridad con el
funcionamiento de las redes digitales, ya que implica reconocerlas como entornos donde
interactlan diversas personas, grupos e instituciones, que pueden aportar valiosos recursos
humanos y apoyo financiero.
El uso eficaz de las redes sociales no solo mejora la conexion con el entorno externo, sino que
también refuerza la cohesion dentro del equipo. Estas plataformas pueden actuar como
catalizadores, generando efectos genuinos, duraderos y beneficiosos en las comunidades
afectadas por la desigualdad, por lo que es fundamental enfatizar la interaccién entre los
elementos sociales y comunicativos de una manera clara y adaptable a diversos contextos.
El proceso comienza con una evaluacion participativa, que implica involucrarse directamente en
el terreno, escuchar atentamente, observar diligentemente, recopilar informacion en colaboracion
con las personas y comprender la dinamica presente en cada lugar especifico y el reto posterior
reside en organizar estos datos eficazmente para utilizarlos de forma constructiva, lo que permite
la formulacion de estrategias verdaderamente impactantes, que benefician tanto a la fundacién
como a los participantes de la iniciativa.

Palabras clave: Dialogo colectivo, Plataformas digitales, Plan de accion, Aprendizaje,

Colectivos comunitarios.



Abstract

In the context of a research and action process that prioritizes practical and social objectives,
social media can be a vital resource for the Sabana Ecological Foundation, as they strengthen its
network of external contacts and alliances, while also improving its image and representation
within the community. This goes beyond mere familiarity with how digital networks work, as it
involves recognizing them as environments where diverse people, groups, and institutions
interact, providing valuable human resources and financial support.
The effective use of social media not only improves connection with the external environment
but also strengthens team cohesion. These platforms can act as catalysts, generating genuine,
lasting, and beneficial effects in communities affected by inequality. Therefore, it is essential to
emphasize the interaction between social and communicative elements in a clear manner that is
adaptable to diverse contexts.
The process begins with a participatory assessment, which involves direct engagement on the
ground, listening carefully, observing diligently, gathering information in collaboration with
people, and understanding the dynamics at each specific location. The subsequent challenge lies
in organizing this data effectively and using it constructively, enabling the development of truly
impactful strategies that benefit both the foundation and the initiative's participants.

Keywords: Collective dialogue, Digital platforms, Action plan, Learning, Community

collectives.
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Introduccion

La intencion primordial del presente ejercicio es contemplar los distintos modos en que la
era digital de la informacién y la comunicacion ha introducido nuevos desafios para las
organizaciones sociales participativas (OSP) que se esfuerzan por mejorar su impacto social, para
fortalecer las redes de comunicacion dentro de estas organizaciones mediante la gestion eficaz de
las dimensiones internas y externas, mejorando asi las competencias de comunicacion tanto
dentro como fuera de estas comunidades.

Un aspecto fundamental de este proceso ha sido la utilizacién de plataformas digitales y
estrategias de comunicacion participativa, que han surgido como instrumentos vitales para
vincular a los miembros de la comunidad, fomentar su participacion activa y difundir
informacidn importante, lo que ha facilitado una mayor participacion de los miembros,
garantizando que se reconozcan sus voces Y se respeten sus derechos, lo que en Gltima instancia
ha llevado a una mayor cohesion y empoderamiento de la comunidad.

Este informe ofrece, un panorama completo de las acciones ejecutadas, los resultados
adquiridos y las areas de mejora identificadas durante la colaboracién con la OSP Fundacion
Ecoldgica de la Sabana, con el fin de amplificar la influencia positiva en la comunidad,
fomentando al mismo tiempo el desarrollo integral y el empoderamiento de sus miembros,
estableciendo asi las condiciones esenciales para la sostenibilidad.

En este marco, se llevara a cabo una investigacion-accion, utilizando el enfoque
sociopraxista como un medio para implicar a los participantes del contexto comunitario y
fomentar su transformacion social.

Tras la investigacion, se lleva a cabo una actividad exhaustiva dentro de la asociacion

para investigar a fondo sus métodos de participacion y comunicacion, durante esta etapa, se



observan minuciosamente las interacciones entre los miembros, lo que permite realizar un
analisis sociopraxico. Conjuntamente, se realiza una entrevista exhaustiva para comprender sus
perspectivas y expectativas respecto a los tres temas principales explorados en la investigacion:
redes sociales, comunicacién participativa y comunidad.

Este paso es esencial, ya que sienta las bases para crear una matriz de posicionamiento,
gue examina las interacciones entre los diversos actores y la organizacion social, destacando los
grados de consenso o disenso existentes entre ellos, lo cual proporciona informacion vital que
mejora la comprensién de la dindmica interna de la asociacion y facilita la formulacion de
estrategias que aborden con mayor eficacia las necesidades y objetivos del grupo.

En este marco, un sociograma sirve como herramienta para analizar las conexiones entre
individuos y grupos dentro de la Fundacion, el cual facilita una comprension clara de la
naturaleza de las relaciones, la dindmica de las interacciones y las personas que desempefian un
papel decisivo en la toma de decisiones o en el avance de proyectos y la resolucion de los
desafios que surgen a lo largo del proceso.

Por lo que es fundamental examinar las operaciones de otras organizaciones comparando
sus métodos, practicas y conceptos, que pueden servir como ejemplos ilustrativos para
enriquecer este proceso de investigacion de campo, por lo que se construy6 una matriz de
posicionamiento que permita revisar la dindmica del didlogo tanto dentro como fuera del equipo.

Una vez recopilada toda la informacidn pertinente y confirmada la fiabilidad de los datos,
se pueden discernir hallazgos significativos, por lo que surge la oportunidad de sugerir planes de
accion para mejorar la transmision y recepcion de informacion, tanto dentro del grupo como en

toda la comunidad.
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Con base en los hallazgos obtenidos, se disefiara un plan integral de comunicacion
orientado a resolver las necesidades detectadas, planteando soluciones factibles alineadas con los
propdsitos del OSP, el cual seguird un esquema estructurado que abarcara el estudio del entorno,
la definicion de metas, diversas opciones de intervencidn, una planificacion clara por etapas y los
beneficios esperados.

De tal modo que se priorizara la utilizacion de medios digitales y redes sociales como
canales clave para estrechar el vinculo con la ciudadania, mejorar la visibilidad de la
organizacion, incentivar una participacion activa y facilitar la interaccidn entre actores clave,
apoyandose en herramientas tecnoldgicas actuales que potencian el alcance comunitario y

promueven un cambio social mas efectivo.
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Descripcion de su objeto

N?;ng;epde social y acciones relevantes Criterio de Seleccion Posibles Oportunidades Posibles Dificultades
que desarrolla

Fundacion Se encuentra ubicada en la Se basan en iniciativas A través de la colaboracién con  Un desafio primordial es la

Ecoldgica ciudad de Cartagena, se dedica que involucran a las las comunidades, la fundacion  disponibilidad limitada de

de la a la conservacion del medio comunidades en la ofrece vias para mejorar la capital monetario y de

Sabana  ambiente, especialmente en el administracion y conciencia ambiental personal oportunos para la

departamento de Bolivar.

La fundacion desarrolla
iniciativas encaminadas a
salvaguardar los ecosistemas
naturales, rehabilitar tierras
degradadas y fomentar la
sostenibilidad a través de la
educacion ambiental integral.
Las iniciativas abarcan la
educacion de las comunidades
rurales en métodos agricolas

proteccién de sus
recursos naturales,
priorizando la
restauracion ambiental,
la gestion eficaz de
residuos y la
contribucion enérgica
de los beneficiados en

esfuerzos de

conservacion que

ejemplifiquen una

sostenibles, junto con esfuerzos metodologia sostenible,
para mejorar la conciencia sobre destinada a mejorar las
la importancia de preservar la  condiciones

biodiversidad local.

la colaboracion local.

incorporando el principio de
sostenibilidad en las rutinas
cotidianas de los residentes.

Este enfoque puede conducir a la

implementacion de métodos
agricolas mas ecoldgicos, la
creacion de oportunidades de
empleo ecoldgico y el fomento
del ecoturismo.

Tales iniciativas logran
contribuir efectivamente en la
proteccion de la biodiversidad
local y la mejora de los
servicios ecosistémicos que

ambientales y fomentar benefician a las comunidades.

realizacion de iniciativas de
gran escala.

Ademas, las comunidades
pueden mostrarse resistentes a
modificar sus practicas
agricolas o sus habitos de
consumo, debido a una
educacion o comprension
insuficientes de las ventajas a
largo plazo.

Conjuntamente, la ubicacion
geogréfica de ciertas
comunidades rurales complica
la accesibilidad y la
implementacion de proyectos
de restauracion ecologica,
principalmente debido a la
infraestructura inadecuada.

Fuente. Los datos presentados en este informe fueron suministrados por el representante legal de la fundacién
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Justificacion de la Escogencia de la OSP

De acuerdo con la propuesta de organizaciones sociales participativas, he optado por
colaborar con la Fundacion Ecol6gica de la Sabana, ya que se destaca como una opcion
importante debido a su enfoque integral de conservacion ambiental y participacién comunitaria,
la cual es particularmente reconocida por sus iniciativas de restauracion ecoldgica, que buscan no
solo salvaguardar los ecosistemas locales sino también involucrar a las comunidades rurales en
programas educativos y manejo sostenible de los recursos y busca involucrar a los residentes en
actividades que mejoren sus estandares de vida y fomenten la sostenibilidad, empoderandolos asi
a través de la educacion ambiental.

Por lo tanto, implica enfrentar desafios complejos que, si bien son intimidantes, ofrecen
la oportunidad de superarlos mediante un enfoque colaborativo destinado a fomentar vinculos
profundos con las comunidades a través de sus campafias de sensibilizacidn e iniciativas de
asociacion, lo que no solo mejora la relacion entre las comunidades y las practicas sostenibles,
sino que también establece la educacion ambiental y la restauracidn ecolégica como impulsores

fundamentales del cambio local.
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Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en

cumplimiento de su

objeto social.

Objetivos o
intenciones de
ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la

practica o reuniones de

los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la
OSP (ndmero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de

La Fundacion Ecoldgica Sabana se encauza principalmente en la
conservacion ambiental dentro de la region de Bolivar, empleando una
estrategia holistica que abarca la restauracion de ecosistemas
degradados, la promocidn de practicas agricolas sostenibles y el
acrecentamiento de la cognicién ambiental entre las comunidades
rurales, logrando asi un impacto significativo en la biodiversidad local
y la sostenibilidad de los ecosistemas.

El objetivo principal de la fundacion es contribuir a la restauracion
ambiental mediante la rehabilitacion de tierras degradadas y la
introduccion de précticas ecoldgicas en comunidades rurales, con la
intencion de cambiar la dindmica local hacia la sostenibilidad por
medio de la pedagogia ambiental y fomentar la proteccion de las
estructuras ecosistémicas, todo ello en un marco de colaboracion
comunitaria.

Las actividades de la fundacion se llevan a cabo de manera continua,
con reuniones periddicas e iniciativas ocasionales dentro de las
comunidades rurales, que suelen ser tanto formales como informales, la
cuales despliegan una funcionalidad significante en la ejecucion de
proyectos de restauracion y sensibilizacion y estan caracterizadas por la
intervencion dindmica de los miembros, donde se le brindan
capacitacion en précticas sostenibles y gestion de recursos naturales.
Los participantes principales son personas de las comunidades rurales,
que actian como administradores y beneficiarios de los proyectos,
cumpliendo asi un papel vital.

A nivel institucional, la fundacion esta formada por un equipo de
expertos en ecologia, agricultura sostenible y educacién ambiental, que
colaboran con actores locales, entidades gubernamentales y diversas
organizaciones no gubernamentales que ofrecen asistencia técnica y
financiera.

La fundacion estd compuesta por un grupo diverso de 25 personas, que
incluye al representante legal, el director del proyecto, personal
técnico, voluntarios y miembros de la comunidad.

Si bien el recuento preciso puede fluctuar dependiendo de las
iniciativas especificas, el alcance geogréafico abarca numerosas
comunidades rurales dentro del departamento de Bolivar.

Aunque, la capacidad de la fundacion para emprender proyectos de
gran envergadura se ve limitada por limitaciones financieras y escasez
de personal.

La organizacion emplea un marco jerarquico flexible que facilita la



organizacion,

estructura, equipos,

comités, cargos.

Caracteristicas de
los vinculos
sociales al interior
de la OSP.

Formas de
participacion al
interior y hacia el

exterior de la OPS.

Formas de
comunicacion
interna, actores,
tipo, etc.

Formas de
comunicacion
externa, actores,
tipo, etc.

Planes,
cronogramas,
metas. Proyectos
en desarrollo.
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toma de decisiones participativa, estructurada en equipos
especializados responsables de areas como restauracion ecoldgica,
educacion ambiental y gestion de residuos.

La fundacion esta formada por comités especializados dedicados a
areas especificas y, en ese marco, se definen claramente las funciones
de ejecucion y supervision de los proyectos y la colaboracion con los
lideres comunitarios fortalece la estructura organizativa.

Las conexiones dentro de la fundacion se definen por la reciprocidad y
el respeto mutuo entre los empleados que la integran y las
comunidades, enfatizando su intervencion en la administracion de sus
propios recursos naturales.

El intercambio de conocimientos y experiencias constituye la base de
las conexiones interpersonales en la fundacion, mejorando asi la
familiaridad y la solidaridad en todos los participantes

La fundacion promueve un enfoque inclusivo, democratico y
participativo, garantizando que los asuntos de implementar decisiones
sean transparentes e involucren a todas las partes interesadas, tanto
internas como externas.

La participacion, en un sentido externo, abarca a las comunidades
rurales que participan activamente en iniciativas de restauracion y
gestion ambiental, y que ejercen una actuacion transcendental en el
impulso de précticas sostenibles dentro de sus redes locales.

La comunicacion interna se realiza a través de reuniones rutinarias,
plataformas digitales e intercambios informales, siendo los
participantes principales los miembros del equipo de trabajo,
voluntarios y lideres comunitarios.

Se emplean una variedad de métodos de comunicacién, incluidos
correos electronicos, llamadas telefénicas y reuniones en persona, para
garantizar que los involucrados estén sincronizadas con los objetivos y
avances de los proyectos.

La comunicacion externa se lleva a cabo a través de iniciativas de
concientizacion, talleres y compromisos con las comunidades locales,
asi como mediante la utilizacién de medios locales y plataformas de
redes sociales.

También se establecen vinculos con organismos gubernamentales y
diversas organizaciones para potenciar las iniciativas.

Los principales participantes en la comunicacion externa son la radio,
el periddico local, las autoridades locales y otros actores ambientales.
Las iniciativas de la fundacion enfatizan los esfuerzos de restauracion
ecoldgica, el avance de la educacién ambiental y el fomento de
practicas agricolas sostenibles.

Los planes anuales se formulan junto con objetivos a corto y largo
plazo, y se evallan los avances de manera constante. Los proyectos
actuales en desarrollo abarcan la restauracion de tierras degradadas, el
fomento del ecoturismo y la educacion de las comunidades en materia
de manejo de desechos y preservacion de la diversidad biologica



Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Entre los logros méas importantes de la fundacion se encuentran la
rehabilitacion efectiva de habitats naturales degradados, la adopcién de
métodos agricolas sostenibles que mejoran la productividad al tiempo
que preservan el medio ambiente y la mejora de la conciencia
ambiental dentro de las comunidades rurales.

Ademas, se han creado nuevas oportunidades de empleo
ambientalmente sostenibles y se ha promovido el ecoturismo como una
fuente viable de ingresos para las comunidades locales.

Entre los principales desafios estan la insuficiencia de recursos
econdmicos necesarios para la expansion de iniciativas, la escasez de
personal calificado capaz de gestionar proyectos de gran escala y la
renuencia de ciertas comunidades a adoptar nuevas practicas por
desconocimiento de sus ventajas a largo plazo.

También se enfrentan a dificultades logisticas derivadas de la ubicacion
geogréafica remota de algunas comunidades y de las limitaciones de una
infraestructura inadecuada.

Sin importar los obstaculos encontrados, la fundacion ha logrado
avances significativos en su mision, atribuibles al involucramiento
entusiasta de las comunidades.

La transformacién de las préacticas locales esta muy influida por las
iniciativas de educacion y concientizacion; sin embargo, la
sostenibilidad de esos proyectos plantea un desafio sustancial, lo que
requiere un mayor apoyo gubernamental, financiacion externa 'y
colaboracion con diversas organizaciones para garantizar un impacto
duradero.

Fuente. Los datos presentados en este informe fueron suministrados por el representante legal de

la fundacion.

Informe de Identificacion

Este informe busca examinar la seleccion de la organizacion que se involucrara durante el

desarrollo del diplomado, considerando los criterios para elegir una organizacion social

participativa (OSP). En este caso, el trabajo de campo se realizara con la fundacion ecoldgica de

La Sabana, enfatizando su conexidn con las carencias y pretensiones de las colectividades, junto

con su compromiso con la educacion ambiental como catalizador para mejorar la calidad de vida

y establecer un impacto duradero dentro de la comunidad. (Fresno, 2014).

El proposito primordial de esta investigacion con la OSP es evaluar las habilidades

comunicativas presentes tanto interna como externamente, utilizando la metodologia de
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investigacion-accion, lo que implicaréa un ejercicio de observacion destinado a facilitar la
creacion de una estrategia que enfatice la implementacion de la comunicacion horizontal,
priorizando el bienestar de la red social asociada, por lo que se fomenta un ambiente de
conciencia, donde no solo se potencian las interacciones cara a cara, sino que también se
desarrollan ain mas las competencias tecnoldgicas en sintonia con las redes de comunicacion
contemporaneas. (Beltran, 1979).

A la luz de lo anterior, la comunicacién puede caracterizarse como la evolucion de la
conexion social que implica la reciprocidad de atributos, permitiendo a los individuos compartir
voluntariamente sus experiencias en un ambiente que promueve la interlocucion y la
cooperacion. (Beltran, 1979).

De esta manera, se hace evidente que establecer una base sélida de comunicacion es
esencial para abordar las diversas necesidades de un grupo o comunidad mediante el manejo de
las tacticas comunicativas y se enfatiza la importancia de la accion investigativa a emprender, ya
que tiene el potencial de ayudar a la OSP elegida a mejorar estas competencias para sostener una
organizacion social consistente, facilitada por el flujo comunicativo y los beneficios que esta
ofrece, ya sean digitales o sociales. (Villasante, 2010).

Al mismo tiempo, la colaboracién con la fundacion ofrece una oportunidad sustancial de
mejorar su impacto y ampliar su alcance mediante una estrategia de comunicacién bien disefiada,
ya que, al promover sus iniciativas y principios, se puede cultivar una mayor conciencia
ambiental sobre sus esfuerzos dentro de un segmento mas amplio de la comunidad. Esto, a su
vez, tiene el potencial de atraer una mayor participacion, lo que no solo refuerza su capacidad
para ejecutar proyectos existentes, sino que también crea nuevas vias de colaboracién y apoyo

externo, fortaleciendo asi las conexiones sociales que fomentan la interaccion dentro de la
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comunidad. (Gallego, 2016).

Por ello, es fundamental destacar la notabilidad de las redes sociales en el diario vivir de
los individuos, ya que estas redes estan formadas por individuos importantes que estan
intimamente conectados con la persona, creando asi un entorno social primario, lo que puede
incluir a la familia, los amigos, los colegas y otros allegados, todos ellos desempefian un papel
vital en el impulso por optimizar la eficacia de sus relaciones sociales. (Gallego, 2016).

Se puede afirmar que toda investigacion-accion conlleva tanto oportunidades como el
acceso a datos internos pertinentes que pueden mejorar la recopilacion de informacién para fines
de investigacion y fomentar una comprension integral del contexto organizacional, y las
limitaciones potenciales pueden incluir sesgos de participacion, limitaciones en los recursos y
resistencia al cambio, todo lo cual podria afectar la ejecucion de las iniciativas propuestas.
(Gallego, 2016).

De la entrevista se desprende gue la comunicacién dentro de la Fundacién es eficaz y
vital para coordinar las actividades de sus miembros, lo que permite que todos estén alineados y
compartan una vision comun de futuro, facilitando el logro de objetivos a través de la propuesta
de diversas estrategias, minimizando malentendidos y conflictos.

En consecuencia, la estructura horizontal de la OSP facilita la implicacién de todas
aquellas personas dispuestas a colaborar en el bienestar de sus miembros, fomentando la
igualdad y las relaciones altruistas y se reconoce que esta organizacion cumple con los criterios
necesarios en sintonia con los objetivos de la investigacion-accion y se adhiere a los elementos

esenciales requeridos para el desarrollo de redes sociales.
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OSP: Fundacion ecoldgica de la
Sabana

Hora inicio: 2:00 pm

Participantes: jefes de proyectos de la Fundacién ecoldgica de la Sabana,

Actividad: Capacitacion
Cuidemos nuestro planeta:
Estrategias para la preservacion
ambiental

Hora finalizacion: 4:00 pm

Integrantes de la junta de accion comunal del barrio los
caracoles, moradores del barrio y el alumno de la UNAD que se
encuentra realizando la préactica profesional.

Fecha: 19/03/2025

Lugar: salon de
reuniones de la
institucion educativa
los

Angeles
Investigador:

Edwin Tapias
Escudero

Descripcion (de la
observacion)

La capacitacion "Cuidemos
nuestro planeta: Estrategias
para la preservacion ambiental”,
organizada por la Fundacién
Ecoldgica Sabana, resulto ser
una experiencia transformadora
para los integrantes de la junta
de accion comunal del barrio
los caracoles y demas
moradores, Desde el inicio, la
fundacién enfatizé que su
objetivo principal iba méas alla
de la educacion; buscd
involucrar activamente a los
participantes en los procesos de
gestion y restauracion
ambiental, cultivando asi un
sentido de responsabilidad
compartida.

La jornada comenzé con una
presentacion en la que los
facilitadores de la fundacion
expusieron los desafios
ambientales que enfrenta la
region de forma clara y directa,

Interpretacion (de la observacion)

Un factor importante que contribuy6
a la eficacia de esta capacitacion fue
la capacidad de vincular los
conceptos tedricos con el contexto
local, ya que, al enfocar
directamente desafios ambientales
como la deforestacion y la
degradacion del suelo, la
capacitacion trascendio los meros
datos numéricos y las ideas
abstractas y permitié a los
participantes no solo comprender los
problemas, sino también conectar
directamente con ellos.

Los participantes adquirieron
conocimientos sobre reforestacion y
practicas agricolas sostenibles; sin
embargo, al implementar estas
técnicas en pequefios huertos y
practicar la gestion del agua,
comenzaron a visualizar como estas
soluciones podrian integrarse en sus
propios hogares y terrenos.

De tal modo que las narrativas

¢Qué siente el
investigador frente a

lo observado?
Al asistir a la
capacitacion
impartida por la
Fundacién Ecoldgica
Sabana me llen6 de
una profunda alegria y
satisfaccion, donde la
energia vibrante de los
participantes
constante y la
implicacion préctica
de la jornada
subrayaron el inmenso
valor que estos
procesos tienen para
las comunidades.
Fue verdaderamente
inspirador observar
cdmo compartir estas
experiencias condujo
a una comprension
colectiva entre los
participantes de que
sus desafios no eran



abordando temas como la
deforestacion, la degradacion del
suelo y el cambio climético, donde
hicieron hincapié en los efectos
directos de estos desafios en la
vida de las personas,
especialmente en las comunidades
rurales que dependen de
ecosistemas robustos para su
sustento y mediante ejemplos
locales y especificos, lograron
conectar eficazmente con la
audiencia, ilustrando la relevancia
del tema de forma directa y
cercana.

Durante la capacitacion, se
introdujo una metodologia practica
para la restauracion de ecosistemas
deteriorados, donde se englobaron
métodos de reforestacion,
incluyendo la plantacion de
arboles autoctonos, asi como
practicas agricolas sostenibles,
como la rotacién de cultivos y la
aplicacion de fertilizantes
organicos y se complemento con
actividades interactivas que
permitieron a los participantes
aplicar los conocimientos
adquiridos mediante el
establecimiento de pequefios
huertos o la demostracion de
técnicas mejoradas de gestion del
agua.

Un aspecto importante de la
capacitacion fue el taller de
sensibilizacion, durante el cual los
miembros de la comunidad
relataron sus miembros de la
comunidad pusieron de manifiesto
gue no estaban aislados ante sus
desafios, lo cual permitié a los
participantes reconocer la
prevalencia de muchos de los
problemas que enfrentan y,
fundamentalmente, que existen
soluciones alcanzables para todos
y fue un esfuerzo colaborativo en
el que cada individuo tenia
contribuciones que hacer y
beneficios que recibir.

personales compartidas por los
reconoci el profundo impacto de la
capacitacion, ya que trascendio la mera
instruccion y se centré en fomentar un
cambio de perspectiva transformador.
De tal forma que
experimenté un profundo
sentido de orgullo al
observar los efectos
positivos de este proceso en
todos los participantes,
representando en cambio
una transformacion genuina
en la mentalidad de los
individuos, inculcandoles
un mayor sentido de
preparacion y motivacion
para tomar accion.
La forma en que expresaron
sus inquietudes y
propusieron soluciones a lo
largo de la capacitacion
demostré una comunidad
comprometida, lo que me
generd un sentimiento de
orgullo y satisfaccion,
donde fomentaban un
sentido colectivo de
responsabilidad hacia su
comunidad y el medio
ambiente y observar la
evolucidn gradual de la
capacitacion, desde una
simple recopilacion de
lecciones hasta una
experiencia verdaderamente
transformadora, fue

individuales, sino
parte de una
preocupacion global
mas amplia'y
profundamente
gratificante.
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Otro aspecto destacable fue la
evaluacion realizada al finalizar la
capacitacion, que brindo a los
participantes la oportunidad de
expresar sus impresiones sobre los
conocimientos adquiridos y
proponer mejoras para futuras
sesiones, lo que genero el avance
de los programas de capacitacion y
también ilustr6 el grado de
compromiso y dedicacion de los
participantes, quienes
reconocieron que, si bien el
cambio no es instantaneo, se puede
lograr mediante esfuerzos
colaborativos.

Experiencias individuales con
los desafios ambientales que
enfrentan a diario, lo cual
facilitd un ambiente reflexivo,
permitiendo a los participantes
comprender que sus problemas
no son unicos, sino que estan
interconectados en un contexto
global mas amplio y los
miembros de la comunidad
comenzaron a reconocer que las
soluciones son accesibles para
todos y que los esfuerzos
colaborativos pueden generar
cambios significativos en sus
circunstancias.

Asimismo, se informo a los
participantes sobre como
implementar las estrategias
adquiridas en sus propias
residencias o parcelas, por
medio dindmicas de grupo
colaborativas, se reconocieron
practicas efectivas para la
conservacion de los recursos
naturales, como el aguay el
suelo, y se debatieron técnicas
sencillas para minimizar el
impacto ambiental en la vida
cotidiana y asegurar que todos
comprendieran que la
preservacion del medio

20
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ambiente no es solo
responsabilidad de los expertos;
todos tenemos un papel que
desempefiar. Al clausurar la
capacitacion, se realiz6 una
evaluacion para recopilar las
opiniones y recomendaciones de
los participantes, lo que les
permitio reconocer la profunda
influencia que la informacion tuvo
en ellos e identificar areas que se
beneficiarian de un mayor énfasis
en las proximas capacitaciones y
los participantes expresaron su
entusiasmo y dedicacion a las
iniciativas sugeridas.

Fuente. Los datos presentados en este informe fueron suministrados por el representante legal de la
fundacion.
Informe Sociopraxico

El proceso de recopilacion de informacidon en la Fundacion Ecoldgica Sabana ha
demostrado que la comunicacién comunitaria trasciende el mero intercambio de datos,
fomentando un entorno donde los miembros de la comunidad participan activamente y las
personas participan en la creacion de contenido y la toma de decisiones. Como sefiala Fresno
(2014), las redes sociales tienen el potencial de impulsar el desarrollo humano al mejorar el
acceso a la informacion y fomentar redes de apoyo, empoderando asi a las personas y donde las
plataformas de redes sociales que utiliza la fundacién no solo funcionan como herramientas de
comunicacion, sino que también ofrecen un espacio para que la comunidad influya directamente
en el contenido que se difunde.

Desde la perspectiva de la OSP, es importante destacar como las herramientas digitales
facilitan la retroalimentacion continua, permitiendo que las iniciativas sociales se alineen mejor

con las necesidades reales de la comunidad, lo cual fomenta una estructura de comunicacion mas
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horizontal, permitiendo que todas las personas expresen sus inquietudes y participen activamente.

De tal modo que los integrantes de la fundacion actuan como mediadores vitales,
promoviendo la confianza y la colaboracion entre todas las partes involucradas, lo cual es
esencial para cualquier transformacién constructiva dentro de la comunidad. Durante las
entrevistas, se indico que la fundacién se esfuerza por visibilizar las perspectivas ciudadanas y
promover su participacion, destacando el modelo de comunicacion participativa que siguen, el
cual garantiza que cada persona desemperfie un papel crucial en el proceso de toma de decisiones.
(Velez, 2008).

Por otro lado, Villasante (2007) afirma que las redes sociales desempefian un papel
crucial en la investigacion participativa, lo cual es evidente en este contexto, ya que las
herramientas digitales facilitan la recopilacion activa de datos, lo que enriquece el analisis
realizado por la fundacién y facilita la identificacion de soluciones a los problemas locales. En
consecuencia, las redes sociales se transforman en plataformas dindmicas para el cambio social,
lo que fomenta una comprension mas profunda de sus necesidades, lo cual se evidencia en las
iniciativas destinadas a mejorar las condiciones de las poblaciones méas vulnerables.

Los esfuerzos de la Fundacion Ecoldgica Sabana han tenido un gran impacto en mi, en
particular su capacidad para involucrar a diversos actores en un proceso de comunicacion
participativo, donde su sincero compromiso con la mejora de las condiciones sociales y la
atencion de las necesidades de las poblaciones mas vulnerables es encomiable, pero he
observado ciertas areas de mejora, como la ausencia de un plan estratégico bien definido para la
creacion de informacion y la gestion de redes sociales, que podria facilitar interacciones mas
fluidas e impulsar la participacion.

Este analisis ha mejorado mi comprension de la funcion de los medios comunitarios
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como catalizadores clave del cambio social, ya que empoderan a las comunidades al permitir que
todas las personas participen activamente en la configuracion de su entorno y refuerza la idea de
que la cooperacion entre los actores locales puede superar los obstaculos tecnolégicos y
amplificar la influencia de las redes sociales.

Esta experiencia me ha permitido comprender la importancia de los medios comunitarios
para transformar las dinamicas sociales locales y me ha inspirado a profundizar mi comprension
de como mejorar las estrategias de comunicacion y fortalecer las vias de participacion ciudadana
y para fomentar una democracia mas solida y crear una sociedad mas inclusiva.

Las investigaciones realizadas por la Fundacion Ecologica Sabana han demostrado que la
integracion de las redes sociales con los métodos de comunicacion convencionales puede servir
como un medio eficaz para mejorar la comunicacion comunitaria, promover la investigacion
participativa y garantizar que la participacion de la comunidad sea esencial para la

implementacidn exitosa de iniciativas.
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Construccién
Figural

Sociograma

Convenciones

ey Mejor comunicacion
‘_’ Baja comunicacién
>

______ Por mejorar

: Interdependencia

Bepenciwvie Organizaciones
publicas
Presidente
z i
; 1
Actores Vicopro;tidﬁﬂ.t@r
externos y
Secretario
'
Tesorero
Coordinadores
1
A Beneficiarios !
Comunidad nuevos voluntarios

Beneficiarios
antiguos

Fuente. Los datos presentados en este informe fueron suministrados por el representante legal de
la fundacion.
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Figura2

Conjuntos de Accién

Actores internos Actores externos

Allanzas y cooperantes
Empresas publicas y
privadas que
contribuyen a la
organizacion

Equipo
directivo y
miembros
activos

Comunidad
familias beneficiadas

Voluntarios
Profesionales y
personas del
comun que ponen
a disposicion sus
habilidades y
competencias a

favor de la
fundacion

Agencias y
medios
Una agencia

publicitaria que
apoya a la

Organizacion

Fuente. Los datos presentados en este informe fueron suministrados por el representante legal de
la fundacion.
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Tabla1l

Matriz de Posicionamiento

Clases o Actores
sociales

Presidente X

Afin Diferente Ajeno Opuesto

Alcaldia municipal X
Empresas privadas X
Secretario
vicepresidente
Coordinadores
Tesorero
voluntarios

Comunidad

X X X X X X X

Director de proyectos

Fuente. Los datos presentados en este informe fueron suministrados por el representante legal de
la fundacion



Tablal

Matriz de Comparativa
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Fundacidn ecologica de la

Fundacién Natura

OSP Sabana Colombia Enda — Colombia Fundacion Omacha
Fines u Misién Misién Misién Mision
objetivos
(Misiony Impulsar la conservaciony  Preservar y rehabilitar la Colaboramos con Desarrollamos y
Vision) restauracion de los biodiversidad en todo el comunidades urbanas y ejecutamos estrategias para

ecosistemas de Cartagena
mediante la colaboracion
con las comunidades
locales, instituciones
educativas y
organizaciones sociales,
con el fin de fomentar la
conciencia ambiental desde
la infancia, fortalecer la
conexion con el territorio y
promover practicas
sostenibles en las
actividades cotidianas,
como la agricultura, la
gestién del agua y la
gestion de residuos.

Vision
Para el afio 2030,

visualizamos nuestra
organizacion como una

pais, desde la selva
amazonica hasta los
paramos andinos,
reconociendo que la
naturaleza es la piedra
angular de la viday el
bienestar humano,
aprovechando la ciencia, la
educaciony la
participacion comunitaria,
buscamos salvaguardar los
beneficios que ofrecen los
ecosistemas, como el aire
limpio, el agua y la
regulacién climatica,
abordando los desafios del
desarrollo con soluciones
pragmaticas inspiradas en
la naturaleza.

Vision

rurales para crear entornos
mas humanos donde la
justicia ambiental, social,
cultural y de género se
integre en la vida cotidiana,
con el fin de promover
ciudades y barrios que
garanticen el acceso
equitativo a servicios
esenciales, vivienda digna,
espacios publicos verdes y
educacion ambiental para
todos, impulsado por la
participacion ciudadana y
el aprecio por la
diversidad.

Visién
Para el afio 2033,

aspiramos a que las
iniciativas que

la conservacion de especies
acuaticas y terrestres, con
especial énfasis en aquellas
en riesgo, como el delfin
rosado y el manati, ya que
nuestros esfuerzos integran
enfoques cientificos con el
conocimiento tradicional
de las comunidades
riberefias, buscando
salvaguardar no solo la
vida silvestre, sino también
sus ecosistemas, por medio
de la investigacion
participativa y el turismo
responsable.

Vision

Para el afio 2029,
visualizamos nuestra



Localizacion

Miembros

entidad destacada en el
Caribe, distinguida por su
liderazgo en la restauracion
ecoldgica impulsada por la
comunidad, la educacion
ambiental y el desarrollo
sostenible y ejemplificar
cémo las iniciativas locales
pueden desemperiar un
papel vital en la mitigacion
de los impactos del cambio
climético, a la vez que
mejoran la calidad de vida
de las personas.

Situados en Cartagena,
concentran sus esfuerzos
en las regiones vecinas,
donde los ecosistemas se
enfrentan a una presion
considerable debido a la
urbanizacion y la
expansion agricola.

La organizacion esta
compuesta por 38

Para el afio 2032, nuestro
proposito es alcanzar el
reconocimiento nacional e
internacional como una de
las organizaciones
ambientales mas
importantes de Colombia,
ya que prevemos un futuro
donde nuestras iniciativas
han sido vitales para frenar
la pérdida de biodiversidad,
rehabilitar miles de
hectareas de ecosistemas
vitales y permitir que
cientos de comunidades
lideren practicas
sostenibles.

Con sede en Bogota, la
organizacion lleva a cabo
iniciativas en multiples
regiones de Colombia,
abarcando la Amazonia, los
Andes y la Costa del
Pacifico.

La Fundacion cuenta con
un sélido equipo de 60

emprendemos hayan
contribuido
significativamente a la
transformacion de barrios
marginados en zonas
resilientes, seguras y
ambientalmente
sostenibles, ya que
buscamos formar a cientos
de lideres comunitarios
capacitados que lideren
proyectos de desarrollo
urbano sostenible en
diversas regiones del pais,
basados en principios de
solidaridad y respeto por el
medio ambiente.

Realizan sus operaciones
desde Bogotd, participando
en iniciativas dentro de
barrios en riesgo en varias
ciudades, enfocandose en
temas urgentes
relacionados con
saneamiento, vivienday
educacion ambiental.

El equipo esté integrado
por 45 miembros, entre
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organizacion como una
entidad clave en la
preservacion de la
biodiversidad acuatica en
Colombiay Latinoamérica,
que incluyen el
establecimiento de
corredores ecoldgicos
consolidados, la
restauracién de cuencas
hidrograficas degradadas y
la elevacion de la
importancia de los
ecosistemas acuaticos en la
agenda ambiental nacional,
fomentando una
coexistencia armoniosa
entre comunidades enteras
y los ecosistemas que las
rodean.

Ubicados en Bogoti,
desarrollan iniciativas
dentro de zonas
caracterizadas por
ecosistemas acuéticos, con
especial atencién a rios
como el Amazonas, el
Orinoco y el Magdalena.

La Fundacién esta
compuesta por 47 personas,



Proyectos
desarrollados

miembros, entre ellos el
representante legal,
coordinadores, gestores de
proyectos, comunicadores
y técnicos de campo.
Asimismo, se benefician de
una valiosa red de
voluntarios locales,
educadores ambientales y
lideres comunitarios
profundamente
comprometidos con la
sostenibilidad de
Cartagena.

Esta organizacién ha
iniciado acciones centradas
principalmente en la ciudad
de Cartagena, donde lidera
iniciativas de reforestacion
con especies nativas en
areas degradadas, con el
objetivo de restaurar el
equilibrio ecologico y
mitigar la erosion del
suelo.

Conjuntamente, se han
implementado talleres de
educacion ambiental en

personas, compuesto por el
representante legal,
directores de programas,
coordinadores regionales,
gestores de proyectos y
especialistas en diversas
areas.

Este equipo
multidisciplinario y
altamente cualificado
incluye biodlogos, ecdlogos,
socidlogos, expertos en
cambio climético y
educadores ambientales.

Esta fundacion ha liderado
esfuerzos de conservacion
para especies en riesgo,
como el 0so andino, el
jaguar y diversas especies
de aves endémicas,
colaborando con parques
naturales y reservas
privadas.

También, ha implementado
iniciativas de restauracion
ecologica en ecosistemas
como paramos, bosques
secos Yy selvas tropicales,

ellos su representante legal,
coordinadores, gestores
sociales, arquitectos,
especialistas ambientales y
defensores comunitarios.

Sus esfuerzos se han
centrado principalmente en
entornos urbanos, donde
han iniciado proyectos para
mejorar barrios vulnerables
mediante enfoques
ecologicos, como la
creacion de jardines
verticales, huertos urbanos
y techos verdes.
Igualmente, han
introducido tecnologias
limpias como estufas
eficientes, sistemas de
captacion de agua de lluvia
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entre ellas el representante
legal, investigadores
principales, coordinadores
de proyecto, coordinadores
de campo, veterinarios,
biélogos marinos y
especialistas en
conservacion de la vida
silvestre.

Igualmente, colaboran
estrechamente con
comunidades indigenas,
riberefias y
afrodescendientes, quienes
desempefian un papel vital
en la formulacion y
ejecucion de estrategias de
conservacion.

Esta organizacion esta
comprometida con la
preservacion de especies
emblematicas de los
ecosistemas acuaticos,
liderando iniciativas de
conservacion para el delfin
rosado, los manaties y las
nutrias en regiones como la
Amazonia, el Orinoco y el
Magdalena Medio.
Ademas, ha realizado
investigaciones bioldgicas
para comprender mejor el
comportamiento de estas



Aliados

escuelas publicas y
privadas, educando a los
nifios sobre la importancia
de proteger el agua, los
arboles y la fauna local.

Entre sus socios clave se
encuentran la Agencia de
Proteccion Ambiental
(EPA Cartagena) y la
Corporacion Auténoma
Regional del Canal del
Dique (CARDIQUE),
quienes contribuyen a
iniciativas de reforestacion
y restauracion de
humedales.

Asimismo, las alianzas se
extienden a instituciones
educativas, como la
Universidad de Cartagena
y escuelas locales, donde
se implementan diversas
actividades educativas.

centrandose en la
plantacion extensiva de
arboles y la rehabilitacion
de suelos.

Colaboran con el
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible para
crear proyectos centrados
en la conservacion y la
restauracion ecologica.

Asimismo, se establecen
alianzas con universidades
como la Universidad
Nacional, la Universidad
del Rosario y la
Universidad de los Andes,
que contribuyen con la
investigacion cientifica y
facilitan las practicas
profesionales de
estudiantes.

Anivel internacional, han
forjado vinculos con
organizaciones como
WWEF, The Nature
Conservancy y la Union
Internacional para la
Conservacion de la
Naturaleza (UICN).

y soluciones de energia
renovable, todo lo cual
contribuye a una mejor
calidad de vida de las
familias y, al mismo
tiempo, minimiza el
impacto ambiental.

Su amplia colaboracion
con gobiernos locales y
alcaldias en ciudades como
Bogot4, Medellin y Cali
cuenta con una larga
trayectoria, especialmente
en materia de planificacion
urbana y gestion
comunitaria del territorio.

Conjuntamente, han
forjado alianzas con
organizaciones
comunitarias, como
asociaciones de
recicladores, grupos de
mujeres y redes juveniles,
brindandoles capacitacion
y apoyo para sus iniciativas
sociales y ambientales.

A nivel internacional, han
recibido apoyo de
entidades como la Agencia
Suiza para el Desarrollo y
la Cooperacion
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especies y los desafios que
enfrentan, lo que permite la
formulacion de estrategias
mas efectivas.

A nivel académico,
colabora con la
Universidad de Antioquia,
la Universidad Nacional y
la Universidad de Los
Llanos, centrdndose
principalmente en la
investigacion sobre
especies acuaticas.

También, participa en redes
internacionales, como la
Sociedad para la
Conservacion de
Mamiferos Acuaticos
(SCSMA), y se ha
beneficiado de la asistencia
técnica de la Wildlife
Conservation Society
(WCS).

En el contexto regional, sus
socios clave incluyen a las
comunidades indigenas
ticuna, cubeo y yagua, asi
como a las comunidades



Antiguedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

Fundada alrededor de
2015, la organizacion
cuenta con mas de ocho
afios de experiencia en la
region.

Actualmente, carece de
presencia en redes sociales
y de un sitio web oficial.

En el centro de sus
iniciativas, esta comunidad
ecologica ética prioriza el
respeto a la naturaleza y la
responsabilidad colectiva
con la gestién ambiental.
Promueve valores como la
empatia hacia todos los
seres Vvivos, la solidaridad
entre las comunidades
humanas y no humanas, y
el uso responsable de los
recursos naturales.

Fundada en 1983, la
organizacion cuenta con
mas de 40 afios de
experiencia en el campo de
la conservacion del medio
ambiente

Péagina web: natura.org.co
Facebook: Fundacion

Natura

Instagram:
@fundacionnatura

Esta comunidad se rige por
principios éticos centrados
en la conservacion, la
justicia ambiental y la
dedicacion a las
generaciones futuras.

Su compromiso con la ética
se evidencia en la
integracion del
conocimiento cientifico
con el compromiso social,
fomentando una relacién
armoniosa entre los seres
humanos y los ecosistemas.

(COSUDE), laGlz
alemana y ONU-Habitat.

Fundada en 1983, la
organizacion cuenta con
mas de cuatro décadas de
experiencia en desarrollo
urbano sostenible.

Pagina web: endacol.com
Facebook: Enda Colombia

Construida como una
comunidad arraigada en
principios éticos, sociales y
ambientales, prioriza no
solo las preocupaciones
ambientales, sino también
la dignidad, la justiciay la
equidad entre las personas.
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afrodescendientes del
Magdalena Medio, con
quienes participa en
iniciativas de monitoreo
participativo y educacion
ambiental.

Fundada en 1991, la
organizacion cuenta con
mas de 30 afios de
esfuerzos dedicados a la
conservacion de los
ecosistemas acuaticos y
terrestres.

Péagina web: omacha.org
Facebook: Fundacion
Omacha

Instagram:
@fundacionomacha

Esta organizacion se
presenta como una
comunidad dedicada a la
conservacion ética,
priorizando la protecciony
el respeto por la vida
silvestre, especialmente en
los ecosistemas acuaticos.


https://natura.org.co/
http://www.endacol.com/
https://omacha.org/

Fuentes (de
donde
extrajo la
informacion
para esta
matriz o
tabla)

Los datos se obtuvieron a
partir de las reflexiones
proporcionadas por el
representante legal de la
fundacion, considerando
las experiencias locales de
gobernanza social
ambiental establecidas en
comunidades rurales y
periurbanas de Cartagena,
asi como las practicas
ambientales efectivas
implementadas por las
organizaciones
comunitarias de la region.

Los datos se obtuvieron
principalmente del sitio
web oficial
https://natura.org.co, que
describe su misién, vision,
proyectos, socios y
publicaciones técnicas.

También, se citaron sus
redes sociales oficiales,
como Facebook e
Instagram, para destacar
sus iniciativas territoriales
y campafias de educacion
ambiental.

El sitio web oficial,
http://www.endacol.com,
sirvié como fuente
principal, proporcionando
informacidn sobre sus
lineas de accidn, principios
éticos y ejemplos de
proyectos comunitarios.

Conjuntamente, se citaron
sus redes sociales, en

particular Facebook, ya que

publican frecuentemente
actualizaciones sobre las
actividades que se llevan a
cabo en los barrios
urbanos.
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Las principales fuentes de
informacion incluyeron su
sitio web oficial,
https://omacha.org, asi
como sus plataformas de
redes sociales (Facebook e
Instagram), que destacan
sus iniciativas en la
conservacion de la fauna
acuatica, la promocion de
la educacion ambiental y el
involucramiento de las
comunidades en zonas
riberefas.

Fuente. La informacidn que compartieron las personas involucradas en la organizacion y la que se encontrd en sus paginas oficiales en

internet.


http://www.endacol.com/
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Informe de Investigacion

Desde su establecimiento, la Fundacién Ecol6gica Sabana ha tenido como principal
motor de sus esfuerzos ha sido el objetivo de unir a las personas y reducir la desigualdad en la
region, donde ha cultivado una red de relaciones entre su equipo y la comunidad, que abarca no
solo a los residentes locales, sino también a quienes viven en zonas remotas y comparten la
aspiracién comun de una transformacion positiva y que han prosperado gracias a su firme
presencia y participacion en ferias ambientales, organizacion de reuniones comunitarias y
creacion de plataformas para que las personas expresen sus ideas, inquietudes y aspiraciones.

De tal manera que las personas que participan en esta fundacién comparten una
aspiracion de mejorar las dificiles circunstancias que enfrentan numerosas comunidades, donde
priorizan las necesidades genuinas de cada grupo por encima de todo, trascendiendo etiquetas y
diferencias, lo que las motiva a colaborar con solidaridad, compromiso y precision en la
organizacion de sus conceptos para convertirse en auténticos agentes de cambio, adaptando sus
propuestas a las realidades especificas que la propia comunidad identifica como problematicas.
(Lopez, 2013).

Se han observado numerosas circunstancias injustas que pueden obstaculizar incluso las
aspiraciones mas bienintencionadas, reconociendo que el solo deseo es limitado, para convertir
las buenas ideas en realidad se convierte en una tarea dificil, pero esta constatacion no los
desanima. En cambio, perciben cada desafio como un nudo por desenredar, asegurando que la
integridad del tejido social se mantenga intacta y extraen lecciones de cada experiencia, corrigen
lo que resulta ineficaz y avanzan, convencidos de que cada paso, sin importar su magnitud, los
acerca cada vez mas a sus objetivos. (Villalobos, 2012).

Podemos decir que infaliblemente, han surgido obstaculos dentro del entorno
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comunitario, ya que las organizaciones comunales con las que hacen su trabajo exponen
negligencia o no se involucran plenamente en los procesos en curso Yy obstaculiza el progreso, ya
gue una mayor participacion activa podria generar nuevas oportunidades, mejorar los espacios
compartidos y fortalecer el dialogo entre todos los actores. Con frecuencia, esta reticencia a
participar puede atribuirse a la desconfianza o a la falta de conocimiento, por lo que la fundacion
dedica un esfuerzo significativo a la divulgacion, la construccion de puentes y la promocion de
una mayor participacién comunitaria. (Hein, 2013).

Se puede decir que la fundacidn, por si sola no puede gestionar todos los aspectos a
trabajar, por lo que requiere asistencia externa, por lo que se establecen alianzas con
universidades, organizaciones juveniles, empresas locales y otros grupos que comparten la
conviccidn de la eficacia de las iniciativas colaborativas y asi distribuyen la carga de trabajo. Un
aspecto particularmente admirable de la fundacion es que la solidaridad traspasa los limites de lo
conceptual, lo cual se evidencia en sus interacciones, caracterizadas por el respeto mutuo, la
confianza y la intimidad, lo cual les permite reflexionar colectivamente, llegar a consensos y
comunicarse con franqueza, tanto dentro como fuera del grupo y priorizan la escucha, la
reflexion y el apoyo emocional mutuo, reforzando asi el vinculo que los une como un equipo
cohesionado y comprometido con una mision compartida. (Martin,.1999).

Teniendo en cuenta, lo expresado por Martin (1999), identificar simplemente quiénes
emiten declaraciones no es suficiente, lo cual reside en entender las conexiones entre esas
relaciones, reconocer quiénes participan mas activamente e identificar a quienes han sido
marginados, lo cual permite una comprension mas profunda de las dinamicas en juego, que van
mas alla de las expresiones verbales y ha facilitado la identificacion de lideres naturales dentro

de las comunidades: individuos que, a pesar de carecer de cargos formales, sirven como modelos
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a seguir para otros y poseen la capacidad de impulsar el cambio desde dentro.

De tal modo que una estrategia de comunicacion exitosa trasciende la mera creacion de
mensajes visualmente creativos o que capten la atencion, lo cual implica afrontar directamente
los desafios, interactuar genuinamente con las perspectivas de los demas y desarrollar soluciones
colaborativamente y asi apreciar las realidades de los demas y trabajar juntos para encontrar
soluciones, por lo que se emplean instrumentos accesibles, como podcasts comunitarios,
boletines impresos y murales creados por los residentes locales en sus barrios. (Cueto,.2019).

Al mismo tiempo, la fundacion organiza tertulias abiertas, para que todos los
involucrados puedan participar, lo que refleja su compromiso con la transparencia, la honestidad
y la inclusién, todo con la finalidad de atraer apoyo adicional para su misién, sin perder de vista
sus objetivos y fomentan la confianza entre sus miembros.

En situaciones donde las decisiones involucran una gran cantidad de miembros, la
comunicacion cobra mayor importancia, por lo que se pueden implementar diversas estrategias
practicas: designar mediadores para abordar conflictos, colaborar en la toma de decisiones o
establecer comités con representantes de diversos sectores y asi tengan la oportunidad de
expresar sus opiniones, garantizando asi la inclusién. (Novoa, 2022).

Igualmente, cada persona que se une a la fundacion es un componente vital, que no se
sustenta en meros conceptos abstractos, sino en personas dedicadas que estan a la altura de las
circunstancias cuando es necesario, y se exige cualidades como liderazgo, empatia, alegria y una
resiliencia inalterable. Por ello, la organizacion prioriza la formacion interna, fomentando
entornos que promueven el desarrollo personal y reforzando los valores que los unen.

A la hora de realizar sus proyectos, la fundacion realiza una valoracion integral, lo que les

permite determinar los enfoques y estrategias mas eficaces para obtener resultados 6ptimos,
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fomentando la participacion y facilitar la coordinacion de esfuerzos, por medio del desarrollo de
entrevistas, visitas a los barrios y andlisis participativos para comprender mejor las realidades
especificas de cada zona. (Novoa, 2022).

Sin duda, aun quedan aspectos por transformar, ya que, si bien no manejan redes sociales,
hay un gran potencial para poder desarrollarlas, detallando sus trayectorias, fuentes de
inspiracion y perspectivas sobre su trabajo, podrian fomentar una integracion mas solida con su
audiencia, ya que si se comparten videos, historias interactivas o transmisiones en vivo que
muestren sus actividades en tiempo real, reducirian eficazmente la distancia entre sus proyectos y
el pablico.

En este sentido, la comunicacion horizontal es fundamental, ya que representa un modo
de dialogo y reciprocidad donde ningun individuo ejerce predominio, para convertirse en una
experiencia genuina e impactante y fortaleciendo las relaciones dentro del equipo y permite que
las comunidades se perciban como contribuyentes integrales a los cambios que aspiran a lograr.
(Novoa, 2022).

Se puede inferir que al examinar las experiencias de comunicacion de la Fundacion, se
hace evidente que existen numerosas oportunidades de mejora, asi como ciertas fortalezas que
pueden desarrollarse ain mas, por lo que es fundamental analizar a fondo sus debilidades, asi
como implementar las modificaciones necesarias y establecer una orientacién estratégica bien
definida; para conseguir sus propositos, también es vital establecer métricas claras para evaluar
la eficacia de sus iniciativas, junto con la disposicion a adaptarse cuando sea necesario, refleja la
dedicacion que impulsa sus esfuerzos. (Villalobos, 2012).

Tomando lo expuesto por Cueto (2019), la comunicacion no solo sirve para informar,

sino también para transformar, ya que tiene la capacidad de alterar nuestros modos de pensar y
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nuestra existencia en comunidad, lo cual nos conecta con la esencia de la vida, una conexién que
con frecuencia ponemos en peligro al no nutrirla adecuadamente, donde cada narrativa, cada
gesto y cada palabra pueden contribuir a la creacion de un mundo mas justo, humano y
respetuoso.

A modo de conclusién, comenzar con estas nociones conceptuales dotara a cada accion
de la fundacion de gran significado, lo que con dedicacion y entusiasmo se podran instar que las

acciones se basen en una intencién genuina y las aspiraciones se persigan con firme.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

La propuesta presentada se inspira en los fundamentos de la interaccion colaborativa y el
uso estratégico de entornos digitales comunitarios, concebida desde un enfoque metodolégico
basado en la Investigacion-Accion Colectiva, bajo esta mirada, el fortalecimiento estructural de
la Fundacion Ecoldgica de la Sabana debe surgir del compromiso reflexivo y activo de sus
miembros y del entorno social con el que interactda.

El analisis preliminar revel6 una estructura con arraigo social y conexiones
interinstitucionales relevantes, donde también se pusieron en evidencia retos en aspectos como la
administracién de recursos, claridad en la distribucién de funciones, manejo de plataformas
tecnoldgicas y la participacion ciudadana en la elaboracién de materiales, ya que las redes
sociales deben ser entendidas como sistemas en evolucién constante, cuyo dinamismo es crucial
para fomentar procesos de apropiacién colectiva (Villasante, 2010).

Desde un enfoque centrado en la creacidn conjunta de sentido, esta iniciativa busca
revitalizar la operatividad de la entidad en su totalidad, integrando acciones que impacten tanto
su estructura interna como sus vinculos externos, ya que se plantea robustecer las competencias
del equipo mediante espacios de formacion en ambitos como herramientas digitales y estructura
organizativa. (Noguera, 2011).

En este sentido, se impulsara la conformacion de un grupo de asistencia en procesos
digitales integrado por jovenes voluntarios o estudiantes en practica, cuyo rol sera renovar las
formas de interaccion con la comunidad, apoyando los procesos desde una dptica colaborativa y
exploratoria. (Noguera, 2011).

Simultaneamente, se promoveran vinculos equitativos con entidades educativas,
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colectivos sociales, instancias gubernamentales y empresas del entorno, donde esta red de
colaboracion responde a lo propuesto por Noguera (2011), quien sostiene que la accién colectiva
se potencia en la medida en que las redes sociales se desarrollan desde la cooperaciény la
reciprocidad, las cuales permitiran intercambiar saberes, fortalecer capacidades y ampliar el
alcance del trabajo comunicativo de la Fundacion.

De tal modo que el uso de medios digitales sera una linea transversal en toda la estrategia,
donde se integraran videos en redes sociales como Instagram, el Facebook o en grupos de
whatsapp buscando diversificar los canales de difusidn y fortalecer la conexién con las
audiencias. Segun Villalobos (2012), una utilizacién eficaz de estas plataformas puede elevar
considerablemente el impacto de las organizaciones de base, posicionandolas como referentes de
participacion activa.

De tal modo que la comunidad no sera una audiencia pasiva, sino un actor principal en
todo el proceso, por lo que se abriran espacios pedagogicos como talleres de expresion popular,
concursos de generacion de materiales y canales de retroalimentacion como formularios digitales
y debates comunitarios, ya que se busca asi promover una comunicacion renovadora que impulse
el desarrollo humano desde la conversacion equitativa. (Villalobos, 2012).

Asimismo, el avance de esta estrategia estara sujeto a procesos continuos de evaluacién y
monitoreo, mediante indicadores como el incremento en el nimero de voluntarios, la activacion
de nuevas alianzas y la participacién activa en las iniciativas de difusién, ya que se emplearan
formularios virtuales, controles de avance programados y registros participativos como
instrumentos evaluativos y se proyecta como resultado una mayor sostenibilidad informativa,
interaccion efectiva con la ciudadania y un mayor posicionamiento de la Fundacion como

referente en dindmicas expresivas orientadas al bienestar comun. (Villasante, 2010).
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Podemos decir que dicha estrategia tiene como columna vertebral la informacién
entendida como fuerza de cambio, apuntando hacia una estructura cohesionada, abierta a la
innovacion y que prioriza las narrativas locales, lo cual permitira consolidar su viabilidad a largo
plazo, ya que no se trata de una accién puntual, sino del inicio de una ruta en constante
construccién, donde el intercambio de saberes y la capacidad de adaptacion seran ejes para
enfrentar los desafios del entorno. (Villasante, 2010).

Igualmente, para implementar esta hoja de ruta, se planean sesiones formativas en el uso
de plataformas tecnoldgicas y en la conduccidn de procesos colectivos, ya que se constituira un
comité estratégico encargado de definir lineamientos y coordinar acciones. Siguiendo a
Villalobos (2012), se hace énfasis en fortalecer las habilidades en medios digitales como un
mecanismo clave para optimizar el funcionamiento interno, por lo que se elaborara un plan de
contenidos participativos y campafias tematicas que visibilicen las narrativas del entorno y
propicien cambios significativos.

También se estableceran alianzas con actores académicos, sociales y gubernamentales
gue permitan construir sinergias duraderas, donde se propondran circulos de dialogo
comunitarios de caracter mensual para fomentar la escucha activa y recoger propuestas
ciudadanas y se desarrollara una base de datos de actores clave y se disefiara un plan de
sostenibilidad que contemple recursos autogestionados, alianzas globales y colaboracién civica.

Al mismo tiempo las acciones se implementaran en cuatro fases entre mayo y diciembre,
incluyendo sondeo territorial, jornadas de formacion, estrategias multicanal, encuentros
deliberativos, revision de mitad de ciclo, fortalecimiento de vinculos y una clausura abierta a la
comunidad.

De la misma manera, la evaluacion sera sistematica y participativa, mediante
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herramientas mixtas que consideren tanto cifras mensurables como valoraciones interpretativas.
Se enfatizara la importancia de involucrar a la comunidad en el seguimiento de resultados, como
sugieren Kamlongera y Mafalopulos (2008), para asegurar que las transformaciones respondan a
sus necesidades reales.

En sintesis, esta iniciativa busca articular una red de conexion activa e inclusiva,
fortaleciendo las aptitudes estructurales y garantizando su permanencia como motor de cambio en

el tejido social desde una mirada profundamente arraigada en lo colectivo.
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Conclusiones

La implementacion de estrategias de comunicacion participativa ha demostrado ser vital
para mejorar la conexion entre la Fundacion Ecoldgica Sabana y la comunidad, fomentando asi
una mayor participacion y participacion activa entre sus miembros, lo que ha facilitado el
intercambio de informacidn pertinente, promovido el conocimiento de sus derechos y cultivado
con éxito un ambiente de colaboracién y empoderamiento comunitario.

Las actividades de la Fundacién se han visto impulsadas de forma significativa por el uso
de las redes sociales, que han facilitado la movilizacion de la comunidad, todo con la finalidad de
potenciar estas plataformas digitales para mejorar la comunicacion externa, ampliando asi el
alcance de su mensaje y fomentando una mayor participacion en las iniciativas propuestas, por lo
que se han identificado areas especificas que requieren mayor atencion, en particular en el
ambito de la comunicacidn externa, aprovechando tanto las redes sociales como otros canales de
comunicacion accesibles.

De tal modo que la aceptacidn entusiasta de la fundacion por parte de la comunidad son
un testimonio de su importancia e influencia, junto con la participacion activa de sus miembros
en diversas iniciativas, esto ejemplifica la confianza y el apoyo que la organizacion ha cultivado
dentro de la esfera social, lo que subraya la necesidad de seguir desarrollando y reforzando estas
relaciones vitales.

Al finalizar este proceso y desde un punto de vista sociolégico, el impacto de las redes de
comunicacion, lo que ayuda a comprender su evolucion y transformacion, al punto que implica la
representacion de la comunicacion horizontal, que impulsa un escenario de confianza y sostén
reciproco entre los individuos de toda la colectividad.

Se puede afirmar que, como resultado del informe sociopraxico, la fundacién ha
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reconocido un area crucial de mejora, en particular los métodos de comunicacion participativa,
en particular a través de las redes sociales digitales, por lo que al entender la naturaleza de las
relaciones establecidas con los diversos grupos de interés que participan en las actividades de la
organizacion, es posible identificar y reintegrar estrategias de comunicacion que apoyan y
refuerzan la mision y los valores que inspiraron la creacion de la fundacion.

Conjuntamente, la capacidad de la fundacion para atraer nuevas alianzas y personal para
voluntariado dependera en gran medida de la eficacia de las estrategias que se planifiquen para el
futuro inmediato, por lo que es fundamental evaluar el anélisis de los mensajes difundidos y
cdémo estos pueden mejorarse y amplificarse a través de las redes sociales y las herramientas
tecnoldgicas y no solo facilitan la difusion a un publico mas amplio, sino que también generan
un impacto mas sustancial, replicando y ampliando asi la influencia de la fundacién con mayor
eficacia.

De esta manera, se difunden los hallazgos derivados de la organizacion social de base,
destacando diversos elementos como la red de conexiones entre individuos, las relaciones
desarrolladas y los diversos tipos de interacciones observadas, incluyendo la camaraderia y el
sentido de comunidad y se reconocen los entornos donde la comunicacion individual
transparente es claramente evidente, permitiendo que cada participante exprese sus opiniones, lo
cual ha sido vital para lograr consenso y fomentar un ambiente respetuoso que facilita el
intercambio de informacién y la colaboracion.

Alo largo del proceso, se descubrieron valiosas tablas comparativas que ilustran como
diversas organizaciones interactuan con las personas, ya que, si bien muchas de estas entidades
dependen de alianzas y se adhieren a directrices especificas, su compromiso comun reside en

mejorar la vida de quienes mas lo necesitan en las regiones a las que prestan servicio.
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Este aspecto del proceso fomenta un sentimiento positivo, ya que permite un analisis mas

detallado del funcionamiento interno de una organizacion, su genuino nivel de dedicacion y su
eficacia para llegar a su publico objetivo y ayuda a reconocer los diversos canales de difusion,
plataformas digitales y otros métodos empleados para comunicar mensajes tanto a los
coordinadores como a las personas de las comunidades a las que sirven.

Es importante destacar que el desarrollo de una iniciativa enfocada en mejorar las
habilidades internas y los procesos de comunicacion de la OSP, aprovechando el conocimiento
cultivado dentro de la organizacién y expresado a través de un marco de participacién
comunitaria, tiene el potencial de aumentar considerablemente su influencia y eficacia en el
entorno social, con la intencion de facilitar interacciones mas productivas entre las partes
interesadas, tanto dentro de la organizacion como con terceros, es crucial establecer relaciones
duraderas que fomenten la colaboracion y la cooperacion mutua.

Igualmente, reducir la inequidad en el acceso tecnoldgico brindando capacitacion en

habilidades digitales y asegurando una distribucion equitativa de los recursos tecnoldgicos

facilitard una interaccion mas efectiva con las plataformas sociales, mejorando asi la unidad y la

influencia de la comunidad.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Cartagena febrero 20 de 2025

Sefiores

Fundacion Ecolégica de la Sabana
Omar de Jesus Diaz Alvarez
Director de proyectos

E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Edwin Tapias Escudero identificado(a) con C.C. 73.169.443 del municipio de
Cartagena, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollo la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dinamicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,
Atentamente,
Edwin Tapias Escudero

Cel. 3013531238
E-mail: etapiase@unadvirtual.edu.co
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Apéndice B

Carta de Aprobacion

FUNDECOSABANA

FUNDACION ECOLOGICA DE LA SABANA. NIT: 823.001.144-2
Cartagena febrero 25 de 2025

Sefior

Edwin Tapias Escudero

Estudiante comunicacion social UNAD
B; 8. M.

Cordial saludo,

Una vez revisada su solicitud, le informamos que aceptamos la propuesta de realizar en conjunto
todas las acciones necesarias para que lleve a buen termino el diplomado en construccion de redes
sociales en comunicacion, en conjunto con nuestra fundacion, dentro los tiempos establecidos por
la universidad nacional abierta y a distancia

UNAD

Dichas acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un proceso de
indagacion y conocimiento de la organizacion, acogiéndose a las dinamicas y parametros que se
exijan. La fundacion no se compromete a implementar las estrategias propuestas por el

estudiante, pero si se considera provechoso se llevaran a cabo.
Atentamente,

Omar de Jesiis Diaz Alvarez
Director fundacion ecoldgica de la sabana
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

¢Qué Tipo de préactica realiza la fundacién en cumplimiento de su objeto social?

¢Cuales son los Objetivos o intenciones de ayuda social en los cuales se enfoca la fundacion?
¢Me podria explicar como se presenta la regularidad y caracteristicas de la practica o
reuniones de los integrantes de la fundacion?

Cuales son las Caracteristicas de participantes o actores (¢rol social, nivel profesional, rol
institucional) en la fundacion?

¢Me puede referenciar el tamafio de organizacién de la fundacién como (ndmero de
integrantes, cobertura territorial)?

Me podria explicar la Forma de organizacion, ¢estructura, equipos, comités, cargos, que

se encuentran presentes en la fundacion?

¢ Cuales son las Caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la fundacién?

¢Cuales son las Formas de participacion al interior y hacia el exterior de la fundacién?

¢ Cuales son las Formas de comunicacion interna, actores, tipo, entre otros?

Me podria detallar las Formas de comunicacion externa, actores, tipo, ¢entre otros?

¢ Cuales son los Planes, cronogramas, metas, proyectos en desarrollo que tiene la fundacion?
¢Nos podria comentar los logros de proyectos exitosos que ha tenido la fundacion?

¢Cudles han sido las Dificultades para desarrollar los objetivos sociales de la fundacion?

¢Para finalizar tendria algunos aspectos adicionales que nos quisiera comentar?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/10-Z9gdhzMo
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https://youtu.be/1O-Z9gdhzMo

Apéndice E

Preguntas Cualitativas
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Categoria

Pregunta Abierta

Red Social

Comunicacion
Participativa

Comunidad

¢ Como caracterizaria la red social establecida en torno a la Fundacion
Ecoldgica Sabana y qué funciones cumplen sus integrantes en ese escenario?

¢ Qué instrumentos emplean para mejorar la participacion de la comunidad
y de qué maneras han modificado sus estrategias de comunicacion tanto
dentro como fuera de la fundacion?

¢ Qué obstaculos ha afrontado en sus esfuerzos por expandir su red social y
qué estrategias ha empleado para abordarlos?

Dentro del entorno interno de la fundacién, ;qué medidas se implementan
para garantizar que se mantenga un ambiente de apoyo y armonia para
todos los integrantes?

¢Qué medidas implementan para garantizar que los miembros de su equipo
participen activamente en la comunicacion en toda la organizacion?
¢Podria proporcionarnos casos concretos en los que la comunicacion
efectiva entre todas las partes haya influido notablemente en los resultados
de sus proyectos?

¢Como se puede determinar la eficacia de sus tacticas comunicativas y qué
ajustes se han efectuado en respuesta a los efectos observados?

¢ Cual es su perspectiva sobre la integracion entre la Fundacion Ecolégica
Sabana y las comunidades locales que residen en el &rea de sus operaciones?

¢Qué medidas implementa para fomentar una capacidad de conexiény
participacion en el interior de la comunidad con respecto a los proyectos
que se realizan y de qué manera esto impacta en los resultados?

¢Cual es su evaluacion de la importancia de la comunidad para contribuir al

exito de los proyectos y que acciones implementa para garantizar que se
reconozcan todas las opiniones?




Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/3mIQOmM50jbh64?si=3apTEOY93nCto1lAm
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https://youtu.be/3mlQm50jb64?si=3apTEOy93nCto1Am

Apéndice G

Registro Fotogréfico
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Apéndice H
Enlace de Devolucion de la OSP

https://youtu.be/WWu 47koV O
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https://youtu.be/WWu_47koV_Q

