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Resumen
El siguiente documento presenta un andlisis de los diversos escenarios de violencia, los
cuales han producido impacto en el pais, uno de estos es el relato de José Alfredo Mejia
“El dialogo que es, efectivamente, una salida” tomado del documento “Voces relatos de
violencia y esperanza en Colombia” donde se dio respuesta a los items correspondientes
los cuales fueron, emergentes psicosociales, revision de analisis de posicionamiento como
victima o sobreviviente, reflexion de los significados de violencia desde la experiencia
subjetiva y los elementos resilientes presentes en el relato. Acompariado de esto se
encuentra la formulacion de una serie de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas,
las cuales cumplen con el objetivo de explorar en significado subjetivo relacionado con la
violencia y la resiliencia acorde al relato seleccionado.
Se muestra también el analisis sobre la masacre de Bojaya municipio Chocé en el afio
2002, durante esta observacion se tiene en cuenta impactos, elementos simbélicos de la
violencia y momentos de resiliencia como capacidad de adaptarse y transformar sus vidas
para la reconstruccion de una comunidad abatida por la violencia. El “Diplomado de
Profundizacion y Acompafiamiento Psicosocial”, nos permite comprender el uso de la
narrativa como técnica de abordaje psicosocial, y la formulacion de estrategias
psicosociales, que permitan afrontar y superar los dafios emocionales causados por el
conflicto armado. Por ultimo, se presenta el informe analitico y reflexivo de la
experiencia foto voz de los diferentes eventos de violencia abordados por el grupo en la
fase 3.

Palabras clave: Resiliencia, Conflicto, Desmovilizacion, Memoria, Violencia.



Abstract
The following document presents an analysis of the various scenarios of violence that
have had an impact on the country. One of these is José Alfredo Mejia's story, "Dialogue
is, indeed, a way out,"” taken from the document "Voices, Stories of Violence and Hope
in Colombia.” This document answers the corresponding items, which were: emerging
psychosocial issues, review of the analysis of positioning as a victim or survivor,
reflection on the meanings of violence from subjective experience, and the resilient
elements present in the story. This is accompanied by a series of circular, reflexive, and
strategic questions, which fulfill the objective of exploring the subjective meaning
related to violence and resilience according to the selected story.
Also presented is an analysis of the Bojaya massacre in the Chocé municipality of 2002.
During this observation, impacts, symbolic elements of violence, and moments of
resilience, such as the ability to adapt and transform lives for the reconstruction of a
community devastated by violence, are taken into account. The "Diploma in
Psychosocial In-depth Study and Support” allows us to understand the use of narrative as
a psychosocial approach and the development of psychosocial strategies to confront and
overcome the emotional damage caused by the armed conflict. Finally, the analytical and
reflective report of the photovoice experience of the various violent events addressed by

the group in Phase 3 is presented.

Keywords: Resilience, Conflict, Demobilization, Memory, Violence.
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Analisis de Relato “El Dialogo que es, Efectivamente, una Salida”

Este relato, es la sustentacion de la realidad social vivida en un contexto social
mediado por el conflicto, sobre el cual se conoce la experiencia de José Alfredo Mejia, se
examina e investiga a traves de un enfoque psicosocial narrativo en el que se pueden
identificar diferentes factores, asi como los sucesos que relatan, se describen los motivos
para pertenecer al grupo delictivo al margen de la ley, conocido como las Autodefensas
Unidas de Colombia (AUC) para convertirse en un defensor comprometido de la paz y la
reconciliacion. La decision de desmovilizarse, pese a las amenazas, resalta un giro
significativo en su manera de pensar. El contraste entre su motivacion inicial y su trabajo
actual en la Secretaria de la Alcaldia Mayor de Bogota en un equipo de trabajo llamado la
Seleccién Colombia de la Paz subraya la importancia del dialogo en la construccion de
una paz sostenible.

Segun Fabris y Puccini, (2012) “los emergentes psicosociales son hechos,
procesos o fendmenos que como figura se recorta del fondo constituido por el proceso
socio-histérico y la vida cotidiana”. A partir de esta definicion el relato de José Alfredo
Mejia permite identificar varios emergentes como la identidad y pertenencia, el trauma
que deja la violencia, reconciliacion y perdén, al pertenecer a grupos armados como las
AUC se moldea su identidad y pertenencia.

Asi mismo, Ortiz (2015) indica que “la identidad como construccion social de la
propuesta de Taylor; se constituye como una narracién social, es decir, una historia que
estd profundamente influenciada por el contexto social o por un grupo al cual pertenece”,
para José Alfredo, no es simplemente una afiliacion, si  no que se4 convierte en

elemento central proporcionandole valores y creencias , el desempefio de un rol



especifico, y como el grupo de las AUC se convierte en la principal fuente de

socializacion dando paso al compafierismo y libertad de un sentido familiar.

El trauma que deja la violencia del conflicto armado trasciende las heridas fisicas,
manifestandose en secuelas psicoldgicas y emocionales duraderas. De acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (2022), en Colombia la presencia de alteraciones
psicoldgicas a causa del conflicto es altamente significativa. La reintegracion a la vida
civil de José Alfredo experimento dificultades, como el sentimiento de desproteccion al
desmovilizarse, la cual se puede ver manifestada por la pérdida de la estructura de
seguridad que ofrecia al grupo al que pertenecia, generando ansiedad y dificultades para

poder desenvolverse en el entorno.

La reconciliacion es un proceso esencial para la construccion de la Paz. Segun el
informe de la comision de la verdad (2022) “La capacidad de perdonar y trabajar juntos
es fundamental para sanar las heridas del conflicto” el actual trabajo de José Alfredo y la
colaboracion del grupo de excombatientes, son el ejemplo de un emergente psicosocial,
donde la disposicién de trabajar por un objetivo se mantiene firme y en busqueda del
entendiendo mutuo, estos elementos son esenciales para la reconciliacion, aunque
también presenta desafios en contexto posconflicto, ya que, hay una vision generada de la
violencia, el dolor de las victimas y la impunidad de crimenes, son factores que dificultan
el proceso de reconciliacion y perdon. Por eso es importante la iniciativa del didlogo, asi
como el reconocimiento de las victimas, transformando las relaciones para poder sanar

las heridas del pasado y sentar las bases para la paz.

Es importante decir que el posicionamiento de Jose Alfredo como sobreviviente

de la violencia y conflicto armado interno de Colombia, da cuenta de sus ideologias



politicas y su apuesta por aportar a una sociedad mejor, igualitaria y mas segura. Aunque
no siempre fue asi; sin duda alguna, también fue una victima y vivio las consecuencias de
una sociedad permeada por el miedo y la desesperanza, tal como lo expone Moreno y
Diaz (2015), quienes hablan acerca del fendmeno del conflicto armado en Colombia y el
impacto psicoldgico de la violencia, de igual manera llega a generar sentimientos de

angustia que impiden un duelo de manera adecuada.

Aun asi, José Alfredo, se percibe como un sobreviviente que se unié a las AUC
con el firme propdsito de combatir la guerra y las injusticias impartidas por la guerrilla,
tales como el desplazamiento forzado, el rapto de tierras, etc. pero contrario a sus
intenciones, hizo parte del conflicto armado desde las acciones militares que ejecutan
estos grupos, lo que lo llevd a hacer conciencia de que él también estaba siendo parte del
conflicto, por lo que decidi6 hacer a un lado las armas y aportar a la construccion de paz
mediante el dialogo, siendo parte activa y un apoyo importante para aquellos afectados
por el conflicto armado, desmovilizados y sus nucleos familiares mediante su
participacion en la Secretaria Mayor de Bogota.

Frente a la experiencia subjetiva de José Alfredo, se puede identificar el profundo
impacto de vivir en un contexto de conflicto armado, su motivacion inicial para combatir
la violencia ajena lo llevo a unirse a las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), en un
intento por enfrentar esos actos de violencia fisica, como el desplazamiento forzado que
ejercian los grupos de la guerrilla, durante su relato también da cuenta de aquella
violencia psicoldgica, social y emocional que viene desde el sentimiento de abandono
que presenta la comunidad por parte de los entes del gobierno y las fuerzas militares en

algunas zonas del pais, donde se gesta un sentimiento de desproteccion, vulneracion de



derechos y miedos, lo que lleva a la participacion de grupos activos como las

Autodefensas Unidas de Colombia.

La experiencia de José Alfredo, también revela las dimensiones psicologicas y
sociales del conflicto armado. Mas alla de los actos fisicos, la violencia también deja
impact6 emocionales en donde se ve afectada la estabilidad, el sentimiento de abandono,
el miedo constante y la estigmatizacion a la cual se enfrentd durante y después de la
desmovilizacion son ejemplos de como la violencia puede afectar el bienestar psicoldgico
de las personas. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2022), "la exposicion a la
violencia puede tener efectos duraderos en la salud mental, afectando la capacidad de las

personas para funcionar en su vida diaria™.

El relato resalta el significado de la transformacion y la percepcion de la violencia.
En un principio José Alfredo consideraba que para controlar aquellos actos violentos que
afectan a las diversas comunidades del pais, era necesario formar parte de un grupo al
margen de la ley, como las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Sin embargo, su
experiencia en un contexto donde la violencia es una realidad constante lo llevo a
comprender y reconocer que el didlogo inclusivo es esencial para la construccion de la
paz, este proceso implica escuchar y comprender a los demas, lo cual se convierte en una
pieza clave para el camino de la reconciliacion. La comision de la verdad de Colombia
(2022) considera que “La memoria historica y la educacion son herramientas clave para la

construccion de la Paz Sostenible”.

Segun Brito, (2018). “Los recursos de afrontamiento, son aquellas herramientas
con las que cuenta una sociedad o un sujeto, para enfrentar determinada situacion, en este

caso, los episodios de violencia”. José Alfredo, da cuenta como recurso de afrontamiento

10
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principalmente la capacidad de gestionar sus emociones, analizar e identificar las causas
del conflicto, encausandolo en su decision de desmovilizarse y no hacer parte de la guerra
interna que vive el pais. En otras palabras, la identidad y su personalidad siempre
estuvieron mas afines al didlogo y la justicia, por tanto, sus creencias e ideologias fueron
un recurso de afrontamiento importante en este proceso, ya que vio que las acciones de
las AUC se estaban alejando de su proposito y de la construccion de paz y que por el

contrario estaban siendo parte de la problematica social.

La oportunidad de la desmovilizacion, en si misma, es un recurso importante de
afrontamiento ya que significo una oportunidad para que José Alfredo lograra cambiar de
rumbo y empezara a llevar a cabo otras actividades que le permitieron poner en practica
sus ideologias politicas y creencias personales. Después de la desmovilizacion, contar con
la posibilidad de un empleo mediante el cual compartié historias con otros
desmovilizados, sus nucleos familiares y conocer sus experiencias, permitié a José
Alfredo, reafirmara que mediante el didlogo era el camino correcto para la paz. En
conclusidn, los recursos de afrontamiento son:

Apoyo Social

El apoyo de otros comandantes y de Jorge 40 fue crucial para protegerlo de la orden de
asesinato durante la desmovilizacion. Cuando José Alfredo recibid la orden de asesinato durante la
desmovilizacion fue protegido por Jorge 40, luego encuentra un sentido de pertenencia como
gestor de paz, que es conformado por excombatientes disidentes de la guerrilla, por Gltimo, su
decision de estudiar representa el cambio de reintegracidn por parte de la comunidad,

encontrando apoyo dentro del grupo armado, comunitario e institucional.
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Creencias y Valores

Aunque inicialmente se unié a las AUC, su fe catdlica permitié que buscara la paz a través
del dialogo, aunque inicialmente su creencia fue de violencia para proteger a la poblacion civil su
profunda fe en la religién catolica lo llevo a rechazar la violencia, actualmente trabaja por la re
insercion de personas desmovilizados lo cual muestra el compromiso con la comunidad creyendo
que la accidn politica es una herramienta de transformacion sin necesidad del uso de armas.
Conciencia Politica y Critica

Un recurso de afrontamiento cognitivo fue su habilidad para meditar sobre los
caminos de la vida armada, gracias a esta conciencia José Alfredo reflexiona de como la
lucha armada no resuelve los problemas y actualmente como gestor de paz trabaja en las
comunidades fomentando educacion, insercion laboral.

Aprendizaje y Crecimiento Personal

Se evidencia el proceso de crecimiento personal y resignificacion de su pasado gracias a la
reflexion de experiencias vividas y al aprendizaje de nuevas habilidades (como el manejo de un
computador). Motivado por el discurso politico de derecha José Alfredo entra a la guerrilla,
luego comienza a cuestionar la violencia como respuesta a los procesos de paz asi que decide
abandonar las armas y se convierte en gestor de paz de la secretaria. Mas alla de su cambio
individual actualmente su rol tiene un enfoque colectivo donde busca reintegrar a excombatientes
fomentando la inclusién hacia la cultura de paz
Busqueda de Propdsito

Su interés en la politica y su dedicacion a crear la paz como gestor a nivel local le
ayuda a mirar sus experiencias pasadas y a mirar hacia el futuro, el interés de José Alfredo

por convertirse en gestor de Paz a nivel local es un reconocimiento que la via armada no



ofrece soluciones reales, su participacion politica no parte del poder si no del servicio,
redefiniendo asi su papel en la sociedad. Este proceso le permitio proyectarse hacia el futuro
con una mirada de respeto a la vida dialogo e inclusion.
Educacion y Desarrollo Personal

Su decision de retomar sus estudios de ciencia politica en la Universidad Militar ayuda
a canalizar su interés en la politica de manera constructiva. Al continuar con su formacién
académica la educacion le brindo herramientas para entender las causas del conflicto y asi
comprometerse con la construccion de paz de una manera humanista dandole un propdsito y un

camino concreto para contribuir al bienestar colectivo desde la paz y la democracia.

Los elementos resilientes son la capacidad o los recursos que permiten que una
persona o comunidad puedan adaptarse de situaciones adversas o de cambios
significativos. Gallegos (2019), sefiala que la resiliencia se basa en las capacidades
humanas comunes como el apego seguro, la autorregulacién emocional, la autoeficacia, y
el establecimiento de metas. Estos elementos, aunque simples, son fundamentales para
una adaptacion exitosa. La esperanza de tener una sociedad mejor, mas segura, mas
igualitaria y mas tranquila, ademas la tranquilidad de sentirse parte activa en la
construccién de paz y la fortaleza de afrontar los episodios de violencia vividos, son los
instrumentos resilientes que marcan el la narracién y la experiencia de José Alfredo,
quien después de ser parte de las AUC, decide desmovilizarse y hacer parte de la
construccién de dialogo por la paz.

La capacidad de adaptarse a los cambios y al estilo de vida, permitieron que José
viviera el proceso de desmovilizacion y aportara fundamentalmente para la construccion de

paz mediante el dialogo, asi mismo el apoyo de la comunidad por su discurso, y la necesidad
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de seguir aportando al bienestar comun, fueron parte fundamental en la resiliencia del José y
la capacidad de Reflexion y Aprendizaje, su habilidad para analizar criticamente su pasado
"nos hemos dado cuenta de que, efectivamente, por la via armada no se va a resolver
absolutamente nada™.

Ademas, extraer lecciones de sus vivencias "He aprendido muchas cosas del conflicto,
de las victimas, de los que eran mis enemigos, de mi mismo™ es un fuerte indicador de
resiliencia y la determinacion y Orientacion al Futuro, su decision de retomar sus estudios y
dedicarse a la vida politica con el objetivo de hacer la paz por medio del didlogo muestra una
fuerte determinacién y una orientacion hacia el futuro. Segn Bandura, citada por Gallegos
(2021), enfatiza que la confianza en la propia capacidad para afrontar desafios (autoeficacia)
es un pilar fundamental para la resiliencia, destaca que las relaciones interpersonales también
son cruciales, proporcionando un "sistema de apoyo™ que fortalece la capacidad de enfrentar

adversidades, ofreciendo respaldo emocional y préactico.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Este apartado del trabajo, permite que los estudiantes en psicologia, planteen la forma en
que trabajan experiencias como la que presenta el caso de José Alfredo, con el fin de abordar el
sufrimiento y la resiliencia de las victimas, garantizando un enfoque ético y proactivo en la
superacioén de la victimizacion. Para esto, se disefian preguntas de caracter circular, reflexivas y
estratégicas, que permitan comprender desde la psicologia aquellos contextos de violencia que

encaminan hacia los procesos de resiliencia en los escenarios violentos en Colombia.
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Tabla 1

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

Tipo de Preguntas Pregunta Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas circulares ;Como cree usted que se Esta pregunta permite indagar sobre la
siente su familiadebidoasu percepcidn que tiene José Alfredo sobre
participacion en las AUC?  su familia como sistema social, facilitando

conocer las interacciones y las formas de
relaciones que alli se gestan. En este
sentido, Venegas (2017), plantea que vivir
una experiencia marcada por la violencia
y el conflicto armado, hace que se
quiebren las relaciones familiares, los
ordenes jerarquicos y los roles, alterando
su funcionamiento, en este sentido, las
familias adoptan estrategias que le
permitan superar estos episodios, ya sea a
través de la descomposicion familiar o la

reconfiguracién de los subsistemas.
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¢Cémo cree que es su
relacion con su familia
después de su
participacion en las

AUC, y ahora como

Esta pregunta, ademas de hacer énfasis en
las relaciones interpersonales familiares de
José, también es una invitacion a que el
individuo se plantee sobre los

comportamientos y consecuencias de los
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agente activo de

cambio?

actos. Como indica Vanegas (2017), El
conflicto armado, es en definitiva, un
fendmeno que altera de forma innegable
las dinamicas familiares y las relaciones
que se gestan en este contexto social. Por
otro lado, es pertinente indagar sobre las
relaciones pertinente indagar sobre las
relaciones familiares, “contar con redes
amplias, con intercambios funcionales 'y
con buenos niveles de apoyo social,
contribuye con la felicidad y el capital
social, la salud fisica y mental, aumenta el
bienestar, ayuda a afrontar el estrés,
reduce la morbimortalidad y aumenta la

satisfaccion vital (Avila 2015).

¢ Como reaccionaria si usted
se entera que uno de sus
familiares hace parte de un
grupo armado al margen de

la ley?

Esta pregunta circular es una guia para que
José haga un estudio interno sugerido por
una hipdtesis, en una situacion especifica,
permitiendo que el sujeto haga un proceso
de reflexion. En este sentido,
comprendiendo que el conflicto armado

rompe con las formas tradicionales de




19

relacion e introduce nuevas dinamicas de
poder y dominacion que afectan
directamente las familias, es necesario

comprender los cambios que se sufren.

Preguntas reflexivas José Alfredo, desde su

experiencia personal,

experiencia personal, ,como

considera que esa

participacién en las AUC

influyd en su percepcion
inicial sobre el conflicto

armado y en la posterior

decision de apostar por el

didlogo como mecanismo de

transformacion social?

La participacion de José Alfredo en las
AUC se encuentra influenciada por aquellas
experiencias personales y como esta se
convirtio en una construccion social de la
realidad.

Como indica Arias (2021), “La opcion de
ingreso a la guerrilla, esta generalmente
asociada con violencias multiples, en las
que confluyen violencia estructural con sus
inequidades e injusticias, pasando por
violencia sociopolitica e intrafamiliar”, por
tal razon, en los estudios de casos como el
de José, es necesario comprender las
razones que generaron tanto el proceso de
participacién, como el de la

desmovilizacion.

¢Usted que cree que podria
hacer para seguir aportando

a la construccion de la paz?

Esta pregunta hace que el individuo se
plantee su futuro y ponga en orden sus

prioridades, teniendo claras las opciones
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con las que cuenta, haciendo un aporte
significativo al campo psicosocial. En otras
palabras, permite una reflexion desde un
punto de vista activo, promoviendo la
introspeccion de modo que se logren
fortalecer pilares fundamentales para la
construccién de la paz, teniendo en cuenta
que el proceso de desmovilizacion es un
proceso que conlleva, “retorno a los
territorios, el reencuentro con familiares y
las relaciones con comunidades receptoras,
entre otros, son temas claves que ponen el
acento en los sujetos, sus voces y

experiencias” (Arias 2021).

¢Qué sentimientos le genera
ahora recordar los
momentos mas dificiles que

enfrentd?

Esta pregunta es una forma de invitar al
individuo a hacer una introspeccion sobre
sus sentimientos y pensamientos, lo que le
permite tener una mayor comprension de si
mismo y el contexto que lo rodea. De
acuerdo a esto, Moreno (2021), “La

poblacion victima de desplazamiento




21

forzado y del conflicto armado interno en
general, presenta vulnerabilidad psicologica,
ademas de predisposicion ante la aparicion
de trastornos mentales y desajuste
emocional”, por tal razon, es muy
importante indagar sobre los sentimientos y
emociones en los

individuos.

Preguntas estratégicas ¢ Cuales son las sugerencias
que puede hacer para que se
Ilegue a mejorar la
efectividad ante los

procesos de didlogo?

Esta pregunta se centra en dejar en claro
que sugerencias surgen para que se lleve a
cabo la mejora ante lo eficaces que son
estos procesos para un acuerdo de dialogo
y paz, donde alli se quiere llegar a un
aporte significativo visto desde el campo
psicosocial. Los didlogos de paz y el
proceso de construccion de paz, Gonzales
(2015), ““es deseable para la sociedad
colombianay en especial para la porcion
de aquella que ha padecido los rigores de
la guerra”, por esta razon, es importante
seguir fomentando la capacidad de agencia
y de resignificacion de este tipo

de experiencias.
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Si usted tuviera la
oportunidad de cambiar algo
sobre esta experiencia, ¢qué

cambiaria?

Esta pregunta tiene su pertinencia en el
campo psicosocial, ya que permite que el
individuo haga una exploracion sobre
diferentes perspectivas, a raiz de
panoramas hipotéticos que generen
reflexion. Las experiencias, son el camino
en la construccion de identidad, en otras
palabras, como indica Fernandez (2012),
“las experiencias que captamos a través de
nuestros sentidos, que experimentamos
como la sensacion subjetiva de ser y estar
en el mundo como unico y diferente del
resto ”, de tal forma, que solo se podra
entender la perspectiva subjetiva desde la

voz misma del individuo.

¢ Qué recursos emocionales
identifica dentro de usted,
que le permitieron afrontar

las situaciones que vivio?

Esta pregunta es una herramienta que
ayuda a que el individuo haga una
reflexion sobre los recursos internos y las
estrategias emocionales que identifica
como fortalezas para superar las

dificultades.

Nota. Esta tabla relaciona el grupo de preguntas establecidas para el caso seleccionado.

Fuente. Autoria propia (2025)
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya:
entre Fuegos Cruzados'

"Bojayé: entre fuegos cruzados", es la construccion de memoria histdrica sobre la
masacre de Bojay4, que narra un episodio tragico y violento que ocurrio el 2 de mayo de 2002 en
Colombia. Ese dia, durante un enfrentamiento entre paramilitares y guerrilleros de las FARC, se
lanzé un cilindro bomba contra la iglesia de Bellavista, donde se refugiaban civiles, resultando
en la muerte de alrededor de 80 personas, incluyendo 48 menores; ademas, es importante dejar
en claro que es una poblacion que se encuentra acechada por el conflicto y las diversas disputas
por mantener mas recursos naturales.

La experiencia relatada en este caso refleja una realidad social que viven a diario muchas
comunidades en Colombia. La violencia, tanto fisica como psicoldgica, a la que estan expuestas
deja profundas secuelas, especialmente a nivel emocional, que afectan significativamente su
calidad de vida. La realidad historica y el proceso de violencia vivido en Bojaya, reflejan la
experiencia de una comunidad marcada por la vulneracién de derechos y de historias de vidas
marcadas por el conflicto. La historia de Bojaya es un ejemplo de una memoria colectiva
marcada por el dolor derivado de las pérdidas humanas y los episodios de violencia, mediante el
desplazamiento forzado, que ademas de cambiar la forma de vida, también violenta la
historicidad y pertenencia cultural.

Lo que los hizo perder su identidad comunitaria, siendo una pérdida simbdlica igual de
traumatica. Sumado a esto, en la historia de Bojaya se refleja la historia de una comunidad con
un profundo sentimiento de desproteccion por parte del Estado y las entidades encargadas de
garantizar el bienestar social, aumentando los actos de injusticia, trayendo como consecuencia
inseguridad, miedo y tristeza ya que esta masacre no solo acabo con los suefios de inocentes, sino

que dejé heridas emocionales, fisicas y psicoldgicas. Sin embargo, Bojaya es un claro ejemplo de



24

un proceso de resiliencia mediante el cual la comunidad ha sobrevivido a dificiles episodios de
violencia, logrando ir reconstruyendo su memoria historica y su realidad social.
Emergentes Psicosociales
Trauma Colectivo

El cual se presenta debido a la masacre que ocurrio en afio 2002, este es uno de los
eventos mas tragicos por los que ha pasado Bojaya, se presento por un ataque y la constante
presencia de actores armados dentro de la region; este es uno de los eventos mas tragicos por los
que ha pasado esta comunidad.
Desconfianza Institucional

Alli podemos evidenciar que, desde la desproteccion ante la guerra, la carencia de
respuesta del estado durante y después de la tragedia dejo6 a la comunidad en situacion de
vulnerabilidad. En otras palabras, los hechos violentos no paran al momento de cesar las balas,
sino que la violencia se transforma y se perpetta de forma simbdlica, psicolégica y emocional.
En el caso de Bojay4, se puede hacer visible la dilatacién que presenta el estado para llegar a la
identificacion de los cuerpos de las personas que mortales, situacion que impide la realizacién
del duelo de forma adecuada, revictimiza a las familias y se siguen vulnerando los derechos,
sumado a los sentimientos de impotencia que se gesta en los nicleos familiares sobrevivientes,
creando experiencias de abandono, miedo y rechazo.
Desplazamiento Forzado

En él se puede evidenciar la pérdida del territorio y la cultura, lo que produce la ruptura
de las alianzas comunitarias y debilitamiento de la identidad tanto comunitaria como individual
al pertenecer a este territorio. También, es muy importante dejar en claro que mediante el

territorio se llega a la identificacion de diversos espacios y el no habilitarlo ante las comunidades
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produce un sentimiento de pérdida y del sentido de si mismo.

Se pueden evidenciar diversas secuelas a nivel biopsicosocial y cultural, donde a nivel
bioldgico se observa como algunas de las personas que son sobrevivientes llegaron a presentar
problemas de movilidad, con heridas muy notorias y que cuentan con una profundidad, de igual
manera esto llevo a alteraciones en el desarrollo cognitivo en los nifios y adolescentes. También,
es muy importante tener en cuenta los siguientes episodios.

Biologico. En cuanto a lo bioldgico, los episodios de violencia presentados en el caso
Bojaya, fueron fendmenos sociales que facilitaron la aparicion de trastornos mentales, mediante
la aparicién de crisis de ansiedad, depresion, y deterioro de la salud general, mediante la
somatizacién de emociones, miedos y angustias no gestionadas adecuadamente, ademas de las
lesiones fisicas y enfermedades psicosomaticas como el estres, complicaciones médicas, muertes
masivas y mutilaciones.

Psicoldgico. Los impactos psicoldgicos, se evidencian niveles altos de miedo, ansiedad,
trastornos, depresion, trastornos de estrés postraumatico, abandono, desesperanza y duelos no
resueltos. En otras palabras, vivir experiencias marcadas por los fendmenos de violencia, sin
duda alguna trae consigo consecuencias psicoldgicas que alteran la forma de vida y la calidad de
la misma. Del mismo modo, se evidencia en el caso de Bojayd, donde se gestaron diferentes
traumas y miedos a nivel individual y colectivo, procesos de duelos que no fueron elaborados
correctamente, vivir con miedo, sentimiento de soledad, desesperanza e infelicidad.

Impactos Sociales. Haciendo énfasis a los impactos sociales, la violencia es un fenémeno
que va mas alla de la afectacién individual, crea rupturas sociales que dafian la cohesion social.
De acuerdo a esto, en la historia de Bojaya se evidencia la desaparicion de las relaciones sociales

estrechas y fuertes, la pérdida de los vinculos comunitarios, la necesidad de hacer
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desplazamientos a otras zonas del pais, exclusion social de la comunidad, es decir, la
fragmentacion total del tejido comunitario.

Enfoque Cultural. Desde un enfoque cultural, los impactos también son relevantes, ya
que el fendmeno de la violencia lleva a la pérdida de la identidad cultural, la memoria histérica 'y
el sentido de pertenencia. Bojaya es un claro ejemplo de la forma en que se pierde las tradiciones
y las practicas culturales tradicionales como son los rituales historicos, la lengua, la identidad
musical, y crea la necesidad de una reconstruccion de nuevas identidades culturales. Aun asi, en
la actualidad, Bojaya usa la cultura como una herramienta de resistencia a través de la musica, la
religién y las creencias tradicionales, haciéndolos una comunidad de resilientes colectivos.
Elementos Simbdlicos
El Templo de Bojaya

En el cual ocurri6 la masacre siendo simbolo del terror vivido. Las ruinas de este sitio
son un testimonio donde los sobrevivientes pueden reflejar aquella violencia estructural y
directa. Sin embargo, en medio de esta tragedia, emergen simbolos de resiliencia, la figura de un
Cristo mutilado sobreviviente de la explosion como simbolo de fortaleza, fe y perseverancia ante
las situaciones dificiles. Para Martinez y Pefata (2023), la resiliencia es un "proceso dinamico de
adaptaciones positivas dentro un contexto de significativa adversidad". La transformacion se
manifiesta a través de elementos simbdlicos significativos.

La exhumacion y el duelo colectivo de las victimas representan un simbolo tangible de la
busqueda de justicia y la dignificacion de sus vidas. Este proceso, junto con el papel activo y
participativo de la comunidad exigiendo derechos hacia la dignificacion y reconstruccién de su
identidad, subraya su determinacion por sanar las heridas. Otro simbolo de profunda resiliencia y

transformacion que se hace presente, es la de Leiner Palacio que muestra determinacion de
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transformar el sufrimiento en una busqueda activa de justicia y servicio a su comunidad. Su
perdon a las FARC simboliza una capacidad sorprendente para superar el odio y abrirse a la
reconciliacion, desde una perspectiva psicologica, la transformacion puede referirse a la manera
de generar opciones de vida interna que permiten una adaptarse a su nuevo entorno, Manucci,
(2015). La basqueda incansable de justicia y reconciliacion por parte de la comunidad donde se
resalta esa fortaleza colectiva, esperanza inquebrantable en la posibilidad de un futuro mejor.

Durante el documental 'Bojaya: entre fuegos cruzados' se muestra como el arduo trabajo
para poder identificar adecuadamente los restos de las victimas simboliza un paso crucial hacia la
sanacion y la construccion de la memoria. La historia de Bojaya, tal como se presenta en el
documental, se convierte en un simbolo de la lucha por superar la violencia, abrazar la resiliencia
y buscar una transformacion duradera hacia la paz y la justicia.

Parra (2022), destaca que las estrategias ltdicas, que emplean herramientas artisticas y
culturales, son efectivas para trabajar las historias personales y la recuperacion emocional a
través de diversas formas de expresion. Estas narrativas de superacion, nos muestran la increible

fortaleza de las personas para sobreponerse a tragedias y rehacer sus vidas.
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Estrategias de Abordaje Psicosocial

Continuando con el desarrollo del presente documento, se disefian y plantean tres
estrategias psicosociales para trabajar con los sobrevivientes de Bojaya del afio 2002, las cuales
permiten la potenciacién de los recursos de afrontamiento a la vez que, aporta al proceso de
reparacion integral de la comunidad, mediante la reconstruccion social e individual, a través de
estrategias como; construyendo una memoria para sanar, empoderamiento y proyecto de vida, y

Memoria y resiliencia una vida Bojayé ante la verdad y no a la repeticion.
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Estrategia 1: “Construyendo una Memoria para Sanar”.
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Nombre de Objetivo Descripcion Fase y Acciones a Impacto
la Estrategia Fundamentad  Tiempo Implementar Deseado
a
“Construyen  Fortalecer En Bojayaes Fase 1: Entrevistas a Se espera, que
do una en la un lugar con  Diagnostico  aquellos aquellos
memoria comunidad  secuelasde dela sobrevivientes.  sobrevivientes
para sanar”  procesos violencialas comunidad  Talleres logren un
como el cuales han Tiempo: (15 ludicos proceso de
duelo, dejado huellas dias). Por (murales, sanacion
reconstrucci  profundasen mediodela  compartir emocional y
ony su cual se realiza experiencias, que
resiliencia comunidad, la la videos, reconstruyan el
de tejido estrategia observacion, documentales,  sentido de
social por “Construyend aplicacion de socio dramas)  pertenencia a
medio de ouna entrevistas e sobre la su comunidad.
narrativas memoria para identificacion memoria Por medio de
compartidas  sanar” esta  de grupos historica y el la
y culturales  enfatizadaen focalescon  duelo. implementaci6
los procesos  necesidades  Impacto n de esta
de sanacion  sociales, deseado: se estrategia se
de memoria  emocionales espera, que pretende que
colectiva, se  y culturales. aquellos aquellos
fundamenta  Fase 2:seis  sobrevivientes  sobrevivientes

en reconocer
el dolory
resignificar
cada hecho

vivido por

talleres donde
se fortalezca
la memoria
histérica y se

brindan

logren un
proceso de
sanacion
emocional y

que

avancen de
manera
significativa en
procesos tanto

individuales
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medio de
narrativas
comunitarias
por medio del
duelo, la
resilienciay la
reconstruccio
n de aquellos
vinculos
sociales por
medio de una
mirada
cultural y
pedagogica.
Yaque como
indica
Bermejo
(2016), “La
muerte tiene
una
dimension
social y
cultural que
varia segun el
momento
histdrico, las
costumbres,
las creenciasy
la sociedad
donde

acontece y

estrategias de
manejo de
duelo.
Tiempo: (20
dias). Alli se
aplican seis
talleres
ludicos con
enfoque
accion
participacion.
Fase 3:
Evaluacion
del impacto
de las
estrategias
aplicadas a la
comunidad
por medio de
una encuesta
de
satisfaccion
Tiempo: (10
dias).

Se aplican las
encuestas de
satisfaccion
para evaluar
de manera
cualitativa

aquellos

reconstruyan el
sentido de
pertenencia a su

comunidad.

como
colectivos en
cuanto a la
sanacion de sus
emociones, de
manera que
reconozcan y
expresen su
dolor por medio
de espacios de
memoria,
didlogo y
reconstruccion
simbodlica,
abordando su
narrativa y
facilitando la
resignificacion
de sus
experiencias
traumaticas de
modo que
logren
transformar su
dolor en
resilienciay
empoderamient
0.

A mediano plazo

se pretende

contribuir a una
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que puede cambios
influir sobre la
facilitandoo comunidady
dificultando  los aspectos
los procesos  trabajados
de duelo

individuales

de las

personas”

Obregén

(2011),

menciona que
“la memoria
histdrica es
una
herramienta
de
dignificacion
de victimas y
construccion
del pais”, esto
sostiene que
la
reconstruccio
ndela
memoria es
fundamental
para evitar
aquella
repeticion del

conflictoy asi

memoria
colectiva
dignificadora de
victimas, como
indica Obregdn
(2011), la cual
facilite a la
comunidad de
Bojaya ser
ejemplo en
cuanto a
construccion de
paz y resistencia
pacifica para de
este modo lograr
prevenir nuevas
maneras de
violencia por
medio del
fortalecimiento
de conciencia 'y
cohesién en la

comunidad.
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de este
modo
lograr
fortalec
erla
identid
adyel
tejido

social.

Nota. Mediante la presente tabla se expresan tres estrategias psicosociales que ayudan a

promover recursos de afrontamiento para el caso de Bojaya. Fuente. Autoria propia (2025)



Estrategia 2: “Empoderamiento y Proyecto de Vida’

’
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Nombre de Descripcion ~ Objetivo Fasesy Acciones a Resultados
la estrategia ~ fundamenta tiempo implementa  esperados
da r
Empoderami  Esta Fomentar el  Fase 1: Para la Esta estrategia
entoy estrategia empoderami Identificar las elaboracion busca
proyecto de  estaenfocada ento necesidadesy de la promover el
vida en fortalecer individual y  potenciales  estrategia empoderamient
las colectivo a Tiempo: (2 empoderamie oy la
capacidades  través del semanas). ntoy participacion
y los lazos desarrollode Paraestoes proyecto de colectiva, asi
individuales  habilidades  importante la vida, son como el
y colectivos  en las realizacion  necesario las  mitigar aquel
del familias de de un siguientes dafio
empoderamie Bojaya, del  diagndstico  acciones. emocional
nto, y Departament  participativo, 1. Aplicacion causado por el
proyectode  odel ChocO mediantela  deentrevistas, conflicto
vida como un técnica de observacion  armado. Esta
camino hacia observacion  directa con la extraiga la cual

la superacion
frente a los
horrores del
conflicto
armado que
afectaron a
los habitantes
de Bojaya,
del

directay
entrevista a
miembros de
lacomunidad
de Bojaya,
para poder
identificar las

necesidades

finalidad de
identificar
necesidades.
2. Realizar
los

diferentes

se implementa
a través de
actividades.
Segun Bello
(2010), estas
acciones
“favorecen las
experiencias

(dotarlas de
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Departament
o del Chocé.
Segun Suarez
(2023), “la
implementaci
on de
estrategias en
el &mbito de
la Psicologia
tiene como
objetivo
comprender
las
situaciones,
problemas y
necesidades
de los seres
humanos, asi
COMoO sus
derechos,
capacidades”.
Esto permite
el
restablecimie
ntoy
empoderamie
nto de las
comunidades
afectadas por
el conflicto

armado, por

de
capacitacion,
oportunidade
seconodmicas
y los
intereses de
las familias.
Fase 2:
Disefio y
elaboracion
del plan de
accion.
Tiempo: (2
semanas).
Elaborar un
plan de
accion
concreto y
detallado,
reconociendo
aquellas
necesidades
encontradas
durante la
fase 1,
abordando de
forma
integral y
apropiando el
contexto

cultural de la

talleres
encaminado
sala
orientacion
vocacional,
desarrolloy
descubrimie
nto de
habilidades
de las
diferentes
familias de
Bojaya. Al
igual que
fortalecer el
trabajo en
equipoy la
importancia
del
cooperativis
mo.
Promover el
empoderami
entoy la
participacid
n colectiva,
durante la
planificacio
ny gestién
de

proyectos.

sentido) y
potenciar los
recursos
internos
(individuales,
familiares y
colectivos),”
pag. 60 Por
otro lado se
busca también
de la
comunidad de
Bojaya
desarrolle y
fortalezca su
autonomia y
la capacidad
de autogestién
para construir
un futuro
donde se
mejore la
calidad de
vida
comunidad
desarrolle la
autonomia 'y
la capacidad
de autogestién
para construir

un futuro
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lo tanto, esta
estrategia
busca
identificar las
posibilidades
de
crecimiento
tanto a nivel
personal
como
comunitario
El modelo de
empoderamie
nto planteado
en este
contexto
propone una
meta
definida,
donde el
individuo,
grupo o la
comunidad
adquiere
autonomia en
la toma de

decisiones.

comunidad 3.Evaluar la
de Bojaya. estrategia
Fase 3: que busca
elaboracion reparar
del desafios
respectivo que se
cronograma puedan
de presentar.
actividades

Tiempo: (1

semana).

Este tiempo

tiene como

proposito

elaborar el

respectivo

cronograma

de accionesy
estrategias
que buscan
abordar el

empoderamie

ntoy
proyecto de
vida de la
comunidad.
Fase 4:
Implantacion
de la

estrategia

donde se
mejore la
calidad de

vida.
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Tiempo: (3
semanas). Se
implementan
estrategias
psicosociales
que buscan
brindar
informacion
ala
comunidad
sobre el
trabajo en
equipo,
cooperativis
mo,
empoderamie
nto,
superacion
personal.
Fase 5:
analisis del
impacto
Tiempo: (1
semana) En
esta fase se
evalla la
estrategia
implementad
a,
reconociendo

metas y
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logros
propuestos en
el

objetivo.

Nota. Esta estrategia busca incentivar a las victimas de conflicto armado a fortalecer

habilidades en busqueda de mejora de la calidad de vida. Fuente. Autoria propia (2025)
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Estrategia 3: “Memoria y Resiliencia: Una Vida Bojaya ante la Verdad y No a la Repeticion”.

Nombre  Descripcion Objetivo Fasesy Acciones a Resultado
de fundamentada tiempo implementar S
la esperados
estrategia
Memoria Bojaya se Promoverun  Fase 1: Grupos focales Con esta
y encuentra gran Sensibilizacio Acompaiiamient  estrategia
resilienci  cruzada por reconocimient n 0s psicosociales se busca
auna varios relatos  ° 2 las Tiempo (1 Creacion de darvozala
. victimas de semana). monumentos, memoria
vida que han _ _ o
L Bojaya, Proyeccion e murales y histérica'y
Bojaya llevado a una o
apoyando ala indicacion de charlas que den las
ante la alta masacre . . o
sanacion de estrategias cuenta de las experiencia
verdady  enesta las victimasy  mediante experiencias S
noala  comunidad,  foaeciendo  conversatorios  vividas. individuale
repeticid  donde cada una cultura ala Fortalecimiento de s creadas a
n. una de las libre de pazy  comunidad habilidades partir de
voces de los resiliencia brindando sociales y los
sobrevivientes informacion resolucion de episodios
yde la del objetivode  conflictos. de
comision de la esta estrategia ~ Grupos focales con  violencia, a
uese quiere  acompafiamiento la vez que
verdad ante el yq q P q
- lograrconella.  psicosocial: se se
pacifico se )
Fase 2: conformaran construye
uede . - .
P Psicoeducacion  grupos focales tejido
evidenciar el Tiempo: (1 donde las victimas  social
dolor que pueden compartir

Vivio y vive en

esta

comunidad

afrocolombian

mes) Mediante
él se llevan a
cabo talleres
de educacion
sobre temas de

resiliencia y

sus experiencias,
cuyo objetivo
principal es el de
crear espacios

seguros para
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ay lalucha memoria que
por motiven a las
obtener la personas a
justicia. hacerse

Segun L6pez participes de

(2020),

manifiesta que

ellosy
aprovechar de

estos espacios
el dolor “es una p

P con el
experiencia
; profesional.
sensorial o
emocional

desagradable,
asociada a dafio
tisular real o
potencial, 0
bien descrita en
términos de tal
dafio. El dolor
es, por tanto,
Subjetivo y
existe siempre
gue un paciente
diga que algo le
duele” (Pag. 1);
de igual manera
mediante esta
narrativa las
necesidades
que se estan

evidenciando

reconstruir el tejido
social y fortalecer
la comunidad.
Creacion de
murales y
monumentos con
enfoque de
memoria historica:
seran los
recordatorios
permanentes de los
hechos ocurridos,
con esto se
dignificara la
memoria de
quienes fueron
victimas directas o
indirectas del
conflicto. Para su
disefio se tendra en
cuenta a los
jovenes y lideres
comunitarios.
Charlas y
encuentros de
memoria: el
compartir
testimonios
permitira
reflexionar sobre lo
ocurrido, y a la vez
asumir
Ccompromisos con

la no repeticion y
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la reparacion
integral de las
victimas de la
masacre.
Fortalecimiento de
las habilidades
sociales y
resolucion de
conflictos: a través
de acciones
psicosociales se
trabajaran el
desarrollo de
habilidades tales
como: la
comunicacion
asertiva, la
resolucion pacifica
de conflictos que
fomenten el
dialogo, la
mediacion para
fortalecer la
convivencia en el
territorio,
previniendo nuevas
formas de

violencia

Nota. Estrategia que pretende promover un reconocimiento a las victimas de Bojaya, apoyando
a la sanacion de las victimas y fortaleciendo una cultura libre de paz y resiliencia.

Fuente. Autoria propia (2025)



41

Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Segun Acosta (2025), la violencia es una definicion que deteriora el equilibrio de los
individuos, siendo un elemento histéricamente presente en Colombia que ha dejado marcada la
vida de sus ciudadanos. Las formas en que se expresa el sufrimiento son diversas, abarcan
consecuencias como la violencia y el desplazamiento forzado siendo este una de las principales
causas con mayor numero de victimas. Teniendo en cuenta que la violencia tiene lugar en el
contexto familiar, comunitario con relacion a la violencia sexual. Adicionalmente, se subraya
que la tortura, las violaciones a los derechos fundamentales, y el abuso sexual representan graves
problemas, asi como las distintas expresiones de la violencia, generando efectos perdurables y
dificiles de superar en muchas personas, lo que consecuentemente impide su correcto
desenvolvimiento personal y el progreso de sus habilidades.

Segun Rodriguez y Gonzales (2024), evidenciaron que la foto voz es una herramienta
fundamental para que aquellos pudieran expresar sus vivencias de manera simbdlica, de acuerdo
a lo anterior, existen diferentes herramientas que permiten construir historia a partir de estos
hechos de violencia y de la historia en si misma. La foto voz es una de ellas, ya que proporciona
una herramienta importante, que permite llegar a la comprension y entendimiento de cada una de
las experiencias, sentimientos, emociones y realidades a las que se enfrentan las comunidades o
un grupo en ciertos contextos.

La implementacion de esta herramienta es fundamental ya que permite que, en las
comunidades, especialmente en aquellas que son vulnerables, se llegue a la reflexion de los
problemas sociales y psicosociales. En este sentido, se retoma la experiencia de la aplicacion de
la foto voz como una herramienta en la psicologia en contextos de violencia, destacando

elementos simbolicos y subjetivos emergentes en las imagenes, explorando los recursos que
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aportando a la reconstruccion de la memoria historica encaminada a la transformacion desde la
perspectiva psicosocial de las comunidades.

Para desarrollar este punto, se visitaron diferentes municipios del departamento de
Boyacé, donde se retomaron diferentes contextos sociales mediante la foto voz. Inicialmente, se
practica la foto voz en el municipio de CoOmbita, donde la foto voz da cuenta de las repercusiones
directas de la violencia, como el enfrentamiento armado en la plaza principal, y como han
provocado un profundo trauma entre los observadores y las familias de las victimas. Este trauma
puede influir de manera perjudicial en la salud mental de los individuos, perjudicando su salud
emocional y mental.

El municipio de Combita ha evidenciado diversos tipos de violencia las cuales han dejado
grandes huellas en esta comunidad; de cada una de ellas aun se encuentran ciertas secuelas tanto
emocionales, fisicas, psicologicas y sociales. Sin embargo, es muy importante resaltar que a
pesar de estas secuelas un poco abrumadoras la comunidad se resalta por su gran resiliencia 'y
fortaleza, donde mediante ella se ha llegado a un ambiente de esperanza construyendo un gran
futuro libre de algun tipo de violencia y que sea reconocido por el entendimiento y el acuerdo de
la paz.

Asi mismo la experiencia narrada en una vereda del municipio de Garagoa en Boyac4, en
la cual habitan familias que han sufrido por causa desplazamiento forzado, esta comunidad
enfrenta diferentes desafios nacientes del conflicto armado, trayendo consigo pérdida de sus
territorios, destruccion de las redes sociales y familiares, acceso a educacion y salud, entre otros.

La foto voz es una herramienta significativa que permite documentar y analizar el efecto
del desplazamiento forzado desde el punto de vista humanista, cada una de las imagenes

capturan la subjetividad de aquella comunidad, evidenciando el arraigo y la creatividad que
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contribuyen a la reconstruccion del tejido social. Este ejercicio visibiliza experiencias de
aquellos afectados e impulsa procesos de transformacion psicosocial esenciales para superar
traumas y restablecimiento de los derechos.

Ademas, mediante la elaboracién de la creacion de la foto voz se generan sentimientos de
empatia y comprension hacia aquellos que sin saberlo llegaran a ser victimas forzado en el
municipio de Garagoa, analizando en la foto voz, se logra evidenciar el cémo aquellas personas
victimas de violencia armada residentes de la vereda del municipio de Garagoa en Boyaca
emprenden sus procesos de reconstruccion de sus vidas que han sido marcadas profundamente
por la esperanzay la resiliencia.

Cada una de las imagenes captadas y la experiencia vivida en este lugar da cuenta de la
realidad que alli se gesta, el fogon de lefia, por ejemplo representa una necesidad béasica
satisfecha que es la de poder cocinar sus alimentos, ademas de esto permite resaltar que el ser
humano en medio de la adversidad busca los medios para poder sobrevivir trayendo de vuelta
aquellas practicas tradicionales, asi mismo aquella casa de madera a reflejado el esfuerzo por
crear un espacio en el cual puedan estar bajo su techo y sentirse cobijados y en un hogar estable
sin importar las condiciones.

Sumado a lo anteriormente, los caminos pedregosos que se transforman con el clima
ilustran aquellos obstaculos que atraviesan a diario pero que aun asi se convierten en oportunidad
para acceder a la educacién siendo atravesados para llevar a los nifios a la escuela en medio de
lluvia o sol siempre perseverantes para tener un futuro mejor, cada imagen conlleva a reflexionar
sobre la resiliencia comunitaria y la basqueda del bienestar luego de pasar por el desplazamiento
forzado.

En otra zona de Boyac4, El Espino, el foto voz permite contar como esta zona fue azotada
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por la Guerrilla, en el afio 1999 cuando grupos disidentes se tomaron el pueblo por la fuerza
destruyendo todo a su paso, dejando una huella en la historia en el legado y en los corazones de
cada una de las familias que directa e indirectamente se vieron afectados, por medio del foto voz
se logro alzar la voz, por los que partieron en esa lucha, y por las generaciones venideras para
que nunca olviden la historia de este hecho que paulatinamente con trabajo interdisciplinar unio
mas al pueblo por medio de la esperanza, la resiliencia y el perdon.

Por esta razon es fundamental exaltar como indica Jaramillo y Restrepo (2021), lo
fundamental del tejido social construido por medio de la participacion de los integrantes de la
comunidad, de este modo se contribuye a la orientacidn colectiva por medio de intervenciones
psicosociales de modo que se traten problemas de manera estructural, en funcion de fortalecer la
autonomia, promoviendo una transformacion en las localidades y fortaleciendo la identidad.
Complementando lo anteriormente expuesto, la foto voz es una manifestacion simbdlica que se
encuentra relacionada con la participacion de la comunidad, para que mediante ella se llegue a un
analisis de la realidad comunitaria, personal y social que se evidencian en las comunidades.

Por otro lado, la experiencia del foto voz realizado en el municipio de Sogamoso, cuenta
como el territorio no es solo un espacio fisico medible, ni un area geografica, también es lugar
donde surge la historia, los valores, los significados de cada contexto y las representaciones
simbdlicas que determinan cémo las personas se identifican y relacionan entre si, cada territorio
desarrolla un sentido simbélico y emocional a partir de las experiencias, memorias, festividades,
monumentos, logos y construcciones representativas de la historia de cada contexto.

Entender que el territorio es un entramado simbdlico y vinculante permite estructurar y
plantear estrategias sensibles de acuerdo a las necesidades, pero también a la identidad cultural,

permitiendo fortalecer el tejido social. La manera particular de discutir acerca de la violenciay lo
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visto en las imagenes se presenta mediante la sensacion y el discurso capturado por medio de la
observacion de cada imagen, llevado a cabo de manera independiente en los diferentes contextos,
estan relacionadas indirecta para comprender lo psicosocial llegando a la conclusién gque esto
permite la formacion valores simbolicos y subjetivos a partir de las imagenes con diferentes
revelaciones.

Por otro lado, en la foto voz aplicado en el municipio de La Uvita, permite contemplar la
expresion simbolica, recordar a esa vida que no se olvidara y reconociendo aquel valor, en
reconstruccion y memoria, la reparacién simbdlica, como aquella que representa la preservacion
de la memoria, en donde se forman, la no repeticidn de hechos victimizantes, la aceptacion
publica de hechos, las solicitudes de perddn pablico y el restablecimiento de la dignidad de todas
las victimas. Segun el articulo 2.2.7.6.1, del Decreto 1084 de 2015 Unidad para las victimas,
indica que la reparacion simbolica es aquella que “comprende la realizacion de actos u obras de
alcance o repercusion publica dirigidas a la construccién y recuperacién de memoria histérica, el
reconocimiento de la dignidad de las victimas y la reconstruccion del tejido social”.

Este municipio cuenta el hostigamiento perpetrado en el afio 2000 por el frente 45 de las
FARC, resulté en la irreparable pérdida de una vida joven, la incertidumbre sobre futuros ataques
y la importancia ante la violencia armada debieron ser sentimientos generalizados en La Uvita.
La reconstruccion de memoria se inicia como un acto historico donde el 9 de abril “Dia Nacional
de la Memoria y la Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado”. La Ley 1448 de 2011
Unidad para las victimas, donde se lleva a cabo una "accion destinada a restablecer la dignidad
de la victima y a difundir la verdad sobre lo sucedido".

Se convierte en un lugar significativo para la comunidad, donde se ubique la expresion

simbdlica y se invite al didlogo dando paso a encuentros colectivos. Se reconoce que la memoria
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es un camino hacia la paz y que reconocer el dolor de las victimas es fundamental para sanar
trabajando por un futuro mas justo y mantener viva la esperanza de un pais reconciliado,
escuchar aquellas voces en un acto de solidaridad, respeto y amor, reafirmando el compromiso
de trabajar todos los dias por una sociedad en la que la dignidad humana sea inviolable y en la
que nunca mas el miedo, el dolor y la violencia sean protagonistas.

No solo la violencia por conflicto armado se hace presente, otro ejemplo, es la violencia
intrafamiliar por consumo de sustancias psicoactivas y el consumo excesivo de alcohol presente
en la foto voz del municipio de Combita especificamente en la vereda de Onofre, refleja la
verdad a la que en muchas ocasiones se hace ajeno y no se presenta mayor atencién, lo cual deja
en claro el miedo que se esta llevando a cabo mediante las imagenes y la trasmision de mensajes.

También, es muy importante dejar en claro que los valores que sobresalen es la
resiliencia, ya que las personas llegan a una buena toma de decisiones para darle un giro a los
acontecimientos que se los ha presentado con el transcurso de su vida, las situaciones y el
entorno en que se rodea de manera general, lo cual se lleva mediante una tarea de manera general
llevando a un analisis en pro del bienestar propio y social.

Por esto, una de las principales capacidades que se evidencian en las diversas
comunidades es la resiliencia, ya que cada una de estas, muestra el interés por salir de la
adversidad, pero no haciendo procesos de revictimizacion, ni prolongando sentimientos de dolor,
miedo o0 venganza, sino, con el &nimo de ser una mejor persona, construir y aportar a una
sociedad mejor, brindando ensefianzas y fortaleciendo a las comunidades para llegar al
fortalecimiento y brindar una ayuda de manera acertada a las personas que se han visto expuestas
a los diversos testimonios de separacion.

La implementacion de la foto voz y narrativa, cumplen con un papel muy importante ante
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la construccidn de las memorias historicas, que conllevan a la transformacion social; ya que, ante
la aplicacion de la misma, no sélo se llega a visibilizar las problematicas sociales, sino que
también mediante ellas se llega a la participacion de las personas para la construccion de
conocimiento teniendo en cuenta las experiencias personales o comunitarias, (Montoya &
Ochoa. 2020). Por otro lado, la foto voz permite evidenciar que en los recursos de afrontamiento
se cuenta con la capacidad que presentan las comunidades para que se llegue a superar el miedo,
la violencia y la exclusion social de la comunidad.

Por ejemplo, en la comunidad de San Onofre en el municipio de Combita, las juntas de
accion comunal y las organizaciones cumplen con un papel muy importante ante la construccién
de tejidos comunitarios y sociales. La foto voz es una herramienta cuyo objetivo es el de
visibilizar y darle voz a las personas o comunidades que son frecuentemente silenciadas,
generalmente por violencia. Bajo la perspectiva psicosocial es un puente para que las victimas
logren expresar sus vivencias y darle un nuevo sentido colectivo con el fin de fortalecer la salud
mental en comunidad y volver a tener sentido de pertenencia.

Mientras que en el terreno politico esta herramienta puede convertirse en un tipo de
denuncia visual narrativa, pues deja al descubierto la falta de apoyo del estado, las
desigualdades, necesidades de transformacion...etc. que caminan de la mano con los ODS puesto
que: la herramienta foto voz promueve una educacién de calidad: ODS 4 generando espacios de
aprendizaje y pensamiento critico, también contribuye al bienestar psicologico y emocional de
las personas que opinan. ODS 3: Salud y bienestar. en cuanto a la experiencia muestra como la
violencia de género es una realidad y da voz a las victimas ODS 5: Igualdad de género, al
resaltar la discriminacion de comunidades vulnerables pretende ODS 10: Reduccion de las

desigualdades, por altimo, busca promover ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.



48

En la investigacion realizada y plasmadas a través de la foto voz, se relata la capacidad
que tienen los seres humanos de recuperarse y alzarse a pesar de las adversidades o situaciones,
los diferentes contextos escogidos por cada uno de los integrantes de este equipo en donde las
victimas del conflicto armado en Colombia y algun otro factor de riesgo psicosocial se logro
identificar el perdon, resiliencia, empoderamiento, el valor de la memoria, la expresion de las
emociones y la esperanza en las familias y comunidades que han sido victimas de violencia y son
un ejemplo de superacion. Con esto se concluye que la experiencia de la foto voz no es solo una
herramienta creativa, sino que también tiene el poder de transformar pues fortalece procesos de

paz, equidad y desarrollo sostenible.
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Conclusiones

La violencia tiene raices en multiples contextos, lo que genera una variedad de
problemaéticas. Sin embargo, un aspecto especialmente inspirador es la notable capacidad de
recuperacion que han demostrado las comunidades afectadas, incluso en condiciones de gran
precariedad. En las realidades mediadas por la violencia, un abordaje psicosocial se presenta
como una via para implementar estrategias que mitiguen las consecuencias negativas de la
violencia. A pesar de las secuelas psicolégicas Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020),
las iniciativas locales y la fortaleza colectiva son una fuente de esperanza.

La capacidad de resiliencia, es un camino que invita a usar un enfoque psicosocial para
ayudar a las comunidades afectadas. Esto significa crear estrategias que disminuyan los efectos
negativos de la violencia, ofreciendo apoyo emocional, reconstruyendo la confianza y
fortaleciendo los lazos sociales. Considerando las diferentes problematicas de violencia, se
evidencia que el factor psicosocial influye significativamente en el desarrollo individual. Por lo
tanto, es fundamental que los procesos destinados a reducir el impacto negativo de la guerra y la
intervencion, asi como las iniciativas de apoyo y fortalecimiento en curso, evalten su efectividad
desde una perspectiva integral, considerando no solo el impacto inmediato, sino también las
consecuencias a largo plazo en la salud mental de las personas victimas de violencia.

El abordaje psicosocial ante la violencia, como se vio en las historias de José Alfredo
Mejia y la tragedia de Bojayé, pone de manifiesto la gran resiliencia que brota en ambientes de
dolor y abandono gubernamental. "Captar el impacto presente en las historias ayuda a los
damnificados a ser motores de cambio™, un paso crucial para recomponer identidades rotas. Por
medio del relato de José, se observo como la desmovilizacion y el apuntalamiento de las redes

sociales ayudaron a reconstruir su vida, valorando el dialogo y la memoria como instrumentos de
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curacion.

Asimismo, el caso de Bojaya revela la violencia estructural y emocional que afecta a las
comunidades, pero también su lucha por mantener la dignidad a través de la memoria. En un
estudio realizado por Huertas (2023), enfocado en las comunidades de Narifio y Cauca en
Colombia con las victimas de la violencia quienes hicieron uso de esta técnica lo cual permitio a
los participantes mediante la expresion, restaurar su identidad colectiva y fortalecer la resiliencia
comunitaria, en esta investigacion se resalta la manera de como el foto voz es un medio de
transformacion del dolor, visibilizando las experiencias, promoviendo la memoria y la justicia,
por esta razon, el empleo de herramientas como foto voz potencia esta reconstruccion simbolica,
permitiendo a las comunidades externalizar su dolor, esperanza y suefios con participacion.

Lo analizado comprueba, que, en situaciones de violencia, la intervencion psicosocial no
solo necesita atender las heridas del pasado, sino también aumentar los recursos de afrontamiento
y resiliencia, cruciales para alcanzar procesos duraderos de paz. Como declara Obregén (2011),
"la memoria historica es una herramienta para dignificar a las victimas y construir el pais". Es
decir, alentar el recuerdo consciente y la participacién activa son pilares en la transformacion

social hacia una Colombia mas justa y reconciliada.
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Apéndices
Apéndice A

Magazin “Lugares de memoria” https://youtu.be/j0mUyBfvYBA

Nota. Presentacion de los lugares explorados por medio de la herramienta foto voz,
estudiantes de psicologia, diplomado de profundizacion y acompafiamiento psicosocial

en escenarios de violencia. Fuente. Autoria propia (2025).


https://youtu.be/j0mUyBfvYBA

