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Resumen
El presente trabajo del diplomado de acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia
refleja la diversidad de interpretaciones conceptuales exploradas en sus unidades, cada
participante ha integrado informacioén clave para su desarrollo como futuro psicélogo, al igual
hemos adquirido una variedad de saberes en la gestion de desafios sociales, tales como la
comprension y el manejo de la faceta social, asi como la identificacion de problemas en
situaciones de violencia. También se ha estudiado la formacion psicosocial del individuo,
métodos para enfrentar distintas formas de violencia y tacticas colaborativas para la renovacion
psicosocial y el fortalecimiento de redes de apoyo. En la seccion inicial de este informe, se
manifiesta la aproximacion al enfoque narrativo, donde se resaltan sucesos y situaciones de
violencia que han marcado y acontecido en nuestro pais. El caso seleccionado por el grupo el
didlogo que es efectivamente una salida argumenta que conversar es vital para dejar atras los
problemas y el dafio que dejo la violencia. No es solo hablar por hablar, sino realmente querer oir
al otro, entender su sufrimiento y valorar lo que vivid. Posteriormente se presenta el caso de
Bojaya: entre fuegos cruzados. La historia de José Alfredo Mejia, que aparece en Voces: relatos
de violencia y esperanza en Colombia, se centra en como pasé de ser excombatiente de las AUC
a defensor de la paz. Se muestra como sentimientos como el orgullo, la culpa, el remordimiento,

la empatia y el compromiso influyeron en su cambio personal y en la sociedad.

Palabra claves: Justicia, Dignidad, Transformacion, Paz, Desarrollo



Abstract
The present work of the diploma course on psychosocial accompaniment in scenarios of violence
reflects the diversity of conceptual interpretations explored in its units, each participant has
integrated key information for their development as a future psychologist, as well as we have
acquired a variety of knowledge in the management of social challenges, such as the
understanding and management of the social facet, as well as the identification of problems in
situations of violence. We have also studied the psychosocial formation of the individual,
methods for dealing with different forms of violence, and collaborative tactics for psychosocial
renewal and strengthening support networks. In the initial section of this report, the approach to
the narrative approach is shown, where events and situations of violence that have marked and
occurred in our country are highlighted. The case selected by the group, dialogue, which is
effectively a way out, argues that talking is vital to leave behind the problems and the damage
left by violence. It is not just talking for the sake of talking, but really wanting to listen to the
other, understand their suffering and value what they lived through. Subsequently, the case of
Bojaya is presented: between crossfire. The story of José Alfredo Mejia, which appears in Voces:
relatos de violencia y esperanza en Colombia, focuses on how he went from being an ex-
combatant of the AUC to a peace advocate. It shows how feelings such as pride, guilt, remorse,
empathy, and anger are all part of the story.

Keywords: Justice,Dignity, Transformation,Peace,Development
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan “el Dialogo que es, Efectivamente, una

Salida”

La terapia narrativa desarrollada por Michael White y David Epston, parte de la premisa
de que las personas construyen el significado de sus vidas a través de las historias que cuentan
sobre si mismas "cuando las personas se ven atrapadas en las historias problematicas
dominantes, pierden de vista otras historias que podrian abrir posibilidades diferentes en sus
vidas" (White, 2005,p.10). En este sentido, trabajar con personas afectadas por trauma multiple
implica no solo escuchar el dolor y el sufrimiento, sino también facilitar procesos de
reconstruccion de identidad a través de relatos alternativos que les permitan reapropiarse de sus
vidas y resignificar sus experiencias.

White (2005) propone que las experiencias de trauma tienden a aislar a las personas de
los contextos de sentido, despojandolas de su agencia personal. Sin embargo, al externalizar los
problemas y reposicionar la identidad del sujeto mas alla de los efectos del trauma, se crea un
espacio en el que las personas pueden reconstruir historias de resistencia, esperanza y dignidad.

Segun el Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH,2015) , José Alfredo Mejia,
nacido en Aruba y criado en la Guajira, presentada en Voces: relatos de violencia y esperanza en
Colombia, narra su vida como una vida marcada por el conflicto armado colombiano, desde muy
joven se involucro en las AUC donde inicialmente fue atraido por su discurso politico de derecha
y aquella necesidad de combatir las atrocidades de la guerrilla, donde se logra evidenciar como la
toma de decisiones es una apuesta viva por un llamado a la paz y un llamado a construir una

Colombia reconciliada.



De las Armas a la Transformacion

Desde la perspectiva narrativa, la vida de José Alfredo Mejia, presentada por el Centro
Nacional de Memoria Histérica (2015), se convierte en una narrativa alternativa frente a las
identidades impuestas por el conflicto armado colombiano. Su temprana vinculacion a las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) fue guiada por una narrativa dominante que le ofrecia
sentido y pertenencia en medio del caos social. Sin embargo, esta no era su unica historia.

Michael White enfatiza que las personas no son el problema; el problema es el problema.
Este principio de externalizacion permite separar la identidad del individuo de las problematicas
que enfrenta, facilitando la reautoria de su historia de vida. En el caso de José Alfredo, al
distanciarse de las armas, inicia un proceso de reconstruccion de su identidad, pasando de "actor
armado" a "constructor de paz".

Agente de Cambio — Sujeto en Proceso de Resignificacion

La decision de José Alfredo de dejar atras la violencia no surge de un vacio, sino de una
historia subyacente de valores y esperanzas que habia sido eclipsada por el relato dominante del
conflicto. Al recuperar su agencia, transforma su identidad, visibilizando una historia preferida
que estaba presente incluso en los momentos de mayor oscuridad.

Las conversaciones de reautoria son fundamentales en este proceso, ya que permiten al
individuo reconstruir su narrativa personal, enfocandose en aspectos de su identidad que han sido
descuidados o subestimados. Estas conversaciones ayudan a identificar y fortalecer las historias
de resistencia y resiliencia que coexisten con las experiencias traumaticas. También nos refleja su
esfuerzo de adaptacion y superacion en el momento no fue tan fécil; ya que no solo hizo parte de
un proceso de evolucion consigo mismo sino también la hizo parte integral de su ser. Aqui es

importante destacar como todo este proceso no es solo un logro individual sino también



identificar que ha sido favorecida por el apoyo estatal y las politicas ptblicas de la reintegracion;
las oportunidades que se le brindaron a José Alfredo Mejia como lo fue el acceso a una mejor
educacion, oportunidades laborales y el respaldo institucional de entes que van en busca de la
paz permitieron que su vida tomara un nuevo rumbo, alejado de las armas, y se dedicara a
promover la paz.
Vivir y Aprender

La practica de escucha doble propuesta por White implica atender simultaneamente a las
historias de sufrimiento y a las de resistencia, permitiendo una comprension mas completa de la
experiencia del individuo. Esta técnica facilita la identificaciéon de momentos en los que la
persona ha actuado en contra de la narrativa dominante del trauma, fortaleciendo su sentido de
agencia. Lo cual, José Alfredo de cierta manera expresa que su historia vivida la toma como un
proceso de revalorizacion donde no se agradecen los errores del pasado, sino la fortaleza que
esas experiencias le brindaron. La vida, aunque dura, nos ensefa a reconstruirnos y encontrar
mejores caminos y el encontrd un camino de cambios para con su vida, por lo cual conforme a
los postulados de White (2005), “la historia de José Alfredo comienza a abrir espacio a relatos
alternativos cuando €l decide abandonar las armas y asumir una nueva narrativa centrada en la
transformacion personal y el compromiso comunitario. Asi, su decision de dejar atras el conflicto
y enfocarse en la reconciliacion representa una ruptura narrativa que posibilita nuevas formas de
significado y pertenencia” (p.13).
Ancla para Resistir

La presencia de testigos externos instituciones, comunidades y programas estatales de
reintegracion valida la nueva narrativa de José Alfredo. Estas figuras no solo ofrecen apoyo

practico, como acceso a la educacion o empleo, sino que también fortalecen el relato de
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transformacion. José Alfredo ya no se narra como un sujeto roto por la guerra, sino como un
agente activo en la reconstruccion de tejidos sociales. Las ceremonias definitorias, otra practica
de la terapia narrativa, permiten que las personas compartan sus historias en presencia de otros,
quienes actuan como testigos que reconocen y reflejan los cambios positivos en la identidad del
narrador. Este proceso refuerza la nueva narrativa y proporciona un sentido de pertenencia y
validacion social.

La vivencia de José Alfredo demuestra que la superacion del conflicto en Colombia es
posible si es apoyado por las oportunidades que estan dispuestas a ir por transformaciones tanto a
nivel personal como social, su relato ademads de ser un aprendizaje para ¢l sigue invitando a que
la paz siga siendo promovida, escuchada y reconciliada con fundamentos de construccioén de una
paz duradera ccomo lo plantea “se convierte en herramienta esencial para la resignificacion del
pasado y el fortalecimiento de los vinculos sociales” (White 2005,p.15).

El Cambio que Desarma el Alma

El proceso de José Alfredo no es una historia cerrada, ya que desde su experiencia se
convierte en una narrativa viva, que sigue siendo recontada cada vez que comparte sus
aprendizajes, trabaja con otros desmovilizados o acompafia a victimas del conflicto. No se trata
de negar el pasado, sino de mirarlo con nuevos 0jos como un reservorio de fortalezas, decisiones
significativas y la constante posibilidad de cambio.

La préctica de re-membering en la terapia narrativa implica reconstruir la identidad del
individuo mediante la reintegracion de relaciones significativas y la exclusion de aquellas que ya
no son utiles o son perjudiciales, segin White (2005), corresponde a una “conciencia reflexiva”
que emerge cuando las personas se apropian de sus historias y encuentran sentido incluso en las

experiencias mas dolorosas” (p.18), usandolas como motor de transformacion. Este proceso
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ayuda a las personas a redefinir su sentido de si mismas en funcion de sus valores y relaciones
preferidas. Entre ellos se destacan la seduccion y el orgullo que marcaron desde su inicio como
ente primordial en la guerra, la culpa y el remordimiento que impulsaron su reflexion, y la
empatia y el compromiso quien finalmente es quien permite que hoy en dia lo conviertan en un
agente de paz al trabajar con comunidades afectadas, desarrollando empatia hacia las victimas y
un lazo comprometedor.

Para José Alfredo, ser escuchado y validado fue el ancla que le permiti6 resistir las
fuerzas desintegradoras del trauma multiple. Su historia evidencia que la sanacion no es solo un
proceso interno, sino relacional. La escucha empatica no solo lo sostuvo, sino que también lo
habilit6 para sostener a otros.

La terapia narrativa enfatiza la importancia de las relaciones y la comunidad en el
proceso de sanacidn, reconociendo que las personas construyen sus identidades a través de las
interacciones con los demas. Este enfoque destaca la necesidad de crear espacios seguros donde
las personas puedan compartir sus historias y ser reconocidas en sus esfuerzos por reconstruir sus
vidas.

Finalmente, su narrativa estd impregnada de elementos de resiliencia la culpa y el
remordimiento dan paso a la empatia y al compromiso con las victimas. Esto le permite ser no
solo un testimonio de cambio, sino también un agente activo en la construccion de una paz
duradera en Colombia. Asi, “la transformacion no se limita al individuo, sino que se proyecta a
lo colectivo mediante la circulacion de historias de vida que inspiran y movilizan ” (White,

2005,p.16).



Tabla 1
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Preguntas circulares, reflexivas y Estratégicas

Tipo de Preguntas Justificacion desde el campo psicosocial
Pregunta Planteadas
Circulares (Sile “Las maneras en que la gente responde a un trauma

preguntaramos a su
mama qué penso
cuando lo vio en el
periddico, ;qué cree

que diria?

(Qué cree que
piensan sus vecinos
o comunidad sobre
lo que le ocurrio y
como lo ha

enfrentado?

estan basadas en lo que la persona valora estas
respuestas al trauma y los valores que fueron su
fundamento, generalmente pierden importancia se
ridiculizan, son descalificadas” (White, 2004, p. 4).
Desde el campo psicosocial y siguiendo la
perspectiva narrativa, el testimonio de la madre
representa una resistencia al discurso patologizante
o criminalizante, y sugiere una construccion de
sentido basada en la historia de vida, los valores
compartidos y el deseo de recuperar un “sentido de

si mismo” tanto en el hijo como en la familia.

“Cuando las historias de otros tocan ciertas cuerdas
de nuestra propia historia o tocan alguna
experiencia que hemos vivido, se produce una
resonancia que inevitablemente nos mueve”
(White,2016, p.10). Es decir, esta pregunta permite
explorar el lugar de la persona dentro de su entorno
social, promoviendo conciencia de narrativas
externas que pueden estar influyendo en su
identidad como victima o sobreviviente de la

situacion.



Reflexivas

(Ha cambiado la
manera en que su
familia se relaciona
con usted a raiz de

lo sucedido?

(Qué ensefianzas le
ha aportado su paso
por las Autodefensas
Unidas de

Colombia?

(Si pudiera hablar
con la persona que
era antes de todo
esto, ;qué cree que

le diria hoy?
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Esta pregunta invita a observar las dinamicas
relacionales y como el trauma afecta al sistema
familiar. El sufrimiento, cuando se vive en
comunidad, también transforma los vinculos
afectivos; dado que “las personas suelen resistir
con insospechada fortaleza los embates de la vida,
e incluso ante sucesos extremos hay un elevado
porcentaje de personas que muestra una gran
resistencia y que sale psicoldégicamente indemne o
con dafios minimos del trance” (Avila y Vazquez,

1998; Bonanno, 2004).

“Uno de los resultados de una experiencia
traumatica es que se pierde la conexién del sentido
tan familiar de la identidad que se tenia”
(White,2004, p. 3). Sin embargo, a través de
practicas como la “doble escucha y las
conversaciones de re-autoria, es posible identificar
los valores y principios que la persona ha sostenido
a lo largo de su historia, incluso en los contextos

mas adversos.

Favorece la exploracion del sentido que se le da a
la experiencia, enfocandose en la capacidad que
tiene al momento de tomar decisiones personales,
aprendizaje y reconstruccion de identidad. Esta
pregunta permite auto reflexionar sobre un antes y
un después de la forma de comportamiento

percepciones y actitudes de las personas que han



Estratégicas

(Cuales cree usted
que han sido sus
aprendizajes a través

del dolor vivido?

(Qué impacto
considera que podria
tener la difusion de
su testimonio en
otras personas o

comunidades?
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pasado por un trauma significativo y recurrente
“frecuentemente tienen una fuerte sensacion de
que su vida es irrelevante para el mundo, ain mas,
su agencia personal estd devaluada a tal punto que
no creen en la posibilidad de hacer algo que
pudiera influir de alguna manera, el mundo que las
rodea” (White 2016, p. 17).

Explora el lugar del afectado dentro de su entorno
social, promoviendo conciencia de narrativas
externas que pueden estar influyendo en su
identidad como victima o sobreviviente, aunque
estas experiencias son adversas permiten
aprendizajes y transformaciones positivas tanto
individual y también en el entorno.

“El diario malestar del trauma que permanece
puede ser entendido como un tributo que mantiene
la relacion con aquello que la persona aprecia y
que quiere seguir defendiendo sin darse por
vencida”. (White, 2016, p.27).

Permiten obtener “informacion relevante y de
valor estratégico para el desarrollo de modelos de
prediccién y la toma de decisiones en la practica
psicologica” (Colegio de Psicélogos, p.1, 2025).
Por ende, permiten indagar en el "por qué" vy el
"para que" de las acciones, o conductas realizadas
en el pasado o presente, y asi contribuir en la
proyeccion de escenarios a un futuro y de esta
manera logra orientar las estrategias hacia metas a

largo plazo.



(Considera que su
experiencia
universitaria reforzo
o transformo sus

ideas politicas?

(Como define hoy
su postura politica, y
coémo la promueve
desde el trabajo por

la paz?
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Permite indagar aspecto relevantes sobre el
entorno educativo de la universidad, como el
reforzamiento de politicas previas y percepciones
ante temas especificos dependiendo de las
experiencias vividas, "El trabajo con personas que
sufren las consecuencias de trauma multiple desde
la perspectiva narrativa" (White, 2004,p.14), puede
afirmarse que una experiencia universitaria tiene el
potencial de transformar o reforzar ideas politicas
desde un modelo biopsicosocial, al permitirte
comprender que el sufrimiento humano no puede
separarse de los contextos sociales, culturales y
estructurales en que ocurre. El trauma no solo
afecta la identidad individual, sino que también
estad relacionado con “aquello que valoramos en la
vida”, (White, 2004,p.5)lo cual esta profundamente
influenciado por relaciones, instituciones,
comunidad y cultura.

Ayuda a identificar recursos de afrontamiento y
elementos resilientes, canalizando la atencion
hacia fortalezas que podrian ser base para la
recuperacion.

Sin embargo, la realidad demuestra que, si bien
“algunas personas que experimentan situaciones
traumaticas llegan a desarrollar trastornos, en la
mayoria de los casos esto no es asi, y algunas
incluso son capaces de aprender y beneficiarse de
tales experiencias” (Bonanno, 2004 p.41).

Nota: Se plantean diferentes tipos de preguntas que permite abordar aspectos destacados desde el

aborde psicosocial. Fuente: Autoria propia (2025).



16

Andlisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados”

Desde la perspectiva narrativa propuesta por Michael White (2005), el trabajo con
personas que han sufrido traumas multiples implica una reconstruccion activa de las historias que
han sido fracturadas por experiencias extremas de violencia. White sostiene que el trauma no
solo afecta la memoria de los hechos vividos, sino que también desorganiza los relatos

personales e identitarios que las personas construyen sobre si mismas y su comunidad.

Este caso se convirti6 en uno de los simbolos mas dolorosos del conflicto armado en
Colombia donde se dejo evidenciando como las comunidades fueron victimas constantes de la
guerra entre guerrilla, paramilitares y el Estado. Mds que una cronica de una masacre ocurrida el
2 de mayo de 2002, lo que emerge es una historia saturada de trauma multiple que afectod
profundamente a las comunidades afrodescendientes e indigenas del Pacifico. El ataque con
cilindros bomba lanzado por la FARC, que causé la muerte de al menos 79 personas refugiadas
en una iglesia, no solo dejo una huella fisica imborrable, sino que fracturo los relatos identitarios,
familiares y culturales de quienes sobrevivieron (Centro Nacional de Memoria Historica

[CNMH], 2013).

Desde la perspectiva de la “experiencias constituyen lo que ¢l denomina trauma multiple,
es decir, un conjunto de eventos traumaticos que tienen un efecto acumulativo y que amenazan
con “reducir las vidas de las personas a historias de dano” (White, 2005, p. 32). En ese sentido,
la tarea terapéutica o de acompafiamiento psicosocial no se limita a la rememoracion de los
hechos, sino que se centra en la reautorizacion de relatos alternativos que permitan a las personas

y comunidades recuperar el sentido, la dignidad y los lazos colectivos. Esto implica reconocer
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que, a pesar del horror vivido, existen valores, practicas culturales, creencias espirituales y
formas de resistencia que pueden ser reactivadas y reintegradas a las nuevas narrativas

identitarias.

Ecos de la Cotidianidad Fracturada

Como plantea White (2005) el trabajo con personas afectadas por trauma multiple implica
reestablecer el significado de sus vidas mediante la externalizacion del problema y la biisqueda
de relatos alternativos centrados en la agencia, la dignidad y la resistencia. Figuras como la de
Leyner Palacios, lider social que perdi6 32 familiares, emergen como portadores de esas
narrativas subordinadas, donde el dolor se transforma en accién colectiva, busqueda de justicia 'y
reconstruccion de la memoria, entre el apoyo mutuo y la solidaridad entre los miembros de la
comunidad se han fortalecido como mecanismos de afrontamiento y reconstruccion social. Estos
hechos generaron un duelo colectivo caracterizado por la ausencia de rituales de despedida, la
dificultad para procesar el dolor y la falta de presencia constante de las autoridades y entidades
gubernamentales permitio que los grupos al margen de la ley tomaran apoderamiento de este

territorio.

Heridas Profundas

Las comunidades de Bojaya siguen lidiando con las consecuencias de una violencia que
no solo fue fisica, sino también simbolica. Las historias estdn marcadas por la pérdida, la
fragmentacion familiar, la imposibilidad de rituales de despedida y la desestructuracion del tejido
comunitario. Este duelo colectivo, como lo sugiere Erikson (1995), alcanza no solo a las
personas, sino a la comunidad como entidad moral y simbdlica, debilitando vinculos, la identidad

y produciendo silencios.
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Las historias dominantes impuestas por el trauma tienden a encerrar a los sobrevivientes
en el de dolor y quedarse ahi, por lo que segin White (2005) argumenta que el trabajo
terapéutico con comunidades traumatizadas requiere encontrar grietas en esos relatos para dar
paso a historias preferidas de resistencia, solidaridad y significacion que existen en los margenes
del discurso, aunque muchas veces silenciadas. En Bojaya, la espiritualidad, los cantos funebres,
el lumbalu y otros rituales tradicionales han cumplido un rol esencial en sostener la memoria y

posibilitar la reconstruccion social.

Desde lo psicologico, la violencia se ha naturalizado muchas personas, especialmente
nifios, crecieron asumiendo el miedo y la agresion como aspectos cotidianos de su entorno. Esta
realidad produjo un antes y un después donde el proyecto de vida, la desconfianza y la falta de
tranquilidad impiden visualizar un futuro y los suefios viven aislados por la inseguridad
constante. El trauma emocional es profundo donde el perdén es algo que solo puede otorgar Dios
y las acciones de la FARC que generaron mucha rabia y sed de venganza logren saciar ese

sufrimiento de lado en ayuda de la comunidad para seguir adelante.

Los impactos sociales abarcan la reconfiguracion del liderazgo comunitario, pues la
muerte o desplazamiento de lideres tradicionales dio paso a nuevos liderazgos, muchas veces
femeninos. Sin embargo, la estigmatizacion externa afectd profundamente a muchas victimas que
fueron vistas como colaboradoras de uno u otro bando, lo cual obstaculizé los procesos de
retorno y reparacion. Esta desconfianza también se extendid entre los mismos miembros de la
comunidad, con acusaciones de colaboracion con actores del conflicto que generaron rupturas
internas. Ademas, el asesinato y desplazamiento de lideres sociales debilitdé gravemente la
organizacion comunitaria. Todo esto se tradujo en un desplazamiento forzado y la fractura del

tejido social, donde la comunidad perdi6 su arraigo e identidad territorial.
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Entre el Dolor y la Transformacion

El conflicto también reconfigur6 el liderazgo y la vida social. La pérdida de lideres
tradicionales y la desconfianza generalizada dieron paso a nuevas formas de liderazgo ejercidas
por mujeres en medio de un entorno marcado por la estigmatizacion y la fragmentacion. Las
narraciones de las victimas se vieron afectadas por las colaboraciones con algunos de los bandos
del conflicto, lo que dificulté el retorno y la reparacion. El trabajo de resignificacion narrativa,
como lo propone White (2005), implica también resistir las versiones impuestas por agentes
externos que definen quién es victima y quién es culpable, devolviéndole a las personas la

capacidad de nombrarse desde sus propios relatos.

A nivel cultural, la espiritualidad emergié como un eje central de resistencia, a pesar de la
ruptura de los ciclos intergeneracionales y el silenciamiento de saberes ancestrales por miedo o
dolor, las practicas rituales han servido para resignificar la experiencia. El Cristo mutilado en la
iglesia, simbolo de la violencia, fue transformado en una imagen de resistencia y dignidad lo cual
lo convierte en un signo de que la fe, el dolor y la memoria pueden coexistir en los relatos que la

comunidad elige sostener y transmitir (Martinez Moreno & Rodriguez Cuesta, 2023).

El nuevo Bojaya, a pesar de su reubicacion fisica, representa un acto de reconstruccion
alli la comunidad hace uso de la memoria como herramienta para exigir justicia, verdad y
garantias de no repeticion. Las narraciones orales, los cantos, los testimonios y las practicas
comunitarias permiten que el sufrimiento no quede reducido a la experiencia individual, sino que
se convierta en una afirmacion colectiva de vida. Tal como senala White (2005), el relato de las
personas no debe terminar en la historia del trauma, sino proyectarse hacia la historia de como
enfrentaron ese trauma con dignidad y el uso de la memoria como herramienta para exigir

justicia y la no repeticion de los hechos violentos. Asi, surge una voz colectiva, a través de
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narraciones, canciones, oraciones y cantos, el sufrimiento deja de ser solo individual para

convertirse en una demanda comunitaria por verdad, justicia y garantias de no repeticion.

Para finalizar, el enfoque narrativo nos invita a movernos mas alla de las categorias
clinicas tradicionales para atender el dolor psicosocial desde un marco ético, politico y
relacional. El caso de Bojaya no solo exige justicia transicional, sino también una justicia
narrativa que permita a las comunidades recontarse desde la dignidad, el vinculo y la memoria.
Como senala White (2006), “al contar historias que resalten los actos de resistencia y los valores
que las personas han sostenido incluso en medio del sufrimiento, se reconstruyen identidades que
les devuelven el sentido de si mismas” (p. 38). En este acto de narrar, las heridas no desaparecen,

pero si encuentran un espacio para ser reconocidas, compartidas y transformadas.



Tabla 2

21

Estrategias

Estrategia 1 para abordamiento del caso de Bojaya

Nombre de la

estrategia

Restauremos Arte y cultura como medios de sanacion

Descripcion

fundamentada

Objetivo

Fases 'y

tiempo

“Las diferentes expresiones artisticas son una muestran simbolica que pone
de manifiesto a la sociedad y sus ciudadanos la dimension de la tragedia y
la necesidad de no repetirla” (Valderrama, 2020, p.3). En contextos de
conflicto armado, como el que ocurrié en Bojaya, las practicas culturales
como la musica, la danza, los rituales ancestrales, el arte visual logra
transformar de manera positiva y colectiva en las victimas del conflicto. La
reparacion simbolica es un acto fundamental como mecanismo de busqueda
de la verdad, la justicia y la no repeticion. Esto permite a un grupo tener el
conocimiento de si mismos, y de la historia que los representa, es de suma

importancia poder expresar lo que se ha vivido en este atroz hecho violento.

Fortalecer la sanacion emocional, la resiliencia comunitaria y la
reconstruccion del tejido social en las comunidades de Bojaya mediante
mecanismos artisticos y culturales que facilitan afrontar el trauma colectivo

vivido.

Fase 1 ( 1 mes ): Convocatoria a la comunidad, para realizar un
diagnostico por medio entrevistas.

Fase 2 ( 2 meses): Planeacion, de actos de arte y cultura seglin creencias y
tradiciones de la comunidad.

Fase 3 (5 meses): Ejecucion, de la actividad planteada con los participantes

activos de la comunidad.



22

Acciones por Diagnostico participativo de la comunidad

implementar Talleres de musica tradicional en la comunidad.
Danza tradicional que permiten expresar dolor y resiliencia en la
comunidad de Bojaya.
Construccion de murales a las victimas de la tragedia.

Socializacion de acciones implementadas.

Impacto El impacto que se espera con esta estrategia es lograr el establecimiento de
deseado procesos culturales sostenibles como medios de prevencion y sanacion.
También jovenes resilientes, comprometidos con la trasformacion social y

con mayores oportunidades.

Nota: Se propone estrategias desde el enfoque artistico que permita a la comunidad expresar
emociones de manera simbolica. Fuente: Autoria propia (2025).

Tabla 3

Estrategia 2 para abordamiento del caso de Bojayd

Nombre de la "Creciendo juntos, podemos construir un mundo mejor"
estrategia
Descripcion “La sensibilizacion no solo apunta a la toma de conciencia de los
fundamentada dafios, sino también a la accidn colectiva que transforme esas

experiencias en un futuro compartido,(Delgado, 2011, p.15), quien
sostiene que la educacion para la ciudadania debe promover la
participacion activa como forma de una construccion social a partir de
los didlogos generativos, comprendidos en sus niveles interpersonales,
sociales y politicos, se constituyen los procesos que permiten la
recuperacion de los individuos, sus vinculos y las redes sociales

afectadas por la violencia.

Objetivo Promover el liderazgo comunitario que contribuya a la construccion

de cambios significativos dentro de la comunidad.
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Fases y tiempo Fase 1 (1 mes): Identificacion de lideres y capacitacion en gestion
comunitaria.

Fase 2 (2 meses): seleccion de lideres de diferentes grupos (mujeres,
jovenes, adultos mayores) que destaquen su influencia en la gestion
por el bien comun.

Fase 3 (4 meses): Ejecucion, poner en practica los proyectos y
actividades que se definan con los lideres, promoviendo la

participacion e implementacion efectiva de soluciones que beneficien.

Acciones por Junto con los lideres, crear un plan de accion para implementar
implementar proyectos como: Espacios de educacion, actividades de
sensibilizacion sobre los derechos humanos y proyectos de salud

comunitaria.

Impacto deseado Con esta estrategia se espera poder lograr la recuperacion y/o
desarrollo de los recursos individuales y comunitarios, la recuperacion
del tejido social el cual se ha visto deteriorado por los hechos
violentos vividos. También mayor conciencia colectiva sobre el
impacto de la violencia y los efectos negativos de una comunidad que
necesita transformacion social desde el fortalecimiento de la

resiliencia.

Nota: Describe una estrategia para que la comunidad de manera conjunta transforme sus

entornos a pesar de las situaciones adversas. Fuente: Autoria propia (2025).
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Estrategia 3 para abordamiento del caso de Bojaya

Nombre de la "Tejiendo la Memoria Viva"

estrategia

Descripcion “La necesidad de recopilar los relatos de las experiencias sociales que

fundamentada trascienden las narrativas cotidianas sobre la realidad social se hace
particularmente importantes para dar cuenta de los procesos historicos, con
el animo de ofrecer las diversas perspectivas” (Soto & Luque 2022, p.4).
Esta estrategia se basa en enfoques de justicia restaurativa y memoria
historica, esta estrategia busca resignificar el dolor a través del arte, y los
saberes ancestrales, como herramientas de sanacion y empoderamiento
colectivo, enfocado en la reconstruccion simbdlica y material del territorio
como terapia activa y colectiva para reconstruir espacios fisicos y sociales
para empoderar a la comunidad.

Objetivo Fortalecer los lazos comunitarios y el afrontamiento emocional mediante la
recuperacion de rituales, cantos y practicas tradicionales como mecanismos
de sanacion colectiva.

Fases y Fase 1 (1 mes): Diagndstico participativo sobre saberes culturales

tiempo afectados.

Acciones por

implementar

Fase 2 (2 meses): Implementacion de espacios rituales colectivos (lumbalt,

velorio, memoria oral).

Creacion de un archivo comunitario de memoria historica, de igual manera
jornadas de velacion simbolica para victimas no despedidas y eventos

culturales de transmision intergeneracional.



Impacto Reforzar y reconstruir la identidad cultural, resignificando el dolor
deseado compartido y crear mecanismos colectivos de afrontamiento emocional

basados en la tradicion.
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Nota: Esta estrategia permite desde la narrativa la creacion de archivos comunitarios a las

victimas del caso de Bojaya. Fuente: Autoria propia (2025).
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Informe Reflexivo Sobre Experiencias de Foto Voz en Contextos de Violencia en Colombia

El ejercicio de foto voz en los diferentes contextos refleja la forma en que las sociedades
se movieron e influyen en el conflicto armado que corresponde a su entorno a través de la
resistencia, la reconstruccion de identidad y la lucha por las condiciones de vida adecuadas.
Ademas, las imagenes capturadas en barrios como La Gloria, Ciudadela Siglo XXI, angel
Ricardo acosta y los municipios de Puerto Rico, Caqueta y san José de la fragua muestran coémo
las personas, a pesar de haber sido despojadas de sus tierras y su seguridad, buscan establecer un
nuevo sentido de pertenencia en su entorno. Se observa que reconstruccion de sus vidas
cotidianas mediante el trabajo informal y la creacion de redes comunitarias, las familias intentan
estabilizarse en medio de la precariedad. “La técnica Foto voz es una herramienta participativa
que permite a los miembros de una comunidad capturar aspectos significativos de su realidad
mediante fotografias, facilitando la reflexion colectiva y promoviendo el empoderamiento social
y en salud” (Wang & Burris, p. 23,1997).

Las fotografias reflejan la capacidad de adaptacion de las personas frente a un contexto
hostil, donde a pesar de la pérdida y el dolor, persiste la esperanza de un futuro mejor, los
espacios de resistencia y memoria lugares que alguna vez fueron escenarios de violencia ahora se
resignifican como simbolos de resistencia y reconstruccion social.

En las imagenes se reflejan la subjetividad de las victimas de la violencia y que por
medio de la memoria se plasman expresiones de dolor y lucha, de un duelo no resuelto por
perdida de familiares y de la incertidumbre de contar con un refugio seguro, también se reflejan
por medio de la fotografia las viviendas informales, la falta de acceso a servicios basicos y la
carencia de oportunidades laborales esto demuestra la falta de igualdad social. Con la

herramienta de Foto Voz no solo se documenta los diferentes tipos de violencia de las
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comunidades abordadas, sino que también se transforma en una herramienta de empoderamiento
y denuncia, permitiendo que las voces de quienes han sido silenciados sean escuchadas y
reconocidas.

El ejercicio de Foto Voz no solo documenta, esta actividad nos permite narrar una historia
que reclamen su voz en espacios donde tradicionalmente han sido silenciadas. Este enfoque
contribuye a la construccion de memoria historica desde abajo, reconociendo la subjetividad, el
sufrimiento y la resistencia como partes esenciales de la experiencia humana en contextos de
guerra, por eso visualizamos los siguientes valores dentro de nuestra comunidad en conjunto.

Las viviendas o pequefios espacios vacios o deterioradas reflejan de como las victimas se
vieron obligadas a abandonar sus hogares y desplazarse a lugares desconocidos. quedando en el
olvido sus hogares. Sin embargo, también se evidencian la presencia de una comunidad que ha se
ha reconstruido lentamente.

La resiliencia demuestra la transformacion positiva de las victimas que a pesar de los
antecedentes marcados por la violencia han logro convertir entornos en escenarios de memoria,
encuentro y resistencia, es la lucha constante de las comunidades para reconstruir el sentido de
pertenencia al territorio, al igual que también la narrativa permite contar sus historias de vida y
sus procesos colectivos.

Las comunidades han demostrado de diferentes maneras el dolor del desplazamiento, la
pérdida y la incertidumbre, pero también la esperanza, la lucha por la justicia y el deseo de
obtener una paz, por medio del trabajo realizado a través del foto voz, se logra evidenciar un gran
impacto relacionado con el conflicto armado y la violencia estructural en comunidades
marginadas, de igual manera se logra conocer las diferentes formas en que estas comunidades

son muy resilientes y capaces de soportar todo aquello que les ha causado mucho dafio tanto
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fisica como psicologicamente, a través de estas experiencias han logrado seguir construyendo sus
vidas y transformar el dolor en accion colectiva y memoria.

Cada una de estas narrativas nos permite identificar diversas manifestaciones de
resiliencia, asi mismo se ha logrado poco a poco la reconstruccion comunitaria en condiciones
adversas, donde pese a las diferentes dificultades han logrado salir adelante. A través de este
trabajo realizado podemos conocer la fuerza simbdlica de la memoria, en la que, a través de la
herramienta trabajada, se pudo conocer como las comunidades transforman la narrativa
fotografica en una voz de resistencia, reflexion y reparacion simbolica.

La persistencia del deseo de retornar, donde se mantiene viva su identidad territorial y
cultural a pesar de las diferentes dificultades presentadas. El poder narrar de forma positiva todos
lo sucedido, la experiencia vivida, las diferentes consecuencias que han tenido que vivir a través
de los hechos sucedidos.

A través de estas historias podemos reconocer el contexto como un conjunto simbdlico,
donde la violencia no solo destruye fisicamente, sino también genera silencios, y genera grandes
impactos emocionales. desde la resiliencia individual hasta la construccién colectiva de
memorias que se proyectan hacia la exigencia de derechos y el suefio de una paz real. Con ellos
se plantea la necesidad de poder articular estos relatos con los Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16 Paz, justicia e instituciones solidas, el cual busca promover sociedades pacificas e
inclusivas que garanticen el desarrollo de comunidades sostenibles; es muy relevante en
contextos como nuestro pais Colombia, tener claro que todas estas situaciones han marcado y
afectado profundamente a muchas comunidades. Las narrativas muestran que no puede haber

desarrollo sostenible sin memoria, justicia y reparacion.
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Los diferentes tipos de violencia que han afectado a lo largo de la historia, a las personas
en Colombia, y que en la actualidad aun se presentan han incluido desde factores historicos,
politicos, econdmicos y sociales, abarcando los conflictos armados internos hasta el narcotrafico
y la desigualdad. “La fotografia y la narrativa desempefian un papel fundamental en los procesos
de construccién de memoria histérica y en la transformacién psicosocial al ofrecer una ventana a
las diferentes realidades sociales” (Betancur et al, p.26) como dinamizadores de memorias vivas
han permitido visibilizar las afectaciones a las victima, por medio de la construccion de la
memoria historica, en la sensibilizacién de como los diferentes tipos de violencia afectan de
manera directa a las personas, los acontecimientos de violencia causan en las personas
desplazamiento forzado, desaparicion forzada, impacto psicoldgico, desintegracion del tejido
social entre otros, que afectan de manera directa o indirectamente. Estas representaciones
visuales tienen como proposito mostrar historias y sentimientos; de esta manera no solo nos
permiten recordar lo vivido, desde las afectaciones como también la importancia de la
transformacion y resiliencia.

La experiencia de foto voz nos deja una reflexion sobre la manera de como el arte y la
accion psicosocial llegan a convertirse en herramientas emancipadoras, capaz de romper
silencios y visibilizar multiples formas de violencias que aln existen y persisten en nuestro
territorio colombiano. En contextos como el Caqueta donde comunidades desplazadas por el
conflicto han tenido que reconstruir sus vidas en condiciones precarias, la fotografia se puede
convertir en lenguajes alternativos con el fin de poder narrar lo vivido, resignificando el dolor y
reafirmar la identidad colectiva.

Desde lo psicosocial, este trabajo revela la potencia de la memoria como aquella que no

se limita a los archivos de un pasado, sino que se transforman en experiencias presentes de
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quienes han sido histéricamente marginados. A nivel politico, evidencia la ausencia del estado en
muchas de estas comunidades, pero también nos muestra la capacidad de resistencia que siguen
guardando las personas, quienes hacen lo posible por organizasen y construir un tejido social
resignificando sus territorios a pesar de las adversidades.

Asimismo, la experiencia se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)10
Reduccion de las desigualdades, el cual propone reducir estas brechas sociales, economicas y
territoriales que son las encargadas de limitar los derechos y participacién justa. Desde una
mirada psicosocial, el ODS puede ser enriquecido al momento de articularlo con el enfoque
narrativo propuesto por Michael White, quien resalta el poder que tienen las historias que las
personas cuentan sobre si mismos y sus experiencias con base a lo vivido, permitiéndole generar
espacios de una posicion de dignidad, reconocimiento y justicia.

En este sentido, los encuentros dialdgicos y las acciones psicosociales desarrolladas en el
marco de Foto oz se constituyen en mecanismos de transformacidn social y reparacion
simbdlica. Son experiencias locales que, aunque ancladas en territorios especificos como
Caqueta, poseen el poder de resonar en esferas mas amplias, proponiendo formas alternativas de

construir verdad, memoria y justicia social.
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Conclusiones

La historia de José Alfredo Mejia en su relato resalta de como el dialogo es crucial para
superar la violencia y edificar una comunidad, mediante la reintegracioén se ve no solo como se
realizd un cambio personal, sino también como algo impulsado por el respaldo del gobierno a
excombatientes, como temas sobre el acceso a la educacion y buenas ofertas de trabajo permite
motivas a realizar un transformacion personal y colectivo.

Es importante recordar que, a lo largo del tiempo, han sido distintas experiencias y
emociones por las que han tenido que vivir muchas personas, generando heridas dificiles de
sanar y fragmentando lazos sociales. Comprender estas realidades que han marcado tanto a un
pais implica reconocer como la violencia ha atravesado la cotidianidad en territorios, dejando
huellas que aun persisten en la vida de muchas personas, como el miedo constante, el dolor por
pérdidas o aquella sensacion de como la vida a veces puede traer consigo tanta injusticia que,
aunque se quisiera es dificil que el tiempo logre desvanecer lo que se siente o sintid en aquel
momento , nos deja una gran reflexion sobre como los seres humanos tenemos la capacidad y el
poder de ir en busca de transformaciones que fomenten, incluso después de haber sido parte de
escenarios violentos. Su historia demuestra que, con oportunidades y voluntad es posible
encontrar salidas que le den un buen sentido a nuestras vidas, su viaje de excombatiente a
promotor de paz evidencia que las emociones, cuando se reconocen pueden convertirse en fuerza
que permita construir sus vidas; en la misma linea refleja que es importante permitirnos perdonar
ser empaticos y tener compromiso con lo que se quiere alcanzar serdn las bases fundamentales
para lograr fortalecernos y en busca de tejidos sociales de una sociedad que aun busca

reconciliarse con su pasado.
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Apéndices
Apéndice A
Memorias Vivas

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/xfcalderonv unadvirtual edu co/ERD2M-

qQzk5FuwihaWMOS5C4BbijGraRmfSlglsEmW{thMo5g?e=Cel8nY &nav=eylyZWZlcnJhbEluZ

m&i10nsicmVmZXJyYWxBcHAIO1UJTdHJIYW 1 XZWIBcHAILCJyZWZlenJhbFZpZXciO1JTaG

FyZURpYWxvZy1MaW 5SrliwicmVmZXJyY WxBcHBQbGF0Zm9ybSI611dlYilsInJIZmVycmFs

TWOIkZS16InZpZXcifX0%3D

Nota: Se reflexiono el uso de la foto voz como herramienta investigativa y de memoria,
resaltando las afectaciones subjetivas sufridas por las victimas del conflicto armado y la

importancia del tejido social. Fuente: Autoria propia (2025).


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/xfcalderonv_unadvirtual_edu_co/ERD2M-qQzk5FuwihaWMO5C4BbjGraRmfSIglsEmWfhMo5g?e=CeJ8nY&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/xfcalderonv_unadvirtual_edu_co/ERD2M-qQzk5FuwihaWMO5C4BbjGraRmfSIglsEmWfhMo5g?e=CeJ8nY&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
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