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Resumen

Colombia ha sido histéricamente afectada por multiples manifestaciones de
violencia, lo que genera impactos profundos en el tejido social. Ante este panorama, la
psicologia orienta sus intervenciones hacia una atencion integral desde un enfoque ético
y de accion sin dafio, centrado en las victimas. El presente trabajo de grado tiene como
objetivo analizar casos representativos de violencia en el contexto colombiano,
identificando estrategias psicosociales que fortalezcan los recursos de afrontamiento
individuales y colectivos, desde una perspectiva diferencial. Inicialmente, se realiza un
andlisis del discurso de dofia Gloria, protagonista del audiovisual “una madre echada
pa’delante” (Grupo Banco Mundial, 2009, p. 20-22), abordando aspectos relacionados
con su proceso de desplazamiento, los significados subjetivos de la experiencia, asi como
los recursos de afrontamiento. En este marco, se formulan nueve preguntas (circulares,
reflexivas y estratégicas), justificadas tedricamente desde el campo psicosocial,
orientadas a facilitar procesos de analisis y acompafiamiento emocional.

En una segunda parte, se estudia el caso “Bojaya entre fuegos cruzados” (El
Tiempo, 2022), reflexionando sobre los impactos bio- psico-culturales de la violencia, los
elementos simbolicos presentes en la memoria colectiva y las experiencias de
transformacion comunitaria. A partir de este analisis, se plantean tres estrategias
psicosociales orientadas al fortalecimiento del afrontamiento comunitario. Finalmente, se
presenta un informe analitico sobre ejercicios de “foto voz” realizados en distintos
municipios de Santander y las conclusiones que evidencian la apropiacion del enfoque

psicosocial en contextos de conflicto.
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Abstract

Colombia has historically been affected by multiple manifestations of violence, leading to
profound impacts on the social fabric. Considering this context, psychology has oriented its
interventions toward comprehensive care, based on an ethical and do-no-harm approach,
focusing on communities that have experienced victimization. This thesis aims to analyze
representative cases of violence in the Colombian context, identifying psychosocial strategies
that strengthen both individual and collective coping resources from a differential perspective.
Initially, a discourse analysis is conducted on the testimony of Gloria, the protagonist of the
audiovisual piece "a mother who is pushes forward" (World Bank Group, 2009, pp.20-22),
addressing aspects related to her displacement process, the effects on her family, the subjective
meanings of the experience, as well as the coping resources and resilience expressed in her
narrative. Within this framework, nine questions (circular, reflective, and strategic), are
formulated, theoretically grounded in the psychosocial field, and aimed at facilitating processes
of analysis and emotional support.

In the second part, the case "Bojaya caught in the Crossfire" (EI Tiempo, 2022) is
studied, reflecting on the bio-psycho-social impacts of violence, the symbolic elements
present in collective memory, and the experiences of community transformation. Based
on this analysis, three psychosocial strategies are proposed to strengthen community
coping mechanisms. Finally, an analytical report is presented on “photovoice™ exercises
carried out in various municipalities of Santander, along with conclusions that
demonstrate the appropriation of the psychosocial approach in conflict - affected
contexts.

Keywords: Psychology, Strategies, Narratives, Contexts of Violence, Image.
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Analisis del caso de una madre echada pa‘lante en el documental VVoces: Relatos de
violencia y esperanza en Colombia (2009)

Emergentes Psicosociales en la Desaparicion Forzada

En el documental VVoces: Relatos de violencia y esperanza en Colombia, se relata el
testimonio de sufrimiento y valentia de dofia Gloria, una mujer colombiana desplazada por el
conflicto armado. Tras perder a su esposo y enfrentarse a multiples adversidades, se convierte en
el pilar de su familia. Con valentia, toma la decision de abandonar su tierra para proteger a sus
hijos y buscar un futuro mejor. A pesar del dolor, la pobreza y el desarraigo, muestra una actitud
resiliente, emprendedora y solidaria. En la ciudad, lucha por reconstruir su vida, trabajando
incansablemente en oficios informales y participando en procesos comunitarios. Su testimonio
refleja el impacto emocional del desplazamiento forzado, pero también destaca su capacidad de
afrontamiento y la fuerza transformadora del amor materno. La narrativa de Gloria es un ejemplo
de dignidad, coraje y superacion en medio de la violencia y la exclusion.

En este relato se evidencian diversos emergentes psicosociales derivados del
desplazamiento forzado y de las violencias vividas, que afectan tanto el nicleo familiar como el
bienestar individual. Uno de los principales emergentes es la desintegracion familiar, ya que el
conflicto armado fractura la unidad de su hogar al separarla de su esposo, generando rupturas
afectivas y funcionales en la dindmica familiar. Ademas, se presenta una pérdida de identidad,
especialmente en su compariero sentimental, quien, tras ser victima directa de la violencia,
experimenta alteraciones en su memoria y en la percepcion de si mismo, lo que impacta
negativamente su vinculo con los demas. Por otro lado, el impacto en la salud mental de Gloria
es notorio; sus relatos estan marcados por un profundo dolor emocional, tristeza persistente y una

sensacion de sobrecarga asociada al rol que ha asumido como mujer, madre y sobreviviente.



Estas manifestaciones psicosociales no solo reflejan los efectos individuales de la violencia, sino
también la necesidad de comprender estos relatos desde un enfoque contextual e integral que
permita disefar estrategias de acompafiamiento y fortalecimiento emocional. El testimonio de
Gloria, en este sentido, visibiliza como la violencia deja huellas en lo intimo, lo colectivo y lo
simbdlico, afectando profundamente la vida cotidiana y la posibilidad de reconstruir el proyecto
de vida.

Voz que resiste: ¢Victima o sobreviviente?

En la historia de Gloria se configura una narrativa que va mas alla del sufrimiento,
permitiendo identificar una transformacion subjetiva profunda. Aunque su testimonio da cuenta
de multiples formas de violencia vividas como el desplazamiento forzado, la estigmatizacion y la
pérdida familiar, ella no se define Unicamente desde la posicion de victima. Por el contrario, su
discurso revela una clara redefinicién de su identidad, en la que asume un rol activo frente a la
adversidad. Gloria se presenta como una sobreviviente que no se rinde, que encuentra en su
experiencia una fuerza movilizadora para resistir, proteger a sus hijos y mantener a flote el
sentido de vida. Su capacidad para narrar desde la dignidad, sin desconocer el dolor, pero sin
quedar atrapada en él, permite comprender como la memoria personal también puede ser una
herramienta de empoderamiento. En sus palabras y acciones se evidencian procesos de agencia,
autodeterminacion y resiliencia, que desafian los discursos que reducen a las victimas a la
pasividad o al sufrimiento perpetuo. Gloria representa la voz de quienes, aun atravesados por el
conflicto, eligen reconstruirse, rehacer vinculos y reclamar justicia, sin perder de vista el amor
por la vida y la esperanza en el cambio. Desde un enfoque psicosocial, esta forma de
posicionarse esta relacionada con la resiliencia como capacidad de resistir y transformarse en

contextos de adversidad. Como afirman Barudy y Dantagnan (2005), “la resiliencia no es una
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cualidad innata, sino el resultado de una construccion activa que se desarrolla en la interaccion
con el entorno y a partir del reconocimiento del propio sufrimiento como motor de cambio”
(p.32). En ese sentido, la narrativa de Gloria no s6lo denuncia las violencias estructurales del
pais, sino que también muestra la posibilidad de transformacidn subjetiva y colectiva,
reafirmando el papel de las mujeres como actores fundamentales en la resistencia social y en la
reconstruccion del tejido comunitario.

Analisis del Relato una madre echada pa“delante (Victima o Sobreviviente)

La narrativa de Gloria da cuenta de un transito significativo entre el dolor y la resistencia,
aunque ha vivido experiencias profundamente marcadas por la violencia como el desplazamiento
forzado, la desintegracion familiar y la pérdida del arraigo, no se posiciona Unicamente como
victima pasiva de los hechos. Por el contrario, emerge como una sobreviviente activa, capaz de
reconstruirse en medio del sufrimiento. A través de su testimonio, Gloria reafirma su fuerza
interior, su capacidad para proteger y sostener a su familia, y su decisién de seguir adelante pese
a las adversidades. Su voz no solo denuncia la injusticia, sino que también se convierte en una
afirmacion de vida, donde el dolor no paraliza, sino que moviliza. Este proceso se alinea con lo
que Melillo y Suarez Ojeda (2001) definen como resiliencia: “la capacidad del ser humano para
enfrentar las crisis, superarlas y ser transformado por ellas” (p.45). En el caso de Gloria, esta
capacidad se manifiesta en su trabajo constante, en la busqueda de redes de apoyo, y en la forma
en que resignifica su historia desde la dignidad y la accion. Asi, su relato no solo interpela al
Estado y a la sociedad sobre las consecuencias del conflicto, sino que también nos muestra que,
aun en los escenarios mas hostiles, las personas pueden encontrar recursos internos y colectivos

para resistir, rehacerse y construir nuevos sentidos de vida.
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Mirada subjetiva del conflicto: Entre el dolor y la fuerza

La violencia en la vida de Gloria no puede reducirse a hechos objetivos o externos; se
vive y se resignifica en su mundo interno, afectando profundamente su manera de sentir, pensar y
relacionarse. Su testimonio muestra cémo el conflicto armado deja huellas invisibles pero
persistentes, dando lugar a una experiencia subjetiva compleja, donde se entrelazan el miedo, la
pérdida y la necesidad de reconstruccion personal. Uno de los significados dominantes es el
miedo constante, que se convierte en un estado emocional sostenido en el tiempo. Este temor no
solo se relaciona con los actores armados que fracturaron su vida familiar, sino también con las
instituciones y con la comunidad, de quienes muchas veces recibe indiferencia, estigmatizacion o
silencio. La violencia, asi, se internaliza como desconfianza y sensacion de vulnerabilidad
permanente. Sin embargo, a pesar de este dolor, en Gloria también emerge una fuerza interna
movilizadora, que le permite continuar, cuidar a sus hijos y buscar alternativas de vida digna.

Segln Melillo y Suarez Ojeda (2001), la resiliencia “implica un proceso dinamico de
adaptacion positiva ante situaciones de adversidad” (p. 38), lo cual se refleja claramente en la
forma en que Gloria transforma el sufrimiento en accion cotidiana. Su relato, ademas, transita
entre la pérdida y la supervivencia, reconociendo lo que ha sido arrebatado a la familia, el hogar,
la estabilidad, pero también valorando lo que aun puede preservar y construir. Esta tensién
emocional le permite dar sentido a su experiencia y asumir un rol activo en su historia, sin negar
el dolor, pero resistiéndolo con dignidad.

Caminos de resistencia: Estrategias de afrontamiento

Frente a las experiencias de violencia y desplazamiento, Gloria despliega diversas
estrategias de afrontamiento que le permiten resistir y reconstruir su proyecto de vida. Uno de los

pilares fundamentales de su resiliencia es el apoyo familiar y comunitario, que actia como una
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red de contencion emocional y préctica. Esta dimension relacional refleja el valor del tejido
social en los procesos de recuperacion psicosocial, donde el acompafiamiento de otros permite
resignificar el dolor y disminuir el aislamiento. En contextos de conflicto armado, la comunidad
se convierte no solo en un espacio de proteccion, sino también en un recurso simbolico y cultural
para la sanacion. Ademas, Gloria encuentra en el trabajo cotidiano una via para canalizar
emociones, asumir responsabilidades y reconstruir un sentido de normalidad. El trabajo no solo
representa una fuente de sustento econdémico, sino también una forma de reafirmar su autonomia
y capacidad de agencia, aspectos fundamentales en los procesos de recuperacion postraumatica.
Tal como sefiala Martin-Bar6 (1990), el afrontamiento en contextos de violencia requiere del
fortalecimiento del sujeto como agente activo, capaz de transformar sus condiciones a través de
practicas cotidianas que le devuelvan dignidad. Finalmente, la participacion en proyectos
comunitarios, como iniciativas agricolas, evidencia el deseo de Gloria no solo de reconstruir su
vida personal, sino de aportar a la revitalizacion de su entorno social. Estas formas de
organizacion permiten a las personas afectadas por la violencia recuperar un sentido de
pertenencia, generar vinculos solidarios y participar en dindmicas colectivas que potencian su
resiliencia. De este modo, el afrontamiento trasciende lo individual para convertirse en una
apuesta por la transformacion comunitaria y la construccion de paz desde abajo.

Tejiendo vida desde el dolor: Una mirada a la resiliencia

La historia de Gloria esta atravesada por una profunda capacidad de adaptacion y
transformacion, que se manifiesta en su habilidad para asumir nuevos escenarios,
responsabilidades y desafios sin rendirse. Su fortaleza emocional no se reduce a una negacion del
sufrimiento, sino que se traduce en una actitud activa frente a la adversidad: reorganiza su vida,

protege a su familia y participa en iniciativas que le permiten reconstruir su entorno. En este
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sentido, la resiliencia no se entiende como una caracteristica individual innata, sino como un
proceso dindmico que surge en la interaccién entre el sujeto y su contexto, donde las redes
sociales, los vinculos afectivos y el sentido de propdsito cumplen un rol clave. Como afirma
Grotberg (2021), la resiliencia es la capacidad humana de enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido o incluso transformado por las experiencias de adversidad. Gloria encarna esta
perspectiva al negarse a ser definida exclusivamente por la violencia que vivid, y en cambio,
construye una ética del cuidado que prioriza el bienestar colectivo, especialmente el de sus hijos,

convirtiendo el dolor en una plataforma para el crecimiento y la esperanza.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

Tabla 1

Preguntas Abiertas - Circulares, Reflexivas y Estratégicas para el Caso una madre echada

pa’lante

Tipo de
Pregunta planteada
pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

Circular ¢Cémo cree que sus
hijos vivieron todo el
proceso del
desplazamiento y la
enfermedad de su

esposo?

Esta pregunta permite explorar no solo la percepcién individual
de la madre frente al sufrimiento de sus hijos, sino también las
formas en que el trauma se comparte se interpretan y se elabora
dentro del ndcleo familiar. Este tipo de pregunta circular se
fundamenta en la idea de que las experiencias traumaticas, como
el desplazamiento forzado y la enfermedad grave de un ser
querido, no afectan Unicamente a nivel individual, sino que
generan repercusiones emocionales, relacionales y simbdlicas
gue atraviesan a todo el sistema familiar. Desde una perspectiva
psicosocial, se reconoce que el sufrimiento y la resiliencia son
procesos colectivos, mediados por los vinculos y narrativas
compartidas. En palabras de Arévalo Naranjo (2020), la
intervencion psicosocial requiere comprender a los sujetos desde
sus historias, vinculos y trayectorias sociales, reconociendo que
el dafio y la reparacion son fundamentalmente relacionales. En
este sentido, la pregunta busca abrir un espacio de reflexion
donde la madre pueda dar significado al dolor de sus hijosy a su

propio rol como sostén emocional en medio de la crisis.

Circular ¢Coémo crees que la forma en
que tus hijos te ven
enfrentando las dificultades
influye en la manera en que
ellos mismos afrontan los

desafios?

Esta pregunta abre la posibilidad de comprender cémo diversos
factores personales, sociales y contextuales inciden en la manera en
que las personas modifican su percepcidn sobre la vida y la violencia
a lo largo del tiempo. Se plantea desde la idea de que estas visiones
no son fijas, sino que cambian segun la edad, las experiencias
vividas, los vinculos emocionales y los entornos culturales en los que
se desenvuelven los individuos. Desde un enfoque psicosocial, se
considera que la comprension de la violencia se construye de forma
colectiva, a través de las relaciones, los relatos compartidos y las

estrategias de afrontamiento. De este modo, el cambio en la forma de
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Tipo de

pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

ver la vida y la violencia se entiende como un proceso continuo y
simbdlicamente cargado, que refleja tanto la capacidad de adaptacion
como la resistencia frente a situaciones dificiles. Como sefiala
Buitrago Restrepo (2010), “el enfoque psicosocial busca comprender
al sujeto en contexto, reconociendo que los hechos de violencia
afectan no solo al individuo, sino también sus redes, vinculos y
sentidos compartidos”. Por ello, esta pregunta busca abrir un espacio
de elaboracién colectiva sobre el impacto emocional positivo de los
hijos al ver la manera en que la madre ha superado las crisis y ha

construido un mejor futuro.

Circular

¢Cdémo cree que su historia
ha influido en la forma en
que sus hijos enfrentan los

retos de la vida hoy en dia?

Esta pregunta permite explorar el proceso de transmision de
aprendizajes, valores y capacidades de afrontamiento dentro del
sistema familiar, en contextos marcados por experiencias de
violencia estructural y desplazamiento forzado. Desde el enfoque
psicosacial, esta perspectiva resulta clave para comprender cémo las
vivencias traumaticas no solo afectan a quienes las experimentan
directamente, sino que también dejan huellas en las generaciones
siguientes, mediadas por los relatos, silencios y practicas familiares.
Como sefiala Cifuentes (2011), “las historias de dolor, resistencia y
lucha de los padres forman parte de la memoria emocional que se
transmite a los hijos, configurando su forma de entender el mundo,
los conflictos y sus propias capacidades para enfrentarlos”. Por tanto,
esta pregunta busca abrir una puerta a la reflexion sobre los impactos
intergeneracionales del conflicto armado y los mecanismos resilientes

gue emergen en medio de la adversidad.

Reflexiva

Si pudiera hablar con usted
misma del pasado, justo
antes del desplazamiento,

¢qué cree que le diria?

Esta pregunta se plantea como una herramienta de
reconstruccion de la narrativa personal en clave de sentido,
permitiendo a la persona resignificar su experiencia traumatica a
partir del presente. Al invitarla a hablar con su "yo del pasado”,
se abre un espacio simbolico que facilita procesos de
elaboracion subjetiva del dolor, integrando dimensiones
emocionales, cognitivas y morales. Este tipo de ejercicio permite
ubicar el sufrimiento no solo como una herida, sino como una

experiencia que puede ser narrada, comprendida y transformada
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Tipo de
Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial
pregunta

en aprendizaje vital. Como plantea Wills (2011), el trabajo con
la memoria no busca revictimizar, sino ofrecer marcos para
resignificar el dafio y fortalecer la capacidad de las victimas para
relatarse de manera digna y reparadora. Esta pregunta, entonces,
favorece la dignificacion del relato autobiogréafico, promoviendo
procesos de empoderamiento y reparacion simbdlica que son
centrales en la intervencion psicosocial con victimas del

conflicto armado.

Reflexiva ¢Qué haaprendido Esta pregunta busca abrir un espacio de reconocimiento personal y
sobre usted misma a reconstruccién del sentido a partir de la experiencia vivida. Desde el
partir de todo lo que ha enfoque psicosocial, se considera que la elaboracién del sufrimiento
vivido? no se reduce al relato del dafio, sino que implica también identificar

capacidades, aprendizajes y recursos internos que emergen en
contextos de adversidad. Preguntar por lo que se ha aprendido de si
misma no es solo un ejercicio de introspeccion, sino también un acto
de validacion subjetiva que refuerza la agencia, la dignidad y la
capacidad transformadora de las personas que han atravesado
situaciones de violencia. Como sostiene Rueda (2016), las
experiencias de dolor, cuando son narradas desde el reconocimiento
y el cuidado, pueden convertirse en fuentes de fuerza para reconstruir
la subjetividad y afirmar nuevas formas de ser en el mundo. Esta
pregunta permite, por tanto, movilizar procesos de resignificacion
que son fundamentales en la reparacion emocional y en el

fortalecimiento del proyecto de vida.

Reflexiva ¢Como cree que han Las preguntas reflexivas “Estan formuladas para desencadenar que
evolucionado sus los miembros de la familia reflexionen acerca de las implicaciones de
percepciones sobre la Sus percepciones y acciones actuales y consideren nuevas opciones”
viday la violencia a lo (Tomm1987, p.46). Esta pregunta se centra en el proceso de
largo del tiempo y qué transformacion personal y la construccidn de la identidad de la madre
experiencias o de Wilmer, donde se busca comprender como el evento traumatico ha
aprendizajes han transformado su autopercepcion, al invitarla a describir a la nueva
influido en ese cambio? mujer en la que se ha convertido, se promueve una reflexion sobre el

crecimiento postraumatico, las nuevas fortalezas y recursos que ha

desarrollado, y las posibles resignificaciones de su identidad en un
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Justificacion desde el campo psicosocial

contexto adverso, lo que permite que se promueva la aceptacion de
los cambios, fortalece el sentido de si misma y facilita un camino

hacia la reconstruccion personal y social.

Esta pregunta busca identificar los recursos personales, relacionales y
comunitarios que la persona ha desarrollado o activado para sostener
su bienestar emocional en medio de la adversidad. Desde el enfoque
psicosocial, se entiende que el afrontamiento no sélo implica resistir
el dafio, sino también construir cotidianamente formas de cuidado,
sentido y estabilidad que permiten seguir adelante. Al centrar la
atencion en lo que actualmente le permite mantenerse fuerte, se
refuerzan las capacidades de resiliencia, agencia y autonomia,
reconociendo que, aun en contextos de trauma, las personas
despliegan estrategias activas para cuidarse y proteger a quienes las
rodean. Como lo plantea Beristain (2012), “las victimas no son s6lo
portadoras de sufrimiento, sino también de capacidades para
reconstruir sus vidas y las de sus comunidades”. En este sentido, esta
pregunta fortalece la vision del sujeto como agente de su proceso de

sanacion, visibilizando sus logros y estrategias en el presente.

Tipo de
Pregunta planteada
pregunta
Estratégica ¢ Qué puedes hacer para
mantenerte fuerte
emocionalmente?
Estratégica Si tuviera la oportunidad de

apoyar a otras mujeres que
estan pasando por algo
similar, ¢qué les

aconsejaria?

Esta pregunta busca movilizar el reconocimiento de la

experiencia vivida no solo como una historia de dolor, sino como una
fuente de saber valioso que puede convertirse en apoyo para otras
personas. Desde el enfoque psicosocial y de género, esta formulacion
estimula el empoderamiento al posicionar a la persona no solo como
victima, sino como sujeto con capacidad de orientar, acompafar y
transformar realidades. Preguntar qué consejo daria a otras mujeres
genera una proyeccion hacia el futuro, activa el sentido de solidaridad
y refuerza los aprendizajes adquiridos en el proceso de afrontamiento.
Como plantea Pecoraro (2010), “convertir el dolor en experiencia
compartida es uno de los pasos mas potentes hacia la recuperacion de
la dignidad y el fortalecimiento del vinculo social”. Esta pregunta, por
tanto, permite construir una nueva narrativa y potencia la reparacion
simbdlica al visualizar a la entrevistada como referente de esperanza

para otras mujeres en contextos similares.

Estratégica ¢QUué haria usted para

Esta pregunta se orienta a explorar los significados que la persona
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Tipo de

pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

darle ejemplo a sus

hijos?

desea legar a sus hijos desde su experiencia de vida, en especial en
contextos marcados por el conflicto y la adversidad. Desde el
enfoque psicosocial, este tipo de preguntas permite fortalecer la
narrativa identitaria de quien ha vivido el dolor, al enfocarse no solo
en lo que ha perdido, sino en lo que ha construido y desea transmitir.
La pregunta moviliza recursos de esperanza, afecto y legado
emocional, y al mismo tiempo posiciona a la persona como referente
resiliente dentro de su familia. Segun Follari (2003), la identidad
también se construye en funcion del relato que otros haran de
nosotros; pensar en cOmo queremos ser recordados es un acto de
afirmacion y sentido vital. Asi, esta pregunta no solo indaga por el
vinculo con los hijos, sino también por los valores que sostienen la
vida y que el sujeto desea perpetuar como guia para futuras

generaciones.
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Analisis del caso “Bojaya: entre Fuegos Cruzados”
Bojaya. Narrativas y Emergentes Psicosociales

La masacre ocurrida en Bojaya en el afio 2002 constituye el principal detonante
psicosocial en el relato “Bojaya: entre Fuegos Cruzados”. Esta historia refleja profundamente el
sufrimiento y las pérdidas que dejé la violencia en esta region, evidenciadas a través de los
testimonios de los sobrevivientes. Estos relatos evidencian tanto el trauma individual como el
colectivo de una comunidad golpeada por el conflicto armado, en un territorio rico en recursos
naturales como lo son Bojaya y el departamento del Chocd. La magnitud del dafio emocional se
refleja en la pérdida de familias completas, la destruccién de sus hogares y en una memoria
colectiva marcada por el dolor. Como sefiala Bar6 (2003), citado en Blanco & Diaz (2004), el
trauma psicosocial puede considerarse una “normalidad anormal” en contextos sociales
atravesados por relaciones de opresion, siendo especialmente perjudicial para las poblaciones
vulnerables. La persistencia de actores armados ilegales como las FARC, el ELN, los
paramilitares y bandas criminales ha generado un entorno de miedo e inseguridad.

El testimonio de Leiner, quien ha sido victima de amenazas y violencia, revela coémo la
inseguridad continta siendo parte del dia a dia, a pesar de los esfuerzos del proceso de paz. La
forma en que los sobrevivientes narran la recoleccion de los cuerpos en la iglesia, utilizando
palas y bolsas, ademas de la falta de identificacién adecuada de las victimas, ha impedido un
duelo completo y espiritual para las familias afectadas. Estas vivencias revelan la ausencia de un
cierre emocional que les permita sanar.

Leiner emerge como una figura de liderazgo y resiliencia, al convertirse en un agente de
cambio que lucha por la justicia y el reconocimiento de los derechos de su comunidad. Su

historia también deja entrever las secuelas emocionales en sus seres queridos, como los temores
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de su hija Ana Luisa o la soledad de su esposa Ana Mercedes, mostrando como la masacre sigue
afectando la estructura familiar y la cotidianidad. A pesar del sufrimiento, el pueblo de Bojaya ha
demostrado una notable capacidad de resistencia. Su participacion en iniciativas de reparacion,
su deseo de mantener viva la memoria y su compromiso con la no repeticion reflejan una
comunidad que busca resignificar su historia. Su identidad cultural, ligada al territorio y a la
naturaleza, también ha sido profundamente herida por la violencia. No obstante, los
sobrevivientes, liderados por figuras como Leiner, han optado por el empoderamiento y la accién
politica para exigir justicia y reconstruir su comunidad.
Emergentes Psicosociales y Contexto Histérico

La historia de Bojaya no puede entenderse sin considerar su contexto historico, marcado
por el conflicto armado y el abandono del Estado. La presencia prolongada de distintos grupos
armados refleja la disputa por el control de una regidn rica en recursos naturales, lo que ha
propiciado la continuidad de economias ilegales y la falta de seguridad institucional. La ausencia
de una respuesta estatal oportuna y efectiva, tanto antes como después de la masacre, se
evidencia en la falta de proteccion, las denuncias de complicidad con grupos paramilitares y la
deficiente atencidn a las victimas. Este abandono institucional ha generado en la comunidad
sentimientos de desproteccién y desconfianza. La violencia se ha naturalizado, dificultando la
transformacion del entorno social y limitando las posibilidades de avanzar hacia una paz
duradera en un contexto donde el trauma colectivo ha dejado cicatrices profundas. (Comision de

la Verdad, 2020).



Impacto Bio-Psico-Sociocultural de la Masacre

Los testimonios recogidos en el material audiovisual evidencian impactos
significativos en las dimensiones bioldgica, psicoldgica, social y cultural. Desde lo fisico,
se registraron mas de 75 victimas mortales, incluyendo numerosos familiares de Leiner y
Heiler, ademas de méas de 150 personas con lesiones permanentes. Las consecuencias en
la salud y el bienestar son duraderas, afectando especialmente a los nifios, cuyo
desarrollo se ha visto alterado por la experiencia traumatica. A nivel psicologico, los
relatos muestran sefiales claras de trastorno de estrés postraumatico (TEPT): flashbacks,
ansiedad, hipervigilancia, pesadillas y alteraciones emocionales son sintomas comunes.
Segun Echeburta (2007), estos sintomas pueden afectar la calidad de vida si se
mantienen en el tiempo, interfiriendo en las relaciones sociales y la vida cotidiana.

La forma en que se manejaron los cuerpos de las victimas, sin respeto por los
rituales y creencias culturales, complicd ain mas los procesos de duelo. Esta falta de
atencion adecuada por parte del Estado gener6 sentimientos de abandono, rabia,
impotencia y deseos de venganza entre los sobrevivientes. La persistencia del miedo,
agravada por la presencia continua de grupos armados, sigue afectando el bienestar
emocional de los lideres comunitarios. En lo social y cultural, la masacre rompi6 los
vinculos comunitarios, alterd las practicas espirituales y provoco un desplazamiento
masivo de mas de 5000 personas. Estas pérdidas han erosionado la identidad colectiva e
individual, dejando una huella en la memoria del pueblo que ain no ha sanado por

completo.
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De la Violencia a la Resiliencia: La Transformacion en Bojaya

La narracion sefiala componentes emblematicos que revelan la renovacion y la capacidad
de adaptacion de los habitantes. La naturaleza sefiala el vinculo espiritual entre el medio
ambiente y sus pobladores. La iglesia donde sucedio la tragedia se transformo en un simbolo de
dolor comun y del olvido del gobierno nacional.

El Cristo mutilado es otro emblema que representa la crueldad sufrida, mientras que el
cilindro bomba representa la irracionalidad del conflicto armado y la fragilidad de los moradores.
Pero también surgen distintivos de restauracion: la eleccion de Leiner de prepararse como
abogado para proteger los derechos de su localidad.

Para Calhoum (1999), el incremento postraumatico compromete una positiva variacion en
la autoestima de los individuos, en las interacciones y en la religiosidad. Leiner es un testimonio
vivo de la transformacion del dolor en un entusiasmo y liderazgo efectivo. La reconciliacion, el
trabajo colectivo por la armonia y su protagonismo politico manifiestan un cambio practico y una
solucion a la agresion vivida.

El reconocimiento de su historia a nivel internacional, como el premio Ottawa, valida la
lucha de Bojaya por la memoria y la no repeticiéon. La comunidad, al recuperar sus practicas y
buscar un cierre espiritual mediante rituales, demuestra una transformacién en su relacion con la
pérdida. Incluso la actitud mas conciliadora de antiguos combatientes en La Habana representa la
posibilidad de cambio, aprendizaje y reconciliacion, tanto para las victimas como para los

responsables de la violencia.



Tabla 2

Estrategias Psicosociales caso “Bojaya entre fuegos cruzados”

Estrategia Memoria Viva: Cartografia Social y Digital el Presente en la Comunidad de Bojaya
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Nombre de la Descripcion
Objetivo Fase y tiempo Acciones para implementar Impacto deseado
estrategia fundamentada
Estrategia Fase 1. Preparaciony Reunién con lideres Social: unidad de la
fundamentada en la convocatoria. TIempo: 2. ¢, nitarios y organizaciones comunidad, visibilidad
psicologia comunitaria 1. Visibilizar el semanas. Responsable: 210 Socializacién del de voces marginadas y

Memoria Viva:
Cartografia
Social y Digital

de Martin-Baré (1990)
y los principios de
museologia social de
Jara (2018). Combina
tecnologias digitales
con metodologias
participativas para
reconstruir la memoria
histérica desde los
saberes locales,
siguiendo el Auto 005
de 2019 de la Corte
Constitucional sobre
preservacion de

memoria en

territorio desde la
perspectiva de sus
habitantes
incluyendo su
historia, riqueza
cultural, espiritual y
natural.

2. Empoderar ala
comunidad con
herramientas
tecnoldgicas para la
gestion y defensa del

territorio.

Facilitador local,
Consejo comunitario,
ONG:s aliadas.

Fase 2

Sensibilizacion y
formacion. Tiempo: 2
semanas. Responsable:
Facilitadores, docentes,

jévenes, TIC

Fase 3: Cartografia social

participativa. Tiempo: 3

semanas. Responsable:

proyecto. ldentificacion de
actores clave (jovenes,

mujeres, sabedores, docentes)

Talleres introductorios sobre
cartografia social y digital.
Talleres de memoriay
territorio. Capacitacion bésica

en herramientas digitales

Mapas en papel y en
comunidad. Recorridos por el
territorio (mapeo en campo).

Recoleccidn de datos: lugares,

mayor cohesién social.

Politico: Mayor
participacion
territorial, defensa del
territorio frente a
megaproyectos o
violencias, soporte
para dialogos con el

estado.

Cultural:
Recuperacion de la
memoria histdrica y
valoracion del saber
ancestral.
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comunidades étnicas.

Toda la comunidad con

apoyo técnico

Fase 4 Digitalizacion del
mapa. Tiempo 3
semanas. Responsable:

Equipo joven digital y

acompafiamiento técnico.

Fase 5 Validacion
Comunitaria. Tiempo: 1
semana. Responsable:
Consejo comunitario y

comunidad en general

Fase 6 Difusiony

apropiacion. Tiempo: 2
semanas. Responsable:
Equipo comunicacion y

la comunidad

historias, fotografias, sonidos,

videos.

Subida de datos a Google My
Maps/QGIS/Mapbox. Edicién
colaborativa del mapa.
Creacion de una narrativa
visual (con StoryMapJS o

similar).

Asamblea de presentacion del
mapa. Retroalimentacion.
Revision de derechos de uso

de privacidad.

Publicacion del mapa en
redes, la radio y escuelas.
Talleres en escuelas para uso
educativo. Impresion de

version fisica.

Educativa:
Herramienta
pedagogica para las
escuelas y procesos de

formacion propia.

Tecnoldgico:
Desarrollo de
capacidades digitales
en jovenes y lideres

comunitarios.

Ambiental:
Valorizacién de los
bienes naturales y
fortalecimiento de la

defensa ambiental.

Comunidad de Bojaya para la comunidad de Bojaya. Fuente. Buzzell, L. & Chalquist, C. (2025)

Nota. Descripcion fundamentada de la estrategia psicosocial Memoria Viva: Cartografia Social y Digital el Presente en la
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Tabla 3

Estrategia psicosocial Escuela Intergeneracional de Constructores de Paz para el Presente en la Comunidad de Bojaya

Nombre de la

estrategia

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fase y tiempo

Acciones para implementar

Impacto deseado

Escuela
Intergeneracional de

constructores de paz

Estrategia basada en el
modelo de educacién
popular de Freire (1970), los
principios de justicia
restaurativa de Uprimny
(2020) y el enfoque
intercultural de Walsh
(2012). Se fundamentaen el
Auto 092 de 2008
(proteccidn de mujeres en el
conflicto) y el Decreto Ley
4635 de 2011 (enfoque

étnico). Busca promover

Promover la
reconstruccién del
tejido social y la
convivencia
pacifica en Bojaya
mediante un
proceso educativo
intergeneracional
que fortalezca la

memoria historica,

Fase 1: Diagndstico
participativo.

Duracién: 1 mes

Recoleccidon de necesidades,
percepciones e intereses de los
distintos grupos de la

comunidad.

Social: mayor cohesién
comunitaria y dialogo

entre generaciones.

practicas educativas, la resiliencia.
culturales y emocionales
orientadas a la reconciliacion
y la justicia social.
Escuela Promover la

Intergeneracional de

constructores de

Estrategia basada en el
modelo de educacion

popular de Freire (1970), los

reconstruccion del

tejido social y la

Fase 2: Disefio
pedagdgico y

cultural.

Elaboracién colaborativa del
curriculo con lideres

comunitarios, sabedores

Psicoldgica: disminucion
de emociones asociadas al

trauma y fortalecimiento
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Nombre de la o
] Descripcion fundamentada
estrategia

Objetivo

Fase y tiempo

Acciones para implementar

Impacto deseado

paz. principios de justicia
restaurativa de Uprimny
(2020) y el enfoque
intercultural de Walsh
(2012). Se fundamenta en el
Auto 092 de 2008
(proteccion de mujeres en el
conflicto) y el Decreto Ley
4635
de 2011 (enfoque étnico).
Busca promover practicas
educativas, culturales y
emocionales orientadas a la
reconciliacion y la justicia

social.

convivencia pacifica
en Bojaya mediante
un proceso educativo
intergeneracional que
fortalezca la memoria
historica, la

resiliencia

Duracién: 1 mes

ancestrales y profesionales.

del sentido de pertenencia.

Fase 3:
Implementacién
educativa.

Duracién: 5 meses

Desarrollo de talleres, circulos
de didlogo, actividades
artisticas y encuentros

intergeneracionales

Educacion: generacion de
competencias en
resolucion de conflictos,
memoria histdrica y

participacion ciudadana.

Fase 4
Sistematizacion y
evaluacion.

Duracién: 1 mes

Recogida de aprendizajes,
testimonios y evaluacion del

impacto en la comunidad.

Cultural: Revitalizacion
de saberes ancestrales y
préacticas comunitarias

de resistencia.

Fase 5
Duracion:
Proyeccion y
réplica.
Duracién: 1 mes

Difusion de resultados y
disefio de la continuidad del

programa

Simbodlica:
Reconstruccién positiva
de la identidad colectiva
desde lamemoriay la

esperanza.

Nota. Descripcién fundamentada de la estrategia psicosocial Escuela Intergeneracional de Constructores de Paz Digital el

Presente en la Comunidad de Bojaya para la comunidad de Bojaya. Fuente. Instituto Humboldt (2025)



Tabla 4

Estrategia psicosocial Resurgimos de las cenizas, creacion de mural participativo
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Nombre de la

estrategia

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

Acciones por Impacto deseado

implementar

Resurgiendo de  Estrategia fundamentada desde

las cenizas

la psicologia positiva. (Vera,
B.; Carbelo B.; Vecina, M.
2006).

El “mural participativo”
consiste en la unién de manos
en un mismo proyecto, es una
conviccion que se propone a
través de la imagen, por ello
permite la trasmision cultural
con intenciones sociales y
opciones de valor. (Alvarez
Mazo, C. C. 2017).

Fortalecer el tejido
social de la comunidad
de Bojaya Choco
(Nueva Bellavista),
mediante el disefio de
una estrategia que
Ileve a la participacion
e interaccion de la
comunidad en
actividades ludicas,

narrativa y artisticas

Fase 1 censo:

Se realizara un censo
donde se con el finde
realizar una base de datos
de las personas que van a

participar

Tiempo: 1 mes

Un equipo de 10 La comunidad se siente

personas entre la cuales

se cuenta con 5 incluida, importante, tiene
trabajadores un plany un trabajo por
sociales y 5 psicélogos, hacer.
se lleva a cabo una

visita puerta a puerta

para socializar la

iniciativa, y crear

una base de datos de las
personas que participaran

en la estrategia de accion
psicosocial, en la

actividad se involucran
autoridades municipales
quienes apoyaran con la
seguridad, y promocion

por los medios de

comunicacion.




28

Resurgiend
o0 de las

cenizas

Estrategia fundamentada
desde la psicologia positiva.
(Vera, B.; Carbelo B.;
Vecina, M. 2006).

El “mural participativo”
consiste en la union de
manos en un mismo
proyecto, es una
conviccion que se propone
a través de la imagen, por
ello permite la trasmision
cultural con intenciones
sociales y opciones de
valor. (Alvarez Mazo, C.
C. 2017).

Fortalecer el tejido
social de la comunidad
de Bojaya Choco
(Nueva Bellavista),
mediante el disefio de
una estrategia que lleve
a la participacion e
interaccion de la
comunidad en
actividades ludicas,

narrativa y artisticas.

Fase 2: Cuento mi historia

Se hacen grupos de personas
quienes contaran su historia
desde su subjetividad, también

hablaran de sus habilidades

artisticas. Un lugar que retina a

Tiempo: 2 semanas todos es un lugar

donde la gente se integra,

no tiene miedo, el
Las personas se unen, se

Se dispondra de un lugar interactuar da esperanza,

conocen, crean nuevas

donde brinde un espacio fuerza nuevas ideas

redes de apoyo.

seguro, libre de ruidos, libre Contar la historia hace que

Expresan su dolor,

de juicios donde se pueda no se olvide, pero se

completan una fase de

Expresar emociones y enfogue en proyeccion a

duelo.

sentimientos. futuro, cada persona

Los arunos elegiran a Habra lideres a quienes
grup 9 descubre las fortalezas que .
acudan los miembros de

representantes que quieran tiene. como desde la

la comunidad

contar su historia sobre resiliencia ha

cémo vivieron la tragedia y afrontado la

asi mismo como han ido situacion y se

afrontando y lograron enfoca en Vivir.
sobrevivir. Podréan agregar

una cancién motivadora

después de la tragedia.

En cartulinas van a realizar

dibujos usando diferentes
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materiales (pinturas,
colores, etc.) que
representan el valor y la
resiliencia del pueblo de
Bojaya.

Identificar lideres que
contribuyan a realizar las
invitaciones y promuevan la
participacion en la

comunidad.

Muralismo participativo:
en grupo se creara un
mural en la reconstruida
., iglesia, donde se contara
Fase 3 Creacion de un mural g
una historia de
Tiempo: 2 semanas . e
superacion y resiliencia,
representando como a
pesar de lo sufrido han

superado el pasado.

Creacion de un lugar
donde perdure la
memoria de las
victimas, donde cada
fecha conmemorativa se
celebre.

Conservar la identidad
costumbre y tradiciones
de la comunidad y sobre
todo la capacidad de

afrontamiento.

Nota. Descripcién fundamentada de la estrategia Resurgimos de las cenizas, creacion de mural participativo.
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Informe Reflexivo y Analitico de la Experiencia sobre las Imagenes y las Narrativas

El uso de la foto voz permitié identificar y reflexionar sobre problematicas sociales
presentes en diferentes regiones de Colombia, como el conflicto armado, la inseguridad, la
drogadiccion y la violencia de género. Esta metodologia facilitd el analisis y la visibilizarian de
estas realidades a través de imagenes acompariadas de narrativas personales, generando un
dialogo profundo sobre las condiciones que afectan a las comunidades en lugares como Cucuta,
Charta, Bucaramanga y Labateca Norte de Santander.
La Imagen como Herramienta de Conciencia Critica

Este ejercicio visual revel6 como las personas perciben su entorno: algunos lo ven como
espacio de seguridad, otros como escenario de abandono y violencia. Las imagenes actian como
una forma de expresion colectiva donde emergen emociones, miedos, resistencias y esperanzas.
Tal como plantean Cantera (2009), la foto voz permite no solo retratar la realidad, sino también
movilizar transformaciones sociales desde la experiencia vivida.
Narrativas que Tejen Memoria y Sentido

Las fotografias tomadas no solo reflejan hechos, sino también memorias y vinculos
comunitarios que invitan a pensar en el poder de reconstruccion. A través de este enfoque
psicosocial, se comprende que la violencia adopta multiples formas y que la intervencion de la
psicologia comunitaria permite visibilizar y abordar estas situaciones de forma integral, como
sefialan Quintana et al. (2018)
La Fotografia como Practica de Transformacion

La técnica de la foto intervencién, como explican Cantera (2010) y Rodriguez & Cantera
(2016), se convierte en una via para identificar problemas ignorados por la sociedad. Mediante

este enfoque, tanto quien fotografia como quien es fotografiado se convierten en protagonistas de
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un proceso de reflexion que busca generar conciencia y proponer acciones para transformar sus
territorios.
Testimonios Visuales que Interpelan

Cada imagen es una llamada de atencion frente a realidades que suelen pasar
desapercibidas. A través de la combinacion entre imagen y relato, se construye memoria historica
que permite comprender el pasado, cuestionar el presente y proyectar posibles soluciones hacia
el futuro. Esta herramienta también crea espacios de dialogo donde las comunidades pueden
expresar sus vivencias y plantear estrategias de cambio.
Resiliencia y Esperanza como Respuesta Colectiva

Frente a escenarios marcados por la exclusion, la violencia y el abandono, muchas
comunidades han demostrado una enorme capacidad de resiliencia. Las imagenes recogidas
muestran como, a pesar del dolor, las personas reconstruyen sus vidas, desarrollan proyectos y
promueven valores que fortalecen tanto al individuo como al colectivo. La foto voz no solo
captura el sufrimiento, sino también la fuerza de quienes luchan por un entorno mas justo y

digno.
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Conclusiones
El anélisis de los emergentes psicosociales en comunidades afectadas por el conflicto
armado, como Bojaya4, revela que el dafio trasciende lo individual y se instala en la memoria
colectiva, fracturando identidades y desarticulando practicas ancestrales. Como sefiala Beristain
(2019), "la violencia politica no solo destruye vidas, sino los sistemas de significado que
sostienen a las comunidades™ (p. 112). Este panorama exige intervenciones que, mas alla de la
reparacion individual, reconstruyen los lazos comunitarios desde un enfoque diferencial étnico,

tal como lo establece el Auto 005 de 2019 de la Corte Constitucional.

Las estrategias planteadas desde la cartografia digital de memoria hasta las escuelas
intergeneracionales de paz evidencian que la reparacion psicosocial en contextos étnicos debe ser
territorial, participativa y culturalmente situada. Segun Walsh (2021), "los procesos de sanacion
en comunidades afro e indigenas requieren metodologias que reconozcan sus epistemologias
propias, donde el rio, la selva y los ancestros son agentes activos" (p. 78). Esto implica, por
ejemplo, integrar rituales de armonizacion con herramientas tecnoldgicas, siempre bajo
principios de gobernanza comunitaria del conocimiento, como propone la Declaracion de las

Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007).

Un hallazgo clave es el rol de las mujeres como tejedoras de resiliencia. Como
documenta Segato (2022), "en contextos de violencia, los saberes domesticos el canto, el tejido,
la parteria se convierten en trincheras de resistencia™ (p. 54). Las estrategias que potencian estos
saberes, como los circulos de palabra o los bancos de semillas medicinales, no solo reparan el

trauma, sino que fortalecen la autonomia econémica y politica de las comunidades, alineandose

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) sobre equidad de género y reduccion de

desigualdades.
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Finalmente, la evaluacion de impacto debe superar indicadores cuantitativos
tradicionales. Como sugiere el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2023), en
contextos étnicos son mas relevantes métricas como: la recuperacion de toponimias ancestrales,
la revitalizacion de lenguas nativas en espacios publicos o el nimero de jovenes que se
autoidentifican como guardianes culturales. Esto exige, como concluye la Comisién de la Verdad
(2022), "un dialogo de saberes donde la academia y el Estado aprendan de las pedagogias

propias de los territorios™ (p. 201).

En sintesis, construir paz en Bojaya y regiones similares demanda innovacién social
arraigada: herramientas que combinen tecnologia y tradicion, justicia transicional con sistemas
normativos propios, y, sobre todo, el reconocimiento de que —como dicen los mayores embera
"sanar el territorio es sanarnos a nosotros mismos". Este es el desafio ético central para la

psicologia social en Colombia.
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Apéndices
Apéndice A
Enlace del video Estrategia foto voz realizado en la etapa 3

https://youtu.be/hMIsiX9dTJ|E

Nota: El video es la recopilacion del ejercicio de foto voz realizado en la etapa 3 del Diplomado
de Acompariamiento psicosocial en escenarios de violencia, con una duracion de 8 minutos 50

segundos en formato MP4. Fuente. Autoria propia (2025).


https://youtu.be/hMlsjX9dTjE

