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Resumen

El conflicto armado en Colombia ha dejado profundas heridas en las personas y comunidades,
afectando sus proyectos de vida, identidad y vinculos sociales. Para comprender y acomparfiar
estos procesos, es fundamental el uso de herramientas que permitan resignificar el dolor y
fortalecer la resiliencia. Desde esta perspectiva, el presente trabajo analiza el uso de la narrativa
y la imagen como estrategias psicosociales, a partir del relato de Gloria, victima de
desplazamiento forzado y desaparicion, se proponen preguntas circulares, reflexivas y
estratégicas como método de identificacion, permitiendo un acercamiento a la persona afectada
con el fin de construir un escenario de confianza y resiliencia. Por otro lado, se analiza el
documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” identificando los emergentes psicosociales como el
trauma, la pérdida territorial, la fragmentacion comunitaria, los factores resilientes, el apoyo
social, el liderazgo y la reconstruccion del proyecto de vida. A partir de lo anterior se proponen
estrategias de acciones psicosociales para implementar en la poblacién, permitiendo fortalecer el
bienestar psicoldgico y redes de apoyo. Ademas, se resalta el Photovoice como una estrategia
poderosa para la expresion y la transformacion social de las comunidades afectadas por la
violencia. Se proponen estrategias de acompafiamiento psicosocial orientadas al fortalecimiento
de recursos de afrontamiento y la reconstruccion del tejido social en escenarios de violencia, por
altimo, se encuentran las conclusiones que abordan cada uno de estos puntos dejando en
evidencia, lo investigado e indagado a través de los diferentes relatos que permitieron la colisién
desde una perspectiva bio-psico-sociocultural, profundizando en cada aspecto las diferentes
formas de acompafiamiento.
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Abstract

The armed conflict in Colombia has left deep wounds in people and communities, affecting their
life projects, identity and social ties. In order to understand and accompany these processes, it is
essential to use tools to re-signify the pain and strengthen resilience. From this perspective, this
paper analyzes the use of narrative and image as psychosocial strategies, from the story of
Gloria, victim of forced displacement and disappearance, circular, reflexive and strategic
questions are proposed as a method of identification, allowing an approach to the affected person
in order to build a scenario of trust and resilience. On the other hand, the documentary “Bojaya:
between crossed fires” is analyzed, identifying psychosocial emergents such as trauma, territorial
loss, community fragmentation, resilient factors, social support, leadership and reconstruction of
the life project. Based on the above, psychosocial action strategies are proposed to be
implemented in the population, allowing the strengthening of psychological well-being and
support networks. In addition, Photovoice is highlighted as a powerful strategy for the expression
and social transformation of communities affected by violence. Strategies of psychosocial
accompaniment oriented to the strengthening of coping resources and the reconstruction of the
social fabric in scenarios of violence are proposed. Finally, conclusions are found that address
each of these points leaving in evidence, the researched and investigated through the different
accounts that allowed the collision from a bio-psycho-socio-cultural perspective, deepening in
each aspect the different forms of accompaniment.

Keywords: violence, memory, displacement, resistance, reconstruction.
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“Una Madre Valiente y Echada Pa’lante”

El relato de Gloria, una mujer desplazada por la violencia del conflicto armado en
Colombia ofrece una mirada profunda a las complejidades del sufrimiento humano y la
capacidad de resiliencia frente a la adversidad. A través de su historia, se evidencian fendmenos
psicosociales que reflejan el impacto del desplazamiento forzado, la desaparicion de seres
queridos y la lucha por la supervivencia en contextos de violencia estructural. Este analisis busca
explorar los emergentes psicosociales identificados en su experiencia, entendidos como aquellos
hechos y procesos que, segun Fabris (2011) permiten comprender la subjetividad como
dimension especifica del proceso socio historico. Ademas, se examinara su posicionamiento
como victima y sobreviviente, asi como los significados de la violencia desde su experiencia
subjetiva, con el fin de identificar los recursos de afrontamiento y los elementos resilientes
presentes en su discurso. Al hacerlo, se pretende aportar una comprension mas amplia de los
procesos psicosociales que atraviesan las victimas del conflicto armado y su capacidad para
reconstruir sus vidas en medio de la adversidad.

Gloria es una mujer ama de casa que estudié como auxiliar de preescolar, estuvo
trabajando en una escuela en el campo, con el tiempo compré una finca en San Luis, fue
desplazada por presion de grupos guerrilleros y paramilitares en el afio 2004. Por esta situacion
su familia fue separada de su esposo, a quien encontrd afios después totalmente transformados
tanto fisica y mentalmente, con un cancer que finalmente acabo con su vida. La muerte de su
esposo, adicionada a su reencuentro bajo las condiciones ya descritas, describe un duelo dificil,
puesto que este proceso fue cargado de situaciones emocionales complejas, lo encontro en

condiciones de deterioro fisico y mental, esta situacion hace que Gloria se sobrecargue



emocionalmente ya que el hecho de cuidar de un enfermo en etas condiciones genera estrés,
angustia y dolor.

El caso de gloria es un de ejemplo de resiliencia extraordinaria, ya que a pesar de los
diferentes eventos traumaticos que tuvo que enfrentar, logra buscar apoyo en su entorno social
como son la familia y la asociacion de desplazados. Al igual mantiene la unidad de su familia
ejerciendo con valentia su rol de madre protectora y trabajadora. Es interesante que este proceso
de resiliencia lo enfoca en el servicio y ayuda a otros individuos, trabajando en su comunidad en
salud y en la recuperacion de las personas drogodependientes. Es una mujer espiritual donde
demuestra con la frase “no tengo rencor con ellos” un proceso de resignificacion del dolor y
sufrimiento, lo cual es fundamental para tener una sanacién Psicologica. Gloria sigue adelante
con su vida respondiendo por sus hijos quienes estan estudiando y como familia estan saliendo

adelante.

Emergentes

El concepto de emergentes psicosociales, segun Fabris (2011), refiere a aquellos procesos
que surgen en el contexto de experiencias significativas, marcando un antes y un después en la
vida de los individuos. En el caso de Gloria, estos emergentes incluyen la desaparicion forzada
de su esposo, el desplazamiento forzado, la pérdida de territorio y la ruptura de redes sociales.
Estos eventos no solo destruyen su proyecto de vida, sino que también afectan la manera en que
ella'y su familia se ven a si mismos, estableciendo un quiebre en su identidad.

Es relevante resaltar que la violencia de la que Gloria fue victima tiene dimensiones tanto
fisicas como psicoldgicas. La desaparicion forzada de su esposo y las condiciones inhumanas a

las que fue sometida no solo generaron traumas inmediatos, sino que dejaron secuelas profundas.



El retorno de su esposo, después de haber sido torturado y de haber sufrido un cancer derivado
de la violencia, es un claro ejemplo de como las victimas no solo son marcadas en su cuerpo,
sino también en su mente.

En su relato, Gloria muestra la fortaleza para continuar, eligiendo mantener la unidad
familiar, proteger a sus hijos y superar las adversidades que le presentaba la vida. Este proceso
de resistencia tiene una dimensién de agencia personal en medio de la tragedia, donde no solo se
enfrenta a los victimarios, sino también a los efectos del dolor, la desesperacion y el miedo.
Anélisis Discursivo

El relato de Gloria inicialmente la posiciona como victima del conflicto armado, pero a
medida que avanza su historia, se ve una transformacion en su discurso. Al principio, su postura
de victima es evidente, al verse desplazada y vivir bajo amenazas constantes, lo cual se refleja en
el sufrimiento de su familia, particularmente de sus hijos. Sin embargo, Gloria también muestra
sefiales claras de resiliencia y de resistencia, lo cual la lleva a dar un giro hacia una posicion de
sobreviviente, fortalecida por las adversidades que ha enfrentado.

Es interesante observar que, aunque en su relato predominan los elementos que la
posicionan como victima, Gloria demuestra también una capacidad de agencia a lo largo del
tiempo. Esta capacidad de avanzar a pesar de la tragedia se ve reflejada en como ella se adapta a
la nueva situacion, reorganiza su vida y encuentra nuevas formas de enfrentar las dificultades,
especialmente por el bienestar de sus hijos. La transformacion de su figura, de victima a

sobreviviente, es una manifestacion clara de lo que se denomina resiliencia.
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Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva

La violencia, desde la perspectiva de Gloria, se presenta como algo gradual, creciente,
que va imponiéndose poco a poco en su vida. La llegada de los grupos guerrilleros a su territorio
inicial, el contacto con los paramilitares y, finalmente la desaparicion de su esposo, muestran
cémo la violencia no es solo un acto puntual, sino una experiencia que se inscribe en el cotidiano
de las personas afectadas por el conflicto armado.

Desde su perspectiva subjetiva, la violencia tiene maltiples caras: es psicoldgica, fisica,
estructural. La violencia verbal y psicoldgica que sufren Gloria y su familia, los abusos y las
amenazas constantes, no solo alteran su seguridad fisica, sino que también fracturan su identidad
y sus proyectos personales. Sin embargo, es esta misma violencia la que también la transforma.
Al perderlo todo, Gloria se ve forzada a reevaluar qué es lo que realmente tiene valor, lo que le
da sentido a su vida. De esta manera, la violencia se convierte en un punto de inflexion en su
relato, un evento que da pie a nuevas formas de entender la vida y el dolor.

Recursos de Afrontamiento

Gloria, al enfrentar la violencia y el desplazamiento, identifica y desarrolla recursos de
afrontamiento clave para superar las adversidades. Primero, el apoyo de su comunidad y
familiares fue fundamental para su supervivencia inicial, pero rapidamente se muestra como una
persona que busca empoderarse y liderar su propia recuperacién. Su rol en la asociacion de
desplazados y su capacidad para crear una red de apoyo, no solo para su familia sino también
para otras victimas, son ejemplos claros de como sus recursos de afrontamiento evolucionan.

La importancia de la comunidad y las relaciones cercanas es un tema recurrente en la

narrativa de Gloria, como lo muestra el hecho de que su recuperacion se da dentro de un proceso
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colectivo. La ayuda que recibe de sus seres queridos y de otras victimas le permite salir adelante,
mientras que ella misma se convierte en un agente de cambio para otros, liderando proyectos y
ayudando a otros desplazados.

Elementos de Resiliencia

Los elementos de resiliencia en el relato de Gloria son evidentes a lo largo de toda su
historia. Su capacidad para mantener la unidad familiar, su determinacion para sacar adelante a
sus hijos, su empoderamiento a través del liderazgo en la asociacion y su capacidad para volver a
conectar con su tierra y su proyecto de vida, son ejemplos de cémo la resiliencia puede
manifestarse de manera activa.

La resiliencia de Gloria es un proceso dinamico, que no solo implica sobreponerse al
sufrimiento, sino también aprender de él, encontrar sentido y fortalecer sus capacidades internas
y externas. Este proceso es facilitado por el apoyo familiar y social que recibe, asi como por su
propio impulso y deseo de mejorar las circunstancias de su vida. Los elementos resilientes en su
discurso muestran gue, incluso en las situaciones mas adversas, es posible encontrar la fortaleza

para seguir adelante.



Tabla 1

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Matriz de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de Pregunta Planteada Justificacion desde el Campo Psicosocial
Preguntas

¢ Cudl de sus hijos Esta pregunta permite conocer cual es el estado
Circular tiene alin sentimientos psicolégico que presentan los hijos de Gloria, puesto

de tristeza, impotencia
0 de no aceptacion por
el hecho violento que

vivieron?

¢Quiénes de su
comunidad se sienten
admirados, cuando
usted apoya a personas

que han pasado por

que los hijos de las victimas de violencia del conflicto
armado en estan en su mayoria envueltos en la tristeza
e impotencia de no poder hacer nada que les permita
hacer justicia o de poder reparar el dafio causado, por
lo tanto, es importante los espacios de didlogo y
escucha, que permitan reparar, sanar y acompariar a
quienes aun llevan este dolor. Las reacciones
emocionales varian de un individuo a otro, existen
casos que las victimas siguen su vida dando un nuevo
significado y desarrollan emociones positivas en
situaciones traumaticas. Mientras que otras victimas el
trauma puede manifestarse de forma negativa, en el
desarrollo de la cotidianidad y en sus relaciones
sociales, afectando su calidad de vida (Echeburta y
Corral, 2007).

Esta pregunta esta enfocada para conocer como la
victima del conflicto en especial Gloria, ha
experimentado el apoyo mutuo de ella hacia la
comunidad y viceversa. Donde el dolor compartido,

genera admiracion y es el medio por el cual la
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Reflexivas

situaciones similares

de violencia?

¢ Qué nuevas
dindmicas familiares
han surgido desde el

desplazamiento?

¢Qué habilidades ha
desarrollado en el proceso
de apoyo en la asociacién

de desplazados que lidera?

solidaridad, la esperanza y sobre todo resiliencia, es una
accion que genera sanacion y teje lazos de confianza y

humanidad.

Cuando el dolor y sufrimiento es expuesto en lugares que
se puede compartir y apoyar, comienza un proceso de
eliminar la violencia, haciéndose parte de un discurso
publico y por ende social. Es importante tener en cuenta el
papel fundamental del reconocimiento publico, bajo una
perspectiva social, donde se esté dispuesto a escuchar, a
ayudar y retener. Esta escucha conlleva atener disposicion,
validando testimonios, esto implica un acto de solidaridad

gue genera una fuerza sanadora (Villa, 2014).

Esta pregunta busca entender como la familia se ha
adaptado a la nueva situacion, identificando fortalezas y
desafios. Las redes familiares y comunitarias se han visto
modificadas, relacionando la fragmentacién familiar con la
migracion y el desplazamiento forzado (Urrego-Mendoza
etal., 2024).

Es importante resaltar que por medio de esta pregunta se
puede hacer reflexionar a la victima del conflicto, que el
hecho de estar liderando y apoyando a otras personas,
permite desarrollar varias habilidades, que no solo le
ayudan a salir de las experiencias del pasado si no a estar
preparados para lo que se presente en el futuro y afrontarlo
de una forma mas justa y humana. Es importante resaltar
que el desarrollo de habilidades es fundamental en el
desarrollo del ser humano, como lo es la parte intelectual.
Es asi como la formacion de habilidades socio cognitivas y
emocionales son las que permiten enfrentar problemas de
forma positiva con distintos situaciones e individuos que

estan en su entorno (Cardona y Diaz, 2021).
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¢Le gustaria que su
familia se sintiera
orgullosa de su rol como
madre cabeza de familia
para sacar adelante a sus
hijos?

¢De qué manera su
historia de vida, puede ser
un ejemplo de valentia 'y
resiliencia para otras
personas que quieran salir
adelante frente a
situaciones dificiles que

se les presenten?

Esta pregunta permite que Gloria reflexione sobre su papel
como madre cabeza de familia, donde a pesar de las
circunstancias dificiles, saca adelante a sus hijos y es
importante para ella el ser reconocido, valorada y ser el
orgullo de los més cercanos por esta labor tan grande como

una forma de justicia emocional.

La familia es el blanco de las violaciones de los derechos
humanos, por lo tanto, como referentes sociales cada
miembro, puede sufrir varios impactos de violencia, por lo
tanto, estos ndcleos de individuos se ven en misién de salir
adelante mediante relaciones, mediante relaciones

dindmicas y de apoyo (Mendoza, 2010).

Esta pregunta es importante puesto que, para Gloria, contar
su historia es mostrar que es posible levantarse, reconstruir
la vida y la esperanza. Compartir la historia de vida no solo
sana, sino que es un ejemplo contundente de que si se puede

volver a empezar.

Los individuos que han experimentado situaciones de
trauma significativo y repetido quedan con una sensacion de
gue su vida no es importante para el entorno que le rodea, a
tal punto que piensa que no puede influir de una forma
positiva en las personas que estan a su alrededor, es por esto
que es importante que las personas que han paso por esta
clase de experiencias puedan tener una vivencia donde
puedan ayudar a otros mediante su historia asi sea en un
cambio pequefio. (White,2004).

14



Estratégicas

¢Qué tipo de gestion
realizaria para que el
gobierno les apoye en
recuperar las tierras que
perdieron usted y otros
desplazados?

¢Usted como lider de la
asociacion de
desplazados que
estrategias de unidad y
apoyo prestaria a las
personas que en la
actualidad estén
viviendo situaciones de
violencia a causa del

conflicto armado?

Esta pregunta pretende motivar a Gloria a que, como lider,
gestione frente al estado el recuperar la tierra, ya que esta no
solo representa la parte material, sino la cultura, la memoria

y el poder tener estabilidad econémica.

La restitucion de tierras es un derecho que tiene las
victimas del conflicto armado, por medio de la ley de
victimas, que busca no solo devolver las tierras sino ayudar
a gue su condicion socio econdmica sea mejor

(Ministerio de Agricultura, 2025).

Esta pregunta es importante puesto que permite sacar a
Gloria del papel de victima a sobreviviente, ya que la
experiencia vivida en San Luis, le ha permitido
experimentar que la organizacion comunitaria, es una
herramienta fundamental para crear resistencia, proteger la
vida y reclamar los derechos. Una forma que se ha utilizado
para desafiar los perjuicios que ha traido la violencia, como
son la tristeza, el dolor y la amargura ha sido por medio de
encuentros de victimas, en espacios que ellas mismas han
creado. Son lugares donde tienen la libertad de hablar de lo
que han tenido que enfrentar, este espacio permite que se
haga un reconocimiento, escucha y se genere apoyo,
generando que las emociones de miedo y tristeza se
compartan de forma colectiva, la forma de hablar bajo estas
caracteristicas ha permitido la expresion de sentimientos y
de sanacion de forma individual y colectiva. (Informe Final

Hay futuro si hay verdad) (Comision de la Verdad, 2022a)
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¢Qué suefios le gustaria
cumplir en su entorno
familiar, social y que
herramientas utilizaria
para llevarlo a cabo,
como una mujer que le

gusta salir adelante?

Esta pregunta invita a Gloria a que, a pesar del dolor, aun es
posible sofiar y a) cumplir su proyecto de vida, estos suefios
también representan el de muchas mujeres, que son
valientes, luchan por sus hijos y por su comunidad, con el

propésito de tener una vida mejor.

Las consecuencias del conflicto armado, afecta diferentes
extensiones de la vida del individuo como

son: la salud, la interaccion con los familiares, la realizacion
de las actividades cotidianas, los suefios y los proyectos de vida.
La importancia del cuidado de la vida individual y colectiva es
una herramienta que permite enfrentar las consecuencias de la
violencia, es un acto de solidaridad y empatia para proteger la
vida cotidiana, mediante el apoyo colectivo, se construye un
legado como el trabajo colaborativo. . (Informe Final Hay futuro
si hay verdad) (Comision de la Verdad, 2022a).

Nota. La tabla presenta una matriz de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

elaboradas desde el enfoque narrativo, con el fin de facilitar la exploracion de significados y

recursos en contextos de violencia. Fuente: autoria Propia 2025
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Bojaya: Entre Juegos
Cruzados”

El territorio colombiano, ha sido un pais que ha sufrido por méas de cincuenta afios,
hechos de violencia desencadenados por distintos grupos armados al margen de la ley, como la
guerrilla de las FARC y los grupos paramilitares. Lastimosamente, también se han visto en
envueltas en estos casos de violencia las fuerzas armadas, como el ejército de Colombia, donde
se han violentado comunidades vulnerables sumidas en la pobreza y el abandono del Estado
(Calderén, 2016; Cerquera et al., 2017; Gentil & Portillo, 2020; Lugo, 2018, Martinez &
Pefiata, 2023; Moreno et al., 2021; Moreno-Acero, et al., 2021; Peltier & Szwarcberg, 2019;
Tovar, 2006). Tal es el caso del municipio de Bojayéa del departamento del Choco, en el cual se
disputan estos grupos armados por los territorios de estas tierras, donde su riqueza esta inmersa
en su estructura natural. hay yacimientos de petréleo, bosques que tienen riquezas maderables,
diversidad de palmas comestibles, como también posee yacimientos de platino y oro, que son
explotados por sus habitantes de forma artesanal, también se encuentran riquezas en sus
ecosistemas costeros del mar pacifico colombiano, como son los manglares, la diversidad de
peces, moluscos, tortugas y cetaceos.

El documental sobre la masacre de Bojaya perpetuado el 2 de mayo de 2002 (Carvajal,
2019; El Tiempo Casa Editorial, 2022) la describen como una de las peores que ha resultado de
este conflicto armado colombiano, puesto que murieron 85 personas de la cuales 79 fueron
reconocidas después de quince afos del suceso, y resultaron heridas 159 personas quienes
estaban refugiadas en la iglesia, donde fueron lanzadas pipetas de gas, acompafiadas de fuego
cruzado entre los paramilitares, las FARC y el ejército colombiano, impactando a la poblacion

civil.
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Este suceso es narrado por Leyner Palacios Asprilla quien es un sobreviviente, donde
perdid en esta masacre 32 miembros de su familia. Asimismo, se conocen otros testimonios de
otras familias donde se evidencia la tristeza y el desconsuelo. También se muestra una
comunidad resiliente, donde han luchado por conservar la memoria historica para asegurar la no
repeticion, por medio de los desafios de poder atesorar y llevar a cabo los acuerdos de paz en
este territorio. Se resalta la capacidad de resiliencia de Leyner Palacios, quien se formo
académicamente convirtiéndose en un profesional, ejerciendo su labor como abogado y lider de
su comunidad. Esta atento a que se haga justicia y se pueda restablecer la paz y tranquilidad de
su territorio, a pesar de que fue victima de desplazamiento y de ser amenazado junto con su
familia.

Este evento no solo dejo6 un saldo tragico de victimas fatales, sino que también genero
profundos efectos psicosociales y culturales en la comunidad afrocolombiana sobreviviente
(Comisidn Interétnica de la Verdad del Pacifico, 2010). Segun Torrez y Diaz (2023), hace
referencia que el desplazamiento forzado y la imposibilidad de realizar rituales flnebres
tradicionales interrumpid los procesos de duelo y afectaron la conexion espiritual con los
muertos. Ademas, la llegada tardia y parcial de la ayuda humanitaria, enfocada en atender a los
combatientes heridos, generd sentimientos de abandono y desconfianza hacia las instituciones
estatales. Estos factores contribuyeron a la fragmentacion del tejido social y al debilitamiento de
los lazos comunitarios.

Desde una perspectiva biopsicosocial, los sobrevivientes presentaron sintomas
persistentes de tristeza, miedo y desesperanza, asociados a trastornos de salud mental como el
trastorno de estrés postraumatico. La pérdida de identidad cultural se evidencio en la

imposibilidad de realizar rituales mortuorios tradicionales, lo que generd un duelo prolongado y
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no resuelto. Ademas, la desintegracion social y la fragmentacion del tejido social afectaron el
sentido de pertenencia y la cohesion comunitaria.

A pesar de las adversidades, la comunidad de Bojaya ha emprendido procesos de
reparacion simbolica y reconstruccion del tejido social. Iniciativas como el grupo "Cantadoras de
Pogue" han utilizado el canto como mecanismo de reparacion social, contribuyendo a la
reconstruccion del tejido social y la memoria historica. Estas acciones han permitido a la
comunidad sanar colectivamente y reivindicar su identidad cultural.

El documental Bojaya: entre fuegos cruzados va mucho més alla de relatar la masacre
ocurrida en 2002. Es un relato intimo y conmovedor que, a través de imagenes, testimonios y
silencios, transmite no solo el profundo dolor de una comunidad herida, sino también su fuerza,
dignidad y capacidad de transformacion (Carvajal, 2019; EI Tiempo Casa Editorial, 2022)
Elementos Simbolicos de la Violencia

Uno de los simbolos méas impactantes del documental es la iglesia destruida, espacio que
debia ser refugio y se convirtid en escenario de muerte. Lo que tradicionalmente representa fe y
proteccion se transformd, tragicamente, en una imagen del horror causado por la guerra. Este
contraste deja una huella emocional, mostrando cdmo el conflicto armado Ileg6 incluso a
profanar los espacios mas sagrados (Centro Nacional de Memoria Histérica [CNMH], 2015).

Los relatos de quienes sobrevivieron también tienen una gran carga simbdlica; sus voces
reflejan no solo el sufrimiento del dia de la masacre, sino el abandono prolongado por parte del
Estado. El estar atrapados entre diferentes grupos armados, sin proteccion ni justicia, se convierte

en otra forma de violencia, mas silenciosa pero igual de devastadora (CNMH, 2015).
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Elementos Simbdlicos de la Resiliencia

En medio del dolor, el documental también muestra sefiales claras de resiliencia. Un
ejemplo poderoso es los alabaos, cantos tradicionales entonados por las mujeres. Mas alla de lo
cultural, estos cantos funcionan como una forma de sanar, de mantener viva la memoria de los
que partieron y de resistir con dignidad frente a la tragedia (Uribe, 2017).

La comunidad de Bojaya, con todo lo que ha vivido, es también simbolo de resiliencia.
No se quedaron anclados en el sufrimiento, sino que decidieron reconstruir sus vidas

colectivamente, sosteniéndose en la memoria y en sus tradiciones (Uribe, 2017).

Elementos Simbdlicos de la Transformacion

Uno de los momentos mas significativos en términos de transformacion es el traslado
digno de los restos de las victimas a un mausoleo, acompafiado por rituales que reflejan respeto y
sentido de pertenencia (Carvajal, 2019). Este acto es mas que una ceremonia: es una forma de
sanar, de convertir el dolor en una accion con sentido reparador.

También se destaca como las nuevas generaciones, se involucran en procesos de memoria
y proyectos comunitarios. Esta participacion juvenil evidencia que Bojaya, ha comenzado a
transformar su tragedia en un motor para el cambio, evitando que lo vivido vuelva a repetirse
(CNMH, 2015).

Actualmente, la comunidad de Bojayéa continta fortaleciendo los procesos de memoria
historica a través del trabajo del Comité por los Derechos de las Victimas de Bojaya, el cual
lidera actividades educativas, conmemoraciones anuales, y acciones de exigencia de justicia. En
2024 se inauguro el "Centro de Memoria y Vida", un espacio comunitario gestionado por lideres

locales con apoyo de organizaciones nacionales e internacionales, donde se desarrollan talleres



de sanacion, documentacion de testimonios, y procesos artisticos con jovenes. Ademas, la
comunidad ha insistido ante la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) en la identificacion plena
de todos los responsables de la masacre y en la implementacion de medidas concretas de no
repeticién (Comité por los Derechos de las Victimas de Bojaya, 2025).

En general, este documental esta lleno de simbolismos poderosos: la iglesia en ruinas
como reflejo del horror, los cantos y rituales como expresion de resistencia, y las acciones
comunitarias como via de transformacion (Carvajal, 2019; El Tiempo Casa Editorial, 2022). Es
en ultima instancia, un llamado a la memoria y una muestra de como un pueblo, a pesar de todo,
puede reconstruirse desde el amor, la unién y la dignidad (Uribe, 2017).

La masacre de Bojaya dejé cicatrices profundas en la comunidad afrocolombiana, tanto
en el &mbito psicosocial como cultural. Sin embargo, a través de procesos de memoria historica y
reparacion simbolica, la comunidad ha logrado reconstruir su tejido social y revindicar su
identidad cultural. Es fundamental que el Estado y la sociedad, en general, reconozcan y apoyen
estos procesos para garantizar una reparacion integral y evitar la repeticion de hechos tan

dolorosos en el futuro.
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Estrategias Psicosociales para la Poblacion de Bojayé, (Departamento de Choco)

Tabla 2

Propuestas: Estrategias psicosociales para la poblacién de Bojaya

Estrategia N°1: "Sanando Juntos: Escucha y Memoria"

Descripcion de la actividad.

Esta estrategia se fundamenta en el enfoque narrativo, que promueve la sanacion a través del relato y el
reconocimiento de las historias de vida, especialmente en contextos de violencia como el de Bojaya. La
narracion, reconocida por diversos enfoques, es clave para la recuperacion, ya que permite a los
individuos darle sentido a su sufrimiento y compartirlo, facilitando asi un proceso colectivo de sanacion.
Segun Nensthiel (2015), contar y ser escuchado puede aliviar el sufrimiento, proporcionando a las
victimas la oportunidad de reconstruir sus historias y encontrar nuevos significados en sus vidas. Este
proceso implica una "escucha activa" que, no solo valida el relato, sino que también reconoce la
fortaleza de quienes han sobrevivido a experiencias extremas. De igual manera, Martinez (2015) resalta
la importancia de la pregunta como herramienta para promover una reflexion profunda, abriendo puertas
al auto entendimiento y la reparacion emocional, lo que permite que los participantes se conviertan en

agentes activos de su propia recuperacion.

Objetivo Facilitar la expresion emocional a través del relato y la escucha activa,
promoviendo el respeto por las historias de vida y favoreciendo el proceso de

sanacién colectiva.

Fases y tiempo Fase 1 (3 mes): Sensibilizacién y formacion de facilitadores locales (lideres
comunitarios, psicologos, trabajadores sociales). Capacitar a un grupo de lideres
comunitarios y profesionales locales que actien como facilitadores en el proceso
de acompafiamiento psicosocial. Se les entrenara en el enfoque narrativo, en

técnicas de escucha activa y validacién emocional.

Fase 2 (3 mes): Talleres grupales de escucha y narracion de experiencias.
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Implementacion de talleres grupales donde los participantes puedan compartir sus
relatos en un entorno seguro. Durante estos talleres se fomentara el uso de las
preguntas para promover la reflexion profunda sobre el proceso vivido y coémo ha

sido posible sobrevivir.

Fase 3 (3 mes): Evaluacion y reflexion final. Recopilacion de historias de vida y
creacion de un archivo comunitario de la memoria, se aplicaran entrevistas
semiestructuradas y grupos focales al final de cada fase para identificar cambios
en la forma en que los participantes se relacionan con su historia, su comunidad y
su proceso emocional, se utilizaran encuestas de satisfaccion al finalizar cada
sesion para evaluar la percepcién de los participantes sobre la utilidad del

espacio, la calidad de la escucha y el nivel de seguridad emocional brindado.

Acciones por Capacitacién: Formar a personas clave de la comunidad para guiar y
implementar acompafiar el proceso, (lideres, psicélogos, trabajadores sociales) en

técnicas narrativas, escucha activa y validacion de experiencias.

Talleres narrativos: Organizar sesiones en grupos donde se pueda contar, escuchar
y reflexionar sobre las historias de vida. Cada taller tendra un enfoque de empatia
y respeto por el proceso individual y colectivo.

Difusion: creacion de un archivo de memoria colectiva, recopilar las historias
contadas para la preservacion de la memoria historica de Bojaya, servira no solo
como una herramienta de sanacion, sino como un legado para las futuras

generaciones de la comunidad.

Impacto deseado La evaluacion de la efectividad de esta estrategia se llevard a cabo mediante un
enfoque cualitativo y participativo, centrado en la comunidad de Bojaya. Se
implementaran entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis de

contenido de los relatos producidos, con el fin de identificar cambios en la



percepcion del sufrimiento, la resiliencia y el sentido de pertenencia. Ademas, se
aplicaran encuestas de percepcién para medir la satisfaccion de los participantes y
su percepcidn sobre los cambios en su bienestar emocional y sentido de comunidad.
Este enfoque permitird capturar las transformaciones en la memoria colectiva,
destacando aspectos de fortaleza y resistencia, tal como lo sugieren Nensthiel
(2015) y Martinez (2015). A través de estos métodos, se determinara si la estrategia

ha logrado sus objetivos y ha tenido un impacto positivo en la comunidad.

Estrategia N°2: Mujeres Semilla: sanando y liderando desde la raiz

Descripcion de la actividad

La estrategia "Mujeres Semilla" busca fortalecer las capacidades de resiliencia, liderazgo y sanacion
emocional de las mujeres de Bojaya, reconociendo su papel fundamental en la reconstruccion del tejido

social.

Esta intervencidon promueve espacios seguros de encuentro, empoderamiento y autocuidado, integrando

practicas de psi- coeducacion, arteterapia y formacién en liderazgo comunitario.

Esta estrategia se relaciona con la psicologia feminista comunitaria, de acuerdo con lo planteado en el
articulo “Hacia la igualdad desde la exclusion: una experiencia de psicologia comunitaria feminista con
mujeres del Poligono Sur de Sevilla” de GOmez y Gonzélez (2025, donde se define que: “La Psicologia
Comunitaria Feminista considera que el género es una dimensién dindmica y socialmente construida a
través de la cual se organiza, interpreta y estratifica el mundo. Por ello, la categoria género es central en
los analisis, en la medida que afecta a los comportamientos y las oportunidades sociales, al tiempo que
es inextricable de otros aspectos de la identidad personal o del contexto y las experiencias vitales (Bond

y Mulvey, 2000 citado en Gomez y Gonzalez, 2025, p.123).

De este modo se integra la perspectiva de empoderamiento emocional, comprendiendo que el

bienestar psicoldgico de las mujeres es clave para la resiliencia comunitaria.
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Objetivo

Fases y tiempo

Promover el empoderamiento psicosocial de las mujeres de Bojaya mediante
espacios de sanacién, fortalecimiento emocional y formacion en liderazgo
comunitario, para contribuir a la reconstruccién simbolica y social desde una

perspectiva de género.

Fase 1: Evaluacion y diagnostico (3 mes)

Recolectar datos a través de entrevistas y grupos focales, evaluaciones
psicoldgicas tanto individuales como comunitarias con las mujeres del municipio
de Bojaya, para identificar sus necesidades y traumas causados por el conflicto

armado.

Fase 2: Disefio y planificacion (3 meses)

Formular propuestas de acompafiamiento psicosocial enfocadas en la intencion
integral, basdndonos en los datos obtenidos en la fase 1.

Brindar acompafiamiento terapéutico individual, grupal y familiar, orientado al
abordaje de traumas y la promocion de procesos de sanacién emocional y
fortalecimiento psicosocial.

Implementar un programa psicosocial que combine terapias de grupo enfocadas
en el autocuidado emocional, la autoestima y el fortalecimiento de redes de apoyo
entre mujeres.

Se integraran elementos de la terapia narrativa y terapia basada en fortalezas,
permitiendo a las mujeres reconstruir sus historias de vida desde una perspectiva
de empoderamiento y superacion.

Fase 3: Ejecucion de las actividades (6 meses)

Fomentar la creacion de espacios de encuentro para mujeres que impulsen la
conexién social, el apoyo emocional y el fortalecimiento de sus capacidades
personales, a través de grupos de autoayuda y talleres enfocados en el
empoderamiento, la resiliencia y el liderazgo femenino.

Realizar un taller psicosocial dirigido a mujeres, enfocado en el

reconocimiento de sus fortalezas personales, la reconstruccion de su proyecto de

vida y el fortalecimiento de su autoestima, a partir de sus
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Acciones por

implementar

propias experiencias de vida.

Crear un espacio seguro y de confianza donde las mujeres puedan compartir sus
experiencias, expresar emociones, reconstruir su identidad colectiva y fortalecerse
a través de la escucha activa y el apoyo mutuo. Fase 4: Seguimiento y resultados

(3 meses)

La evaluacidn se llevaré a cabo mediante un enfoque mixto, utilizando tanto
métodos cualitativos como cuantitativos. Esto permitird una valoracion completa
del impacto de las actividades en la comunidad, captando las percepciones y
experiencias de los participantes a través de entrevistas y observacion, y
midiendo objetivamente los resultados con cuestionarios, el analisis se centrara
en el grado de satisfaccién de los participantes y la efectividad de las actividades,
con el fin de ajustar las intervenciones segiin sea necesario, se elaborara un
informe con los avances y logros, que sera socializado con la comunidad para

garantizar la transparencia.

Se tomaran en cuenta indicadores como la cantidad de mujeres participantes, su
asistencia y participacién activa en talleres y grupos de apoyo, asi como la

frecuencia de las actividades realizadas.

Mapa de suefios.
Terapia tanto individual como grupal.

Taller de empoderamiento femenino orientado a fortalecer las capacidades
personales, familiares y comunitarias de las mujeres, promoviendo su liderazgo y
participacion en los procesos de transformacién social.

Taller de resiliencia femenina dirigido a fortalecer en las mujeres habilidades para
afrontar de manera positiva diversas situaciones de adversidad y desafio en su
vida personal, familiar y comunitaria.

Talleres de arte terapia para mujeres, donde se utilizaran diversas disciplinas
artisticas como la pintura, la danza, la musica y la escultura,

para facilitar la expresién emocional y promover un proceso terapéutico de
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sanacion y autoconocimiento.

Impacto deseado A través de la estrategia "Mujeres Semilla®, se espera generar un cambio profundo
en las mujeres de Bojaya, promoviendo un proceso de sanacién emocional y
fortalecimiento de sus capacidades de liderazgo. Las participantes lograran mejorar
su bienestar psicoldgico y emocional, desarrollando herramientas para afrontar los

traumas vividos y fortalecer su resiliencia personal.

A nivel comunitario, se busca que las mujeres se conviertan en agentes activos de
cambio, impulsando la reconstruccion simbdlica y social del municipio desde una
perspectiva de género. Al promover espacios de empoderamiento, autocuidado y

apoyo mutuo, se fortalecera el tejido social, promoviendo la cohesién comunitaria

y el desarrollo de redes de apoyo entre mujeres.

Estrategia N°3: Tejiendo futuro, espacios de reconstruccion comunitaria.

Descripcion de la actividad

La estrategia "Tejiendo futuro, espacios de reconstruccion comunitaria™ busca generar un entorno de
participacion en la comunidad de Bojaya, promoviendo la recuperacion emocional colectiva a través de
un enfoque psicosocial, esta intervencion se enfoca en facilitar espacios de reflexion y aprendizaje
donde los miembros de la comunidad puedan fortalecer sus vinculos sociales, mejorar la gestion

emocional y promover la resiliencia frente a los efectos de los traumas vividos.

Esta estrategia se relaciona con la psicologia positiva de acuerdo con lo planteado en el articulo
“Psicologia positiva: una nueva perspectiva en psicologia” de Contreras y Esguerra, (2006) se determina
que es definida como “el estudio cientifico de las fortalezas y virtudes humanas, las cuales permiten
adoptar una perspectiva mas abierta respecto al potencial humano, sus motivaciones y capacidades” (p.

311), esta vision es compartida por Sheldon y King (2001)

Este enfoque positivo permite que los miembros de la comunidad se apropien de su capacidad

para superar las adversidades, lo que refuerza la cohesion social y el sentido de pertenencia. Al



integrar la psicologia positiva en el proceso de reconstruccion, no solo se abordan los efectos
negativos del trauma, sino que también se favorece el crecimiento personal y colectivo, promoviendo

un futuro lleno de esperanza y posibilidades para todos los habitantes de Bojaya.

Objetivo Generar espacios de participacion comunitaria, fomentando el sentido de
pertenencia, cohesion social y esperanza, implementando espacios de psi
coeducacion, mediante la participacion, en los proyectos de reconstruccion

simbdlica y cultural de la poblacion de Bojaya.

Fases y tiempo Fase 1: Evaluacién y diagnostico. (3 Mes). Recolectar datos a través de
entrevistas y grupos focales y observaciones participantes, de miembros que
pertenezcan a la comunidad, para identificar sus necesidades y traumas por estrés

postraumatico.
Fase 2: Disefio y planificacion (3 Meses):

Formular propuestas de acompafiamiento psicosocial, basandonos en los datos

obtenidos en la fase 1.

Gestionar acuerdos con organizaciones publicas o privadas que respalden la

ejecucion de la estrategia.

Disefar actividades psicoeducativas y recursos psicosociales contextualizados a

las realidades de la comunidad.

Fase 3: Ejecucién de las actividades. (6 meses)

Implementar talleres participativos orientados al fortalecimiento de habilidades
emocionales, afrontamiento y gestion de conflictos, es de alta relevancia el
reconocimiento de acuerdo con lo planteado en el articulo

“Intervencion en crisis en victimas de sucesos traumaticos: cuéando, como y para

qué” de Echeverria 'y Corral (2007) se define que:

Las intervenciones psicolégicas para personas en riesgo de desarrollar
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Acciones por

implementar
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trastornos relacionados con el trauma deben basarse en enfoques respaldados por
la evidencia cientifica para garantizar su eficacia y seguridad. La Terapia
Cognitivo-Conductual centrada en el trauma (TCC- T) es ampliamente reconocida
como una de las mas efectivas, ayudando a las personas a identificar y modificar
patrones de pensamiento y comportamiento disfuncionales relacionados con el
trauma. Ademas, la Terapia de Desensibilizacion y Reprocesamiento por
Movimientos Oculares (EMDR) ha mostrado ser eficaz en la reduccion de
sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT), con estudios que respaldan
Su uso como tratamiento de primera linea. Estas terapias han demostrado ser
efectivas en la reduccidn de sintomas de TEPT, ansiedad y depresion, y son
recomendadas por organizaciones como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA). Es esencial que estas
intervenciones sean aplicadas por profesionales capacitados y adaptadas a las
necesidades individuales de cada persona para promover una recuperacion
efectiva y segura.

ase 4: Resultados y seguimiento: (3 meses). Se llevara a cabo un seguimiento y
evaluacion de los participantes mediante un enfoque mixto. En el &mbito
cualitativo, se utilizaran entrevistas y observacion directa para comprender las
experiencias y percepciones de los participantes. En el &mbito cuantitativo, se
aplicaran cuestionarios disefiados para medir el impacto de las actividades
implementadas en la comunidad. Este enfoque permitira obtener una evaluacion

integral de los resultados y la efectividad de las intervenciones.

Realizar entrevistas y grupos focales. Realizar

valoraciones psicosociales. Coordinar sesiones

de debriefing.

Programar sesiones de terapia individual y familiar. Formar
alianzas con organismos publicos y privados.

Elaborar recursos psicoeducativos y herramientas de apoyo psicosocial.



Aplicar talleres y dindmicas comunitarias.

Impacto deseado Mediante la estrategia “Tejiendo futuro, espacios de reconstruccion comunitaria”
se centra en fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion social entre los
miembros de la comunidad de Bojaya. A través de la implementacion de espacios
de participacion y psicoeducacion, se busca promover una recuperacion emocional
colectiva que permita a los individuos y a la comunidad en general reconstruir su
identidad y su tejido social después de los eventos traumaticos vividos. A largo
plazo, se espera que esta estrategia fomente la reparacion simbdlica y cultural de
la poblacion, contribuyendo a la restauracion de la confianza entre los miembros
de la comunidad, al tiempo que les proporciona las herramientas necesarias para
afrontar los desafios emocionales y sociales que enfrenta la comunidad de Bojaya.
Esto se traducira en un entorno comunitario mas cohesionado, empoderado y con
una mayor capacidad de autoayuda, lo que permitira a la poblacién avanzar hacia
un futuro mas resiliente y esperanzador, todo siempre desde resultados e impactos
reales anteriormente analizados y descritos por tamizajes que muestren la

fiabilidad de las acciones.

Nota. Propuesta de intervencion psicosocial para la poblacion victima de la masacre de Bojaya
(departamento del Choco). Fuente. Autoria propia 2025.
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Experiencia de Foto Voz Realizada

Desde las experiencias personales compartidas por los participantes, el ejercicio de
Photovoice permitio evidenciar como las personas y los territorios que habitan estan
profundamente entrelazados. Este vinculo trasciende lo meramente geografico, revelando que el
territorio no es solo un espacio fisico, sino un componente esencial de la identidad individual y
colectiva. A través de las fotografias, se visibiliza como cada comunidad no solo ocupa un lugar,
sino que lo resignifica mediante sus historias, memorias y luchas cotidianas. En efecto, las
iméagenes capturadas expresan no solo el entorno fisico, sino también las emociones, simbolos y
vivencias que cada lugar representa para sus habitantes. Aungue muchos de estos escenarios han
sido marcados por el conflicto armado y la violencia, también emergen como espacios de
resistencia y esperanza. De esta manera, el territorio se convierte en un testimonio vivo de
resiliencia, donde las comunidades reconstruyen sus vidas, reivindican su historia y fortalecen su
sentido de pertenencia. A lo largo del proceso, fue evidente como las fotografias retratan no sélo
las cicatrices del pasado, sino también los procesos de reconstruccion social y emocional. Estos
lugares, cargados de dolor, adquieren un nuevo significado: se transforman en simbolos de
justicia, memoria y reconciliacion. En consecuencia, se reafirma que el territorio no solo se
habita, sino que se llena de significado a través de las experiencias de quienes lo viven 'y
resignifican. La técnica del Photovoice, al combinar la imagen con la narrativa, ofrece una
herramienta poderosa para la construccion de memoria historica. Esta metodologia permite a las
comunidades expresar sus vivencias de manera visual y simbodlica, otorgandoles un rol
protagonico en la resignificacion de su historia. Asi, las voces que muchas veces han sido

silenciadas cobran fuerza, y sus testimonios se posicionan como elementos clave para



comprender el pasado y construir un futuro mas justo. Por otra parte, este ejercicio no solo
documenta hechos, sino que también transmite emociones, seis contextos y significados que
impulsan la transformacion social. Las imégenes y relatos se complementan para dar cuenta de
los procesos de dolor, desplazamiento y exclusion, pero también de la capacidad de las personas
para sobreponerse a la adversidad. De esta forma, la narrativa comunitaria permite construir una
memoria viva, basada en experiencias reales, que contribuye a procesos de sanacion tanto
individuales como colectivos. Ademas, la practica fotogréfica se consolida como un medio de
denuncia y visibilizarian de problemaéticas estructurales, al mismo tiempo que impulsa acciones
colectivas para transformar el territorio. El ejercicio de capturar y narrar sus propias realidades
fortalece la identidad, la cohesion social y el didlogo intergeneracional. Asi, las comunidades
encuentran nuevas formas de organizacion y resistencia, resignificando el espacio que habitan a
través del arte, la memoria y la accion colectiva. En este contexto, el impacto psicosocial de la
iniciativa es significativo. La posibilidad de expresar el dolor, resignificar y compartirlo, permite
que las comunidades transforman el sufrimiento en un motor de cambio. Esto da lugar a
iniciativas de resistencia, reconciliacion y justicia, proyectando un futuro con mayor equidad y
dignidad. El analisis de los trabajos realizados en territorios como Fusagasuga, Bosa, Tocancipa
y Soacha muestra como las comunidades se apropian del lenguaje visual para reflejar las
multiples violencias que enfrentan. Estas imagenes se convierten en ventanas hacia realidades
ignoradas, pero también en puentes hacia la reflexion colectiva y el compromiso social. Desde
una mirada psicosocial, el Photovoice permitié comprender cémo las condiciones estructurales
de exclusion, desigualdad y vulnerabilidad afectan a los territorios, al tiempo que ofreci6 un
espacio de participacion y expresion a quienes viven estas problematicas diariamente. En

términos politicos, esta metodologia se posiciona como una estrategia de sensibilizacion. Las
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fotografias no solo documentan, sino que interpelan, invitan al debate y exigen respuestas por
parte del Estado y la sociedad. Particularmente, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16,
que busca promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, cobra relevancia al observar la
situacion de estos territorios. A pesar de los avances normativos, persisten formas de violencia
estructural, social y cultural que obstaculizan el cumplimiento real de este objetivo. Por ello,
resulta urgente una articulacion efectiva entre Estado, comunidades e instituciones para
transformar las condiciones que perpettan la exclusion. No se trata solo de mejorar estadisticas,
sino de atender a las raices profundas de la violencia y promover una paz duradera, basada en la
justicia social y la participacién de todos los actores. El ejercicio de Photovoice no solo permitid
documentar la realidad de diversas comunidades, sino también comprender la importancia del
territorio como espacio de memoria, identidad y transformacion. Las imagenes y narrativas
capturadas reflejan la fuerza de la resiliencia colectiva, el poder del arte como medio de
expresion y la necesidad de construir un futuro donde la dignidad, la justicia y la memoria sean

pilares fundamentales de la vida en comunidad.
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Conclusiones

La masacre de Bojaya y los eventos que la rodearon muestran la devastadora huella que
deja la violencia en las comunidades, no solo a nivel fisico, sino también emocional, social y
cultural. La pérdida de vidas y la destruccion de la infraestructura social provocan rupturas
profundas en el tejido comunitario. Sin embargo, también destacan la capacidad de resistencia y
de reconstruccion de las comunidades afectadas. Los procesos organizativos y de lucha por la
justicia son esenciales para garantizar que las nuevas generaciones puedan superar el sufrimiento
historico y recuperar el sentido de identidad y pertenencia. La resiliencia colectiva, facilitada por
la organizacion social y la defensa del territorio, se erige como una respuesta clave para la
regeneracion de la vida comunitaria.

A lo largo del diplomado logramos reconocer que el trabajo psicosocial implica una
lectura profunda de los contextos y una aproximacion ética, sensible y respetuosa a las realidades
de las victimas. Aprendimos que el acompafiamiento debe centrarse no solo en el dafio, sino
también en las capacidades, recursos y formas de resistencia de las personas y comunidades,
promoviendo su agencia y autonomia.

Se comprendié que la metodologia Foto VVoz se presenta como una herramienta poderosa
en contextos marcados por el conflicto armado o situaciones de violencia, al ofrecer un enfoque
innovador y transformador para el empoderamiento de las victimas. Al combinar la fotografia
con narrativas personales, permite a los participantes expresar sus vivencias, emociones y
realidades de manera visual y significativa, facilitando una comunicacion auténtica y accesible.
Esta estrategia no solo visibiliza las voces que han sido histéricamente silenciadas, sino que
también promueve la participacion activa en la reconstruccion de sus historias de vida y en el

fortalecimiento de su identidad.
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Como grupo, comprendimos también la relevancia del enfoque narrativo en los procesos
de acompafiamiento, ya que este reconoce el valor de las historias de vida, permite resignificar
las experiencias dolorosas y facilita la reconstruccion del sentido y la identidad.

El analisis del relato de Gloria y del documental Bojaya: entre fuegos cruzados evidencia
cémo la violencia del conflicto armado no solo provoca un profundo dolor individual, sino que
también fragmenta el tejido social, debilita los vinculos comunitarios y arrasa con los proyectos
de vida de generaciones enteras. Sin embargo, también pone de manifiesto la capacidad de
resiliencia que puede emerger cuando las comunidades, a pesar del sufrimiento, encuentran en el
apoyo mutuo, el liderazgo social y las practicas colectivas de memoria, herramientas para
reconstruirse. Estos procesos de reconstruccion, acompafiados de intervenciones psicosociales
sensibles al contexto, permiten transformar el dolor en acciones de resistencia, dignificacion y
construccién de paz desde lo local. Asi, se evidencia la importancia de reconocer y fortalecer las

voces de las victimas como protagonistas en los procesos de sanacién individual y colectiva.
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Apéndice

Apéndice A
Transitando por lugares de memoria

https://youtu.be/AVoViG2WO o

Nota. Este es un espacio el cual fue creado para contar una experiencia enriguecedora, tanto para
las participantes del Magazine, como para sus televidentes.

Fuente. Autoria propia (2025).
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