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Resumen

El presente trabajo busca gestionar adecuadamente los procesos operativos y la utilizacion
de la informacion en la planta de fabricacion de instalaciones eléctricas de la empresa Soltecmo
S.A.S., a través de la implementacion de diversas metodologias de gerencia de proyectos
(principalmente con base en el PMBOK del Project Management Institute).

Esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, su actividad econdmica esta
enfocada en el sector de autopartes y por mucho tiempo ha desarrollado esta actividad econdémica
de una manera artesanal, ahora desea modernizar y optimizar esta area productiva, para poder hacer
frente a los nuevos desafios de una economia cada vez mas globalizada y con mayores estandares
de calidad y productividad; por esta razdn, se ha decidido realizar un trabajo que permita mejorar
los procesos documentales y los procesos que se desarrollan en el area buscando mejorar la
competitividad y estar mas alineados a las necesidades de los clientes y cumplir con los estdndares
actuales.

Palabras clave: PMBOK, Metodologias, Estandarizacion, Mejoramiento,

Implementacion.



Abstract

This work seeks to adequately manage the operational processes and information
management in the electrical installations manufacturing plant of the company Soltecmo S.A.S.,
through the implementation of various project management methodologies (mainly based on the
PMBOK of the Project Management Institute).

This company is located in the city of Bogota, its economic activity is focused on the auto
parts sector and for a long time it has developed this economic activity in an artisanal way, now it
wishes to modernize and optimize this productive area, to be able to face the new challenges of
an increasingly globalized economy and with higher standards of quality and productivity, for
this reason it has been decided to carry out work that allows improving the documentary
processes and the processes that are developed in the area seeking to improve competitiveness
and be more aligned. to customer needs and meet current standards.

Keywords: PMBOK, Methodologies, Standardization, Improvement, Implementation
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Introduccion

En la actualidad la empresa Soltecmo S.A.S., ha diversificado su portafolio de productos
y servicios debido en parte a la demanda creciente de empresas que estan en la capacidad de
generar respuestas apropiadas a las necesidades de clientes cada dia mas complejos, por otro
lado, también el mercado ha hecho que esta empresa deba mejorar sus procesos y adaptar
tecnologias y metodologias que le permitan competir en el mercado.

Debido a que la mayor parte de los clientes son empresas del sector automotriz y en
especial los dedicados al transporte masivo de pasajeros, la empresa en estudio se debe alinear a
estos procesos y estdndares; por esta razon, sus procesos, servicios y productos deben cumplir
con estas necesidades. Este es el punto de partida que genera el mercado en la empresa y que
hace que deba replantear sus procesos, el area de fabricacion de instalaciones eléctricas es su
unidad de negocio mas joven, sin embargo, a su vez es la mas organizada.

Por este motivo, se convirtio en el area piloto para el desarrollo del presente proyecto que
busca estandarizar, optimizar y establecer sus procesos enfocados en las metodologias PMBOK,
buscando con esto ser el punto de inicio para la reorganizacion de la empresa, buscando su
proyeccion como un aliado estratégico para sus clientes y le permita mejorar sus procesos

buscando ser una empresa referente en el mercado.
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Descripcion del Problema

La empresa Soltecmo cuenta con varias unidades de negocios, sin embargo, una de las
que mas se le ha apuntado en los tltimos tiempos es a la fabricacion de instalaciones eléctricas de
vehiculos de transporte masivo, debido a que es una nueva unidad de negocios se ha tenido que
pasar por las fases de aprendizaje y muchas basadas en prueba y error; actualmente, es una
unidad que estd mejor establecida en sus procesos, sin embargo, el mercado ha hecho replantear
esta unidad, debido a los considerables costos de fabricacion fruto del aumento en los costos de
importacion, no obstante, el mercado competitivo exige la reduccion de costos, por tal razon,
Soltecmo tiene que replantear sus estrategias para poder sobrevivir y seguir siendo competitiva en
este mercado, como lo plantea el TPS se desea reducir el Lead Time, mejorar la calidad, reducir
costos, mejorar seguridad y mejorar el equipo (Vizan & Hernandez Matias, 2013) .

Una de las politicas de la empresa resalta la calidad de los insumos, por tal motivo, este
item no es negociable y se deben buscar otras alternativas que permitan a la empresa ser
competitiva, estos requerimientos hacen necesario optimizar los demas recursos que hacen parte
del proceso productivo de la fabricacion de instalaciones eléctricas de vehiculos de transporte
masivo.

Parte del problema que enfrenta la empresa son los tiempos tan prolongados entre cada
uno de los procesos que son parte de la fabricacion, debido a que se trabaja con insumos
importados, los cuales afectan el tiempo de produccion cuando existe algin contratiempo;, por
otro lado, se debe buscar optimizar la mano de obra debido a que se cuenta con personal
calificado en esta labor, no obstante, no se cuenta con las condiciones fisicas (Instalaciones,
herramientas, procesos), que permitan realizar el proceso productivo en tiempos ajustados y que

optimicen el recurso humano y se disminuyan los tiempos muertos.
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En la actualidad, el proceso de fabricacion de una instalacion de este tipo (ver figura 1)
nace en la necesidad del cliente quien solicita el desarrollo de esta, en este punto es donde se debe
a iniciar a modificar las metodologias bajo las cuales se estan realizando los procesos (todo lo
que se debe hacer es mirar la linea de tiempo desde el momento en que el cliente solicita un
pedido hasta el momento en que recoge el producto, y debe reducir ese cronograma eliminando
los desperdicios que no agregan valor) (Liker, 2020); después de esta etapa, el equipo técnico de
Soltecmo se encarga de realizar un trabajo de levantamiento de informacion de las caracteristicas
del producto (en compaiia del area de ingenieria del cliente), seguido de esto se realiza un
predisefio con un estimado de material por encima del 10% para ajustes posteriores.

Esta informacion es enviada al cliente para aprobar tanto disefio como costos, en este
punto es donde se comienza a tener inconvenientes con los tiempos, debido a que esta aprobacion
puede tardar hasta un mes, con el agravante de que al momento de la aceptacion del proyecto se
debe iniciar la ejecucion inmediatamente debido a que en estas empresas se trabajan en lineas de

produccion y estas no pueden parar por demoras en este tipo de componentes.

Figura 1

Diagrama de Flujo del Proceso de Fabricacion de un Sistema Eléctrico para Autobuses
Solicitud
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Recopilacion LS‘
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Nota. Elaboracion propia en Lucid Chart.



13

Una vez aprobada la orden, se continua con el proceso de cotizacion y compra de
materiales, en esta se encuentra el otro cuello de botella, debido a que esta area no cuenta con la
experiencia necesaria para esta actividad y no se tiene la informacion detallada de todos los
productos, en este punto las metodologias usadas en la gerencia de proyectos, las metodologias
LEAN y en el PMBOK, toman importancia y se debera realizar un analisis de esta area para
generar la documentacidn necesaria para dar cumplimiento con los requerimientos de compras vy,
de esta manera, reducir o eliminar los desperdicios ocasionados por los tiempos muertos como se
referencia en (Liker, 2020) (falta de definicion de actividades, desabastecimientos, retrasos en el
procesamiento de lotes, tiempo de inactividad del equipo y cuellos de botella por falta de
capacidad).

Al contar con el material necesario para la fabricacion del sistema eléctrico se procede a
generar los inventarios necesarios para su fabricacion y se inicia una labor sincronizada entre
almacén y el area técnica para realizar la solicitud de estos materiales, debido a que la empresa
implemento hace poco el uso de una ERP para todos los procesos de la empresa esto ha generado
inconvenientes y el uso de esta herramienta también debe ser alineada con los procedimientos
documentados basados en el PMBOXK, el proceso de fabricaciéon como tal no genera tiempos tan
prolongados como el resto de operaciones que lo anteceden, en este proceso se debe realizar un
tema documental para estandarizar los procesos que se estan llevando a cabo, ya para finalizar se
realizan las pruebas de control de calidad y el producto es entregado al area logistica para su
correspondiente envio al cliente.

En general la empresa tiene las herramientas necesarias para ser competitiva en el
mercado, su mayor debilidad es la falta de organizacion y estructuracion de los procesos que se
estan desarrollando en la empresa, ya que las fallas que se estan presentando en tema

organizacional son las responsables de los sobrecostos y tiempos elevados en la fabricacion de
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instalaciones y estos son los que en la actualidad no estan permitiendo a la empresa ser
competitiva.

Por tal razon, se hace necesario generar un modelo estandarizado para la planeacion y
ejecucion de los proyectos que se realicen en esta area, buscando contar tanto con la informacion,
las ayudas tecnoldgicas y los procedimientos necesarios para que se pueda realizar de forma
exitosa cualquier proyecto que se realice en esta area.

La implementacién de metodologias basadas en el PMBOK permitira llevar a la empresa
a ser un lider en el desarrollo de proyectos en este sector, asi como lo ha sido en muchos de los
proyectos que ha desarrollado y que ha dado como resultado un reconocimiento en el sector
carrocero y en la fabricacion de este tipo de vehiculos, haciendo que esta area se convierta en una
unidad mas de negocios de la empresa que la proyecte a un futuro mas préspero para todos los
miembros de la compaiiia.

Sin embargo, el reto mas importante y en donde el planteamiento mas arriesgado nace es
como se planteara la alineacion de los procesos productivos particulares de esta area para la

ejecucion de proyectos enfocados en las metodologias PMBOK.
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Preguntas de Investigacion

- (Qué herramientas permiten analizar y definir la viabilidad de un proyecto antes de
su ejecucion?

- (Como se puede realizar un pre - costeo antes de iniciar un proyecto?

- (Qué técnicas se deben usar para la recopilacion de una base de datos confiable para
establecer el estado actual del area productiva de estudio?

- (Bajo qué estandares se debe definir los procesos productivos en el area de estudio?

- (Bajo qué métricas se definird el analisis de los tiempos de ejecucion de las
actividades que se ejecutan en un proyecto?

- (Como se unificard los estudios realizados con las mejoras planteadas en el
desarrollo del proyecto?

- (Como se realizard la correspondiente retroalimentacion y se establecera planes que
permitan mantener las mejoras realizadas? ;Como se estableceran planes que permitan la
evaluacion periddica de las mejoras realizadas?

- (Como se planteara la estandarizacion de los procesos relacionados a la ejecucion
de proyectos?

- (Bajo qué parametros se optimizara los recursos para que sea mas eficientes los
proyectos y estén por debajo del 10% planteado?

- (Como se estableceran los riesgos y su tratamiento en el desarrollo de un proyecto?
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Justificacion

Los factores que se deben tener en cuenta y que inciden mas directamente en la gestion y
resultados de la produccion son de caracter técnico y econdmico. Estos factores admiten, asimismo,
su clasificacion como internos (dependen fundamentalmente de la gestion interna de la empresa) y
externos (dependen mucho mas de circunstancias ajenas a la empresa relacionadas con el entorno
de esta) (Arbos, 2020) Cuatrecasas Arbos, L. (2020).

Parte de la base para lograr llevar a cabo un proyecto de forma exitosa es prever los factores
tanto internos como externos que pueden llegar afectar el desarrollo de un proyecto y de esta
manera que se cumplan las metas establecidas, debido a esta premisa se debe plantear desde el
inicio del proyecto las variables que pueden afectar el desarrollo y como se establece en el manual
de organizacion e ingenieria de la produccién y gestion de operaciones se debe analizar la
afectacion de estas variables en el desarrollo del proyecto.

Figura 2

Tipos de Factores de la Produccion

Costes =
Econémicos
Precios compra / venta
Externos Internos
Tecnologia disponible
Tecnoldgicos
Equipamientos produccion <+—————

Nota. (Tomado de Arbos, 2020).

Partiendo de estos factores y conociendo el estado actual del caso de estudio se logra
establecer que tanto los factores econdmicos en especial los externos (TRM, variables del mercado,

la competitividad y los costos asociados a la produccion) sumados con los factores tecnologicos en
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especial los internos enfocados en el equipamiento industrial necesario para lograr las metas de
produccion se han convertido en las variables que mas afectan el desarrollo de cualquier proyecto
que se lleve a cabo en esta area productiva, por tal motivo se deben plantear metodologias que
permitan mitigar, reducir o eliminar las afectaciones que se presentan en el desarrollo de cualquier
proyecto dentro de esta area.

Con el analisis previo basado en los factores de produccion que definid a su vez los items
que mas afectan el correcto desarrollo de un proyecto se puede iniciar una implementacion mas
acertada de metodologias como la PMBOK, que nos garantice contar con las herramientas
necesarias para mitigar, reducir o eliminar los factores que pueden afectar el desarrollo de un
proyecto.

Parte de las practicas que mas se recalcan para lograr contar con un desarrollo exitoso de
un proyecto es contar con procesos estandarizados, para de esta manera contar con las herramientas
mas fiables para garantizar la ejecucion de cualquier proyecto y de acuerdo con los procesos
definidos por metodologias como el PMBOK se considera necesario cumplir con los siguientes
pasos:

o Identificacion de los procesos que deben ser estandarizados, reduciendo las
ineficiencias en los mismos.

o Documentar los procesos internos para establecer los parametros de trabajo y
analizar los factores que pueden afectar su desarrollo.

o Desarrollo de herramientas y plantillas (Poka Yoke) que permita garantizar que los
proceso no sean afectados por factores externos y garantice el desarrollo eficiente del proyecto.

o Capacitacion y retroalimentacion al personal para garantizar el correcto desarrollo

del proyecto en cualquier momento de su desarrollo.
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o Monitoreo, se debe contar con procesos de control externo que este contantemente
verificando el cumplimiento de los objetivos propuestos.

o Mejora continua, el proceso de estandarizacion de procesos no es una herramienta
fija esta se debe adaptar constantemente a los ajustes y requerimientos adicionales que pueden
aparecer en el desarrollo del proyecto.

Es de vital importancia contar con procesos definidos y que estén basados en metodologias
como el PMBOK, que garantice la direccion correcta de los procesos que se necesitan para el
desarrollo de un proyecto; en este caso en particular, no solo es necesario contar con
procedimientos bien establecidos sino tener consolidad una cultura organizacional que también
contribuya activamente en el desarrollo de los proyectos, debido a que tanto el mercado como la
competencia no permiten que exista una brecha muy grande que permita contar con los recursos
necesarios para el desarrollo de un proyecto y los ajustes necesarios para garantizar su éxito, esto
ha limitado el alcance del area y ha hecho que se centren en el desarrollo de proyectos de niveles
de complejidad minimos.

Se han llevado a cabo bajo procedimientos basados en prueba y error esto a su vez no ha
permitido potencializar al equipo de trabajo y los procesos dentro del area, en donde se ha realizado
un trabajo exhaustivo en la recopilacion de la documentacion de los procesos que se estan llevando
a cabo pero a los que no se les ha organizado de acuerdo a una metodologia que garantice el correcto
manejo de las actividades y que permita reducir los factores de riesgo que afectan el desarrollo de
los procesos en la ejecucion de proyectos en el area.

La organizacién le apunta a potencializar el desarrollo de los proyectos que se ejecutan en
esta area ya que se ha visto el potencial que se encuentra tanto en el equipo de trabajo, como en los

procesos que estos ejecutan; sin embargo, la falta de organizacion de los procesos en areas de apoyo
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y el desconocimiento de metodologias que les brinden las herramientas necesarias para organizar
los procesos, se han convertido en las falencias que mas afectan el éxito de los proyectos dentro
del area.

Por los argumentos anteriormente mencionados, es necesario darle prioridad al desarrollo
de metodologias que permitan tanto alinear a los procesos en las areas de apoyo como a los
relacionados al desarrollo de proyectos dentro del area de estudio y de esta manera, potencializar
los proyectos desarrollados en esta area para darle el impulso necesario que sea la base para la
implementacion de este tipo de metodologias en otras areas y en el desarrollo de nuevos proyectos

en la compaiiia.
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Objetivos
Objetivo General.

Desarrollar un estudio administrativo, técnico y financiero para el mejoramiento de los
procesos de produccion y entrega, por medio de la implementacion de buenas practicas y
herramientas de la gerencia de proyectos.

Objetivos Especificos.

Establecer metodologias que permitan definir de forma mas precisa la viabilidad de los
diferentes proyectos que se desarrollan en el area de estudio.

Definir un andlisis de costeo de los diferentes proyectos antes de su ejecucion, para la
determinacion de su costo-beneficio.

Diagnosticar los procesos de entrega y produccion de la linea de instalaciones eléctricas
de la empresa Soltecmo.

Analizar las caracteristicas y debilidades de los tiempos de produccion y entrega de la
linea de instalaciones eléctricas, por medio de las herramientas de andlisis de datos, buscando la
optimizacion de los recursos.

Evaluar las posibles soluciones planteadas para la optimizacion de los procesos
relacionados a la produccion y entrega de la linea de instalaciones eléctricas en la ejecucion de

proyectos.
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Alcance y Limitaciones
Alcance

El alcance de este proyecto es brindar de herramientas metodologicas al area de
fabricacion de instalaciones eléctricas, para que cuenten con las pautas que les permita la
gerencia de proyectos de desarrollo de nuevos productos, buscando el mejoramiento de la
posicidon competitiva en el mercado.

Limitaciones

Las limitaciones que pueden afectar el desarrollo del proyecto estan enfocadas en las
siguientes seis restricciones:

- Los tiempos de planeacion ajustados que restringen las variables que pueden
afectar el desarrollo de proyecto y hace que se deban plantear metodologias que disminuyan o
eliminen las variables que puedan perjudicar el desarrollo del proyecto desde su planeacion.

- Los costos variables asociados a materiales para el desarrollo de los proyectos, que
restringen el presupuesto para el desarrollo de los procesos y su adecuada ejecucion.

- Los recursos para el desarrollo de cualquier proyecto suelen ser limitados, tanto en
materiales como en herramientas y procedimientos que afectan el correcto desarrollo por esto se
debe contar con un plan que permita mejorar las condiciones en las que se ejecutan los proyectos
dentro del area.

- Los riesgos que se han evidenciado en el desarrollo de los proyectos estdn mas
enfocados a los cambios en el mercado, principalmente los relacionados con la competencia del
mercado y como estos han cambiado las condiciones en las que se desarrolla un proyecto.

- En los riesgos asociados al alcance de los proyectos se evidencian problemas en

temas que estan enfocados en la definicion y limitacion de los requerimientos de los proyectos y
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como los cambios que pueden surgir como requerimientos de los clientes afectan la ejecucion del
proyecto.

- El contexto que menos afecta el desarrollo del proyecto es el relacionado con la
calidad de los entregables, los cuales por la experiencia y capacidad de anélisis del equipo de
trabajo ha garantizado entregas acordes a las necesidades planteadas, es de resaltar que, a pesar
de eso, es una restriccion que se debe controlar para no salir de los pardmetros con los que se

cuenta actualmente.
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Marco Referencial

La base para el desarrollo de este analisis es el PMBOK en su version 7 como se analizara
mas a fondo en el marco tedrico se cuenta con una referencia de como implementar las mejores
practicas para garantizar una gestion de proyectos que le permita a la empresa Soltecmo contar
con las herramientas que optimicen sus procesos, como base de referencia se contara con:

- Las areas de conocimiento del sujeto de estudio, buscando un acercamiento a las
metodologias del PMBOK.

- Alineacion con los procesos de gestion de proyectos alineados a metodologias
agiles y del PMBOK.

- Enfoque y limitacion de los procesos de acuerdo con el PMBOK.

- Definir los roles y responsabilidades de los interesados del proyecto

- Concientizacion del desarrollo de los procesos enfocado en la ejecuciéon como un
proyecto.

Como se vera mas a fondo en el marco tedrico el PMBOK, se busca proporcionar de una
estructura organizada para garantizar el desarrollo metddico de los proyectos que se ejecuten bajo

los lineamientos que el PMBOK plantea.



24

Antecedentes
Tabla 1
Casos de Exito en la Implementacion
Titulo / Autores Objetivo Metodologia Resultados

Estudio para la viabilidad de un
proyecto de inversion para la
creacion de una planta
embotelladora de agua en la

ciudad de Cuenca.

(Santiago, 2010)

Determinar la viabilidad de la Metodologia cuantitativa
creacion de una planta de
produccion para el envasado de

agua para el consumo regional.

La demanda del producto
garantiza la viabilidad del
proyecto.

De acuerdo con el analisis
realizado, la financiacion sera
cubierta de acuerdo con los
tiempos establecidos.

Se debe analizar el impacto
ambiental para reducir su
afectacion a mediano y largo

plazo.




25

Titulo / Autores

Objetivo

Metodologia

Resultados

Proyecto de factibilidad para
crear una empresa
comercializadora de pintura

automotriz. (Palacios Manzano

Christian, 2011)

Estudio de viabilidad técnica y
economica para el disefio de un
proceso de recoleccion,

transporte y venta de latas de

aluminio a centros de acopio,

Realizar un estudio técnico que Metodologia cuantitativa.

indicara los recursos de la
microempresa necesarios en
funcion del cumplimiento de
objetivos conocidos, buscando

que se cumpla con eficacia,

eficiencia y economia.

Realizar el estudio de viabilidad
técnica y econdmica para el
diseno de un proceso de

recoleccion, transporte y venta

de latas de aluminio a centros

Metodologia cuantitativa

De acuerdo con los estudios de
factibilidad, se definieron los
precios, la competencia y la
demanda del proyecto.

Se realizdé un estudio legal y
administrativo para el
cumplimiento de los
requerimientos legales.

A partir del estudio se definio el
lugar adecuado para instalar el
proyecto.

En la ciudad se cuenta con un
nimero de habitantes que
permite un buen

aprovechamiento de residuos

solidos.
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Titulo / Autores Objetivo Metodologia Resultados
almacenamiento y/o de acopio, almacenamiento y/o El aprovechamiento del
transformacion en la ciudad de transformacion en la ciudad de material esta por encima de los
Bogota. Bogota. requerimientos de materiales en
(Martin Lopez Jenny Carolina, un 34%, haciendo el proyecto
2017) viable.
Se debe realizar un estudio mas
a fondo de las empresas del
sector reciclador de materiales
metalicos, ya que el muestreo
fue muy reducido.
Viabilidad para la creacion de Estudio de viabilidad para la Metodologia  inductiva y Se logrd obtener la informacion
un taller de  mecéanica creacion de un taller automotriz observacion. necesaria para la

automotriz en la comuna 8 de la

ciudad de Cali.

en la comuna 8.

implementacion del taller.
Se cred un equipo de trabajo

altamente capacitado.
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Titulo / Autores

Objetivo

Metodologia

Resultados

(Diaz Castafieda Briana

Katherine, 2018)

Plan de negocio para la

creacion de una empresa
productora de mangueras para
autos a través de la figura spin-

off.

(Forero, 2018)

Proponer un plan de negocio
que permita la creacion de una
empresa productora de

mangueras para autos a traveés

de la figura spin-off.

Metodologia cualitativa.

Metodologia descriptiva.

Se confirmdé la factibilidad

economica del proyecto.

Se establecieron las bases para
el desarrollo de una unidad de
negocio.

El tipo de negocio que se
presenta brinda soluciones
importantes que cubren una
necesidad latente en el mercado
de autopartes en el pais.

Este tipo de emprendimiento

mejora el conocimiento en esta
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Titulo / Autores Objetivo Metodologia Resultados
area en el pais, al tener una
inyeccion de conocimiento
(know how) de la casa matriz.
Proyecto de un Modelo de Desarrollar un modelo de Metodologia cualitativa. Las empresas del sector cuentan

Negocio para una Empresa de
Servicios de Gestion de
Proyectos Sector automotriz en

Pereira y Cali. (Evelin Melecio

Chito, 2021)

gestion por proyectos para el
desarrollo optimo de proyectos
de organizaciones
empresariales del sector
automotriz en Pereira y Cali,

con el proposito de plantear una

idea de emprendimiento.

Metodologia descriptiva.

con personal calificado; su
falencia es la organizacion y
acompafiamiento en la
implementacion.

La investigacion determind
oportunidades para el
desarrollo del sector en las
ciudades definidas.
Existen preferencias en los
mercados

segmentos de

ofrecidos.

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con el (Management, 2021) guia PMBOK 7ta edicion es la base fundamental
para el desarrollo de proyectos en la actualidad, esta se convierte en una herramienta utilizada por
todos los interesados en desarrollar un proyecto, esto con el fin de poder dirigir los procesos
asociados al desarrollo de un proyecto con éxito y esta se caracteriza por dar las pautas para
definir los procesos y areas de conocimiento de las cudles serdn las bases para la ejecucion de un
proyecto, como se representa en el siguiente cuadro, se ve como las metodologias pueden llevar
al éxito de proyectos.

Una de las grandes ventajas de usar las metodologias del PMBOK en la ejecucion de
proyectos es su gran adaptabilidad a diferentes nichos organizacionales ademas de ser un estandar
internacional que permite su implementacion y correspondiente revision en cualquier proceso sin
importar el lugar del mundo en que se realice.

El PMBOK, nace en el Instituto de Gestion de Proyectos (PMI por sus siglas en ingles) en
donde se publica por primera vez en 1996 el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), que es una guia que suma todos los conocimientos que fueron adquiridos en la
administracion de proyectos hasta esa fecha, en donde se integran practicas tradicionales
comprobadas que eran parte de la ejecucion de proyectos y a estas se les suman las metodologias
innovadoras que se realizaban para esta época, el PMBOK se estructura por procesos de gestion
de proyectos y areas de conocimientos que hacen parte de las herramientas metodologicas que
han sido comprobadas como base para el desarrollo de proyectos.

Por otro lado, como ya se ha nombrado la estandarizacion basada en la globalizacion le da
una importancia adicional al PMBOK, la que se puede definir como una norma internacional de
estandarizacion de proyectos lo que permite contar con procesos definidos para la ejecucion de
proyectos y da oportunidad de competitividad a proyectos realizados en regiones como

Latinoamérica que se caracteriza por la falta de planeacion en la ejecucion de proyectos.



Esta guia se convierte en una poderosa herramienta para que interesados en desarrollar
proyectos cuenten con la informacion y herramientas necesarias para el desarrollo exitoso de
proyectos y se logre reducir los riesgos asociados en la ejecucion de estos.

Ventajas de la implementacion de metodologias basadas en el PMBOK
Figura 3

Mapa de Beneficios en la Implementacion del PMBOK

ESTANDARIZACION
CONOCIMIENTOS
PROFESIONALES RECONOCIMIENTO
ENFOQUE SISTEMATICO
HABILIDADES TRANSFERIBLES
PROFESIONALIZACION
COMPETITIVIDAD
PMBOK EMPRESAS
INNOVACION
CRECIMIENTO
GESTION DE PROYECTOS
CALIDAD DE LOS PROYECTOS
ORGANIZACIONES MEJORAMIENTO DE LOS CANALES INFORMATIVOS
REDUCCION DE RIESGOS
AUMENTO SAFISTACCION DEL CLIENTE

Nota. Elaboracion propia en Lucid Chart.
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Marco Conceptual
Tabla 2

Términos mas Importantes en la Elaboracion de un Proyecto

Concepto Definicion Definicion Propia
Aceptacion del “Estrategia de respuesta a los Ante una amenaza con un nivel de
Riesgo. riesgos segun la cual el equipo riesgo bajo el equipo de trabajo

del proyecto decide reconocer el tomo la decision de aceptar el
riesgo y no tomar ninguna medida riesgo y no se toman acciones para
a menos que el riesgo ocurra.” evitarlo.
(Project Management Institute,
2021)
Acta de Constitucion “Documento que registra los En esta acta se plasma los
del Equipo. valores, acuerdos y pautas parametros con lo que se ejecutara
operativas del equipo, el proyecto, teniendo como base
estableciendo ademas expectativas normas establecidas para el trabajo
claras con respecto en equipo.
al comportamiento aceptable de
los miembros del equipo del
proyecto.” (Project Management
Institute, 2021)
Adaptacion. “La adecuacion deliberada del Conocimiento del entorno vy
enfoque, la gobernanza y los adaptacion de estos contextos para

Procesos
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Alcance del proyecto.

Analisis

alternativas.

Analisis

escenarios.

Analisis

interesados.

de

de

de

con el fin de que resulten mas
adecuados para el entorno dado y
el trabajo en cuestion.” (Project
Management Institute, 2021)
Trabajo realizado para entregar un
producto, servicio

o resultado con las funciones y
caracteristicas especificadas.
“Método utilizado para evaluar las
opciones

identificadas a fin de seleccionar
las opciones o enfoques a utilizar
para llevar a cabo el trabajo

del Proyecto.” (Project
Management Institute, 2021)
Proceso que consiste

en evaluar escenarios a fin de
predecir su efecto sobre los
objetivos del proyecto. (Project
Management Institute, 2021)

M¢étodo que consiste en recopilary

analizar

llevar a cabo el proyecto hasta el

final con éxito.

Es el trabajo que se realiza para
llegar a un producto establecido en
las metas del proyecto de acuerdo
con especificaciones establecidas.
Estudio que se realiza para
analizar posibles alternativas para

llegar al fin del proyecto de la

forma mas adecuada.

En la fase de planificacion se
analiza los métodos y

procedimientos que se usaran para

alcanzar los objetivos planteados.

Investigacion de los stakeholders

para conocer sus expectativas en el
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Analisis FODA.

Calendario

proyecto.

Calidad.

del

de manera sistematica informacion
cuantitativa y cualitativa, a fin de
determinar los intereses de
quiénes deberian tenerse en cuenta
a lo largo del proyecto. (Project
Management Institute, 2021)
Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una organizacion,
opcion.

proyecto u (Project

Management Institute, 2021)

Calendario que identifica los dias
laborables y turnos

de trabajo disponibles para las
del

actividades cronograma.

(Project Management Institute,
2021)

Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes satisface
los

requisitos. (Project

Management Institute, 2021)

desarrollo del proyecto, para
considerar sus necesidades en el

desarrollo de este.

Matriz que permite visualizar
debilidades y fortalezas tanto de
los procesos como del equipo de
trabajo, para de esta manera contar
con informacion adecuada para el
desarrollo del proyecto.

Cronograma de las actividades y
los tiempos proyectados para el
diferentes

desarrollo de las

actividades.

Se entiende como el
aseguramiento de los entregables

por parte de los miembros para que
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Concepto Definicion Definicion Propia
desde el inicio hasta el fin se
cuente con productos de calidad.
Cambio. Modificacion de cualquier Es la capacidad de adaptacion por

Ciclo de vida

proyecto.

Complejidad.

del

entregable, componente del plan
para la direccion

del proyecto o documento del
proyecto formalmente

controlados. (Project Management

Institute, 2021)

Serie de fases que atraviesa un
proyecto desde

su inicio hasta su conclusion.
(Project Management Institute,
2021)

Caracteristica de un programa o
proyecto o de su entorno que es
dificil de gestionar debido al
humano, el

comportamiento

comportamiento del sistema y la

parte del equipo de trabajo para
cubrir los cambios que se pueden
presentar en el desarrollo del
proyecto, en ningin caso un
proyecto es lineal siempre se
presentan  eventualidades que
hacen que se deba adaptar para
lograr seguir adelante.

fases por las que pasa el proyecto
desde el inicio hasta el cierre

cumpliendo las metas y objetivos

propuestos.

todo proyecto conlleva un nivel de
complejidad y es importante
reconocer las oportunidades que
permitan controlar estos
escenarios y reducir las amenazas

para optimizar el proyecto.
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Conocimiento.

Criterios

aceptacion.

Cronograma

proyecto.

Direccion

proyecto.

de

del

del

ambigiiedad. (Project
Management Institute, 2021)
Mezcla de experiencia, valores y
creencias, informacion contextual,
intuiciébn y percepcion que las
personas utilizan para darle
sentido a nuevas experiencias e
informacion.

Conjunto de condiciones que debe
cumplirse

antes de que se acepten los
entregables. (Project Management
Institute, 2021)
Salida de un

modelo de

programaciéon ~ que  presenta
actividades vinculadas con fechas
planificadas, duraciones, hitos y
recursos.

Aplicacion de conocimientos,
habilidades, = herramientas y

técnicas a actividades del proyecto

Es una propiedad inherente a cada
miembro del equipo y la que le
permite actuar de la manera mas
asertiva ante las adversidades que
se pueden presentar en el
desarrollo del proyecto.

Los requisitos especificos
previstos de los resultados del
proyecto. Para ser aceptados
formalmente, los resultados deben
cumplir con todos los criterios de
aceptacion.

enlazado con el

Este esta

calendario para establecer
tiempos, pero el cronograma entra
mas en detalle para la ejecucion de
cualquier proyecto.

Es el proceso en donde se
estructura los recursos necesarios

para el desarrollo del proyecto,
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Concepto Definicion Definicion Propia
para cumplir con los requisitos del esto debe estar basado en
proyecto. estandares y metodologias de la
gestion empresarial.
Duracién Total, de periodos de trabajo Tiempo establecido para el

Duracion Fija

Duracién

requeridos para completar una
actividad

o un componente de la estructura
de desglose del trabajo, expresado
en horas, dias o semanas.
Compérese con esfuerzo. (Project
Management Institute, 2021)

Tipo de actividad en la que el
tiempo requerido para completar
la actividad permanece constante
independientemente del numero
de personas o recursos asignados
a la misma. (Project Management
Institute, 2021)

Total, de periodos de trabajo
requeridos para completar una
actividad o un componente de la

estructura de desglose del trabajo,

desarrollo de wuna activad o

proceso

Es el tiempo ajustado con las
afectaciones presentadas para la

realizacion de una actividad.

Es el tiempo ajustado con las
afectaciones presentadas para la

realizacion de una actividad.
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Escalamiento

Riesgo

Especificacion

Equipo

organizado

del

Auto

expresado en horas, dias o
semanas.

Comparese con esfuerzo. (Project
Management Institute, 2021)
Estrategia de respuesta a los
riesgos segun la cual el equipo
reconoce que un riesgo estd fuera
de su esfera de influencia y
traslada la responsabilidad

del riesgo a un nivel mas alto de la
organizacion donde se le gestiona
de forma mas efectiva. (Project
Management Institute, 2021)
Enunciado  preciso de las
necesidades a ser satisfechas y las
caracteristicas esenciales
requeridas. (Project Management
Institute, 2021)

Equipo multifuncional en el que
las personas

asumen el liderazgo de forma

fluida, segiin sea necesario para

Orden jerarquico para la
resolucion de riesgos, conociendo
desde una optica global los
riesgos y teniendo los recursos

apropiados la solucion de estos.

Caracteristicas propias tanto de
elementos, documentos y procesos
en donde se define su interaccion
con el proyecto de acuerdo con
estas.

Este tipo de equipos se caracteriza
por su adaptabilidad a las

necesidades del proyecto y son

capaces de auto gestionarse para la
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Equipo de Direccion

del Proyecto

Equipo del proyecto

Esfuerzo

lograr los objetivos del equipo.

(Project Management Institute,
2021)

Miembros del equipo del proyecto
que participan directamente en las
del

actividades de direccion

proyecto. (Project Management
Institute, 2021)
Conjunto de individuos que
realizan el trabajo del proyecto
con el fin de alcanzar sus
objetivos. (Project Management
Institute, 2021)

Cantidad de unidades laborales
necesarias para terminar una
actividad del cronograma o un
componente de la estructura de
desglose del trabajo, generalmente
expresado
en horas, dias o semanas de

trabajo. Comparese con duracion.

toma de decisiones y solucion de

conflictos.

Estos son los encargados del
direccionamiento del equipo de
trabajo y estan enfocados en el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Miembros internos y externos que
tienen como objetivo la

culminacion del proyecto.

Se puede definir como una unidad
de tiempo establecida en la
cantidad de trabajo necesaria para
actividad, esto

realizar una

normalmente se establece en

horas/hombre.
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Concepto Definicion Definicion Propia
(Project Management Institute,
2021)
Estandar Documento establecido por una Documento que establece los

Fase del proyecto

Gestion de Cambios

Habilidades

interpersonales

autoridad, costumbre o consenso
como un modelo o ejemplo.
(Project Management Institute,
2021)

Conjunto de actividades del
proyecto relacionadas logicamente
que culmina con la finalizacion de
uno o mas entregables.

Enfoque integral, ciclico 'y
estructurado para la transicion de
individuos, grupos y
organizaciones desde un estado
actual a un estado futuro con
beneficios comerciales previstos.
(Project Management Institute,
2021)

Habilidades que se utilizan para

establecer y mantener relaciones

parametros para la ejecucion de

una actividad en el proyecto.

es el conjunto de actividades
secuenciales del proyecto que dan
como resultado uno o varios
entregable.

Esto se puede definir de forma mas
simple como plan carrera dentro
de un proyecto y metodologias que
permita el cumplimiento de metas
con una retribucion hacia el

equipo.

Capacidad para interactuar con

miembros del equipo y lograr
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Concepto Definicion Definicion Propia
con otras personas. (Project trabajar conjuntamente por un
Management Institute, 2021) objetivo.
Incertidumbre Falta de comprension y conciencia Desconocimiento de algiin

Liderazgo de servicio

Mapa del flujo de

valor

de los problemas, eventos, camino
a seguir o soluciones a buscar.
(Project Management Institute,
2021)

Practica de liderar al equipo
centrandose en comprender y
abordar las necesidades y el
desarrollo de los miembros de este
con el fin de permitir el maximo

desempefio posible del equipo.

(Project Management Institute,

2021)
Método  empresarial LEAN
utilizado para documentar,

analizar y mejorar el flujo de
informacion o) materiales

necesarios con el fin de producir

un producto o servicio para un

proceso y sobre el cual hay un alto
riesgo de presentarse fallas que

pueden afectar el desarrollo.

Concepto de liderazgo en donde la
base principal se centra en un
trabajo enfocado no en las metas
sino en el equipo de trabajo para de
esta manera lograr que se trabaje
en el

objetivo no como u

obligacion sino como un precepto.
Herramienta que permite
visualizar de manera practica y
rapida las variables que pueden
llevar al éxito un proyecto para de

esta manera lograr el éxito en el

mismo.
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Concepto Definicion Definicion Propia
cliente. (Project Management
Institute, 2021)

Objetivo Una meta hacia la cual se debe El objetivo es la meta que se desea
dirigir el trabajo, una posicién alcanzar y sobre la cual se centra
estratégica que se quiere lograr, un todos los esfuerzos del equipo de
fin que se desea alcanzar, un trabajo.
resultado a obtener, un producto a
producir
o un servicio a prestar. (Project
Management Institute, 2021)

Patrocinador Persona o grupo que provee Persona o ente que se encarga de

Politica de calidad

recursos y apoyo para el proyecto,
programa o portafolio y que es
responsable de facilitar su éxito.
(Project Management Institute,
2021)

Politica especifica del Area de
Conocimiento de Gestion de la
Calidad del Proyecto que establece
los principios bésicos que deberian
acciones de la

regir las

organizaciéon al implementar su

suministrar herramientas
necesarias para el desarrollo de un

proyecto.

La politica de calidad se define
como una normatividad que se
debe cumplir para lograr los
objetivos

que se plantearon

cumpliendo las  restricciones

establecidas para su desarrollo.
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Presupuesto

Registro

Riesgo

sistema de gestion de calidad.
(Project Management Institute,
2021)

Estimado aprobado para el
proyecto o cualquier componente
de la estructura de desglose del
trabajo (EDT) o cualquier
actividad del cronograma. (Project
Management Institute, 2021)
Registro escrito de las entradas
regulares para los aspectos en
evolucion de un proyecto, tales
como los riesgos, los interesados o
los defectos. (Project Management
Institute, 2021)

Evento o condicién incierta que, si
se produce, tiene un efecto
positivo o negativo

en uno o mas de los objetivos de

un proyecto. (Project Management

Institute, 2021)

El presupuesto se define como los
recursos necesarios para el
desarrollo exitoso de una fase o el

proyecto.

Documentacion que se levanta
como parte del acompafiamiento
en el desarrollo de cualquier

proyecto.

Son las actividades que pueden
afectar el desarrollo del proyecto,
la clave estd en ser capaz de
identificarlas y tomas las acciones
necesarias para minimizarlas o

evitarlas al maximo  para
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Ruta critica

Simulacion

Tablero Kanban

Secuencia de actividades que
representa el camino mas largo a
través de un proyecto, lo cual
duracion

determina la menor

posible. (Project Management
Institute, 2021)

Método analitico que modela el
efecto  combinado de las
incertidumbres para evaluar su
posible impacto en los objetivos.
Una herramienta de visualizacion
que muestra el progreso de trabajo
para ayudar a identificar los
cuellos de botella y el exceso de
compromiso, lo que permite al
equipo optimizar el flujo de
trabajo.

(Project Management

Institute, 2021)

garantizar el desarrollo exitoso del
proyecto.

Este es un andlisis que se
desarrolla para establecer los
riesgos mas altos para el éxito del
proyecto y como enfrentarlos para
cumplir con los tiempos y metas
propuestas.

Meétodo por el cual con ayuda de

una herramienta tecnoldgica se

verifica el desarrollo del proyecto.

Una de las herramientas mas
simples y eficaces por lo que
permite la visualizaciéon de todos
los procesos y su influencia en el

desarrollo del proyecto.
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Concepto

Definicion

Definicion Propia

Tiempo de ciclo

Umbral de riesgo

Valor

Tiempo total transcurrido desde el
inicio de una actividad o un
elemento de trabajo en particular
hasta su finalizacion. (Project
Management Institute, 2021)

La medida de variacion aceptable
en torno a un objetivo que refleja
el apetito al riesgo de la
organizacion y de los interesados.
Véase también apetito de riesgo.
(Project Management Institute,
2021)

Cualidad, importancia o utilidad
de algo.

(Project Management

Institute, 2021)

Nota. Elaboracion propia.

Este es el tiempo necesario para
realizar una etapa en el desarrollo

del proyecto.

Es el limite del no retorno en el
momento de tomar decisiones que
correcto

pueden afectar el

desarrollo del proyecto.

Es la representacion cualitativa o
cuantitativa de los procesos que se
desarrolla, buscando optimizar
recursos y de esta manera ser mas

eficientes en la obtencion de las

metas propuestas.
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Marco Teorico

Es importante al momento de desarrollar un proyecto basado en metodologias, contar con
las herramientas adecuadas para su desarrollo es por ese motivo que es importante conocer y
saber implementar herramientas como las que ofrece el PMBOK y metodologias agiles que son
usadas frecuentemente en el desarrollo de proyectos pero adicional a estas herramientas se debe
lograr un enfoque basado en los objetivos propuestos de cada proyecto y alinear estos con las
metodologias, de acuerdo a lo planteado en este proyecto se definio las siguientes herramientas
de las metodologias para el desarrollo de este:

1. Area de conocimiento: tener claro que al momento del desarrollo de un proyecto
se cuenta con unos elementos que deben ser parte fundamental en el desarrollo del proyecto,
(alcance, tiempo de ejecucion, costos asociados al desarrollo del proyecto, herramientas de
comunicacion, stakeholders y el recurso humano).

2. Grupo de Actividades: Definir como se organizaran las actividades que haran
parte de las diferentes fases del proyecto, (Inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo control y
cierre).

3. Procesos de la direccion: organizacion detallada de las actividades que se
desarrollaran para completar exitosamente el proyecto.

En la actualidad el uso de este tipo de metodologias se ha masificado, pero en nuestro
entorno aun es poco el conocimiento de estas y no se le ha dado la importancia adecuada
desconociendo que con el uso de este tipo de herramientas se asegura:

- Mayor Eficiencia: contar con una perspectiva enfocada y organizada reduce los
tiempos y costos asociados al desarrollo de un proyecto

- Calidad: la implementacion de estas herramientas enfatiza en la necesidad de

entregar productos y servicios que cumplan requisitos y estandares establecidos.
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- Mayor Exito: las herramientas que se implementan no aseguran, pero si aumentan
las probabilidades de proyectos exitosos, ya que se cuenta con las herramientas necesarias para el
andlisis que permite prever y tomar correcciones para garantizar el éxito de los proyectos.

- Satisfaccion del cliente: Una mejor gestion reduce los tiempos y aumenta la
satisfaccion de los clientes, mejorando los lazos comerciales y posibilitando proyectos futuros.

Como parte de esta estructuracion se establecio 3 grandes grupos para definir los
elementos necesarios para el correcto desarrollo de un marco teérico basados en este tipo de
herramientas que mejoran el desarrollo de proyectos.

Figura 4

Esquema Organizacional del Marco Teorico

Administrativo

Nota. Elaboracion propia.

En el campo administrativo la empresa enfrenta un gran reto debido a la complejidad de
los procesos en el area técnica, la agilidad para la toma de decisiones y los retos econdmicos para
el logro de los objetivos propuestos en el desarrollo de cualquier proyecto dentro del érea.

Dentro de los lineamientos mas importantes al momento del desarrollo de cualquier
proyecto y que dan las pautas para el correcto manejo de los procesos que hacen parte de la toma

de decisiones administrativa estan:
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- Canales de comunicacion unicos que permite la convergencia y focalizacion de la
informacion en miembros especificos de cada area y permite una comunicacion bidireccional
entre las diferentes areas interesadas.

- Reuniones frecuentes para el andlisis de los avances realizados y retroalimentacion
de las necesidades particulares en cada fase del proyecto.

- Documentacion clara y sencilla de todos los proceso y reuniones realizadas en el
desarrollo del proyecto para contar con evidencias claras y detalladas de las actividades
ejecutadas en todo momento en el desarrollo del proyecto.

Por altimo, en el desarrollo de cualquier proyecto se establecio que es necesario definir
los procesos basicos para el desarrollo exitoso de cualquier proyecto en el area técnica base de
estudio, por tal razon, se definieron los siguientes procesos que debera ser llevado a cabo para
garantizar una correcta gestion administrativa en el desarrollo de un proyecto:

- Planificacion: Establecer las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo
de cualquier proyecto.

- Organizacion: Definir tanto actividades como miembros de los equipos que
intervendran para garantizar el correcto desarrollo de las actividades primordiales para el
desarrollo del proyecto.

- Direccion: Definir equipos y lideres para establecer los canales de comunicacion y
procedimientos.

- Control: Lineamiento de los procedimientos para la revision de fases y desarrollo

de actividades buscando el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Parte de las herramientas que se deben usar para contar con un correcto desarrollo de

actividades en el area administrativa son las que estan basadas en aplicaciones o software que
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ayudan a tener un mejor control de los procesos, en la actualidad el uso de herramientas
tecnoldgicas han permitido masificar y diversificar el conocimiento y ha permitido que todos los
miembros y en especial los stakeholders cuente con informacion precisa y en tiempos muy cortos
sobre el estado del avance de un proyecto permitiendo contar con las herramientas necesarias
para el correcto desarrollo del proyecto en el caso particular del objeto de estudio se usaron las
siguientes herramientas que permitieron el control de procesos en tiempo real y con el control del

equipo en todo momento.
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Trello con el manejo de su tablero Kanban

Figura §

Tablero Kanban

Atlassian utiliza cookies para mejorar tu experiencia de navegacion, realizar andlisis e investigaciones y gestionar la publicidad. Acepta todas las cookies para indicar que aceptas su uso en tu
dispositivo. Aviso de cookies y sequimiento de Atlassian
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PENDIENTES
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Design & Research
91

+ Afiade una tarjeta

En este espacio deben i las
actividades que ya se hallan
ejecutado y estan revisadas a
satisfaccion de los interesados

En este campo se colocaran las
actividades finalizadas que estén
pendientes de aprobacion.

Acé estaran todos los procesos [Example task with designs]
previos necesarios para el d

del proyecto

[Example task]

+ Afiade una tarjeta

+ Afade una tarjeta =]

+ Afade una tarjeta =]

-Costos

[Example task]

Requerimientos tecnicos

[Example task]

Especificaciones tecnicas y de
materiales

+ Afade una tarjeta

Requerimientos de maquinaria y
personal

+ Adiade una tarjeta

Nota. Elaboracion propia en Trello.



Gantt Pro para el manejo del cronograma de actividades
Figura 6

Cronograma de Actividades Desarrollado en Gantt Pro
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Nota. Elaboracion propia en Gantt pro.
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CANVA para realizar la matriz DOFA para la elaboracion de una matriz DOFA, sin
importar su contexto se debe referenciar el proceso establecido y que se encuentra ejemplificado
en el libro (Luis Felipe Granada Aguirre, Ronald Joanny Rojas Alvarado, Jose Ferney Valencia
Vanegas, 2021) “Investigue los siguientes aspectos: tipos de estrategias tales como, integracion
hacia adelante, integracion hacia atrds, integracion horizontal, penetracion de mercado, desarrollo
de mercado, desarrollo de producto, diversificacion relacionada, diversificacion no relacionada,
recorte de gastos, desinversion y liquidacion. Asimismo, es importante conocer las cinco
estrategias genéricas planteadas por Michael Porter.”

Partiendo de esta premisa se debe realizar un andlisis del estado actual de la empresa de
estudio enfocandose en las estrategias:

- Integracion hacia adelante: en esta estrategia se debe revisar las actividades que
permitan el acercamiento con el cliente final buscando su fidelizacion con el fin de lograr que
siempre al momento de solicitar un producto este cuente con componentes fabricados o
comercializados por la empresa objeto de estudio.

- Integracion hacia atrds: esta estrategia de vital importancia para contar con un
suministro estable de los componentes necesarios para el desarrollo de la actividad econémica, por
eso es bueno analizar los socios comerciales estratégicos que permitan tener una cadena de
suministro estable.

- Integracion horizontal: este es uno de los componentes mas dificiles de adaptar por
las empresas ya que esta integracion conlleva la asociacion con otras empresas que realicen la
comercializacion de los productos, esto puede diversificar el mercado, pero conlleva retos
asociados al control de los procesos por parte de estos terceros.

- Penetracion del mercado: en la actualidad es una de las estrategias que mas puede

ampliar la participacion, pero se debe contar con las herramientas que permitan este proceso, en la
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actualidad las redes y el marketing toman una gran importancia porque la union de estas dos ramas
garantiza contar con una mejor participacion en el mercado.

- Desarrollo del mercado: en esta componente la estrategia se basa en ampliar la
participacion del mercado, su mayor reto es contar con las herramientas que permitan llevar a cabo
este objetivo, para esto es de vital importancia el apoyo en las nuevas tecnologias de comunicacion
que facilitan este proceso.

- Desarrollo del producto: Esta estrategia se encuentra enfocada en desarrollar
constante soluciones que se adapten a las necesidades del mercado y de los clientes, esto parte del
analisis del mercado y debe desarrollar soluciones sustentables y que satisfagan las necesidades del
cliente esto es un ciclo que nunca acaba y estd en constante adaptacion al mercado.

- Diversificacion relacionada: Esta diversificacion busca combinar actividades que
pueden llegar a mejorar los procesos sin importar si estas tienen relacion, un ejemplo en la vida
real es la polivalencia que permite contar con mejora de procesos expuestos desde otras areas al
intervenir en estos.

- Diversificacion no relacionada: esta estrategia estd enfocada en iniciar nuevas
actividades comerciales, las cuales muchas veces no tienen relacion con la actividad primaria, pero
permite mejorar la participacion en el mercado.

- Recorte de gastos: este es una de las actividades que mas miedo causa en cualquier
actividad econdmica, pero su uso no siempre conlleva la reduccion del personal esta actividad
deberia ser mas llamada optimizacion de recursos y su objetivo como tal es garantizar que se
reduzca el desperdicio de los recursos.

- Desinversion: en esta actividad se busca de forma parcial y en un corto plazo reducir

la participacion en alguna actividad con el fin de suplir otra necesidad mas apremiante,
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normalmente este proceso es por un corto plazo, pero de no ser asi se debe buscar soluciones mas
de fondo como reinversion o venta de acciones.
- Liquidacion: este es uno de los procesos a los que las empresas no buscan llegar,

pero cuando al revisar las variables no se cuenta con alternativas posibles es la tlltima instancia en

donde se debe dar por terminado el proyecto debido a su inviabilidad.

Figura 7

DOFA Ampliada
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Nota. Elaboracion propia en Canva.
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Organigrama, otro de las bases para la correcta implementacion de metodologias que
permitan contar con un equipo mas estable y que cuente con las herramientas necesarias para el
desarrollo de cualquier proceso es contar con un organigrama que permita establecer la cadena
jerarquica y los canales de comunicacion, establecer un organigrama es importante en el
desarrollo de un proyecto por:

o Claridad del orden jerarquico: esto permite establecer responsabilidades, canales de
comunicacion y evita duplicidades y omisiones por falta de claridad.

o Facilita la fase de planeacion: conocer los miembros del equipo y sus
correspondientes responsabilidades permite estructurar las actividades que desarrollan y en que
fases del proyecto deberan intervenir esto a su vez permite asignar recursos y permite contar con
una planeacion que estd en la capacidad de gestionar los riesgos que se pueden presentar en cada
fase del proyecto.

o Apoyo en la toma de decisiones: contar con una estructura clara permite identificar
a quien dirigirse en caso de necesitarse apoyo para la toma de una decision.

o Mejora los canales de comunicacion: contar con una estructura clara, definida y que
debe ser visible para todo el personal permita mejorar los canales de comunicacion y agilizar a su
vez la comunicacion entre las diferentes areas.

o Documentacion: contar con una estructura organizada facilita que se puede realizar
levantamientos documentales de forma clara y enfocada en los procesos y actividades realmente
importantes para la organizacion y el desarrollo del proyecto.

Adicional a reconocer la importancia de implementar un organigrama en el desarrollo de
actividades en un proyecto se debe entender que el organigrama no solo es una herramienta que se

implementa en el inicio del proyecto y pasa a un segundo plano, este estd presente en todo el
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desarrollo de actividades a lo largo del proyecto, por eso se debe entender que en cada fase cumple

con unas actividades:

o Inicio: definicion del equipo y sus responsabilidades

o Planificacion: asignacion de tareas, presupuesto, recursos y lineas de comunicacion.
o Ejecucion: monitoreo de avances y ajustes de ser necesarios.

o Cierre: apoyo en la documentacion y lecciones aprendidas.

En resumen, el organigrama es una herramienta importante porque permite visualizar de
forma clara la estructura del equipo del proyecto, facilita la organizacion y la comunicacion entre
las diferentes areas.

Por lo previamente mencionado es de vital importancia implementar desde las primeras
fases del proyecto un organigrama en cualquier proyecto, en el caso de estudio esta es una
herramienta a la que no se le ha dado la importancia que se debe y en el transcurso de su andlisis
se evidencio que existen muchisimas falencias principalmente en la comunicacién y esto se

subsanaria con un buen organigrama.



Figura 8

Ejemplo Organigrama
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Nota. Elaboracion propia en Canva.
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Manual de Funciones, parte esencial para el correcto desarrollo de una actividad
productiva o proyecto particular es contar con lineamientos claros que les permita a los diferentes
involucrados e interesados contar con canales de comunicacion, estos fueron establecidos en el
organigrama previamente desarrollado, pero también es importante conocer las responsabilidades
y objetivos de cada cargo.

Esto con el fin de no entrar en conflictos por actividades relacionadas al desarrollo de algin
proceso, por este motivo es importante desarrollar y establecer los manuales de funciones de cada
miembro que hara parte en el desarrollo del proyecto, esto con el fin de evitar problemas
relacionados con el personal que afecten el proyecto y que aunque se piense que esto no es relevante
puede generar graves problemas que pueden afectar los tiempos, recursos, metas y pueden llevar
al proyecto a un punto de inviabilidad y por consiguiente la terminacion prematura del mismo.

Por esto, como se muestra a continuacion es necesario establecer los manuales para cada
cargo y con esto reducir las probabilidades de afectaciones en el desarrollo del proyecto por temas

de esta indole.



Figura 9

Manual de Funciones Gerente y Jefe de Area

'SOL)=CIMIO  PERFILDEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

productivas de la empresa

NOMBRE DEL CARGO: (GERENTE DEL AREA COMERCIAL Y TECNICA
AREA A LA QUE PERTENECE: COMERCIAL
NIVEL DEL CARGO: PROFESIONAL
OBJETIVO DEL CARGO
de establecer las metas para garantizar la solvencia de la empresa logrando un balance con las areas

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Establecer las metas de las areas a cargo
Liderar las actividades comerciales

[Establecer un canal de 6n entre las diferentes areas a cargo
Velar por el delas metas

Resolucion de conflictos tanto del cliente interno como del externo

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Nivel Profesional, con experiencia en proyectos y postgrado en areas relacionadas

Bachiller: Técnico: Tecnologo:
Estudiante
,“ " - Profesional: X Post Grado: X
Areas de
s o de empresas

Conocimientos

complementarios:

Autocad, C:

Tiempo de
experiencia
requerido en el
cargo:

12 meses de experiencia

Homologacién
Nivel Directivo

- Altos niveles de responsabilidad
- Realizaci6n de tareas simultdneas
- Altos ritmos de trabajo

- Jornadas de trabajo extensas.
-Trabajo bajo presion.

Carga Fisi

- Posturas prolongadas
Biomecanico:
-Tiempos prolongados en la misma posicion.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS
Nivel Requerido Bajo Medio Alto
X
X
Orientacion A Resultados X
Trabajo En Equipo X
COMPETENCIAS LABORALES
Nivel Requerido Bajo Medio Alto
Cumplimiento de Normas y Politicas de la Empresa X
Planeacién del Trabajo X
Relaciones nales X
ion de i X
Orrit i6n al Cliente X
NIVEL DE RIESGO
|Psicosocial:

- Manejo de buenas relaciones interpersonales (atencién a cliente interno y externo).

Elaboré Revisé Aprobd
Tatento Humano Bibiana Sanchez Sussan Alvarez
. Gerente de Talento Humano Gerente General

Nota. Elaboracion Propia.

SO =C VIO PERFIL DEL CARGO
- IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: JEFE DELAREA
AREA A LA QUE PERTENECE: TECNICO
NIVEL DEL CARGO: PROFESIONAL
OBJETIVO DEL CARGO

Planeacion de las actividades de produccion y velar por el cumplimiento de las metas establecidas

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

[Establecer las metas de las areas a cargo

Liderar las tecnicas del area a cargo

un canal de entre las diferentes areas a cargo

Velar por el cumplimiento de las metas propuestas

Resolucion de conflictos tanto del cliente interno como del externo

[in dela tecnica por el clientey areas de apoyoy divulga

Divulgacion de la informacion tecnica suminstrada por el cliente al equipo de trabajo

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Nivel Tecnico o Profesional, con experiencia en plantas de produccion de productos electricos

Bachiller: Técnico: Tecndlogo: X

Estudiante

Profesional: X Post Grado:
Universitario:

Areas de

A [Tecnologo o Profesional en areas relacionadas
Formacién:

Conocimientos
complementarios:

Autocad, C:

Tiempo de
experiencia
requerido en el
cargo:

12 meses de experiencia

Homologacién
Nivel Directivo

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Nivel Requerido Bajo Medio Alto

Creatividad E Innovacién X

Eticay Confidencialidad

Orientacion A Resultados

> |>< |

Trabajo En Equipo

COMPETENCIAS LABORALES

Nivel Bajo Medio Alto

Cumplimiento de Normas y Politicas de la Empresa X

Planeacién del Trabajo

de

>< | [>< [><

Ori ion al Cliente

NIVEL DE RIESGO

Psicosocial:

- Manejo de buenas relaciones interpersonales (atencién a diente interno y externo).
- Altos niveles de responsabilidad

- Realizacion de tareas simultaneas

- Altos ritmos de trabajo

- Jornadas de trabajo extensas.

-Trabajo bajo presion.

Carga

- Posturas prolongadas

Biomecanico:

-Tiempos prolongados en la misma posicion.

Elaboré Reviso Aprobd
Talento Humano Bibiana Sanchez Sussan Alvarez
Gerente de Talento Humano Gerente General
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Figura 10

Manual de Funciones Lider Técnico y Técnico Electricista

'SOLN=CMO  PERFILDEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: LIDER TECNICO
AREA A LA QUE PERTENECE: PRODUCCION
NIVEL DEL CARGO: TECNICO
OBJETIVO DEL CARGO

Liderar el equipo tecnico a su cargo para cumplir con las metas propuestas, cumpliendo con calidad en los tiempos,
con los recursos

DEL CARGO

Velar por el cumplimiento de horarios

Seguimiento a las actividades realizadas por el personal a cargo
Realizar auditoria a los trabajos por su equipo

[Vetar por el cumplimiento de las normas de sgsst

Informar sobre encontradas en produccion
Velar por cuidado de recursos a cargo

Planear la produccion diaria a su cargo

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Nivel de formacién académica::Tecnico, Tecnologo o 3 afios de experiencia en cargos relacionados

Bachiller: Técnico: X Tecnélogo: X
Estudiant
s.u Iar.| e. Profesional: Post Grado:
Universitario:
freas de Electronica, Electricidad
Formacién:

Conocimientos
> |Herramientas ofimaticas, Autocad

Tiempo de
experiencia 12meses de experiencia
requerido en el
cargo:
Homologacion ¢, .o ienia de 3afios en cargos relacionados
Nivel Directivo
COMPETENCIAS CORPORATIVAS
Nivel Requerido Bajo Medio Alto
Creatividad E Innovacion X
Eticay Confidencialidad X
Orientacion A Resultados X
Trabajo En Equipo X
COMPETENCIAS LABORALES

Nivel Requerido Bajo Medio Alto
Cumplimiento de Normas y Politicas de laEmpresa X
Planeacion del Trabajo X

i X

de X
al Cliente X
NIVEL DE RIESGO

Psicosol

- Manejo de buenas relaciones interpersonales (atencién a cliente interno).
- Altos niveles de responsabilidad

- Realizacion de tareas simultaneas

- Altos ritmos de trabajo

- Jornadas de trabajo extensas.

Carga

- Posturas prolongadas

- Posturas fuera del ngulo de confort.

- Movimientos repetitivos.
Biomecanico:
-Posiciones repetitivas

Elaboré | Reviso | Aprobé
Talento Humano | Bibiana Sanchez | Sussan Alvarez
| Gerente de Talento Humano | Gerente General

Nota. Elaboracion propia.

SOL)=CMO  PERFILDEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO ELECTRICISTA
/AREA ALA QUE PERTENECE: PRODUCCION
NIVEL DEL CARGO: TECNICO
OBJETIVO DEL CARGO

Interpretar, ensamblar y armar las diferentes instalaciones electricas con calidad y cumplimento los estandares establecidos

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Cumplir con los horarios

Cumplir con los lineamientos dados por el area de SGSST en temas laborales

Velar por un buen trato con sus companeros

Cuidar el herramental asignado

Realizar las asignadas en los tiempos cumpliendo con los

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Nivel de formacién académica:Tecnico, Tecnologo o 1afio de experiencia en cargos relacionados

Bachiller: Técnico: X Tecnotogo: X
Estudiante. Profesional: Post Grado:

Universitario:

Areas de

s Electronica, Electricidad
Formacion:

Conocimientos
complementarios:

Autocad

Tiempo de
experiencia
requerido en el

cargo:

6 meses de experiencia

Homologacion

omo 0acis Experiencia de 1afios en cargos relacionados
Nivel Directivo

COMPETENCIAS CORPORATIVAS
NivelRequerido Bajo Medio Alto

idad E — X
Eticay Confidencialidad X
Orientacion A Resultados X
Trabajo En Equipo X

COMPETENCIAS LABORALES

[Nivel Requerido Bajo Medio Alto
Cumplimiento de Normas y Politicas de laEmpresa X
Planeacién del Trabajo X

i X
Resolucin de Conflictos X
Orientacion al Cliente X

NIVEL DE RIESGO

Psicosocial:

- Manejo de buenas relaciones interpersonales (atencién a cliente interno).

- Altos niveles de responsabilidad

- Realizacién de tareas simultaneas

- Altos ritmos de trabajo

- Jornadas de trabajo extensas.

Carga Fisica:

- Posturas prolongadas

- Posturas fuera del dngulo de confort.

- Movimientos repetitivos.
omecénico:

-Posiciones repetitivas

Elaboré | Revis6 | Aprobd

| Bibiana Sanchez | Sussan Alvarez

Talento Humano
| Gerente de Talento Humano | Gerente General
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Figura 11

Mapa de procesos

FABRICACION SISTEMA ELECTRICO

INICIO
l Adquisicién de ) Control de calidad
Reunion de Inicio con el materiales O
cliente T — l
i Generacion de =
Definicion de las = Inventarios LLl Transporte
necesidades del cliente o 1 5
9 .l. G ‘ Solicitud de materiales l 5 J,
H ‘ Desarrollo del disefio. ‘ < LD Ent 1 client:
> ! e rega al cliente
= 1 LL W 1
‘ Aprobacion del disefio. ‘ 7t
< Retroalimentacién
i |
o
Aprobacion No si
Evaluar resultados
si LH
No o
o
ELI
Fabricacién L ()
FIN DE PROYECTO
V
EJECUCION

Nota. Elaboracion propia.

Es importante establecer los procesos y su agrupacion para estar en la capacidad de
reconocer los avances o contratiempos que puede presentar el desarrollo de un proyecto, es por
eso por lo que se debe realizar un mapa de procesos como se describi6 en la descripcion de
problema, pero ahora agrupando los procesos de acuerdo con la fase en que se encuentra.

Como lo muestra la grafica el desarrollo de un proyecto en el drea de estudio evidencia

que para desarrollar un proyecto exitoso es necesario contar con un inicio enfocado en el detalle y
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la recopilacion acertada de informacion, esto es la base para lograr que las siguientes fases no
sufran contratiempos.

La siguiente fase en importancia es la planeacion, en donde se debe realizar un analisis
detallado de las necesidades del proyecto y se realiza la recopilacion de los componentes
necesarios para el desarrollo del proyecto sea exitoso y sin contratiempos.

La mayor importancia en el desarrollo del proyecto se centra en estas dos fases en donde
se requiere mas recursos y tiempo para su desarrollo, en ellos dos se centra el éxito de un
proyecto por eso se debe tomar el tiempo necesario para su analisis.

Herramientas en este contexto mas que hablar de un recurso fisico en el desarrollo de
proyectos se analiza las herramientas técnicas, conocimientos necesarios para el proyecto y las
herramientas mas comunes para realizar esta revision son Gantt, RACI y EDT, por su sencillez y
facil visualizacion de todas las caracteristicas de un proyecto se us6 la herramienta EDT
(estructura de desglose del trabajo), en donde de forma

clara se visualiza en un orden jerarquico todas las actividades y las herramientas de
conocimiento necesarias para el desarrollo de cada proceso, esto con el fin de establecer las
metodologias que se llevaran a cabo para planificar, programar y el control del proyecto en cada
etapa de su desarrollo, esto se logra debido a que la EDT permite organizar y definir las tareas de

la siguiente forma:

o Asignacion correcta de responsabilidades

o Estimacion de costos

o Seguimiento detallado al progreso del proyecto
o Planificacion de tiempos

o Aumento de productividad
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o Mejoramiento de los canales de comunicacion.

El contar con una herramienta grafica que permite dimensionar las actividades de un
proyecto permite organizar y planificar todos los procesos evitando de esta manera sobrecostos y
problemas que pueden afectar el desarrollo y la eficiencia del proyecto.

La macro localizacion esta enfocada en aspectos técnicos y fisicos necesarios para el
desarrollo correcto de cualquier proyecto, esto se desarrolla teniendo en cuenta aspectos que son
esenciales para el desarrollo del proyecto los cuales son:

- Ubicacion de los clientes potenciales

- Ubicacion de las materias primas

- Medios de transporte e infraestructura vial

- Aspectos politicos y sociales

- Normatividad y legislacion

- Condiciones climéaticas

En el caso de estudio se analizé concienzudamente los mejores aspectos para establecer el
proyecto y las condiciones que presenta la ciudad y el sector son las apropiadas para el desarrollo
de este tipo de proyectos.

Se encuentra en la zona centro de la ciudad cerca de los distribuidores y fabricantes de las
materias primas para el desarrollo de la actividad econdmica, dentro de los potenciales clientes el
mas lejos se encuentra ubicado a una distancia de 30km lo cual hace que la comunicacion y el
desarrollo de cualquier proyecto se pueda realizar con un tiempo de respuesta rapido para
garantizar la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Por estar ubicado en la capital en temas politicos y de orden publico no afectan en gran
medida para el desarrollo de proyectos, la mayor afectacion que sufre la ejecucion de proyectos

dentro de la empresa son las faltas prolongadas de servicios bésicos como lo puede ser la energia
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eléctrica la cual es de vital importancia para el desarrollo de gran parte de las actividades que se
ejecutan como parte de un proyecto.

Otro de los puntos a tener en cuenta es el acceso tanto para colaboradores como clientes y
en este caso se encuentra en un sector de facil acceso tanto para los colaboradores a través de los
medios de transporte tradicionales como el acceso a vias principales que facilitan tanto a
proveedores como a clientes.

Financiera en el desarrollo de todos los proyectos que se han ejecutado en el area de
estudio ha estado marcado por una restriccion al presupuesto para su desarrollo debido a la gran
cantidad de competencia y los precios que maneja el mercado, debido a esto los proyectos son
analizado estrictamente para analizar su viabilidad.

En los inicios este analisis se debia realizar de forma muy basica con el apoyo de tablas de
Excel en donde se establecian todas las variables que se debian tener en cuenta para el desarrollo
de un proyecto.

Este método hizo que la empresa cometiera errores de calculo y que en muchas ocasiones
no fuera competitiva, pero este problema no solo se present6 en esta area sino en toda la
compaiiia en donde para contar con una informacion mas organizada y confiable se decidid
establecer una herramienta que permitiera mejorar estos procesos.

Por esta razon se implementd una ERP, que permitiera a la empresa ser mas competitiva y
manejar de una manera mas organizada sus recursos, el software que se implemento fue S4P
business One, el cual desde sus inicios permitié contar con informacion detallada, precisa y en
tiempo real de todas las necesidades y capacidades de la empresa.

Como tal al ser alimentada dicha ERP con la informacion adecuada y enfocada para el

desarrollo de proyectos en esta area, el andlisis financiero inicial se ha reducido en gran medida y
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al final los ajustes en este campo se limita a definir pequefios detalles los cuales ya son mas
tolerables y de facil manejo.

Después de la definicion inicial de los requerimientos financieros analizados por la ERP,
se procede a la aceptacion por parte de la gerencia comercial en la cual se analiza la viabilidad
del proyecto desde el enfoque comercial y realizando un estudio de mercado se define el alcance
de dicho proyecto, ya con esta informacion se procede a establecer los costos y los recursos

necesarios para el desarrollo de un proyecto en particular realizado en el area productiva objeto

de este estudio.
Figura 12

Gestion de costos en los proyectos

Descripcian General dela Gestion
de los Costos del Proyecto

Estimar los Costos

Entradas Entradas
1. Linea Base del Alcance 1. Estmaciones de Costos de
2. Cronograma del Proyecto las Actividades
3. Plande Recursos Humanos 2. Base de las Estimaciones
4. Registro de Riesgos 3. Linea Base del Alcance
5. Factores Ambientales de la 4. Cronograma del Projecto
Empresa 5. Calendario de Recursos
6. Activos de los Procesos de la 6. Contrates
Organizacin 7. Activos de los Procesos de la
Organizacién
Herramientas y Técnicas
1. Juicio de Expertos Herramientas y Técnicas
2. Estimacion Andloga 1. Suma de Costos
3. Estimacion Paramétrica 2. Andlisis de Reserva
4. Estimacion Ascendente 3. Juicio de Expertcs
5. Estimacion por Tres Valoes 4. Relaciones Historicas
6. Anilisisde Reserva 5. Conciliacién del Limite de
7. Costo de la Calidad Financiamento
8. Software de Estimacién de
Costos para la Direccién de Salidas
Progectos 1. Linea Base del Desempefio
9. Anihsis de Propuestas para de Costos
Licitaciones 2. Requisitos de Financiamiento
del Proyecto
Salidas 3. Actualizaciones a  los
1. Estimaciones de Costos de Documentos del Proyecto
las Actividades \, /
2. Base de las Estimaciones
3. Actualizeciomes  a los

\ Documentos del Prowecto J

Nota. (Tomado de Oliveros Villegas, 2011).

Controlar los Costos

Entradas

1. Plan para la Direccion del
Prosecto

2. Requisitos de Financiamiento
del Proyecto

3. Informacidn sobre el
Desempeiio del Trabajo

4. Activos de los Procesos de la
Organizacién

Herramientas y Técnicas

1. Gestién del Valor Ganado

2. Prowecciones

3. indice de Desempefio del
Trabajo por Completar
(TCPI)

4. Revisiones del Desempefio

5. Andlisisde Vanacién

6. Software de Gestibn de
Proyectos

Salidas

1. Mediciones del Desempefio
del Trebajo

2. Proyecciones del Presupuesto

3. Actualizaciones a los Activos
de los Procesos de la
Organizacién

4. Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Flan para

la Direccidn del Proyecto

6. Actualizaciones & los
Documentos del Proyecto

—

[
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Otra parte importante para el desarrollo de un proyecto lo presenta resumido Oliveros
Villegas en el diagrama de gestion de costos para proyectos en donde se dan pautas basicas, pero
de vital importancia para el analisis de la informacion y la forma en que se debe implementar
estas pautas al desarrollo de un proyecto para garantizar que los costos de su desarrollo sean los
adecuados.

Debido a que en esta area se ejecutan proyectos de indole productivo pero que en su
mayor parte son desarrollados por un equipo técnico el cual debe trabajar en méxima sincronia
para garantizar el desarrollo de actividades que cumpla con los tiempos establecidos se debe
enfocar un tiempo prudencial al estudio a la interaccion del equipo de trabajo y el desarrollo de
las actividades productivas que se ejecutan en el area por este motivo el proceso de anélisis se
enfocara en una investigacion cualitativa debido a que los procesos desarrollados para la
ejecucion de los proyectos estan basados en actividades no controladas y susceptibles de
variaciones generadas por su interaccion con el personal técnico.

Esta debe ser una de las premisas en el estudio y analisis de las actividades que se
ejecutan, por este motivo se hace necesario el crear herramientas de control basicas que permitan
controlar de una forma préctica y sencilla el desarrollo de actividades dentro de los procesos
productivos que se lleva a cabo en el area, basado en el estudio desarrollado en las metodologias
PMBOK se considera que se debe contar con las siguientes herramientas bésicas para realizar un
control y medicion de las actividades que se ejecuten:

- Protocolo de investigacion

- Flujogramas

- Diagramas

- Manuales procedimentales

- Pruebas y verificacion de Calidad
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De acuerdo con los métodos previamente definidos se realizara una recopilacion de datos
estadisticos de las actividades nombradas esto con el fin de lograr contar con datos mas reales,
aterrizados a los problemas que se presentan en el desarrollo de los proyectos para no ahondar en
procesos o actividades que no sean relevantes y no estén generando impacto en el desarrollo de
los proyectos y de esta manera se logre un enfoque mas centrado en la informacién analizada,
partiendo de esto se contara con las bases que permitiran centrar los esfuerzos para el desarrollo
de procesos y con esta base se generara los planes de accion iniciales para el desarrollo de un
modelo procedimental enfocado en optimizar los procesos que estaran basados en las
metodologias PMBOK.

Todo esto con el fin de lograr contar con las herramientas necesarias para lograr
garantizar que en todas las fases de analisis y desarrollo de los proyectos se cuenten con las
herramientas que permitan controlar y medir los procesos que se estan llevando a cabo esto con el
fin de poder garantizar el correcto desarrollo de las fases establecidas para el desarrollo del
proyecto logrando de esta manera reducir la incertidumbre y garantizar el éxito en la ejecucion
del proyecto.

Todo esto serd la base para lograr un mayor nivel de confianza en el desarrollo de las
actividades en esta area y seran a su vez los pilares para el desarrollo de iniciativas similares en
otras areas de la compaifiia logrando que la empresa implemente las metodologias PMBOK, para
el desarrollo de proyectos en las diferentes areas de la compaiia.

Por otro lado, se debe alinear todas las actividades que se desarrollaran en las diferentes
fases del desarrollo de los proyectos en los lineamientos establecidos en el PMBOK, para lograr
contar con una estructura solida en cada etapa del desarrollo del proyecto, por tal razon se debera
tener en cuenta la siguiente estructura en el desarrollo de los proyectos para garantizar la

estandarizacion de estos:
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Fases de la implementacion del PMBOK en un proyecto

- Evaluacion y Planificacion: Este es el inicio de cualquier proyecto y en esta fase
se realizara una evaluacion de la estructura (pilar) y de acuerdo con esta se establecera un plan
para la implementacion de la metodologia. En esta primera fase se identifican las necesidades, los
objetivos y los recursos del proyecto que se desea implementar.

- Preparacion: De acuerdo con los lineamientos del PMBOK, en la implementacion
todo el equipo de trabajo debe estar capacitado en estas metodologias y por esto se hace necesario
proporcionar capacitacion a los miembros del equipo, se estructura los conceptos y las practicas
que se desarrollaran en el proyecto y que estan basadas en las metodologias del PMBOK, esto
enfocado en brindar las herramientas necesarias para el desarrollo de la gestion del proyecto que
se esta ejecutando.

- Adaptacion: En esta fase se analiza la manera en que se realizara la adaptacion de
las metodologias del PMBOK, a las necesidades particulares de la empresa adaptandolas a las
practicas y los requisitos puntuales.

- Definicion de procesos: En esta etapa partiendo de las adaptaciones que se
realizaron al PMBOK para cumplir con las necesidades particulares de la empresa se establecen
roles, responsabilidades, la documentacion necesaria para el desarrollo del proyecto de acuerdo
con las directrices del PMBOK.

- Ejecucion inicial: En esta fase se realiza una prueba piloto en un segmento del
proyecto o empresa para verificar el cumplimiento de los lineamientos base, esto con el fin de
verificar y ajustar los procesos para evitar errores en la implementacion final.

- Implementacién y seguimiento: De acuerdo con los ajustes realizados con la
informacion recopilada en la etapa de ejecucion inicial se procede a la implementacion en todo el

proyecto, se realiza un monitoreo y seguimiento para garantizar que la implementacion de las
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metodologias del PMBOK estan acordes a las necesidades y cumplen con los requisitos
establecidos.

- Plan de Mejora Continua: La implementacion de las metodologias PMBOK, son
un proceso continuo y se debe realizar periddicamente evaluaciones para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y de ser necesario realizar los ajustes del caso para
garantizar el éxito del proyecto.

Otro de los puntos a tener en cuenta para el desarrollo de cualquier proyecto es la
ejecucion de buenas practicas gerenciales y en este caso en particular se debe prestar una atencion
mas detallada en los siguientes componentes:

1. Definicion clara de objetivos y alcance: se puede limitar estos dos con las practica
SMART (especifico, medible, alcanzable, relevante y tiempo definido).

2. Planificacion: uso de herramientas de control que permita visualizar los detalles
mas importantes en el desarrollo del proyecto.

3. Comunicacion efectiva: es uno de los puntos que mas se debe reforzar en la
organizacion este ha sido el causante de una gran parte de los errores presentados en la
actualidad.

4. Gestion de riesgos: Identificar y contar con planes de mitigacion a estos riesgos
latentes en el desarrollo del proyecto.

5. Asignacion de recursos: Esta herramienta estd dividida en dos conceptos muy
importantes, por un lado, una parte previa para el estudio de viabilidad del proyecto en donde los
recursos mas importantes son el conocimiento tanto de los procesos como de las herramientas de
analisis necesarias para su viabilidad, seguido de la aprobacion entra el desarrollo del proyecto
con la suma de todos los recursos, fisicos, econdomicos, técnicos, etc., necesarios para el

desarrollo de este.



0. Seguimiento y control: Este es una de las herramientas mas importantes en el
desarrollo de cualquier proyecto y su aporte mas importante es el del control constante para
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados y la correccion de ser necesario al
momento de ver alguna desviacion en el desarrollo del proyecto.

7. Tiempos: En el desarrollo de cualquier proyecto una de las variantes que mas
afecta el desarrollo de un proyecto son los tiempos de ejecucion por este motivo es necesario
contar con las herramientas y el conocimiento adecuado para de la mano del seguimiento y
control ajustar los procesos a los tiempos definidos y de ser necesario contar con las acciones

necesarias para el ajuste de los procesos y poder cumplir con los tiempos establecidos.
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Metodologia

Introduccion, (Paitan, 2018) Para el investigador cualitativo no existe una realidad unica.
Cada observador crea una realidad como parte del proceso de investigacion. Es subjetiva

y existe solamente como una referencia para el investigador, esta premisa es parte de los
fundamentos de donde se inicia para establecer los lineamientos que seran usados para crear la
metodologia que serd usada para la toma de informacion que serd la base de este estudio, no sin
olvidar que debido al tipo de investigacion que se realizara el disefio de la investigacion puede
cambiar en el proceso principalmente debido a que tiene que adaptarse a las condiciones en
donde se realiza su estudio y la interaccion con el equipo de trabajo que subjetivamente van
cambiando los objetivos propuestos en la recopilacion de datos.

“Fidias G. Arias sefiala que la metodologia en un proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.” (proyecto
de investigacion pag. 19). En otras palabras, la metodologia se encargara de dar las pautas de la
forma en que se desarrollara el trabajo, la metodologia se convierte en el manual para llegar a los
objetivos planteados en el trabajo.

Debido a que esta investigacion estara basada en la recopilacion de datos subjetivos del
equipo de trabajo, su conocimiento, los procedimientos que hasta el momento no se han tenido en
cuenta y no existe una correcta documentacion al respecto y por ultimo los procesos de control y
calidad dentro del area, se hace necesario plantear métodos de recopilacion de datos que no estén
basados en modelos matematicos y se enfoquen mas en procesos conductuales, por este enfoque
se decidio basar la metodologia de investigacion en dos metodologias poco usadas en este
ambito, como primero se usara la metodologia de estudio de casos, en donde su enfoque principal

estd en estudiar casos practicos o situaciones especificas y partiendo de estos generar
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procedimientos organizados que permitan iniciar en la organizacion y estandarizacion de los
procesos dentro del area.

Como segunda metodologia se usara la investigacion — accion, esta se caracteriza por
hacer participes de todo el proceso a las personas que intervienen en el proceso, esta opcion es la

mas acertada ya que se recopilara la informacion necesaria desde primera mano



72

Diseiio Metodologico

Dado que el objetivo del estudio es analizar diferentes procesos y realizar un comparativo
entre ellos para optimizar recursos de la empresa Soltecmo basados en el PMBOK, se considera
que este trabajo estara marcado por un disefio documental, debido a que la investigacion se
basara en la obtencion y andlisis de datos que se recopilaran de los procesos que se llevan a cabo
en el area técnica y especificamente en la fabricacion de instalaciones eléctricas.

De forma paralela se estara trabajando en un metodologia procedimental para brindar una
guia del analisis de los riesgos y su impacto en el desarrollo de los proyectos a través de un
modelo de gestion de riesgos basados en metodologias del PMBOK, en el cual se estara
analizando la base de datos recopilada en la parte procesal y partiendo de esta informacion se
creara procesos estadisticos que permitan medir de forma répida el nivel de riesgo en el
desarrollo de un proyecto puntual, toda esta parte analitica se puede desarrollar a partir de
herramientas indicadoras de riesgo como lo pueden ser representacion de datos como distribucion
de probabilidades, técnicas de modelado como lo puede ser valor monetario esperado, en este
campo se cuenta con herramientas estadisticas muy poderosas que nos pueden brindar
informacién muy importante para la toma de decisiones acertadas en el desarrollo de un proyecto.

Todo este analisis brindara la seguridad para el desarrollo de cualquier proyecto en esta
area garantizando de esta manera el éxito de los proyectos futuros y disminuir los riesgos

asociados en el desarrollo.
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Fases del proyecto
En el desarrollo de este proyecto se definieron unas fases o etapas que son la base para el
desarrollo del proyecto pero aunque estas se encuentren establecidas como una secuencia de
actividades que definen las necesidades que se consideran prioridad para el desarrollo del estudio
también estas se encuentran sujetas a la estructuracion sobre la cual se desarrollaron los objetivos
propuestos por esta razon se debe tener en cuenta, que el desarrollo de cada fase del proyecto se

debe alinear su desarrollo con las siguientes pautas que nacen de los objetivos propuestos:

A. Metodologias que enfoquen el desarrollo de las actividades
B. Revision de los costeos y viabilidad
C. Analizar los procesos y canales de comunicacion

D. Analisis de datos

E. Evaluacion de los resultados

Estas pautas que estan basadas en los objetivos son la herramienta principal para que en el
momento del desarrollo de cada fase del proyecto estos se encuentren alineados y se logre llegar a
los resultados esperados en cada proceso particular y en desarrollo exitoso del caso de estudio.

1. Diagnostico e Identificacion de la Empresa: se realizard andlisis de los procesos
como se encuentran establecidos hasta la fecha, con el fin de tener un punto de partida de sus
procesos y poder cuantificar esta informacion, esto se hard con apoyo de herramientas como
diagramas de Pareto, Gantt, Flujogramas, esto con el fin de poder analizar los puntos criticos en
los procesos del area.

2. Andlisis de los proyectos y su viabilidad: en donde se implementard metodologias
y herramientas que permitan el estudio concienzudo de los proyectos previos a su desarrollo con el
fin de analizar el éxito del proyecto, este debe ser abordado desde varios puntos de vista:

a. Viabilidad técnica
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b. Viabilidad economica.

c. Viabilidad operativa.

d. Viabilidad legal

e. Viabilidad del mercado.

Estos son los escenarios que se deben tener en cuenta para realizar el analisis y garantizar
que un proyecto sea viable para la empresa.

3. Realizacion de un costeo previo: Este es un proceso primordial al desarrollar un
proyecto, con este se busca realizar un analisis para planificar los recursos y el presupuesto para el

financiamiento del proyecto y busca su viabilidad en todas las fases del desarrollo, se deben

analizar:
a. Costos directos
b. Costos indirectos
c. Inversion inicial
d. Costos operativos

Con la correcta financiacion se garantizard que el proyecto contard con los recursos
necesarios para el desarrollo exitoso en cada fase que se ejecute.

4. Tiempos de produccion: parte de garantizar la viabilidad de un proyecto es estar en
la capacidad de establecer de una forma practica los tiempos de ejecucion del proyecto por tal
motivo también se debera establecer herramientas de estudio de los tiempos necesarios para el
desarrollo de las tareas con el fin de garantizar que los tiempos establecidos estan acordes a las
necesidades y no generara sobrecostos en la ejecucion del proyecto.

5. Ejecucion del programa de mejoramiento: este estard divido en dos fases, la primera
estd enfocada en el analisis de la informacion recopilada y como seré esta convertida en planes de

mejora basados en practicas del PMBOK.
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La segunda fase sera la ejecucion de este plan de mejoramiento en el area estudiada,
desarrollando los planes de mejoramiento definidos en la fase de andlisis.

0. Revision de los procesos: en esta fase se realizard una revision de los procesos
establecidos y el andlisis correspondiente para establecer si se estd cumpliendo con las metas
establecidas, de ser necesario se realizaran los ajustes correspondientes para alinear el proyecto a
los objetivos establecidos.

7. Evaluacion de las variables planteadas: parte fundamental en el desarrollo de una
propuesta es contar con un analisis de las soluciones planteadas y que estas estén acordes a las
necesidades del cliente, por este motivo se debe contar también con un estudio y analisis de las
soluciones planteadas para verificar que se encuentran enfocadas a los objetivos propuestos y son
la solucion que el cliente necesita y satisface sus necesidades.

8. Finalizacion del proyecto: de acuerdo con el andlisis inicial y revisando la
informacion recopilada en las primeras fases y comparada con los resultados obtenidos se realizara

el informe de proyecto y su correspondiente cierre.
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Enfoque de la investigacion

El desarrollo de este trabajo serd bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo descriptivo, ya que este enfoque es el mas adecuado para el trabajo que se plantea
desarrollar que esta basado en recopilacion y analisis de informacion, cabe anotar que esta
informacion estd basada en la informacion dada por los miembros del equipo de trabajo y esta
informacion debido a su estructura es subjetiva y puede variar en el desarrollo de cualquier
proyecto, pero deber ser recopilada y analizada para lograr tener una base que permite el estudio
y desarrollo de proyectos futuros.

Como lo demuestra Roberto Herndndez Sampieri “Actualmente, representa un conjunto
de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase
precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y una vez acotada, se generan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
perspectiva teorica. De las preguntas se derivan hipdtesis , determinan y definen variables; se
traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan
casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se
analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una
serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis.”(Metodologia de la investigacion: las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta; pag. 6)
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Figura 13

Esquema Proceso Cualitativo

Ana|ISIS
Analisis de los
datos recopilados

Nota. Elaboracion propia en Lucid Chart.

El diagrama muestra de forma resumida el procedimiento que se llevara a cabo para lograr
desarrollar el analisis del caso de estudio y de acuerdo con la recopilacion de datos y su
correspondiente estudio presentar un analisis basado en los datos que sirvan de pautas de inicio
para la implementacion de metodologias que sean mas acertadas para el desarrollo de cualquier
proyecto sea en esta area, en otras o en procesos dentro de la compaiiia.

Todo esto fundamentado en metodologias que garanticen el desarrollo sistematico de todos
procesos necesarios para el desarrollo exitoso del proyecto, esto con el fin de minimizar o eliminar

los riesgos asociados a este tipo de proyectos donde los procesos dependen de datos subjetivos y
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que pueden afectar la ejecucion adecuada de los procesos necesarios para garantizar un proyecto

€xitoso.
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Herramientas de Analisis

A diferencia de la investigacion cuantitativa, en donde la base de andlisis se desarrolla a
partir de la recopilacion y analisis de datos medibles y cuantificables, que permiten generar
modelos estadisticos que dan las pautas para la toma de decisiones, las técnicas cualitativas son
métodos de investigacion basados en la recopilacion de datos no numéricos y subjetivos debido a
su fuente, pero que de igual manera se debe contar con un método que posibilite su estudio y
analisis para la toma de decisiones, nuestro caso de estudio es un ejemplo real de este tipo de
analisis en donde se debe partir de datos subjetivos para llegar a una respuesta matematica que
permita tomar decisiones que garantice el correcto manejo y la toma de decisiones mas acertada
en el desarrollo de proyectos en esta area de trabajo.

Gracias a esta metodologia se obtienen datos estandarizados que permiten estudiar
habitos, patrones de consumo, es decir, caracteristicas generales y comunes de una determinada
muestra de la poblacion estadisticamente representativa que se generaliza a un target especifico o
al total de la poblacion. Estos insights son muy valiosos para guiar el proceso de toma de
decisiones.

Para el desarrollo de esta fase nos basaremos en los siguientes métodos de recoleccion de
datos:

1. Entrevistas: conversaciones individuales y estructuradas para explorar temas
especificos, buscando indagar el contexto de como se estan desarrollando las diferentes
actividades que pueden llegar afectar el desarrollo de cualquier proyecto.

En el desarrollo de las herramientas que seran usadas en el analisis de resultados es
necesario saber estructurar los cuestionarios que se usaran para crear una herramienta que permita
convertir los datos subjetivos que se recopilen en informacion que pueda ser analizada de una

forma mas estandarizada.
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2. Encuestas y cuestionarios: Las encuestas y los cuestionarios son técnicas de
investigacion cuantitativa efectivas para la recoleccion de datos pero que sabiéndose usar pueden
implementarse en estudios cualitativos.

Estas herramientas pueden implementarse a través de un software de encuestas. Ademas,
estan disefadas para legitimar el comportamiento y la confianza de los participantes. Las
preguntas de opcion multiple, Net Promoter Score y la pregunta de tipo matriz, son mas
utilizadas en las encuestas cuantitativas, ya que ayudan a simplificar y cuantificar el
comportamiento de los participantes y este modelo aplica también para ser usado en procesos de
recopilacion de datos cualitativos.

3. Observacion: Con las técnicas de investigacion cualitativa observacionales, los
investigadores pueden recolectar informacion cuantificable, La recoleccion de datos a través de la
observacion cualitativa permite que los investigadores se enfoquen en cuantificar un
comportamiento especificos de interés.

Se puede considerar un verdadero reto lograr realizar un estudio de estas caracteristicas,
debido a que un proceso de recopilacion de datos basado en la observacion y mas en un proceso
cualitativo en donde la subjetividad tanto de los involucrados como del observador puede hacer
variar los datos recopilados en la fase de adquisicion de datos, por eso es necesario establecer de
forma clara los objetivos que se desean alcanzar con el estudio y los procesos que se llevaran a
cabo para lograr los mismos, ya que es importante limitar el objeto de estudio y de esta manera
evitar que se pueda llegar a divagar en la obtencion de datos y esto afecte sustancialmente los
tiempos de recoleccion y la legitimidad de los datos recopilados, de acuerdo con las metodologias
desarrolladas para la obtencion de datos en procesos cualitativos se debera establecer procesos en

donde la obtencion de datos se haga a través de procesos flexibles pero que a su vez, deban llevar
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un orden, que permita el control de estos y de esta manera se enfoque la investigacion en los
datos que se desean adquirir estos estén basados en los objetivos que se desean adquirir.

De acuerdo con estos parametros el desarrollo de la investigacion de los procesos dentro
de la empresa Soltecmo y mas especificamente el area técnica encargada de la fabricacion de las
instalaciones eléctricas, partird de una andlisis del equipo de trabajo y su relacion con los
procesos internos, externos y como esta interaccion afecta los procesos del area, para el
desarrollo de esta actividad se trabajara en herramientas plenamente conocidas y desarrolladas
para este tipo de investigaciones como se nombr6 previamente y lo son (entrevistas, encuestas y
la observacion) pero no se puede solo basar una investigacion de este tipo en estas tres
herramientas, se debe realizar a su vez un andlisis mas detallado de los datos y esos se puede
desarrollar con ayuda de software enfocado en estos procesos como lo es:

- Software de analisis cuantitativo.

- Atlas: aunque es una herramienta usada para el analisis cualitativo, aplicando algunas
parametrizaciones permite su uso para realizar analisis cuantitativos, en estos casos se debe
realizar una parametrizacion segun categorias esto con el fin de poder tener una mejor
distribucion de los datos estos datos deben estar codificados y con esto se genera un analisis de la
frecuencia del uso de este codigo en la base de datos.

Ademas, como la forma mas facil de interpretar los datos es por medio de datos
numéricos se puede usar un analisis mixto cuantitativo y cualitativo para dar datos mas precisos.

- MAXQDA: esta herramienta cuenta con un comportamiento muy similar al anterior
pero esta mejor disefiado para el uso de datos mixtos, ademas es de un uso mucho mas facil para
el manejo de datos no numéricos, pero al igual que en el anterior se debe generar

parametrizaciones que permitan su estudio basado en frecuencias.
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-NVivo: El comportamiento de este programa es muy similar al de MAXQDA, en donde
¢l tiene un analisis muy preciso de datos mixtos, pero para esto se debe realizar una organizacion
de los datos en clasificaciones y a partir de esto crear nodos para su estudio de forma numérica,
permitiendo un comportamiento de andlisis muy similar a los otros programas.

- Tablas y matrices

- Mapas conceptuales

El uso de estas herramientas estructuradas para el desarrollo de investigaciones en
procesos cualitativos brinda de la base adecuada para realizar un analisis concienzudo de la
realidad del area de estudio y desde este punto poder iniciar el desarrollo de un plan de
mejoramiento del area basado en los datos y apoyado de las metodologias del PMBOK, para
lograr darle un mejor rumbo tanto al drea como a la empresa.

Esta fase se realizard con apoyo de flujogramas que de forma mas visual presentara los
procesos dentro del area de estudio, partiendo de esta informacion se realizard un analisis bajo la
matriz DOFA, para complementar el flujograma y dar una panordmica mas real de los problemas
en los procesos de esta area, ya con esta informacion se realizard un analisis mas centrado en el
problema principal del area.

Con la informacion inicial recopilada ya se puede iniciar a realizar el estudio de los
procesos dentro del drea y como optimizarlos, de acuerdo con estudios como:

- Toma de tiempo de produccion

- Generacion de estandares

- Manuales procedimentales

- Diagramas de Gantt

- Matriz DOFA aplicada a areas o procesos especificos



&3

Con esta informacion que sera representada en datos estadisticos, se estara en la
capacidad de generar planes de accion que permitan optimizar los recursos con los que se cuenta
en esta area, todos ellos enfocados en la metodologia del PMBOK y como resultado de este
estudio se generaran procedimientos para la ejecucion de proyectos en esta drea basados en los
siguientes documentos:

Estandares de calidad

Manuales procedimentales

Proyeccion de mano de obra

Estudios de tiempos y movimientos

Enlace de las diferentes areas relacionadas con el proceso

Herramientas informaticas que agilicen los procesos

Al considerar al PMBOK como base para generar un analisis de la problematica de esta
area productiva y lograr la implementacion de sus metodologias dentro de estos procesos se
estara dando herramientas a la empresa para realizar analisis mas acertados de las condiciones de
trabajo y le permitira crear planes de accion que optimicen sus recursos, que tenga una respuesta
mas rapida a las necesidades actuales y que todo esto les permita seguir siendo competitivos en el
mercado.

Como parte adicional también contaran con herramientas estadisticas que les permita
medir las condiciones para el desarrollo de un proyecto y poder hacer un analisis de los riesgos
asociados y estar en la capacidad de tomar decisiones mas acertadas que permitan disminuir
riesgos y posibilite desde un inicio poder medir los riesgos y tomar decisiones mas agiles y
acertadas que sean tan favorables para la empresa como para los clientes, garantizando de esta

manera que la empresa sea rentable y permita el desarrollo del area y el crecimiento profesional y



personal del personal que interactiia en los procesos desarrollados en el area de fabricacion de

instalaciones eléctricas.
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Desarrollo del proyecto

Parte fundamental en el desarrollo de cualquier proyecto, es contar con las herramientas
necesarias para lograr un control de todos los procesos que intervienen para el desarrollo del
mismo, cabe anotar que nuestra cultura latina no estd fundamentada en el desarrollo de procesos
estandarizados y controlados, nuestra cultura es mas de realizar el desarrollo y en su proceso ir
ajustando los requerimientos de acuerdo a las metas planteadas, pero este manejo descontrolado
lleva a sobrecostos y al no cumplimiento de los objetivos planteados en los tiempos estipulados.

Por tal razon la implementacion de metodologias del PMBOK, adaptadas al desarrollo de
cualquier tipo de proyecto potencializa el desarrollo de procesos, garantiza el éxito y brinda un
mayor control sobre las actividades ejecutadas recordemos que “Lo que no se registra no se
controla” y en el caso de estudio, es de vital importancia contar con las herramientas agiles y
adecuadas para garantizar el correcto desarrollo de las actividades para de esta manera garantizar
que se cumplan con los requerimientos, objetivos y metas planteadas, para de esta manera poder
estar en la capacidad de brindar soluciones al mercado con calidad, eficiencia y que permitan la
rentabilidad de cualquier compaiiia, lo cual hace parte de las politicas que se han planteado
apuntado a optimizar esta area y se busca que con la implementacion de estas metodologias se
logre garantizar procesos mas estandarizados y controlados en el desarrollo de cualquier
proyecto.

Es de resaltar que aunque se desea contar con procesos mas estandarizados y controlados,
por la complejidad de los productos resultantes, contar con un estandar que permita realizar un
estudio del comportamiento y brindar las herramientas necesarias para el estudio del
planteamiento de un nuevo proyecto es de dificil consecucion debido a la complejidad tanto de
los requerimientos particulares de cada caso, como de las variaciones con las que cuenta cada

caso en particular al momento de su desarrollo; por tal motivo, las herramientas que brinda el
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PMBOK, estan mas enfocadas en proporcionar el conocimiento necesario para lograr contar con
procesos estandarizados y controlados que aunque no disminuyan sustancialmente los tiempos, si
brinden de garantias necesarias para lograr contar con un desarrollo més ajustado a la necesidad y
que cuente con las herramientas de control que posibilite su analisis en cada fase de su desarrollo
para poder de esta manera medir de forma mas acertada su desarrollo, adaptar los procesos y
ajustar la toma de decisiones para alinear el desarrollo del proyecto de acuerdo a las variables
cambiantes que pueden afectar y de esta manera estar en la capacidad de tomar las decisiones
necesarias que garanticen el alcance de las metas propuestas de la forma acertada y alineada a los

objetivos propuestos.
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Analisis de la Viabilidad de un Proyecto

Para lograr llevar a cabo una buena implementacion de las metodologias del PMBOK se
debe revisar el estado actual de la empresa y sus procesos internos por tal razon se hace necesario
realizar una evaluacion de la organizacion enfocada en los procesos propuestos por el PMBOK,
es importante entender la estructura de la empresa y la forma en que se plantean los proyectos
dentro de ella, realizar esta revision nos permite adaptar y aplicar las mejores practicas de gestion
de proyectos a los proyectos desarrollados en Soltecmo, para esto como se planted en el marco
tedrico se apoyara el desarrollo de este estudio en:

- Revision de documentacién: En este punto se realizo una revision de la
documentacion existente usada en la ejecucion de proyectos, manuales, procedimientos, informes
y cualquier tipo de documento pertinente.

Como resultado de esta revision se evidencio como se describi6 en el planteamiento del
problema que los proyectos ejecutados hasta la fecha se desarrollaron de manera muy empirica y
basada en la experiencia y conocimiento del personal que hace parte del area de trabajo y debido
a esto no se cuenta con documentacion de proyectos previos la mayor parte de la informacion
existente se encuentra plasmada en documentos realizados a mano alzada por los técnicos que
han desarrollado los diferentes proyectos, como solucion y estandarizacion de las fuentes
documentales de la empresa se plantea la implementacion de documentos estandar del PMBOK,
para las diferentes fases (Inicio, Planificacion y Ejecucion) de los diferentes proyectos que se
lleven a cabo en el area de estudio.

- Captacion de Informacion: Seguido del andlisis de la situacion actual del estado
documental dentro del area de estudio se procede a implementar la captacion de informacion por

medio de entrevistas, reuniones y cuestionarios.



Estas herramientas permitieron recopilar informacion importante de las practicas,
conocimiento, datos cuantitativos, la eficacia de los procesos, la interaccion con las diferentes
areas involucradas y las expectativas en la implementacion de las metodologias del PMBOK.
Figura 14

Formato Formulario Entrevistas

FORMULARIO DE ENTREVISTA SOLUNN=C VIO

SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN MOVIMIENTO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO REALIZADO POR:

HORA DE INICIO

RECOPILACION DOCUMENTAL AREA FABRICACION DE ARNESES

PREGUNTAS ABIERTAS

¢;Que conoce de la Empresa?

Conoce los procesos que se llevan a cabo en su area

+Como es el equipo de trabajo y como es la colaboracion?

;Conoce los proyectos que se han llevado a cabo en el area en el ultimo
|trimestre?

;Cudles son las responsabilidades de su cargo?

;Considera que cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar su
labor?

PREGUNTAS CERRADAS

Regular Malo Observaciones
Conocimiento tecnico de su actividad |

Herramientas para realizar su trabajo

;Conoce los procesos del area?

;Conoce los roles de sus compafieros?
;Conoce las metas del ultimo proyecto?
;Conoce el rol de almacen?
;Conoce el rol de compras?

i e |
e e e e
b | Y e | R R |

REVISADO POR: 18
APROBADOR POR: 18
COMENTARIOS ADICIONALES

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con el formato disefiado para realizar un estudio inicial del estado del caso de
estudio se procede a cuantificar los datos recopilados de los entrevistados encontrando los
siguientes resultados:

Resultados preguntas abiertas

Como parte del proceso de recopilacion de informacidn necesaria para la implementacion
de las metodologias PMBOK, se realiz6 un cuestionario basico de preguntas abiertas para contar
con el punto de vista del equipo de trabajo que intervendra en la implementacion, se realizé un
cuestionario de 6 preguntas enfocadas en indagar el conocimiento general de la empresa, los
procesos y responsabilidades, debido a que son preguntas de respuesta abierta se realizé un
analisis objetivo, se categorizo y se creo un criterio de evaluacion de las respuestas para limitar el
enfoque de las mismas dando como resultado:

. Conocimiento de la Empresa: El personal cuenta con conocimiento de la actividad
economica de la empresa debido a esto no es un item que deba ser profundizado.

o Procesos del area: El personal tiene conocimiento de los procesos, pero se debe
profundizar algunos procesos principalmente los que tienen relacion con areas de apoyo.

o Equipo colaborativo: En este item se debe implementar herramientas que mejoren
la interaccion del equipo de trabajo y garantice que tanto los canales de comunicacion como los
roles, compromisos, motivaciones y la resolucion de conflictos se ejecuten de acuerdo con los
procesos establecidos en el PMBOK.

o Conocimiento de los proyectos: Se cuenta con conocimiento basico de los
proyectos que se han ejecutado en el area, se debe realizar mas concientizacion de su papel en el

desarrollo de estos proyectos para lograr un mayor involucramiento en estos procesos.
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. Cargos: Se cuenta con cargos bien estructurados y los perfiles de estos estan bien
establecidos y actualizados a las necesidades del area.

. Herramientas: Aunque se cuenta con las herramientas tecnoldgicas y de
comunicacion necesarias para el desarrollo de la actividad el tema ergondmico se debe analizar
por las condiciones en las que se ejecutan las actividades.

Resultados preguntas cerradas
Tabla 3

Consolidado Encuestas

PREGUNTAS CERRADAS BUENO REGULAR  |MALO

Conocimiento tecnico de su actividad

Herramientas para realizar su trabajo
é¢Conoce los procesos del area?
éConoce los roles de sus compafieros?

é¢Conoce las metas del ultimo proyecto?
éConoce el rol de almacen?
éConoce el rol de compras?

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15

Grafica Consolidado Encuestas
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Nota. Elaboracion propia.
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El analisis de la informacion recopilada en esta seccion es cuantificable y entrega datos
que pueden ser analizados de forma mas clara, encontrando que, aunque los resultados obtenidos
muestran un comportamiento que evidencias buenas practicas en el area el promedio de estos esta
por debajo de la media.

Los resultados obtenidos muestran la necesidad de generar planes de mejoramiento para
garantizar que las areas en donde se cuenta con debilidades sean atendidas y de esta forma
asegurar que en la implementacion de las metodologias PMBOK, no se afecte los procesos y se
ponga en riesgo el trabajo que se estaria llevando a cabo.

- Madurez Gerencial: Otra de las técnicas usadas para generar una guia base en la
implementacion del PMBOK, es analizar el conjunto de herramientas que se han usado para el
desarrollo de los proyectos que se han ejecutados hasta la fecha y partiendo de esta informacion
crear modelos guia en la organizacion para la implementacion de buenas précticas que han sido
eficaces en el desarrollo de proyectos.

Con respecto a la madurez gerencial se encuentra que la compaiiia ha hecho inversiones
importantes en la preparacion del personal en temas organizacionales y técnicos, pero para lograr
consolidar una madurez organizacional se debe implementar metodologias y capacitaciones que

permitan al equipo de trabajo lograr formacion en las areas que son la base para lograr la madurez

gerencial:
o Dominios de conocimiento relacionados
o Areas de proceso
o Evaluacion de las areas fuertes y de oportunidades de mejora
o Implementacién un plan de mejora

o Monitoreo de la implementacion
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o Involucramiento de la alta gerencia con los planes de mejoramiento

o Capacitacion constante en gestion de proyectos

Aunque la madurez gerencial es un punto importante en la implementacion de las
metodologias del PMBOK, la madurez gerencial es una herramienta que constantemente debera
retroalimentarse debido a que los temas relacionados a su uso estdn constantemente en evolucion
por este motivo en el desarrollo de este proyecto se realiza un acompafiamiento en la fase de
inicio de la implementacion, pero es responsabilidad del equipo de trabajo su monitoreo y
retroalimentacion.

Por ultimo, otra de las herramientas que brinda de informacion valiosa para la
implementacion de las metodologias son contar con un plan estructurado de reuniones para la
interaccion de los miembros del equipo en cada fase del proyecto:

- Reuniones: En la implementacion del PMBOK, las reuniones desempeiian un
papel vital y brindan de un espacio de comunicacion, toma de decisiones y espacios colaborativos
que permiten analizar los avances, correcciones, mejoras de la implementacion, pero para no
cometer el error de convertir todo el proceso en reuniones constantes, se debe reconocer las

reuniones que son cruciales para una correcta implementacion:

o Reunion de Inicio: Se define objetivos, alcance, stakeholders y participantes.

o Reuniones de Planificacion: Se define alcance, cronograma, presupuesto y riesgos
asociados.

o Reuniones de Seguimiento y Control: Evaluacion del progreso, identificar

problemas y ajustes necesarios.
o Reuniones de Ajuste: Evaluacion y aprobacion de ajustes que se han realizado

pero que cumplan con los objetivos planteados.
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¢ Reunion de Cierre: Evaluacion de las metas alcanzadas, cierre documental y
lecciones aprendidas.

Cabe anotar que en el desarrollo de un proyecto no existe una cantidad predeterminada de
reuniones que se deben realizar pero es una actividad que se debe analizar concienzudamente
cuando se realice un llamado a reunion, por politicas internas se definié que se debe por lo menos
realizar una reunion de cada tipo planteado anteriormente y que el equipo en cabeza del gerente
del proyecto define si es necesario la ejecucion de reuniones adicionales especialmente en los
temas relacionados a reuniones de seguimiento y control, las cuales seran més frecuentes y en el
caso de cambios en el proyecto los cuales deben ser minimos pero no se esta exento a que se
presenten.

Como parte de la recopilacion de datos necesarios para el desarrollo de un analisis de la
situacion actual del 4rea de estudio no solamente se usé como herramienta la recopilacion a
través de entrevistas, también se usaron otros métodos establecidos en los procesos basados en
metodologias cualitativas como lo es el caso de métodos de observacion en donde se logro
recopilar informacion importante para el desarrollo del andlisis del estado actual de la empresa y
especificamente el area de estudio, en este caso para evitar subjetividad en los datos recopilados
se restringiod la cantidad de informacion que es alimentada de forma subjetiva por parte del
observador y se generd un formato en donde la mayor parte de la informacion recopilada esta
definida por valores numéricos que faciliten el analisis y estudio de la informacion recopilada, sin
olvidar que uno de los grandes fuertes del andlisis cualitativo es lograr captar los conceptos mas
personales e importantes de las personas que intervienen, por ese motivo también el formato
conto con un espacio para el desarrollo de respuestas mas abiertas que permitieran la interaccion

del personal que son base del estudio y del evaluador.
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A continuacion, se presenta el formato establecido para ejecutar la actividad de
observacion del area o el proceso que se desea analizar como parte del plan de mejoramiento de
las actividades dentro del area de estudio.

Con este formato se busco crear una herramienta de analisis que permita al observador
contar con la herramienta adecuada para realizar un analisis del objeto de estudio pero que esté de
acuerdo con los lineamientos que nos permitan contar con informacion detallada pero medible

para realizar un adecuado estudio de la informacion recopilada.



Figura 16

Formato Observador
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Nota. Elaboracion propia.
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Para continuar con el estudio de las herramientas usadas en el desarrollo de las
actividades dentro del 4rea de analisis se recurri6 a otra herramienta muy importante usada en
procesos con un enfoque cualitativo, esta herramienta es recurrir a la obtencion de informacion
relevante a partir del andlisis de documentacion existente, en este caso esta actividad fue la que
recurrio de mas tiempo de estudio debido a que para ejecutarla era necesario contar con
experiencia en el area de estudio y por este motivo se debe conformar un grupo multidisciplinario
que este en la capacidad de realizar este estudio y dar los resultados esperados.

Como se habl6 anteriormente mucha de la informacion existente es de autoria de las
personas que son parte del proceso y no se encuentra organizada y estandarizada, de tal forma
que permita de su andlisis de una forma clara y concisa, por este motivo se debe realizar una
organizacion previa de la informacion y su correspondiente documentacion para de esta manera
definir las relevantes y las que se debera replantear para de esta manera contar con la
documentacion que realmente es necesaria en el desarrollo de las actividades necesarias para la

ejecucion de cualquier proyecto de ahora en adelante.
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Manejo de la Informacion Técnica

En el analisis de la informacion se encontr6é con dos clasificacion de esta documentacion,
como primera fuente se cuenta con la informacion técnica que esta basada en los requerimientos
del cliente y que se convierte en planos técnicos con la informacion de los componentes necesarios
para la ejecucion de cualquier proyecto y por otro lado se cuenta con otra base de la informacion
basada en los apuntes obtenidos en la experiencia y los proyectos desarrollados hasta el momento,
esta es la informacién mas complicada de organizar debido a que esta basada en la experiencia del
area técnica, mientras que la otra estd basada en requerimientos que son plasmados en herramientas
tecnoldgicas (AutoCAD), bajo normas técnicas que al final se convierten en planos con la
informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto.

Para lograr la sincronia entre estos dos focos de informacion se debe recurrir a herramientas
de manejo de procesos ¢ informacion para lograr que estas dos trabajen en un mismo fin y no se
presente las fallas de comunicacion actuales que retrasan y generan sobrecosto en el desarrollo de
cualquier proyecto.

En un principio el manejo de la informacion se desarrolld de una forma muy bésica

definiendo solamente requerimientos de distancias y ubicacion de las conexiones como se muestra.
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Figura 17

Diserio de los Primeros Proyectos

el EESl N

B8

De
AQ

A3 AS

ce
Al (w1
co

A2 Ad
C2 C1 Cco

Nota. Informacion técnica de la empresa en AutoCAD.

Con la estandarizacion y la implementacion de técnicas que permitan un mejor manejo de
la informacion se logré la organizacion de la forma en que se desarrollaba la etapa de recoleccion
y de plasmar el disefio eléctrico del proyecto llegando a la estandarizacion y manejo de
informacion de acuerdo con lineamientos internacionales, llegando a desarrollo de disefios muy

similares a marcas reconocidas como Volvo y Mercedes.
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Figura 18
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Nota. Informacion de la empresa en AutoCAD.

Como se evidencia la implementacion de metodologias que permitan contar con
herramientas que posibiliten mejorar el desarrollo de cualquier proyecto le permite a la empresa
reducir los tiempos de ejecucion, al manejar una informacion estandarizada reduce el margen de
error que se puede presentar en el desarrollo de cualquier proyecto y contar con un manejo de
informacion mas estructurada le permite presentar informacion para el desarrollo de un proyecto

mas acertada y hace al area mas competitiva en el sector productivo.
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Adicional a la evolucion en el manejo de la informacion que se plasma se desarrolld
métodos que permiten contar con formatos que permite organizar la informacion técnica y
funcionabilidad que serd parte del arnés.

Figura 19

Cuadro de Informacion Técnica y Funcionabilidad
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Nota. Levantamiento Técnico en Excel.

Como se evidencia en la imagen se nota el nivel de organizacion alcanzado a partir de la
experiencia del equipo técnico con la ayuda de herramientas de organizacion de la informacion
que posibilito contar con un manejo mas estructurado y que permite una mayor organizacion de
la informacion y por consiguiente un mejor desarrollo de cualquier proyecto que se lleva a cabo

en el area, adicional a que la informacion no se encuentra ahora como una herramienta particular
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de cada persona basada en un conocimiento propio y se convirtié ahora en una fuente de
informacion que puede ser consultada por cualquier miembro del equipo y que esta almacenada
en un activo tangible de la empresa.

Con la implementacion de estas mejoras se logro que el area contara con una base
estructurada para establecer los lineamientos basicos para el desarrollo de cualquier proyecto a
partir de los formatos tanto para el desarrollo de planos como para el levantamiento de
informacion técnica.

Adicional al desarrollo de herramientas para la estandarizacion de la informacion se
establecio herramientas fisicas que le permitieran al equipo técnico realizar sus actividades
operativas de una mejor forma y que redujera la posibilidad a errores en el proceso, por tal
motivo se crearon herramientas particulares para el proceso en donde se realiza una inspeccion
basado en el sistema Poka Yoke, en donde la actividad se realiza con el apoyo de un tablero guia
que permite garantizar que la informacion técnica sea consecuente con el producto desarrollado,
cumpliendo con los requerimientos establecidos pero sin generar sobrecostos asociados a los
procesos de control desarrollados, mas aun con la implementacion de la herramienta Poka Yoke
se logrd reducir las inspecciones manuales que se venian desarrollando especialmente al final del

proceso en donde el encontrar alguna falla generaba sobrecostos asociados a garantias mas alto.
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Figura 20

Dispositivo Poka Yoke para el Ensamble de las Instalaciones Eléctricas

Nota. Evidencia del Mejoramiento de Procesos.

La implementacion de estas herramientas de control fisica son de gran ayuda para el
control de los procesos desarrollados dentro del area, pero adicional a esto se debe realizar un
analisis de las herramientas con las que cuenta el personal para el desarrollo de los procesos, ya

que en muchas ocasiones es en este punto en donde se presenta la mayor restriccion para el
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desarrollo exitoso de cualquier proyecto, es por esto que también debe realizarse una evaluacion
detallada de los siguientes aspectos:

- Evaluacion de recursos: Analizar los diferentes aspectos que dificultan el
desarrollo de los proyectos, la disponibilidad, asignacion de recursos necesarios para su ejecucion
y el uso de estos.

- Cultura Organizacional: En este campo se debe dar un enfoque encaminado a
realizar el andlisis de las herramientas que brinda la empresa para el desarrollo de los proyectos,
analizar como se asumen los riesgos, las decisiones y la gestion de los cambios que se van
presentando en el desarrollo de un proyecto y como estos afectan en la ejecucion y los tiempos de
las diferentes fases de los proyectos.

- Comparativa: Cabe anotar que, aunque no se cuenten con unas metodologias
establecidas bajo el PMBOK, en muchas ocasiones las empresas implementan herramientas que
les permite contar con una estructura metodologica basica y que ha sido la base por mucho
tiempo para el desarrollo de sus proyectos y en este punto se hace necesario realizar un
comparativo de las herramientas con las que se cuentan y las que se deberian implementar

basadas en el PMBOK, para cerrar brechas y mejorar las existentes.
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Viabilidad y Costeo de un Proyecto

Con la evaluacion de las metodologias que se manejan en la empresa desde los 6 aspectos
establecidos para la evaluacion del estado actual de la compaiia (la triple restriccion)enfocado en
el manejo de la informacion acertada del estado del desarrollo de los proyectos ejecutados o que
se van a desarrollar y tomar esto como el punto de inicio para el desarrollo de una
implementacion de las metodologias PMBOK, basada en una evaluacion detallada del estado
actual, definiendo objetivos y metas claras para garantizar el éxito de su implementacion.

El PMBOK, brinda de muchas herramientas adecuadas para el control de procesos en el
desarrollo de un proyecto pero la forma méas acertada para la adaptacion de estas herramientas en
el desarrollo de cualquier proyecto es usar los procedimientos del PMBOK, adaptados a
documentos de control (manuales, formatos, guias, hojas de inspeccion, etc) documentos que
sean de facil manejo y que le brinden de las herramientas necesarias para que el personal que
deba ser parte en el desarrollo de un proyecto cuente con la documentacion estandar que le
garantice contar con el control de las actividades y procesos, esto con el fin de asegurar y contar
con la tranquilidad que en el desarrollo del proyecto se cuenta con un control detallado de los
procesos y su relacion con la consecucion eficiente de los objetivos y metas propuestas.

Para alinear los procesos que hacen parte en el desarrollo de las actividades de los
proyectos que se ejecutan en Soltecmo se defini6 el uso de las siguientes herramientas (plantillas)
que aunque no son todas las existentes en el PMBOK, en consenso y partiendo de un analisis
desarrollado con las areas interesadas se definié que estas son las que permiten contar con la base
para lograr tener las herramientas de control de los procesos que se estan llevando a cabo en el
desarrollo de cualquier proyecto, en primera instancia se abordo¢ el desarrollo de la fase de inicio

del proyecto y de este se implementaron las siguientes plantillas.
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- Inicio de Proyecto: Esta fase es la mas importante ya que es la base de todo el
proyecto y por esta razon se debe se garantizar el tiempo concienzudo para desarrollar y despejar
todas las dudas que se presenten porque esto garantizara que se cuente con la informacion
adecuada y acertada para el desarrollo del proyecto, teniendo esto como premisa en esta fase se

debe contar con los siguientes lineamientos que garanticen el éxito:

o Claridad en los lineamientos del proyecto
o Gestionar claramente los objetivos y el alcance
o Una planificacion efectiva

Para garantizar que se cuente con los lineamientos necesarios para el correcto desarrollo y
control en esta fase se cuentan con las siguientes plantillas que se determinaron que son las
necesarias para abordar el inicio del proyecto y son las necesarias para realizar un analisis que
permita ver la viabilidad y de acuerdo con esto poder tomar las decisiones necesarias para dar
inicio al proyecto de la manera mas eficiente.

o Estudio de Viabilidad.

o Acta de Constitucion del Proyecto.

o Estrategia de Gestion de los Interesados.

o Aprobacion por parte del equipo de los compromisos pactados.
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Figura 21

Formato Estudio de Viabilidad (1)
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ESTUDIO DE VIABILIDAD
<NOMBRE DEL PROYECTO>

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
Ciupap (*):
DEPARTAMENTO (*):

FECHA

Calle 19 6B
Zona indus! |

Bogota Colombia

601 7460868
www soltecmo.com
infousoitecmo, com

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 22

Formato Estudio de Viabilidad (2)

S soLECMO . s Som;mECMOT
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IOLUCIONES TECNOLOGICAS EN MOVIMIENTO

TABLA DE CONTENIDO 1. RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EIECUTIVO El resumen ejecutivo proporciona una descripcion general del contenido del
DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS documento del estudio de viabilidad. Muchas personas escriben esta seccién
CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS después de completar el resto del documento. Esta seccién es importante porque

MERCADO DE PRODUCTOS/SERVICIOS proporciona un resumen de mayor nivel de los detalles contenidos en el resto del
ESTRATEGIA DE MERCADEO documento

ORGANIZACION ¥ DOTACION DE PERSONAL
CALENDARIO
PROYECCIONES FINANCIERAS
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2. DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esta seccién proporciona una descripcién de alto nivel de los productos y/o servicios
que se consideran pasados del estudio de factibilidad. El propdsito de esta seccion es
proporcionar descripciones detalladas de exactamente |o que la organizacion estd
considerando para que esta informacién pueda aplicarse a las siguientes secciones
del documento. Es importante que esta descripcion capture los aspectos mds
importantes de los productos y/o servicios que la organizacién estd considerando,
asi como también como puede beneficiar a los clientes y a la organizacion.
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3. CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS
Esta seccion debe explicar cualquier consideracion que la organizacion deba hacer
con respecto a la tecnologia. Muchas iniciativas nuevas se basan en la tecnologia para
administrar o monitorear varias funciones comerciales. La nueva tecnologia puede
desarrollarse internamente o contratarse a través de un proveedor de servicios y
siempre genera costos que deben sopesarse al determinar el camino a seguir.

4. MERCADO DE PRODUCTOS/SERVICIOS

Esta seccion describe el mercado existente para los productos y/o servicios que la
organizacién estd considerando. Puede describir en quién consiste el mercado
objetivo para estos productos o servicios, quiénes son los competidores, como se
distribuirdn los productos y por qué los clientes podrian elegir comprar nuestros
productos/servicios. La mayoria de los mercados son entornos dindmicos en los que
las cosas cambian constantemente. Entrar a ciegas en un nuevo mercado
generalmente dard como resultado que una organizacién no comprenda
completamente su funcién y no maximice los beneficios resultantes.

Calle 19 68D-39 | 5. ESTRATEGIA DE MERCADEO

Zona industrial Cafie 19 68038 = : oo . 3 —
Mortevideo Zona industrial Esta seccidn proporciona una descripcion de alto nivel de cdmo la organizacion
Montevideo i z G
Bogots Colombi .
s Tan Bogots Colombia comercializard su producto o servicio. Algunos temas que deben incluirse son: cémo

WWW.SORECMO. COM 601 7460868
infoSsoecmo com wiw soltecmo.com

infossoltecmo com

Nota. Elaboracion propia



Figura 23

Formato Estudio de Viabilidad (3)

Caslle 19 88039
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 Colombia
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se diferencia una organizacidn de sus competidores; tipos de marketing que utilizara
la organizacion; y a quién se dirigird la organizacion. Los esfuerzos de marketing
deben centrarse en los grupos objetivo-correctos para obtener el mayor retorno de
la inversion.

6. ORGANIZACION Y DOTACION DE PERSONAL
Con muchos productos o servicios nuevos, puede ser necesario contratar personal
adicional o que una organizacién se reestructure para adaptarse al cambio. Estas son
consideraciones importantes, ya que pueden resultar en un aumento de los costos o
requerir que una organizacion cambie sus practicas y procesos.

7. CALENDARIO
Esta seccion pretende proporcionar un marco de alto nivel para la implementacion
del producto o servicio que se estd considerando. Esta seccion no pretende incluir un
cronograma detallado, ya que esto se desarrollaria durante la planificacion del
proyecto si se aprobara esta iniciativa. Esta seccién puede incluir algunos hitos
especificos y plazos para completar solo como una guia.

8. PROYECCIONES FINANCIERAS

Esta seccién proporciona una descripcion de las proyecciones financieras que se
espera que produzca la nueva iniciativa en comparacion con los costos adicionales.
Las proyecciones financieras son un aspecto clave de los nuevos criterios de seleccion
de proyectos. Hay muchas maneras de presentar estas proyecciones. El valor
presente neto (NPV), los cdlculos de costo-beneficio y los balances son solo algunos
ejemplos de como se pueden ilustrar las proyecciones financieras. Esta seccion
también debe proporcionar los supuestos en los que se basan las proyecciones
financieras ilustradas.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Esta seccidn debe resumir los hallazgos del estudio de factibilidad y explicar por qué
se recomienda o no este curso de accidn. Esta seccion puede incluir una descripcion
de los pros y los contras de la iniciativa que se esta considerando. Esta seccion debe
ser breve ya que la mayoria de los detalles se incluyen en otras partes del documento.
Ademis, debe capturar la probabilidad de éxito de la idea de negocio que se esta
estudiando.

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 24

Acta Constitucion del Proyecto (1)

VIMIENTE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN MOVIMIENTO
ACTA DE CONSTITUCION ACTA DE CONSTITUCION
y | Objetivos del proyecto [ Criterios de éxito ‘ Persona que aprueba |
Asesor del proy Fecha de Inicio: Poo—
Gerente de proy Cliente del ‘ l ‘ ‘
Justificacion del Proyecto:
Tiempo
Costo:
Descripcion del Proyecto: ‘ l ‘ ‘
Otro
Resumen de hitos Fecha de vencimiento
de alto nivel:
Riesgos de alto nivel:
Pagina 1 de 4 Pégina 2 de 4
Calle 19 88039 Calle 19 68039
Zona industrial 2Zona industrial
Morzevideo Montevideo
Bogota-Colombin Bogoes Colombia
601 7460868 601 7450868
www soltecmo com Www SOItecmo com
infonsaltecmo.com infazsalecme com

Nota. Elaboracion propia.
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Acta Constitucion del Proyecto (2)

MOSOILT1=ET! 19SS ISECEMS

ACTA DE CONSTITUCION
Presupuesto estimado:
(Partes interesadas) Rol
!
Nivel de del del
Decisiones de personal:

Manejo de Presupuesto y Variacion:

Calie 19 6303 Pagina 3 de 4

Zana maumrsl
Mortewdeo
Hagoca Colombia
601 7450868
waw soitacrme com
infazseitecma com

Nota. Elaboracion Propia.

SO IECMSD

ACTA DE OONS'II'I"U' éIDN

Decisiones Técnicas:
LLa resolucion de conflictos:
Aprobaciones
Firma del Garanto de Proyecio 'Firma del Asesar Comercial
Nombre del Gerente de Proyecto Nombre del Asesor Comaercial
Fecha Fecha

Pégina 4 de 4
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Figura 26

Formato Gestion de los Interesados (Stakeholders)

} =

| e \ V4 Famo =

REGISTRO DE INTERESADOS
Titulo del Fecha de
Proyecto: Presentacion:
- Rol Informacion e : . S
Nombre Posicion dil contacin Requisitos Expectativas Influencia Clasificacion

Calle 19 68D-38
Zona industrial
Montevideo
Bogota-Colombia
601 7460868
www soltecmo.com
info@soltecmo.com

Nota. Elaboracion propia.
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Con la implementacion de estas plantillas se logra contar con un analisis que permite
abordar de una manera acertada y simple los requerimientos de cada proyecto puntual y permite
definir de una forma mas concreta las bases que seran el punto de inicio del proyecto, esto con el
fin de poder analizar todos los factores que pueden afectar o potencializar el desarrollo del
proyecto, se debe tener en cuenta que en esta fase el PMBOK no profundiza mucho en los
requerimientos y planteamientos necesarios para el analisis de las variables que afectan la
definicion acertada de los requerimientos tanto en el andlisis de la viabilidad, como en el acta de
constitucion por este motivo es necesario que los pardmetros que van hacer parte de estas
plantillas estén correctamente definidos y alineados de acuerdo al enfoque que se le desee dar por
esto es de vital importancia el andlisis concienzudo de los pardmetros que haran parte de las
plantillas y que estas contengan los requerimientos necesarios para garantizar la ejecucion
adecuada de los diferentes proyectos que se lleven a cabo y de los que estas plantillas forman
parte en la alineacion de objetivos en las diferentes fases del proyecto, logrando de esta manera
contar con un inicio del proyecto que garantice que todos los requerimientos necesarios estén
suplidos y permita iniciar de manera adecuada y eficiente el proyecto, reduciendo los factores que
pueden afectar la ejecucion de las siguientes fases y que ademas potencialicen el desarrollo del

mismo.
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Tiempos de Produccion

Después de haber definido de forma correcta los parametros que seran la base para el
desarrollo del proyecto se procede a plantear la planificacion del proyecto, de acuerdo con los
planteamientos iniciales dados para el desarrollo y teniendo como documentos de apoyo la
informacion recopilada en la fase de inicio del proyecto, cabe sefialar que se debe seguir
implementando herramientas del PMBOK.

- Planificacion: Esta fase es de importancia para el desarrollo del proyecto ya que en
esta se da claridad a los requerimientos y a los objetivos, esto permite evaluar los riesgos y de
esta manera reducir su incidencia en el desarrollo del proyecto, permite establecer herramientas
tan importantes como sera los canales de comunicacion y la optimizacion de los recursos,
fundamentos bésicos para garantizar que el desarrollo de todos los procesos se ejecuten de forma
correcta y reduzca la probabilidad de errores asociados a la toma y ejecucion de actividades sin la
verificacion que estdn acordes a los objetivos y metas establecidas. En este caso se deberd tener
en cuenta que se implementara tanto plantillas basadas en el PMBOK, como herramientas que
permitan visualizar de una forma més detallada la informacion que hace parte en el desarrollo del
proyecto.

En primera instancia se trabajara con las plantillas que fueron establecidas para el
desarrollo de esta fase de acuerdo con las sugeridas que hacen parte del PMBOK vy las cuales
fueron analizadas por los equipos de trabajo y los cuales definieron que se usaran las siguientes:

o Matriz de Probabilidades e Impacto

o Plan de Gestion de la Calidad

o Plan de Gestion de Cambios

o Tiempo Estimado de las Actividades



Figura 27

Matriz Probabilidades e Impacto

VIED SO =V S OLIE=E C MO

SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN MOVIMIENTO

MATRIZ DE PROBABILIDADES / IMPACTO

[ vituto det Fecha
] Proyectada:
SEVERIDAD
1 2 3 a s
1
2
-]
E
= s
=1
&
a
Calle 19 68D-39
Zona industnal
Monteideo s
BogataColombia
601 7460868
WWW ROIRBCMO Com
infofgoitecmo com

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 28

Plan Gestion de la Calidad
L So;mECMo

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Titulo Fecha

del Proyecto: Proyectada:
Roles de calidad y Responsabilidades

Rales Responsabilidades
1. 1.

3 2

3 3.

4. 4

Enfoque de planificacion de la calidad

Calle 19 680-39
Zona industrial
Montevidea
Bogot4-Colombia
601 7460868
www soltecma.com
infoBsoltecmo.com

Nota. Elaboracion propia.
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CET=EVES0L1=ECMOD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Enfoque de garantia de calidad

Enfoque de control de calidad

Enfoque de mejora de la calidad

Calle 19 680-39
Zona industrial
Montevidea
Bogota Colombia
601 7460868

v soltecma com
infossoltecmo.com
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Figura 29

Plan de Gestion de Cambios y Tiempo Estimado de las Actividades

MOSOLIEENMOS QL IECMODS! MOSOLT=EEVIOSQL 1IEC I ST

TIEMPO ESTIMADO DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Proyectada:

PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS
Titulo del

Titulo del Fecha
Proyecto: Proyectada: Proyecto:

Enfoque de gestion del cambio:
IDdela Descripcign de la actividad Horas de Tiempo estimado
EDT esfuerzo

Definiciones de cambio:
Cambio de Tiempos:

Cambio de presupuestes:

Cambio de alcance:

Cambios en la documentacion del proyecio:

Tablero de control de cambios:
Nombre Role Responsabilidad Jutaridad

Procese de control de cambios:
[Enwio de solicitud de cambio

|S=guimients de soficitudes de cambio

Revizion da solicitud de cambio

Disposician de |3 solicitud de camhbia

Adjunte formularios relevantes utiizados en el praceso de control de cambios.
Calle 19 68033 Calle 19 BEDAY
Zona industrial Zona industrial
Mantevideo Wortevideo
Bagoté-Colombia Bogota-Colombia
67 74B0BEH 501 74BOBGE
wivw soltecma.com v saltaomo.com
intoitsoleecmo. com

infortsaltecmo com

Nota. Elaboracion propia.
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Esta fase toma importancia al ser en la que se establece de una forma mas precisa los
objetivos y se estructura la hoja de ruta que es la base para una gestion efectiva, en esta fase se
establece:

a. El alcance: Definicion de limite, los entregables limitando para no exceder y
sobredimensionar el proyecto.

b. Asignacion de Recursos: se establece los recursos y su asignacion en todo el
desarrollo del proyecto.

c. Desarrollo de Cronograma: Se desarrolla el cronograma con los hitos importantes y
fechas limites para el desarrollo de las diferentes actividades que se desarrollaran.

d. Presupuesto y Costos: Se define el presupuesto y costos asociados necesarios para
el desarrollo del proyecto.

e. Roles y responsabilidades: Se establece los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo que sera parte del desarrollo del proyecto.

f. Plan de comunicacion: Este plan es uno de los mas importantes porque en se define
los diferentes canales de comunicacion que se desarrollaran para ser tenidos en el desarrollo del
proyecto.

En resumen la fase de planificacion es la etapa en donde se estructura y organiza los
diferentes recursos que seran necesarios para el desarrollo del proyecto, esta fase en uniéon con la
de inicio son la base para garantizar que el proyecto cuente con las herramientas necesarias para
lograr el desarrollo esperado y brinda en el caso de ser necesario de instrumentos que le permita
enfrentar los diferentes obstaculos que se pueden presentar y que pueden generar problemas para
el desarrollo exitoso del proyecto.

- Ejecucion: siguiendo con el desarrollo del proyecto de acuerdo con los lineamientos

establecidos se analiza la fase de ejecucion en la cual al igual que las anteriores se establecen un
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compendio de formatos que se convierten en la herramienta para el correcto control de esta fase
permitiendo registrar y evaluar el desarrollo del proyecto.

En esta fase es donde se llega a evaluar todo lo desarrollado en las fases anteriores y como
se llevan a la realidad, por eso se debe contar con un muy buen manejo de la informacién recopilada
y plasmada en las fases anteriores y como esto se lleva a la practica en la ejecucion por eso los
formatos que son herramienta en esta fase deben ser una continuacioén de las fases anteriores y
deben estar alineados con la informacion que se ha manejado hasta este momento. En esta fase se
desarrollo los siguientes formatos que seran la guia para evaluar y garantizar el correcto desarrollo
de las actividades planificadas.

a. Informe de Estado: Este es un documento que proporciona informacion vital para
analizar el estado de un proyecto de una forma rapida.

b. Informe de Estado de Miembro del equipo: parte fundamental para el correcto
desarrollo de un proyecto en donde contamos con elementos tan subjetivos es contar con una
herramienta que nos permita evaluar el alineamiento de estos componentes y poder medir su
impacto.

c. Solicitud de Cambio: Esta herramienta brinda informacion detallada de los cambios
que se realizan en el desarrollo de un proyecto y los cuales deben ser registrados y analizados para
identificar las causas que llevaron a tomar esta decision, para de esta manera realizar los correctivos
correspondientes.

d. Evaluacion de Desempefio del Equipo: Parte fundamental para la correcta
implementacion de una herramienta como lo es el PMBOK, es contar con un analisis no solo de
los procesos sino también del equipo de trabajo, por esta razon esta evaluacion analiza tanto al
equipo como los factores que obstaculizaron o facilitaron el desarrollo de los procesos en esta fase

del proyecto.
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Estos formatos se implementaron de acuerdo con las necesidades puntuales de Soltecmo

como se muestras a continuacion.
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Figura 30

Formatos Informes de Estado y Estado Miembro del Equipo (1)

MISSOI- IS0V SODECMO - = ~ INFORME DE ESTADO DE EQ&EAECMO

INFORME DE ESTADO Causa raiz de las variaciones
Titulo del Proy Fecha:
Encargado del
informe: Rol:

Actividades planificadas para este periodo de informe

1

3. Fondos gastados este periodo de informe

Actividades en este peri dei

N Fondos planeados para gastar este periodo de informe

Actividades planificadas, pero no realizadas en este periodo de informe

Calle 18 E80-39
Zona industrial
Montavideo

Calio 18 66039
Zona industrial

Montevidec
BogataLolombia Bogota L
gotaColombia
B01 7460868
wiww solteemn com 601 74608568

www soltecm o com
nfowsaitecmo.com

nfotduolecmo.com

Nota. Elaboracion propia.



Figura 31

Estado Miembro del Equipo (2)

2SO 1I=ECME

INFORME DE ESTADO DE MIEMBRO DEL EQUIPO

Causa raiz de las variaciones

Variaci de calidad en este p

i

Accion correctiva o preventiva planificada

Calle 18 68039
Zona industrial
Montevideo
Bogots Colombia
601 7460858
www Boltecmo.com
nfowscitecmo com

Nota. Elaboracion Propia.
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OILIET=EMOSOLE=CMO

INFORME DE ESTADO DE MIEMBRO DEL EQUIPO
Actividades planificadas para el préximo periodo de informe

1.

2
3.
4.

Costos planificados para el préximo periodo de informe

Nuevos riesgos identificados

Riesgo

Tema

Comentarios

Calie 19 58039
Zona industrial
Mortevideo
Bogous Colomea
601 7460868
Ww SOtECTO Com
nfowsokecma com
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Formato establecido para el control de cambios en la ejecucion de proyecto
Figura 32

Formato Solicitud de Cambio y Evaluacion del Desemperio del Equipo

SoL=ECvMo e sor,|mEC VIO

SOLICITUD DE CAMBIO EVALUACION DEL DESEMPENO DEL EQUIPO
Titulo del
‘ Titulo del \ Fecha del I Pi Fecha:
Proyecto: cambio:
Persona que | ] Numero de ‘ Presentacion técnica
solicita el camblo cambio - .
O Superalas O Cumple con las " "
Categoria del Cambio: expectativas expectativas O N S
Alcance Calidad Requerimientos
Costos Tiempo Documentos Comentarios:
Descripcion detallada del cambio uesto
0O Superalas O Cumple con las '
Calidad S = : O Necesita mejorar
ién del cambio propuesto Comentarios:
Categoria del Cambio: Cal O Superalas O Cumple con las O Necesits mek
Alcance [] Aumenta y | Modifica expectativas expectativas orar
Descripcién:
Comentarios:
Complejidad || Aumenta [ ] pisminuy Modifica
Descripcion:
O Superalas O Cumple con las §
Costo avpeciaiivas expaciat O Necesita mejorar
i [ ] Aumenta 1 Modifica Comentarios:
Descripcién:
Cate 18 68020 Calle 19 68039
Zona ndustrial Zona ndustnal
o Mortewoes
Bogota e Bogots Colomie
o1 7480868 601 7480853
e s0RBCMO COm www scitecmo com
nipesoiecmo com nforsokecma com

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 33

Formato Evaluacion del Desemperio

MOS0 IE=EEMOSOL 1IEC MO ST | SoLmE=ECMO
EVALUACION DEL DESEMPERO DEL EQUIPO - . . e
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL EQUIPO

Competencia Interpersonal
al del I
O Superalas O cumple con las :lo‘:ip:e a5 S:pecperatﬂ liis = Srgllz"c‘z‘slas B, Moo
Comunicacion pera pio ¢ O Necesita mejorar
expectativas expectativas
Comentarios: Comentarios:
- a ra li m] mple con | . ;
Colaboracion Superd = ke oon sas O Necesita mejorar
expectativas expectativas
Comentarios:
Areas para mejorar
Area Mejora Comportamiento
ji [ I N .
Manejo de O supera a8, O cumple conlas O Necesita mejorar
conflictos expectativas expectativas
Comentarios:
I [ ; "
Toma de a Super‘a g O cumple gon as O Necesita mejorar
exp expectativas
Comentarios:
CallsTe BEB03Y Cate 18 680239
Zona industrial Zona ndustrial
Montewidea Montewdec
Bogota-Lolombia Bogota Colombne
601 7460868 801 7460888
www solteemo com www soltecmo com
nfosoltecmao com infodsoltecmo com

Nota. Elaboracion Propia.
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En la implementacion de las herramientas metodologicas que permiten el desarrollo de

proyectos se evidencio que es necesario el uso de algunas herramientas estandarizadas que son

fundamentales para lograr contar con un control y un desarrollo de acuerdo con los objetivos y

metas que se plantean en el momento de definir cualquier proyecto, por este motivo ademas de

los formatos establecidos y que son de manejo particular de Soltecmo se usaron herramientas mas

comunes de control como lo son:

f.

Diagramas de Gantt

Red de precedencia (PERT/CPM)
Matriz de responsabilidades (RACI)
Matriz de comunicaciones

Analisis de valor ganado (EVM)

Diagramas Ishikawa

Y en el desarrollo de estas herramientas se cuenta con los siguientes resultados que se

suman a los formatos que se han establecido anteriormente para contar con procesos mas

estandarizados que permiten dar mas confiabilidad a los procesos que se estan desarrollando al

momento de realizar cualquier proyecto.



Figura 34

Diagrama de Gantt

Personal |

11
1.2
1.3

14

21
22
2.3

2.4

21
3.2
33
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

Nombre de tarea

[ INICIO DEL PROYEC...

Solicitud cliente

Recopilacion de da...

Etapa de disefio
Aprobacion

& PLANIFICACION

Adquisicion de Mat..,
Generacion de Inve...

Solicitud de Materi...

Stock de trabajo
[E EJECUCION
Fabricacion
Control de Calidad
Praceso Logistico
Entrega al cliente

B CIERRE

Retroalimentacion ...

Oportunidades de ...

Revision de costos

Aprobacion del pro...
Definicion de Estan..,

Entrega a linea de p..

Proyecto planta de arneses

Estado

® Abierto
® Abierto
® Abierto

® Apierto

® Abierto
* Abierto
® Abierto

* Abjerto

* Abjerto
& Abierto
& Abierto

& Abierto

® Abierto
® Abierto
@ Abierto
@ Abierto
* Abierto

® Ablerto
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Julio 2024 Agosto 2024
06107 108 09 10 11142 /13 (14 15 /16 |17 18|19 2021 22 23 24/|25126 27|28 2930 31 |01/02 /03 04 0506 07 /08|09 10 11/112|13 1415 16/17 |18 1

INICIO DEL PROYECTO ! 08/07/2024 - 20/07/2024

[Recopilai

Elapa de

PLANIFICACION | 20/07/2024 - 01/08/2024

EJECUCION | 02/08/2024 - 06/08/2024
—

CIERRE | 07/08/2024 - 13/08/2024
e

Retroalimen |

Nota. Elaboracion propia en GANTTPRO.



126

El uso del diagrama de GANTT , es muy importante para el desarrollo de cualquier
proyecto ya que este diagrama permite visualizar de una forma rapida, clara y precisa las
actividades y tiempos necesarios para la ejecucion de cada actividad, y en especial las fases del
desarrollo de un proyecto, brindando de esta forma una informacion precisa y detallada del
cronograma de ejecucion de un proyecto, en el ejemplo que vemos en la imagen se establecio en
comun acuerdo con los miembros que hacen parte en el desarrollo de cualquier proyecto los
tiempos maximos para cada actividad que se desarrolla en la ejecucion de un proyecto.

Con la implementacion de esta herramienta en el desarrollo de cualquier proyecto se logro
establecer y concientizar en el equipo de trabajo que con un correcto diagrama de GANTT se
podra:

- Visualizar de forma clara todas las actividades de un proyecto.

- Planificar y contar con un seguimiento de todas las actividades, lo que permitira
tener un mejor control en cada etapa de un proyecto y poder tomar las decisiones las
convenientes de acuerdo con las necesidades y variables que presente el proyecto.

- Una comunicacion mas efectiva entre los miembros del equipo al contar con
actividades limitadas se reduce la subjetividad al momento de desarrollar algin proceso.

- Prevision de riesgos, lo que permitira estar mas preparados al momento de

presentarse inconvenientes que pueden afectar el desarrollo del proyecto.
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Tabla 4

Diagrama de PERT

Nodos Diagrama de Pert.

DURACION
NODOS|ACTIVIDAD PREDECESOR | -\ 0\
DEFINICION DE LA NECESIDAD A 3

1 |DISENO B A 5
2 [NEGOCIACION C B 2
3 [compra D c 5
4 |INTEGRACION SAP E C 1
5 |FABRICACION F D,E 1
6 |CONTROL G F 1
7 |LoaisTica H G 1
8 |ENTREGA | H 1

Nota. Elaboracion propia.

Figura 35

Diagrama de Pert

Y _
(2N /D B, TN
.'Z—h- @I 0 D/5—p- 15 Fl1—p-| 6%9 /1 17 1
‘ Hi1
v

E,FI0
Ei i

s/ g

Nota. Elaboracion Propia.
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Con el desarrollo del andlisis de esta herramienta se puede visualizar cuales son los
procesos criticos en el desarrollo de cualquier proyecto que se ejecute en esta drea y de igual
manera los procesos que presentan holgura y dan espacio para ejecutarlos de forma mas pausada;
pero debido a la complejidad de los proyectos realizados en esta area se evidencia que solo un
proceso cuenta con holgura para su desarrollo y el resto de procesos son criticos y no cuentan con
tiempos para realizar ajustes o cambios.

Matriz de Responsabilidades (RACI): Otras de las falencias que pueden afectar el
desarrollo de cualquier proyecto en esta area es la falta de organizacion para el desarrollo de
actividades por esta razon es necesario contar con una matriz que permita establecer
responsabilidades en la ejecucion de los procesos que son fundamentales para el desarrollo de

cualquier proyecto y de esta manera garantizar una confiabilidad en la ejecucion de este.



Figura 36

Matriz de Responsabilidades
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Matriz de Responsabilidades

(e do Bl Estrategias para la planeacion y ejecucion de proyectos de fabricacion de instalaciones electricas para autobuses
ID:

Producto o Entregable

Caodigo en la EDT |ENTREGABLE

DISENO

COMPRA

FABRICACION

LOGISTICA

Gerente del
proyecto

JORGE CORTES

RESPONSABLE

CONSULTADO

INFORMADO

CONSULTADO

Interesados (Stakeholders)

Comercial Lider Tecnico Compras

FRANCISCO JULIAN MORALES CLAUDIA
PELAEZ CONTRERAS

INFORMADO |INFORMADO INFORMADO

INFORMADO |CONSULTADO RESPONSABLE

INFORMADO |RESPONSABLE INFORMADO

CONSULTADO | INFORMADO INFORMADO

Logistica

LINA DIAZ

INFORMADO

INFORMADO

INFORMADO

RESPONSABLE

Recursos
humanos

BIBIANA
SANCHEZ

INFORMADO

INFORMADO

INFORMADO

INFORMADO

Disefiador

CESAR LINARES

RESPONSABLE

INFORMADO

INFORMADO

INFORMADO

R =Responsable de la ejecucion
A =Aprueba

C=Consultado

I =Informado

Nota. Elaboracion Propia.
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Con la implementacion de la matriz de responsabilidades se simplifica la comunicacion
entre los diferentes interesados y se garantiza que todos los procesos cuenten con un responsable
que esta en la capacidad de resolver inquietudes y problemas relacionados a su proceso, ademas
esta matriz es una poderosa herramienta para realizar levantamiento de informacion de forma
rapida sobre los procesos ademas de mejorar la productividad y hacerla més confiable.

Otra de las herramientas que hacen parte para el desarrollo de un proyecto contando con
procesos confiables y seguros es la matriz de comunicaciones la cual debe ser implementada de
forma estrecha con la matriz de responsabilidades para garantizar que los canales de
comunicacion sean los adecuados y estén dirigidos a las personas o entes encargados.

Figura 37

Matriz de Comunicaciones

[\ H Estrategias para |a planecion y ejecucion de proyectos de fabricaion de instalaciones electricas para autobuses
[[»f Cédigo identificador del proyecto

Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo

Elemento

Fech
de la EDT echa

inicial

Método de
Comunicacién

éQué F .
comunicamos? recuencia

Destinatario Envio

éPor qué?

Preparacion

. Son la base para definir el Acta de reunion con los .
Requerimientos L . . Gerente del Inciando el
del cliente alcance del proYecto y Area de disefio parametros ldeﬂ nidos Comercial proyecto 1/10/2023 proyecto
define las necesidades por el cliente.
Deacuerdo a los Area Comercial y Planoy relatorio de Gerente del Gerentedel [6/10/2023 |5 dias despues
requerimientos establecidos [cliente desarrollo proyecto proyecto deiniciar el
Disefio por el cliente se realiza el proyecto
preliminar disefio preliminar para
analizar viabilidad y costos
Definicion del Comunicacion del disefio Area de compras, |Inventario de Lider Tecnico Gerente del
proyecto final con los ajustes y logistica y lider materiales, tiempos y proyecto
acuerdos definidos entre el |tecnico. personal necesario.
cliente, area comercial y
gerente del proyecto
Adquisicion de De acuerdo a lo establecido [Area de comprasy |Inventarioy despiece [Lider Tecnico Gerente del
materiales con el cliente se debe logistica de materiales proyecto
realizar la compra delos necesarios para el
materiales necesarios para desarrollo del proyecto
la ejecucion del proyecto
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Para contar con un control

Inventarios Recursos humanos |Alimentacion de Compras Gerente del
detallado del manejo de y logistica. inventarios, tiempos y proyecto
materiales , tiempos y recursos adicionales en
recurso humano se debe la ERP SAP.
codificar e integrar esta
informacion en la ERP SAP.

Ejecucion del Deacuerdo a los Recursos humanos, |Envio de correo Lider Tecnico Gerente del

proyecto compromisos pactados se  |comercial y gerente |informativo. proyecto
procede a |a ejecucion del  [del proyecto.
proyecto cumpliendo con los
tiempos y los recursos
establecidos

Calidad Informe de cumplimiento de [Gerente del Entrega de informe Lider Tecnico Gerente del
especificaciones y proyecto, Comercial [tecnico detallado del proyecto
conformidad. y compras proceso de fabricacion

Entrega de Si el producto resultado del |Logistica, gerente [Envio de correo con Lider Tecnico Gerente del

producto proyecto esta deacuerdoa [del proyecto, informe tecnico de la proyecto

conforme los requerimientos comercial ejecucion del proyecto.
planteados y cumple con las
especificaciones tecnicas se
procede a |a entrega al area
logistica para proceder con
su entrega al cliente

Entrega al cliente [Cumpliendo tanto de los Comercial, Gerente [Envio de correo Logistica Comercial
terminos como de los temas |del proyecto y lider |informativo.
tecnicos se procede a la tecnico.
entrega final del producto al
cliente para la realizacion
de las pruebas yla
aceptacion del proyecto

Aval del proyecto [El cliente realiza las pruebas|Gerente del Envio de informe Cliente Gerente del
pertinentes para garantizar |proyectoy tecnico proyecto
que el producto resultado comercial
del proyecto cumple con sus
necesidades

Nota. Elaboracion propia.

La implementacion de la matriz de responsabilidades en compaiiia de la de comunicacion
aseguran que se genere canales de informacion con calidad y en medidas adecuadas reduciendo
los problemas generados por saturacion de informacion y controlar los procesos de forma mas
confiable.

Adicional a implementar formatos que permiten tener un control sobre los procesos que
se estan llevando a cabo, es necesario analizar los factores que pueden llegar a generar
inconvenientes por esto es necesario que en esta fase ya el equipo de trabajo este definiendo las
metas, los alcances, los resultados, los puntos de control e indicadores que van a servir como una

guia para medir de manera controlada el desarrollo del proyecto.
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Adicional a la informacion recopilada en las plantillas y reconociendo la necesidad de
garantizar el éxito del proyecto, también se debe generar un analisis econdomico de los costos
asociados al desarrollo de un proyecto y los beneficios que se plantean alcanzar con la
implementacion. (en construccion)

Valor Ganado: El uso del valor ganado permite que el proyecto ademas de contar con una
forma visual de medir el desarrollo del proyecto (GANTT) con una informacion medible y que
esta en la capacidad de mostrar los avances o retrasos que se estan presentando en el desarrollo
del proyecto.

Por ser una herramienta que esta mas enfocada en el andlisis de datos permite tener una
visual mas detallada del desarrollo del proyecto, de esta manera se esta en la capacidad de
identifica de forma mas temprana las desviaciones que se van presentando en el desarrollo del
proyecto.

Como se nombro previamente al conocer las desviaciones que se presentan en el
desarrollo de un proyecto se puede predecir el comportamiento de las actividades y calcular mas
eficientemente las desviaciones y sus costos asociados para tomar decisiones mas acertadas en el

momento de la ejecucion.
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Figura 38
Formato Excel Gestion del Valor Ganado

Gestion del Valor Ganado

Valor Ganado

|ELABORACION DE ARNES PISO |
[HT2011-12 |
8/07/204 I 13/08/2013 | | |

[ [ |
10,00 2000 15,00] 15,00] 10,00] 15,00 15,00)
10,00 3000 45,0‘0{ 60,00) 70,00 £5,00) 100,00|
5,00 10,00) 15,00 25,00) 20,00] 15,00} 10,00]
5,00 15,00 30,&0} 55,00 75,00 90,00 100,00]
0,01 0,02 0,03 0,05 0,07 0,08] 0,10]

0,20 0,40] 0,60] 1,00] 1,40 1,60) 2,00
5,00 15,00) 25,000 35,00 60,00] 0,0)
‘CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANEADAS| 20 12000

Indices y variaciones Valor

Variacion del costo (CV/Cost Variance) [CV=EV-| -

AC] S =

Variacion del cronograme (SV/Schedule

Variance) [SV=EV-PV.

Tndice de desenpefio el costo (CPI/Cost e

[2 Index) [CPI=EV/AC] 1,00 g

Indice de desenpeio del cronograma del

proyecto (SPI/Schedule Performance Index)

[SPI=EV/PV] 1,00} . =RV’

Estimacion a la conclusion (EAC/Estimate at g o=ir
letion) [EAC = BAC/CPI] 20

——EV

40,00
20,00

0,00
SEMANAL SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS SEMANAG SEMANA7 SEMANAS SEMANAS SEMANA 10 SEMANA1L SEMANA12

Nota. Elaboracion propia.

Ishikawa: Esta herramienta se convierte en otra forma de visualizar un problema y poder
identificar y analizar las posibles causas y las medidas que se implementaran para llegar a una
solucion efectiva.

A pesar de su sencillez, para lograr tener una herramienta estandarizada en Soltecmo se
gener6 un formato con la plantilla y en esta se desarrollara el analisis de los casos que se
presenten al momento de realizar un estudio de un problema que se presente al momento de

ejecutar un proyecto.



Figura 39

Ishikawa Soltecmo

Causa Principal

Causa Secundaria

Causa Principal

Causa Secundaria

Calle 10 6BD-30
Zona industriel
Montevideo
Bogoté-Colambia
58

nfowsolte

Nota. Elaboracion propia.
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Causa Principal
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Causa Principal
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Causa Principal
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RESULTADOS
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Listado del plan
de mejora

PLAN DE MEJORA
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En la ejecucion de un proyecto puede ser evaluado por multiples herramientas, cada una

de ellas cuentan con diferentes ventajas, pero el éxito del control de la ejecucion de un proyecto

estd en definir y establecer desde el inicio las metas de forma clara y establecer herramientas que

permitan realizar una medicion confiable, que sean practicas y sencillas de realizar, por tal razén

a pesar de existir mas de 10 herramientas para el control de actividades en la fase de ejecucion se

enfoco el control en solo 6 que son de facil control, que muestran sus resultados de forma clara,

sencilla y muy visible para que los miembros del equipo sin necesidad de un analisis muy

profundo pueden evidenciar el estado del proyecto del cual estan siendo participes.

Adicional a contar con herramientas de control de facil analisis se debe tener claro que al

igual a las fases anteriores se debera contar con una revision periddica del estado de avance del
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proyecto esto con el fin de evitar desviaciones importantes en el desarrollo de este, de esta
manera se puede contar con el tiempo en el caso de ser necesario para poder generar planes de
accion para enfrentar inconvenientes que se pueden presentar en cualquier momento.

Ademas de contar con herramientas para el control de actividades se debe contar con los
canales de comunicacion asertivos que permitan contar con medios de comunicacion que estén
acordes a las necesidades del proyecto y que estos no se conviertan en un problema y posibiliten
el desarrollo armonioso del proyecto.

- Cierre: Aunque el trabajo mas dispendioso en el desarrollo de un proyecto se
presenta en la fase de ejecucion, el dar un buen cierre es de vital importancia para garantizar que
se cumplieron todas las metas y objetivos propuestos.

En esta fase es donde se verifica que todo el trabajo realizado en las fases anteriores se
cumpli6 y mas que de verificar es lograr dar un cierre adecuado a todas las actividades
desarrolladas formalizando todos los documentos del proyecto y realizando una evaluacion de la
conformidad de los stakeholders, por tal razon en esta fase se debe tener en cuenta tres
actividades que son las encargadas de dar el cierre adecuado:

- Formalizacion: una entrega formal en donde se liquida el proyecto como tal con
toda la documentacion elaborada.

- Validacion: verificacion que los entregables cumplan con los objetivos propuestos.

- Evaluacion: se realiza una evaluacion del desempeio del proyecto de acuerdo con

los objetivos iniciales propuestos y el éxito alcanzado en el proyecto.

Como parte de las herramientas desarrolladas para la realizacion del cierre del proyecto se
entablo un consenso con el equipo de trabajo para establecer los formatos que mejor se adapte a

las necesidades del proyecto y de acuerdo con las necesidades particulares y en especial las
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presentadas por la alta gerencia para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas se

generaron los siguientes formatos.
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Cierre del Proyecto

Este formato es el encargado de dar el cierre formal del proyecto en donde de manera
simple el equipo de trabajo informa sobre las metas alcanzadas, se realiza un analisis de las areas
mas importantes en el desarrollo del proyecto de esta manera se logra contar con un resumen que
permita dar las bases que permitan ser la guia para el desarrollo de proximos proyectos dentro del
area.

Con este documento se formaliza el cierre del proyecto y las areas de apoyo para la
realizacion de este a su vez se encargan de formalizar sus cierres.
Figura 40
Formato Cierre del Proyecto

L SolLmECMO

CIERRE DEL PHOYECTO

Titulo del Proyecto: Fecha: Gerente de proyecto:

Descripcién del Proyecto:

Péginalde 2



Resumen de Desempeiio

CIERRE DEL PROYECTO

Objetivos del proyecto

Criterios de finalizacion

Coémo se culmino

Alcance

Calidad

Tiempo

Costo

Otros

Calle 19 BD-39

Nota. Elaboracion Propia.

Este formato es la herramienta esencial para documentar la finalizacion de proyecto,
siendo el registro de las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos, otra de sus
funciones es la revision del cumplimiento de los temas contractuales, garantizando que en el

desarrollo de proyecto no se incurri6 en faltas legales que pueden afectar su cierre.
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En resumen, el formato de cierre es una herramienta que brinda transparencia a las partes

del proyecto, su informacion es la evidencia que se logrd las metas propuestas y que se puede
entregar la informacion recopilada en el proyecto a la linea de produccion para iniciar el

desarrollo de la produccion solicitada por los clientes.
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Lecciones aprendidas
El formato de lecciones aprendidas es la herramienta que permite registrar de forma
detallada los conocimientos y experiencias adquiridos que no estaban proyectados en el momento
de desarrollar el proyecto, su principal funcion es lograr que este conocimiento se convierta en
una base para futuros proyectos.
Figura 41

Formato Lecciones Aprendidas

. - 1 SOl I=C \MVO
LECCIONES APRENDIDAS 7
Titulo del Proy Fecha Py d

Andlisis de desempefio del proyecto

Lo que funciond bien Qué se puede mejorar

Definicion y gestion de requisitos Al A2

Definicion y gestion del alcance. B1 B2

Desarrollo y control de horarios. Ci c2

Estimacién y control de costes. D1 D2

Planificacion y control de calidad. 3] E2

Disponibilidad de recursos humanos, desarrollo F1 F2

Calie 19 680380 equipos y desempefio.

Zona industtisl
Montevideo
Bogots-Colombia
601 7460688

www saltecrno.com
nfoSsaltecmo com



Gestién de la comunicacién

Gestion de los interesados

H1

H2

Informes

Gestién de riesgos

Planificacion y gestién de adquisiciones.

g1

K1

J2

K2

Informacién de mejora de procesos

L2

Informacién especifica del producto

M2

N1

N2

Nota. Elaboracion propia.

Una buena recopilacion de lecciones aprendidas permite contar con informacion

pertinente para que en futuros proyectos no se repitan errores, al contar con una base de
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informacion detallada se ayuda a optimizar los tiempos necesarios para la toma de decisiones y al

contar con los requerimientos y no conformidades de los clientes se mejora la calidad y la

satisfaccion en futuros proyectos, por estas razones al realizar la recopilacion de lecciones

aprendidas es importante que se registre todas las actividades que impactaron de forma positiva,

pero en especial las negativas para garantizar que en el desarrollo de futuros proyectos estas

experiencias sean las bases para garantizar un proyecto exitoso.
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Conclusiones

Para contar con informacién que permita analizar las condiciones y los factores que
afectan en mayor parte el desarrollo de los proyectos sobre esta area productiva se realiz6 un
analisis inicial sobre los tiempos asociados a las actividades mas importantes, esta informacion
sirve como punto de inicio para iniciar un analisis mas exhaustivo de las condiciones que estan
afectando la productividad y la eficiencia del area.

En primera instancia se realiz6 un analisis de los tiempos asociados a las activades
generales en donde interactian diferentes areas de trabajo este tiempo fue analizado en los
ultimos tres afios para ver la curva de aprendizaje de esta area
Tabla §

Tiempos en Horas por Actividad

Desarrollo de un proyecto 2021 2022 2023
Reunion de inicio 1 1 1
Establecer necesidades 2 2 1
Recopilacion de datos 10 9 6
Desarrollo preliminar 4 3 2
Calculo de materiales y costo 5 4 4
Cotizacion inicial 3 2 2
Ajustes 1 1 1
Desarrollo oferta final 2 2 1
Aceptacion 1 1 1
Inicio de produccion 1 1 1

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 42

Grafico Actividades de un Proyecto
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Nota. Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar, existen actividades que cuentan con unos tiempos establecidos y
aunque se cuenta con una curva de aprendizaje que ha permitido mejorar los procesos asociados
aun se cuenta con problemas que permitan mejorar y optimizar los recursos.

Por otro lado, también se reviso los procesos productivos internos de area para lograr un

analisis mas detallado de las actividades que mas estan afectando el desarrollo de las actividades.
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Figura 43

Consolidado Tiempos Procesos Internos

TIEMPOS 2021 2022 2023
Recopilacion de informacion 9 8 6
Desarrollo de planos 5 5 5
Desarrollo de plantillas 10 10 8
Inventario de materiales 8 8 3
Solicitud de materiales 2 2 1
Entrega de materiales 20 18 12
Fabricacion 3 3 2,5
Pruebas 1 0,8 0,8
Entrega de prototipo 1 1 0,5
Entrega proyecto 4 4 2,5

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 44

Grafica Tiempo de Procesos Internos

Tiempos de los Procesos Internos
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Nota. Elaboracion Propia.

Esta informacién nos permite contar con un panorama mas real y visual de las
condiciones actuales de esta area productiva y esta informacion se convierte en la base para
comenzar a desarrollar metodologias que permitan optimizar estos tiempos y por consiguiente
mejorar la eficiencia de esta area productiva.

Partiendo de esta informacion se genera los planes correspondientes para la generacion de
las actividades de desarrollo basadas en las metodologias del PMBOK vy las metodologias agiles
para que sean la base de planes de accion que permitan mejorar los procesos, optimizar recursos y
ser el inicio para los proyectos futuros que se ejecuten en esta area esto hara que a partir de ahora
estén definidos por estas metodologias que garantizaran el éxito de ellos.

A su vez con la recopilacion de esta informacion se logrd analizar el estado actual de los

procesos asociados para el desarrollo de un proyecto y esto es la base para el inicio de la otra
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fase del desarrollo de soluciones en donde se trabajara en la estandarizacidon de procesos y
documentacion, con lo cual se busca contar con una informacioén mas detallada del desarrollo de
actividades asociadas al desarrollo de proyectos y esto sera la base para lograr tanto la
estandarizacion de actividades como la documentacion correspondiente para el desarrollo de
proyectos, esto con el fin de contar con las herramientas que permitan proceder de forma mas
adecuada para el desarrollo de proyectos futuros.

Por otro lado, con la informacioén recopilada se logrd iniciar una estandarizacion de los
tiempos asociados al desarrollo de un proyecto en donde se logr6 generar un avance en las
metodologias que permitieron el mejoramiento de los tiempos asociados al desarrollo de
proyectos en esta area en donde se logré aumentar la eficiencia en un 20% en las primeras
implementaciones que se desarrollaron en las pruebas piloto.

Figura 45

Porcentaje de Eficiencia

EFICIENCIA
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Nota. Elaboracion Propia.

Como lo muestra la grafica en procesos desarrollados en condiciones similares pero en

donde se baso en metodologias PMBOK, se logra ver un aumento de la eficiencia esto como
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resultado del uso de procedimientos y guias brindadas por PMBOK que permitieron generar un
mejor canal para el desarrollo del proyecto, este resultado se convierte en la guia para seguir con
el proceso de implementacion y con base en las lecciones aprendidas se procede a realizar los
ajustes necesarios para las siguientes fases del proyecto.

También otro de los objetivos planteados en el desarrollo de este proyecto es lograr contar
con métodos para el analisis de mediciones estadisticas en este caso gracias a la implementacion
de las metodologias del PMBOK, se cont6 con las herramientas que permitieron contar con la
guia para el inicio de estas mediciones en donde con céalculos simples se esta llevando a cabo el
analisis de los tiempos asociados al desarrollo de las actividades mas importantes en la ejecucion
de un proyecto en esta area.

Figura 46

Metas

ITEM INDICADOR OBJETIVO  DESCRIPCION DEL INDICADOR

1 [TIEMPOS DE ENTREGAS

2 EFICIENCIA

3 CALIDAD

4 | TIEMPO DE RESPUESTA

5 AUSENTISMO

6 ENTREGAS

Nota. Elaboracion Propia.

Tiempo de entre de materiales
delalmacen

Disponibles Vs Usadas

Garantias Vs Entregas

Tiempo necesario para la
entrega de cada fase del
proyecto

Horas de ausentismo Vs
Horas disponibles

Tiempo para entrega al
Cliente
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Dando como resultado un documento en donde se puede consultar de forma mas objetiva
las mediciones relacionadas al desarrollo de un proyecto, contando con la base para generar mas
puntos de control estadisticos en las diferentes fases del desarrollo de un proyecto.

Otro de los avances en el logro de objetivos fue el mejoramiento de los canales de
comunicacion técnica que posibilito que las dreas que interactuan para el desarrollo de un
proyecto trabajen en un mismo lineamiento permitiendo que los riesgos asociados se reduzcan y
permitan un trabajo mas fluido y rapido, permitiendo reducir tiempos muertos y sobre costos
asociados a decisiones erradas.

Figura 47

Estadistica Reduccion de Costos Asociados por Ao

REDUCCION COSTOS ASOCIADOS 2021 2022 2023

COMPRA DE MATERIALES 20% 20% 12%
MATERIALES ERRADOS 15% 12% 9%
REPROCESOS 10% 14% 9%
CAPACITACION PERSONAL 30% 20% 8%
DEFECTOS DE CALIDAD 15% 15% 10%
HORAS EXTRAS 10% 8% 5%
SERVICIOS 20% 15% 10%
TIEMPOS MUERTOS 10% 8% 5%

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 48

Grafico Reduccion de Costos Asociados
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Nota. Elaboracion Propia.

Estos valores hacen referencia a un porcentaje establecido al momento de iniciar un

proyecto y esta definido por el valor total de un cada actividad y su porcentaje de perdida.

Costo perdida
Costo total

Costo Asociado =

Esta mejora es un avance sustancial en el desarrollo del proyecto debido a que una gran
parte de los problemas presentados en los proyectos se presentaba con fallas asociadas a
problemas de canales de comunicacion en donde se evidencio sobrecostos por compra de
insumos inadecuados y tiempos muertos por falta de materiales que permitieran el desarrollo

adecuado del proyecto en cuestion.
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Las pruebas iniciales de la implementacion de metodologias PMBOK, ha demostrado
eficacia convirtiéndose en el punto de inicio para seguir adelante con la implementacion

buscando de esta manera el logro de los objetivos.
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Recomendaciones

Las metodologias, conocimientos y buenas practicas presentadas por el PMBOK y otras
herramientas para el desarrollo de proyectos son la base para su éxito, pero se debe entender que
todas estas metodologias no son reglas estrictas, estas pueden flexibilizarse y adaptarse a las
necesidades de cada proyecto, pero existen algunas normas que se sugiere cumplir:

Adaptacion de la metodologia a cada proyecto: Se debe comprender que cada proyecto es
diferente y aunque sus parametros sean muy similares se entiende que el desarrollo es muy
diferente de acuerdo con los lineamientos que se establecen en cada caso, por eso se debe estar en
la capacidad de adaptar las normas que seran la base de los proyectos para lograr de esta manera
los objetivos propuestos con la menor desviacion en su ejecucion.

Capacitacion y Entrenamiento: desde el inicio de cualquier proyecto la informacion y los
canales para su transmision deben estar correctamente establecidos para de esta manera reducir
las probabilidades de incurrir en un error y reducir los errores asociados a la comunicacion.

La Planificacion es una herramienta vital al implementar metodologias enfocadas en
proyectos, se debe estructurar y organizar todas las actividades principales que pueden afectar el
desarrollo del proyecto se sugiere trabajar con herramientas tecnoldgicas que permitan contar con
un esquema y avisos del estado de las actividades, ya que la representacion grafica permite tener
un mayor control de las actividades al ser muy visual y no olvidar el uso de cronogramas que
permite tener una lista de control de todos los procesos.

El Seguimiento y el Control: en todo momento se debe establecer actividades de
seguimiento y control, esto con el fin de verificar el estado de la ejecucion del proyecto, analizar
su avance y realizar los ajustes pertinentes, esto con el fin de evitar problemas que puedan afectar
sustancialmente el proyecto, que pueden generar sobrecostos, tiempos adicionales y en casos

extremos la terminacion prematura del proyecto.
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En el Cierre: aunque el proyecto se ejecutara de forma exitosa, en el cierre se le debe dar
la importancia necesaria a realizar un chequeo de las actividades, objetivos y metas, esto con el
fin de garantizar el cumplimiento de todas estas operaciones, adicional se debe revisar la
informacion levantada, documentarla para futuros proyectos y realizar un cierre adecuado con
los interesados (stakeholders), garantizando la satisfaccion de los resultados obtenidos y como en
el caso de este estudio realizar una entrega formal al area productiva para liberar la informacion y
dar el cierre para que la linea de produccion arranque con su ejecucion.

Y como recomendacion final, aunque en algunos puntos se considere que la
implementacion de este tipo de metodologias conlleva al inicio actividades que algunas personas
no estan de acuerdo, conllevan tiempos adicionales que al final y con futuros proyectos se
evidenciara una reduccion sustancial en tiempos, costos, calidad, satisfaccion de cliente interno y
externo que al final genera proyectos mas eficientes, un mejor clima organizacional y clientes

mas satisfechos.
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