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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se identificaron las potenciales restricciones y/o
limitaciones que enfrentan los pequefos productores de leche del municipio de Filandia,
Quindio, en la cadena de valor de los lacticinios, con el fin de disefar estrategias que permitan
incrementar su rentabilidad y generacion de valor, para lo cual se abordo una metodologia de
investigacion cualitativa basada en la revision sistematica de literatura obtenida de las principales
bases de datos cientificas y entrevistas semiestructuradas realizadas a trece pequefios productores
de leche del municipio.

Entre los principales hallazgos se identificaron restricciones en nueve categorias que
incluyen limitaciones en infraestructura, tecnologia y logistica; econdomicas y financieras;
insumos y alimentacion del ganado; mercados y comercializacion, gestion del ganado,
deficiencias en conocimientos y capacitacion; factores socioculturales y demograficos, politicas,
apoyo gubernamental e ineficiencia de los servicios de extension y condiciones climaticas
desfavorables.

El anélisis de los datos recopilados reveld que la produccion lechera en la zona se
caracteriza por un modelo de subsistencia con practicas artesanales, limitado acceso a
financiamiento y escasa tecnificacion, lo que reduce la rentabilidad del sector. Este analisis
proporcion6 fundamentos que permitieron desarrollar estrategias y recomendaciones dirigidas a
incrementar la rentabilidad y creacion de valor en la produccion de leche a pequefia escala.

Palabras clave: Ganaderia lechera, produccion de leche, cadena de valor lactea,

pequena escala, limitaciones.



Abstract

This research project identified the potential restrictions and/or limitations faced by small
dairy farmers in the municipality of Filandia, Quindio, in the dairy value chain, in order to design
strategies to increase their profitability and value generation, using a qualitative research
methodology based on the systematic review of literature obtained from the main scientific
databases and semi-structured interviews with thirteen small dairy farmers in the municipality.

Among the main findings, constraints were identified in nine categories including
infrastructure, technology and logistics constraints; economic and financial constraints; livestock
inputs and feed; markets and marketing, livestock management, knowledge and training
deficiencies; socio-cultural and demographic factors, policies, government support and
inefficiency of extension services and unfavorable climatic conditions.

Analysis of the data collected revealed that dairy production in the area is characterized
by a subsistence model with artisanal practices, limited access to finance and low technification,
which reduces the profitability of the sector. This analysis provided the basis for developing
strategies and recommendations aimed at increasing profitability and creating value in small-
scale milk production.

Key words: Dairy farming, milk production, dairy value chain, small scale, constraints.
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Introduccion

La produccion de leche representa una importante fuente de ingresos para pequefios
productores alrededor del mundo. Ademas, las caracteristicas nutricionales de este producto lo
convierten en un alimento basico para la dieta de muchas personas, por lo que la produccion de
leche permite garantizar la seguridad alimentaria y promover la agricultura sostenible.

En Colombia, la produccion de leche es una actividad agropecuaria que representa el
sustento de numerosas familias rurales debido a su flujo de ingresos y la accesibilidad de esta
actividad economica (Grupo de estudios econdmicos, 2021; Minagricultura, 2020).

Sin embargo, la comercializacion de la leche presenta desafios significativos para los
pequefios productores, quienes en su mayoria dependen de grandes procesadoras que fijan el
precio con base en parametros de calidad determinados en sus laboratorios (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2013).

La falta de registros adecuados sobre produccion, costos e ingresos limita la capacidad de
estos productores para gestionar eficientemente sus negocios (Nivia et al., 2018). Ademas, los
altos costos de produccion y las condiciones climaticas han dificultado la sostenibilidad del
sector, contribuyendo a una reduccion progresiva de la produccion de leche desde finales de
2021 (FEDEGAN, 2023).

En Filandia, Quindio, los pequefios productores de leche enfrentan dificultades debido a
las altas temperaturas, que han reducido la disponibilidad de pasturas y afectado la alimentacion
del ganado. Ademas, desde octubre de 2023, el precio de compra de la leche ha disminuido,
poniendo en riesgo la viabilidad del negocio y obligando a algunos ganaderos a vender su

ganado (Contexto ganadero, 2024).
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La presente investigacion busca identificar las restricciones y limitaciones que enfrentan
los pequenios productores de leche en este municipio, dentro de la cadena de valor de los
productos lacteos, para comprender como estos factores afectan su rentabilidad y capacidad de
generar valor.

En este contexto, se analizan diversas problematicas que incluyen limitaciones de
infraestructura, dificultades econdmicas y financieras, acceso a insumos y alimentacion del
ganado, obstaculos en la comercializacion y acceso a mercados, gestion del ganado, nivel de
conocimientos y acceso a capacitacion, factores socioculturales y demograficos, asi como
politicas gubernamentales y condiciones ambientales adversas.

La motivacion para realizar esta investigacion surge del interés por identificar los
elementos que representan desafios que limitan la posibilidad para generar rentabilidad y crear
valor a través de la produccion de leche a pequeia escala.

Desde un punto de vista académico, el estudio contribuye a la literatura sobre
sostenibilidad de pequefios productores dentro de la cadena de valor lactea y seguridad
alimentaria.

Desde una perspectiva profesional, la investigacion tiene como objetivo analizar
estrategias y formular recomendaciones basadas tanto en evidencia cientifica como en la realidad
del contexto local, para que los productores las implementen con el fin de mejorar su
rentabilidad, generar valor y fortalecer su desempefio como pequefias empresas.

Para la realizacion del trabajo, se empled una metodologia basada en la Revision
Sistematica de Literatura (RSL) y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a pequefios
productores de leche en Filandia, Quindio. La RSL permitié encontrar estudios previos sobre las

limitaciones y/o restricciones que enfrentan los pequefios productores de leche en diferentes
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regiones del mundo, mientras que las entrevistas permitieron obtener informacion directa sobre
la realidad de los productores en el municipio.

El analisis de los datos recopilados se realizé mediante un enfoque cualitativo,
organizando la informacidn en categorias para su posterior analisis e interpretacion. Se llevo a
cabo un proceso de triangulacion, comparando los hallazgos obtenidos en la RSL con las
respuestas de los entrevistados, lo que permiti6é obtener una vision integral de la problematica y
facilit6 el desarrollo de los objetivos del proyecto de investigacion.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran la disponibilidad de los
productores para participar en las entrevistas y la dificultad para acceder a datos actualizados
sobre la cantidad de predios dedicados a la produccion lechera en la region.

La finalidad de este estudio es identificar las restricciones y limitaciones que enfrentan
los pequenos productores de leche en Filandia, Quindio, dentro de la cadena de valor de los
productos lacteos, con el propdsito de incrementar su rentabilidad y generacion de valor.

Para ello, se plantean tres objetivos especificos: primero, identificar los factores que
contribuyen con la existencia de estas limitaciones; segundo, analizar estrategias enfocadas en la
cadena lactea que permitan mejorar su rentabilidad y generar valor; y tercero organizar una guia
con recomendaciones para ayudar a los pequefios productores a superar estos desafios.

En cuanto a la estructura del documento, este se divide en nueve capitulos, que incluyen:
los antecedentes del problema, donde se presentan las restricciones y limitaciones que enfrentan
los pequefios productores de leche en Filandia, Quindio, dentro de la cadena de valor lactea. Se

mencionan estudios previos y se justifica la necesidad de investigar estos desafios.
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En la justificacion de la investigacion, se explica la importancia del estudio para mejorar
la rentabilidad y generacion de valor en la produccion de leche a pequefia escala en el municipio,
resaltando la necesidad de estrategias que fortalezcan su participacion en la cadena lactea.

En la formulacion del problema, se mencionan las dificultades que enfrentan los
pequefios productores de leche, se describen las fuentes de informacion empleadas como
referentes empiricos y se plantea la pregunta orientadora que guia el desarrollo del estudio.

A continuacidn, se presentan los objetivos de la investigacion, tanto el general como los
especificos, los cuales buscan identificar las limitaciones existentes, analizar estrategias para
mejorar la rentabilidad y organizar una guia con recomendaciones.

El marco teorico, desarrollado en el quinto capitulo, proporciona la base conceptual del
estudio, definiendo términos clave como "pequeiio productor”, "cadena de valor" y “generacion
de valor”, se formulan las hipotesis de trabajo y se eligen las variables, identificando y
clasificando los factores que afectan la rentabilidad y la generacion de valor en la produccion de
leche a pequeia escala, segiin lo encontrado en la revision de literatura.

En el capitulo sexto, se describe el marco metodologico, detallando el enfoque cualitativo
de la investigacion basado en una revision sistematica de literatura y entrevistas con pequefios
productores de leche. Ademas, se describen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, procesos y analisis de los datos resultantes.

Los resultados obtenidos, presentados en el capitulo siete, reflejan las principales
dificultades identificadas en aspectos como infraestructura, gestion financiera y conocimientos.

En el capitulo ocho se desarrolla el segundo objetivo especifico, analizando estrategias

que incluyen la capacitacion, la implementacion de herramientas contables y financieras, y la
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conformacion de cooperativas, con el fin de mejorar la rentabilidad y contribuir a la creacion de
valor en la produccion de leche a pequefia escala.

En el siguiente capitulo se aborda el tercer objetivo especifico, organizando una guia con
recomendaciones que ayuden a los pequenos productores de leche del municipio a superar las
limitaciones que enfrentan en la cadena de valor de los productos lacteos.

La investigacion concluye que los pequenos productores de leche en Filandia, Quindio,
enfrentan restricciones que afectan su rentabilidad y capacidad para generar valor en la cadena
lactea. Estas limitaciones abarcan desde factores de infraestructura, tecnologia y logistica, hasta
aspectos econdomicos, socioculturales y ambientales.

La investigacion identifica un modelo de produccion de subsistencia con précticas
artesanales, caracterizado por escasa tecnificacion y limitado acceso a financiamiento, lo que
compromete la calidad del producto y perpetia margenes de rentabilidad minimos.

Frente a esta realidad, se formulan tres estrategias: capacitacion para mejorar practicas
productivas, implementacion de herramientas contables y financieras para gestionar el negocio, y
conformacion de cooperativas para maximizar beneficios a través del trabajo conjunto.

Ademés, se organiza una guia con recomendaciones fundamentadas en evidencia
cientifica y adaptadas al contexto local de los pequefios productores, reconociendo tanto sus
restricciones como sus oportunidades, en relacion con la gestion del ganado, administracion

financiera y aprovechamiento del agroturismo en la region.
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Antecedentes del Problema

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura - FAO (2022), a nivel internacional, la leche representa el tercer lugar como
alimento capaz de proporcionar proteinas y el quinto en términos de calorias suministradas,
contiene hidratos de carbono, proteinas y grasas, ademas de calcio, magnesio y vitaminas A y
B12, por lo que la leche y sus derivados representan un alimento basico para miles de individuos
a nivel mundial.

Dado que cada dia la poblacién va en aumento, los productos lacteos pueden ayudar a
mejorar la nutricion, asegurar el abastecimiento alimentario e impulsar la agricultura sostenible,
la leche puede aportar a la consecucion de un estilo de vida sano y activo para personas de
cualquier edad, desde recién nacidos hasta personas mayores.

Ademas, la produccion de leche representa el sustento de millones de personas en todo el
mundo, contribuyendo de forma directa a la subsistencia de mas de 500 millones de individuos
que viven en la pobreza extrema, entre ellos miles de pequefios productores de lacteos.

La leche ha sido historicamente una bebida esencial en la dieta de los colombianos,
mientras que el ganado bovino representa la principal actividad agropecuaria y una de las fuentes
de ingresos mas comunes en el campo (Grupo de estudios econdmicos, 2021).

El flujo de efectivo generado por la produccion de leche, el valor nutricional de este
producto alimenticio y las pocas limitantes para acceder a esta actividad econdmica, resultan
atractivos para una amplia cantidad de colombianos que dependen de ella para sostener a sus
familias (Minagricultura, 2020).

Datos obtenidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (2013), indican que la

mayoria de los pequefios productores venden su produccion a grandes plantas procesadoras que
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establecen el precio de compra basandose en resultados de calidad de la leche obtenidos en sus
laboratorios.

Pocos campesinos elaboran productos derivados de la leche o venden su producciéon
directamente al consumidor, ademas, los pequefios productores no manejan registros adecuados
de informacion relacionada con el negocio, como la produccion, ingresos, costos de insumos
necesarios para mejorar la calidad de las pasturas, alimento para el ganado, medicina veterinaria
y demas informacion que permita tener conocimiento real de los resultados obtenidos con la
produccion de leche (Nivia et al., 2018).

Dado que los pequefios productores no tienen la capacidad de negociar el precio que se
les paga por su produccion, las plantas procesadoras y otros intermediarios pueden establecerlo
por debajo de un nivel competitivo. Esto dificulta que los pequefios productores garanticen la
sostenibilidad de sus negocios y cubran el costo de los insumos requeridos para la produccion de
leche cruda.

Aunque durante el ano 2022 el precio por litro de leche pagado al productor mostrd un
incremento, el alto costo de produccion, la intensidad de las lluvias y el cambio a la produccion
de carne, ha resultado en una disminucion gradual de la produccion lactea en Colombia a partir
del ultimo trimestre del afio 2021 (FEDEGAN, 2023).

De acuerdo con un informe de la revista Contexto ganadero (2024), los productores de
leche en Filandia, norte de Quindio, estan enfrentando dificultades debido a las altas
temperaturas que reducen la cantidad de pasturas necesarias para la alimentacion del ganado.
Ademés, ha disminuido el precio que reciben por su produccion, estas condiciones ponen en

riesgo la continuidad del negocio para los pequefios productores.
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Hernando Molina Calderon, representante legal de Asoproagro (grupo de entre 45 y 50
pequefios productores de leche del municipio de Filandia), manifiesta que ademas de las
dificultades climaticas, desde octubre del afo 2023 el precio de la leche para el productor se ha
reducido de forma significativa, ya que el pago promedio estaba alrededor de $ 2.300 y ha bajado
hasta los $ 1.600 por litro, una disminucion del 30%. Esto desalienta y obliga a muchos

ganaderos a vender sus animales.
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Justificacion de la Investigacion

En un contexto global donde se prevé que 582 millones de personas sufriran desnutricién
crénica para 2030, la inseguridad alimentaria y la malnutricion aumentan debido a diferentes
factores. Los conflictos internacionales, las condiciones climaticas extremas, crisis econémicas y
elevados costos de los alimentos, dificultan el acceso a una alimentacion adecuada (FAO et al.,
2024). Esto sumado al continuo crecimiento de las zonas urbanas, que incrementa la demanda de
alimentos (Vandercasteelen et al., 2021).

Segun Gamit et al. (2021), la demanda mundial de leche incrementa en 15 millones de
toneladas al afio, especialmente en paises en vias de desarrollo. Por ello, es necesario que los
ganaderos tengan acceso a recursos educativos que les permitan conocer los avances cientificos
necesarios para mejorar la produccion, asi como para garantizar practicas adecuadas de
procesamiento, conservacion, almacenamiento y transporte.

Los agricultores que no consigan adaptarse a los cambios en el sector lechero pueden
verse forzados a abandonar sus explotaciones, lo que alteraré la variedad de productos
disponibles en el mercado y afectara la seguridad alimentaria (Sidawi et al., 2021).

En este escenario, la agricultura familiar destaca como un elemento clave para la
erradicacion del hambre y la promocion de sistemas agricolas sostenibles. En América Latina y
el Caribe, esta actividad representa el 80% de las explotaciones en la region, involucrando a mas
de 60 millones de personas y siendo la principal fuente de empleo rural (FAO, 2014).

En este sentido, Godfrey et al. (2019), senalan que la produccion agricola en pequefia
escala es una actividad fundamental en las economias agrarias de muchos paises en desarrollo.
Sin embargo, esta enfrenta diversas limitaciones que afectan su eficiencia, productividad y

rentabilidad.
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Los productos derivados de la ganaderia, en particular, tienen un papel importante en la
nutricion al ofrecer proteinas de alta calidad, dcidos grasos esenciales, vitaminas y minerales,
contribuyendo asi a dietas equilibradas que mejoran la salud y la nutricion (FAO, 2023a).

La leche, que durante mucho tiempo ha sido la principal fuente de proteinas animales,
vitaminas y minerales, se ha encontrado que aporta beneficios adicionales relacionados con el
mejoramiento de las capacidades cognitivas, la memoria y el aporte de antioxidantes. Conforme
se realizan nuevos hallazgos acerca de las propiedades de la leche para mejorar la nutricion, se
comienza a reconocer este producto como un alimento que contribuye al bienestar de personas en
todo el mundo (Godftrey et al., 2019).

Las especies ganaderas tienen la capacidad de adaptarse a diversos ambientes. A nivel
global, mas de mil millones de personas dependen de las cadenas de valor ganaderas para
subsistir, entre ellos, una cantidad significativa de pequefios productores que participan en este
sector (FAO, 2023a).

La posibilidad de acceder a estas cadenas de valor impulsa la produccion de leche,
promoviendo la generacion de ingresos en zonas rurales y, por ende, contribuyendo a la
reduccion de la pobreza en estas comunidades (Vandercasteelen et al., 2021).

La adaptabilidad de la cadena de valor lactea es un factor clave para la seguridad
alimentaria y el desarrollo socioecondmico. Con el respaldo adecuado en cada etapa, desde la
produccion hasta la distribucion, este sector brinda oportunidades para mejorar la calidad de
vida, permitiendo que los pequefios productores, tanto hombres como mujeres de paises en

desarrollo, puedan trabajar de manera independiente (Sarkar et al., 2022).
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Fomentar la produccion de leche en el pais, aprovechando las ventajas del territorio para
la cria de ganado bovino, es una forma de contribuir con la seguridad alimentaria y garantizar el
bienestar econdmico de los pequenos productores de leche (Duguma, 2022).

La ganaderia lechera en particular se ha establecido como principal fuente de ingresos
para numerosos agricultores y resulta esencial para muchas economias en desarrollo, debido a su
impacto en el suministro de alimentos, generacion de ingresos y empleo (Adigun et al., 2023).
Esta actividad no solo impulsa el desarrollo econdmico de manera significativa, sino que mejora
la alimentacion de la poblacion (Shamsuddoha et al., 2023).

Colombia cuenta con una amplia variedad de condiciones agroambientales que facilitan
la produccion de leche, actividad importante para el sector rural, ya que contribuye con la
seguridad alimentaria, generacion de empleo e ingresos, principalmente en los sistemas de
produccion de leche a pequefia a escala, conformados por productores que trabajan en un entorno
familiar, para quienes la produccion de leche representa su medio de sustento (Osuna &
Barrantes, 2020).

Ademas, la ganaderia bovina es una de las actividades mas relevantes del sector
agropecuario en Colombia (Bravo, 2020), siendo la principal actividad econdmica en las zonas
rurales del pais, lo que se refleja en su aporte a la economia nacional, donde contribuye con el
1,4% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, el 21,8% del PIB agropecuario, y el 48,7% del
PIB pecuario.

Estos porcentajes indican que la ganaderia supera a otros sectores representativos del
mercado nacional, incluso a algunos de los principales productos de exportacion agricola como

el café y el banano (FEDEGAN, 2022).
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La importancia de la ganaderia bovina para la economia del pais se evidencia también en
su capacidad para generar empleo en el sector rural, constituyendo un 6% del empleo nacional y
un 19% de la creacion de empleo en el sector agropecuario (FEDEGAN, 2018), con un estimado
de alrededor de 1.100.000 personas trabajando en diferentes areas de produccion, como la cria, la
ceba, el ganado doble propdsito y la lecheria especializada (FEDEGAN, 2022).

Esta ultima se refiere al uso de razas bovinas orientadas a la produccion de leche y
contribuye con el 45% del total lacteo del pais, alcanzando 3.192 millones de litros (FEDEGAN,
2018), donde una parte importante de este volumen procede de pequefios productores, muchos de
los cuales trabajan en condiciones de subsistencia, en terrenos con menos de 10 vacas y un bajo
nivel de tecnificacion.

Situacidon que se complica atin més por las deficiencias estructurales del mercado lechero,
donde un reducido nimero de compradores imponen condiciones y precios que resultan en una
considerable reduccidn de ingresos para los ganaderos y un problema social para el amplio sector
econdmico representado por pequeiios productores FEDEGAN (2022).

Segun el censo pecuario nacional, en 2024 la poblacion bovina en Colombia estaba
distribuida en 638.941 predios y sumaba un total de 29.194.104 cabezas, lo que representa una
disminucioén del 1,5% en comparacion con 2023, cuando habia un total de 29.642.539 animales
de esta especie en el pais. En el departamento del Quindio, habia 77.991 bovinos distribuidos en
2.399 fincas, para el mismo periodo. Especificamente, en el municipio de Filandia se registraron
7.247 bovinos en 315 fincas, de los cuales 2.389 eran hembras en edad reproductiva (Instituto
Colombiano Agropecuario, 2024).

Considerando cifras estimadas por FEDEGAN (2018), la lecheria especializada genero

7,9 empleos directos por cada 100 animales. Seguin informacion proporcionada por el ICA
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seccional Quindio en el afo 2024, el municipio de Filandia contaba con aproximadamente 270
predios dedicados a la ganaderia bovina.

Sin embargo, dicha entidad no especifica si estos predios se dedican a la lecheria o la
ceba; los registros solo indican que la especie del ganado es bovino. Ademas, los productores
pueden cambiar de actividad sin necesidad de actualizar esta informacion ante el ICA, lo que
dificulta la obtencion de datos precisos sobre los predios que realmente producen leche en este
municipio.

Revision de Literatura Sobre Limitaciones y/o Restricciones en la Produccion Lechera de
Pequeiios Productores

La revision de la literatura revela diversas limitaciones dentro de la cadena de valor lactea
(Vyas et al., 2020). Por ejemplo, Villarreal et al. (2022) destacan que estos sistemas se
caracterizan por su baja productividad y rentabilidad. Segiin Villalta y Agustin (2019), la gestion
inadecuada de los recursos contribuye a altos costos de produccion, lo que reduce la rentabilidad
total.

Aunque contribuye con la economia y la generacion de empleo, el sector lacteo enfrenta
importantes desafios, como una infraestructura deficiente, insumos de baja calidad y la falta de
capacidad para agregar valor (Shamsuddoha et al., 2023). No obstante, la produccion de leche ha
experimentado un crecimiento sostenido en las tltimas décadas, con un aumento en la
participacion de pequefios agricultores en la actividad (Sarkar et al., 2022).

Las limitaciones en este sector, como son las dificultades para acceder al mercado, la falta
de infraestructura, el acceso limitado a nuevas tecnologias y los desafios en la comercializacion,

representan obstaculos significativos que deben abordarse.
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En la presente revision de literatura, se han analizado investigaciones acerca de las
dificultades que enfrentan los pequefios productores de leche en diferentes regiones del mundo,
incluyendo poblaciones de Europa, Africa, Asia, América del Sur y Centro América. Estos
estudios ofrecen una vision integral de los problemas que afectan la produccion lechera de
pequefia escala en diferentes contextos geograficos y socioecondémicos.

En relacion con Africa, que constituye la mayor parte de los articulos revisados,
Vandercasteelen et al (2021), evaliian la relacion entre la cercania de las granjas lecheras a las
ciudades, la posibilidad de los productores para integrarse a las cadenas de valor, y el impacto de
estos factores en la productividad del sector lacteo en Etiopia, situada al este del continente.

Mumba et al (2012), realizan un estudio econométrico sobre los elementos
socioeconomicos relacionados con la rentabilidad de las pequenas granjas lecheras en Zambia,
nacion ubicada en el centro sur del continente africano. Kilelu et al (2017), realizan su estudio
acerca de la mejora de la cadena de valor y la inclusion de pequefios productores en los mercados
de Tanzania. Mientras que Duguma (2022), investiga las percepciones de los agricultores acerca
de las principales dificultades en la produccion lechera en diferentes ciudades de la Zona de
Jima, Estado Regional de Oromia en Etiopia.

Misganaw (2020), evalta la sostenibilidad, limitaciones y oportunidades de la cadena de
valor lactea en Aksum, Tigray Central, Etiopia y Adigun et al (2023), estudia los factores que
afectan la rentabilidad de los pequefios productores de leche al Suroeste de Nigeria, mientras que
Ochieng et al (2020) desarrollan su investigacion acerca de las motivaciones, opiniones y
dificultades en las pequefias fincas lecheras de los condados de Nyandarua y Nakuru en Kenia.

Por su parte, Hailemariam et al (2022), examinan las practicas de crianza y obstaculos de

los pequenos productores en el Distrito de Dilla Zuriya, Zona de Gedeo, Etiopia. Kebede et al
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(2020), analizan la cadena de valor de los pequefios productores en la Zona de West Hararghe,
Etiopia. Bekele et al (2019), realizan una caracterizacion de la produccion de leche, las técnicas
de alimentacion y la adicion de minerales en los alimentos para el ganado lechero en dos distritos
de la Zona de East Shoa, Etiopia.

Ajak et al (2020), evaluan el rendimiento del ganado lechero en las pequefias granjas de
Nyeri en Kenia y Mokoena et al (2023), analizan las limitaciones que enfrentan los pequenos
productores de leche en el municipio distrital de Bojanala Platinum en Surafrica.

Respecto al continente asidtico Godfrey et al (2019) evaluan las cadenas de valor del
sector agropecuario utilizadas por los pequefios productores de leche en Punjab, Pakistan. Vyas
et al (2020), identifican las limitaciones, oportunidades y métodos que permiten mejorar la
produccion de leche en Sri Lanka. Ralte y Chhawna (2021), evaltan la produccion de leche y su
comercializacidén en Mizoram, India.

Shamsuddoha et al (2023) analizan un modelo de cadena de suministro para la
sostenibilidad de la produccion de leche en Bangladesh. Somtiya et al (2024), evaltian las
restricciones percibidas y propuestas de los productores comerciantes de leche en Jabalpur,
Madhya Pradesh, India. Gamit et al (2021), estudian las limitaciones de los productores lecheros
en diferentes poblaciones de India.

En otro estudio, Ziad et al (2019), realizan una evaluacion a nivel econdémico de las
dificultades relacionadas con los pequefios productores de leche de Pakistdn. Bhawar et al
(2020), investigaron acerca de las limitaciones relacionadas con las practicas de produccion y
comercializacion de leche en Karnataka, India.

Jatwani y Swain (2020), investigaron los obstaculos que han llevado a la reduccion de

pequenas granjas lecheras en India y las dificultades que han experimentado estos productores y
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Sarkar et al (2022) destacan la importancia de la cadena de valor lacteo para la seguridad
alimentaria y el desarrollo socioecondmico, especialmente para los pequefios productores de
lacteos de India.

A su vez, Sidawi et al (2021), estudian los elementos que influyen en los pequefios
productores de leche y la cadena de valor lactea en Kvemo Kartli, Georgia, pais euroasiatico
ubicado en la region del Caucaso, entre Asia 'y Europa (Register Company in Georgia, 2024).

En Europa, Oppenkowski et al (2019), evaluan las dificultades que enfrentan los
pequefios productores de leche en Rumania debido a la competencia de grandes empresas, las
nuevas normativas y la globalizacion del mercado lacteo.

En Sur América, Osuna y Barrantes (2020), analizaron los sistemas de produccion
lechera a pequenia escala en Colombia, llevando a cabo una clasificacion de dichos sistemas en el
municipio de Sibaté, especificamente en la comunidad de El Peiidén. Beber et al (2019), estudian
los factores que limitan la competitividad y retrasan la modernizacion de la cadena de suministro
en la mesorregion 'Grande Fronteira do Mercosul' en el sur de Brasil.

Mientras que, Villalta y Agustin (2019), examinan la rentabilidad de las pequenas y
medianas empresas productoras de leche en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador,
destacando que enfrentan altos costos de produccion y baja rentabilidad debido a una mala
administracion de los recursos.

En Centro América, Duran (2020) analiza la situacion de los productores de leche en el
municipio de el Marqués, en Querétaro, México y Villarreal et al (2022), estudian las
caracteristicas y obstaculos de las granjas lecheras en Turrialba, Costa Rica.

Con respecto a los paises en desarrollo, Wynn et al (2019), analizan las diversas

perspectivas en torno a la produccién lechera a pequeiia escala, destacando cémo la rentabilidad
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varia segun los diferentes sistemas productivos y las restricciones que influyen en dichas
variaciones.

Mientras que, Bennett et al (2006), analizan la importancia nutricional y econémica de la
produccion de leche en pequena escala en paises en desarrollo, destacando los desafios y
oportunidades que enfrenta este sector.

Limitaciones de Infraestructura, Tecnologia y Logistica

Una de las barreras para los pequefios productores de leche es la falta de infraestructura
adecuada, como caminos y centros de enfriamiento. Vandercasteelen et al., (2021) destacan que
la pérdida de calidad de la leche ocasionada por la falta de un sistema de frio adecuado requiere
una colaboracién mas estrecha entre los diferentes participantes de la cadena de valor tanto a
nivel horizontal como vertical.

Las inversiones en infraestructura para la produccion lactea rural, la mejora de la
infraestructura vial y la creacion de centros de enfriamiento de leche, son elementos que
promueven la productividad, el bienestar y la inclusion econdmica de las comunidades rurales
distantes.

Asimismo, diversos autores han identificado la carencia de instalaciones de enfriamiento
adecuadas como una limitacidn significativa (Bennett et al., 2006; Gamit et al., 2021; Godfrey
et al., 2019; Kebede et al., 2020; Misganaw, 2020; Sarkar et al., 2022; Vyas et al., 2020; Ziad
et al., 2019). Mientras que Bhawar et al. (2020) destacan las dificultades relacionadas con el
almacenamiento y transporte de la leche hacia los centros de acopio.

En su investigacion, Osuna y Barrantes (2020), indican que las fincas lecheras familiares
utilizan menos tecnologia en la produccion. Sefialando que la opinion de los productores acerca

de las nuevas tecnologias, el tamafio de la tierra, la tenencia de esta, los recursos econdmicos, la
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mano de obra y el grado de escolaridad son obstaculos para su implementacion. En este contexto,
Villarreal et al. (2022) coinciden en que las pequefias explotaciones lecheras se caracterizan por
la escasa utilizacion e implementacion de tecnologia en la produccion.

La inestabilidad y el costo elevado del suministro eléctrico dificultan el uso de equipos de
enfriamiento, lo que lleva al deterioro de la leche que carece de la temperatura apropiada,
resultando en importantes pérdidas econdmicas, ya que el producto en mal estado no se puede
vender (Mokoena et al., 2023; Ochieng et al., 2020).

Ademas, las malas condiciones de las vias afectan notablemente tanto la adquisicion de
insumos como la distribucion de la produccion (Bennett et al., 2006; Ochieng et al., 2020;
Vandercasteelen et al., 2021).

Diversos estudios coinciden en que las restricciones en la cadena de valor de lactea se
deben principalmente a carencias de infraestructura y tecnologia (Beber et al., 2019; Gamit et al.,
2021; Kilelu et al., 2017; Misganaw, 2020; Ochieng et al., 2020; Sarkar et al., 2022; Ziad et al.,
2019). Destacando la necesidad de mantenimiento vial y equipos modernos que permitan reducir
el deterioro de la leche durante su transporte (Kebede et al., 2020).

Este sector se caracteriza por la escasez de estructuras de almacenamiento y enfriamiento,
donde los productores se ven en la necesidad de manipular la leche cruda en el proceso de la
cadena de comercializacion con el fin de incrementar los margenes de beneficio, por lo que los
consumidores no adquieren un producto de calidad (Kebede et al., 2020; Shamsuddoha et al.,
2023; Wynn et al., 2019).

Lo anterior sumado a la falta de infraestructura adecuada para albergar el ganado (Gamit

et al., 2021), espacio limitado para almacenar concentrados y alimentos secos (Somtiya et al.,
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2024), y la ausencia de instalaciones veterinarias (Ralte & Chhawna, 2021), son otras
limitaciones que enfrentan los pequefnos productores.

Adicionalmente, la falta de recursos econdmicos para la adquisicion de equipos y acceso
a tecnologias adecuadas para la produccion y procesamiento de la leche, asi como la falta de un
suministro eléctrico constante, también representan obstaculos importantes (Bennett et al., 2006;
Misganaw, 2020). De igual manera, la necesidad de centros de crianza para los animales ha sido
resaltada como un aspecto clave para mejorar la productividad (Mumba et al., 2012)

Las pequefias y medianas empresas se ven especialmente afectadas por la falta de
tecnologia, lo que encarece significativamente sus procesos productivos. Principalmente en
rubros basicos como la alimentacion, la mano de obra y el alquiler de tierras, que representan
mas del 80% de los gastos totales (Villalta & Agustin, 2019).

Ademés, la carencia de sistemas de riego adecuados para la produccion de forrajes
(Gamit et al., 2021) y la adopcidn de técnicas como el ensilaje para la conservacion de estos, son
practicas limitadas en estas explotaciones (Villarreal et al., 2022).

Finalmente, en relacion con las limitaciones de infraestructura, tecnologia y logistica.
Ochieng et al. (2020), identifican cuatro areas que representan pérdidas de leche: derrames en la
granja durante el ordefo, en el transporte, almacenamiento y errores en la distribucion.
Restricciones Economicas y Financieras

Uno de los principales problemas en la produccion lechera a pequefia escala es el bajo
precio de venta de la leche y los productos lacteos, situacion observada en diferentes regiones y
reportada por diversos estudios (Ajak et al., 2020; Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Duran,
2020; Gamit et al., 2021; Kilelu et al., 2017; Ochieng et al., 2020; Ralte y Chhawna, 2021;

Somtiya et al., 2024; Oppenkowski et al., 2019).
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A esto se suman irregularidades en el pago de la produccion, tanto por parte de
compradores directos como de sociedades cooperativas, que ocasionalmente demoran los pagos
(Beber et al., 2019; Bhawar et al., 2020; Sarkar et al., 2022) afectando la estabilidad financiera
de los productores.

Otra limitante es la falta de acceso a créditos (Adigun et al., 2023; Duguma, 2022; Gamit
et al., 2021; Hailemariam et al., 2022; Oppenkowski et al., 2019; Sarkar et al., 2022), los
pequeiios productores, en muchos casos, no pueden obtener préstamos porque no cuentan con las
garantias requeridas (Sarkar et al., 2022), lo que reduce su capacidad para invertir en la mejora
de sus sistemas productivos.

Si bien algunos agricultores tienen la posibilidad de obtener financiamiento, las sumas
que reciben son insuficientes, irregulares y no llegan a tiempo (Ochieng et al., 2020). Esto se ve
reflejado en los escasos recursos econdomicos de las familias productoras y su bajo poder
adquisitivo (Gamit et al., 2021; Misganaw, 2020; Ziad et al., 2019), situacién que los
intermediarios aprovechan para beneficiarse de los precios bajos de la leche (Sarkar et al., 2022;
Ziad et al., 2019), dificultando que los productores afiadan valor a su actividad (Shamsuddoha
et al., 2023).

La produccion de leche demanda cantidades significativas de recursos economicos para
ser exitosa (Ochieng et al., 2020), por lo que en muchos casos, la actividad a pequefia escala no
genera la rentabilidad esperada (Bekele et al., 2019; Osuna & Barrantes, 2020; Villarreal et al.,
2022).

La falta de inversion en infraestructura y ganado también representa una barrera

significativa. Los pequefios productores no pueden costear las inversiones periddicas necesarias
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para aumentar el tamafio del hato o mejorar sus instalaciones de pastoreo y tecnificacion (Adigun
et al., 2023; Bennett et al., 2006).

Ademas, el alto costo del ganado lechero (Bhawar et al., 2020; Gamit et al., 2021;
Hailemariam et al., 2022; Jatwani & Swain, 2020), y otros insumos como concentrados, piensos,
medicamentos, tratamiento veterinario, mano de obra, electricidad, costos de transporte,
fertilizantes, minerales, entre otros insumos necesarios para la produccion incrementan las
dificultades para los pequefios productores de leche (Adigun et al., 2023; Ajak et al., 2020;
Bekele et al., 2019; Bhawar et al., 2020; Duran, 2020; Gamit et al., 2021; Kebede et al., 2020;
Kilelu et al., 2017; Misganaw, 2020; Mokoena et al., 2023; Ochieng et al., 2020; Osuna &
Barrantes, 2020; Sarkar et al., 2022; Sidawi et al., 2021; Somtiya et al., 2024).

En algunos casos, los altos costos de alimentacion estan asociados con una baja carga
animal y una proporcion inadecuada entre vacas en produccion y vacas secas, lo que afecta
negativamente la rentabilidad (Villalta & Agustin, 2019).

El costo de la inseminacion artificial (Villarreal et al., 2022) y la conservacion de
maquinaria y equipos también representa un alto costo, por lo que algunos productores se apoyan
en el trabajo manual o emplean equipos en condiciones deficientes. Estos son factores que
contribuyen a las dificultades para mantener la calidad y eficiencia de la produccion (Mokoena
et al., 2023). Asimismo, la variacion en el precio de los alimentos para el ganado (Duran, 2020) y
los multiples intermediarios en la cadena de valor encarecen los costos de produccion
(Shamsuddoha et al., 2023).

Lo anterior, sumado a la inflacion elevada (Misganaw, 2020), el incremento en los gastos
operativos y la infraestructura basica necesaria, que limitan la competitividad en la produccioén

de leche (Bennett et al., 2006; Kebede et al., 2020). En algunos casos, el costo de produccion
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llega a igualar el precio que se recibe por litro de leche, lo que limita o elimina la rentabilidad.
Como resultado, los pequetios ganaderos apenas logran cubrir los gastos y se ven obligados a
vivir en condiciones de subsistencia (Durdn, 2020). Ante esta situacion, algunos consideran dejar
la actividad lechera, describiéndola como costosa, poco rentable y con un alto nivel de riesgo
(Ochieng et al., 2020).

La combinacion de factores como la falta de tierras propias (Kilelu et al., 2017), de
seguros (Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022) y de créditos con tasas de interés accesibles
(Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022), sumado al manejo inadecuado de los recursos,
especialmente de la mano de obra familiar, que no siempre se valora econdmicamente, junto con
los altos costos de produccion, resulta en una rentabilidad baja o incluso negativa.

Los productores que basan la viabilidad del negocio en el precio de la leche y mantienen
modelos contables que no reflejan la realidad econémica, ponen en riesgo la sostenibilidad de
estas empresas y desmotivan futuras inversiones en el sector (Villalta & Agustin, 2019).
Insumos y Alimentacion del Ganado

En la cadena de valor lacteo, se han identificado limitaciones que incluyen la escasez de
alimentos en la cantidad y calidad requeridas, asi como deficiencias en el estado nutricional de
las vacas. Estas condiciones afectan negativamente el desempefio reproductivo de los animales
(Ajak et al., 2020; Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Duran, 2020; Gamit et al., 2021;
Hailemariam et al., 2022; Osuna & Barrantes, 2020; Sarkar et al., 2022; Villarreal et al., 2022;
Vyas et al., 2020; Ziad et al., 2019), reduciendo la calidad nutricional de la leche producida
(Adigun et al., 2023; Bhawar et al., 2020; Shamsuddoha et al., 2023; Sidawi et al., 2021).

Otra limitacion es la falta de suplementacion mineral para los animales, atribuida a la

escasez de conocimiento y a la limitada disponibilidad de este suplemento, la baja ingesta de
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minerales impacta negativamente en la salud de los animales, por lo que es importante que los
productores comprendan como el tipo de recursos alimenticios y su valor nutricional permite
optimizar la produccion, favoreciendo la seguridad alimentaria (Bekele et al., 2019).

Ademas, los productores enfrentan dificultades para adquirir los insumos necesarios
(Shamsuddoha et al., 2023), la mayor parte de ellos adquiere cantidades limitadas de concentrado
debido al costo elevado y a la distancia que dificulta su adquisicion, por lo que, la calidad
nutricional y cantidad de alimento utilizado para los animales depende de la capacidad
economica del agricultor (Ochieng et al., 2020).

Los costos elevados que representa la adquisicion de alimentos y concentrados conducen
al suministro irregular y deficiencia en la alimentacion del ganado (Ralte & Chhawna, 2021).

Otro factor limitante es la calidad de los terrenos utilizados, que en ocasiones carecen de
pasturas que favorezcan la productividad y se adapten a las caracteristicas del suelo (Villarreal
et al., 2022). Por lo que la cantidad de forraje resulta insuficiente o se presentan deficiencias en
su capacidad nutricional (Adigun et al., 2023; Ajak et al., 2020; Bekele et al., 2019; Gamit et al.,
2021; Sarkar et al., 2022; Sidawi et al., 2021; Somtiya et al., 2024).

Ademés, el incremento en los costos del forraje, la disminucion de su disponibilidad en el
mercado y la reduccion de las areas de pastoreo agravan la situacion (Jatwani & Swain, 2020).
Algunos productores también enfrentan dificultades para sembrar pastos mejorados debido a la
falta de tierras, el desconocimiento, la carencia de insumos o la limitada disponibilidad de mano
de obra (Bekele et al., 2019).

La falta de recursos para el mejoramiento de la infraestructura de pastoreo y el suministro

constante de agua es otro desafio importante. El agua es esencial tanto para la hidratacion de los



animales como para mantener los estandares de higiene durante la produccion (Bennett et al.,
2006; Kilelu et al., 2017).

Asimismo, tanto la escasa disponibilidad como la baja efectividad de la inseminacion
artificial limitan el potencial reproductivo del ganado (Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022;
Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022; Somtiya et al., 2024; Villarreal et al., 2022). De manera
similar, la ausencia de iniciativas de mejora genética constituye un obstaculo para optimizar el
rendimiento lechero de los animales (Duran, 2020).

Mercados y Comercializacion

En los paises en vias de desarrollo, una parte significativa de la leche producida por
pequefios productores es recolectada y distribuida a través de cadenas de valor informales, que
comercializan el producto en su estado crudo, generalmente sin contar con la infraestructura
adecuada para su refrigeracion (Godfrey et al., 2019; Oppenkowski et al., 2019; Ziad et al.,
2019).

Esta informalidad en la cadena de distribucion da lugar a diversas dificultades entre
productores e intermediarios, especialmente relacionadas con los gastos de transporte, la
distancia entre las fincas y los centros urbanos, asi como la fijacion de los precios de la leche

(Beber et al., 2019; Ziad et al., 2019).
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Estas problematicas contribuyen a la ineficiencia de la cadena de comercializacion, en la

que los pequefios productores rara vez obtienen los beneficios esperados de su actividad (Sarkar

et al., 2022; Wynn et al., 2019), dado que en el pasado podian desarrollar su negocio en un
entorno en el que se toleraban las practicas informales, pero la normatividad actual les impide
utilizar las rutas de comercializacion que garantizaban su subsistencia (Oppenkowski et al.,

2019).
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Otro obstaculo es el acceso limitado al mercado (Hailemariam et al., 2022), en algunas
areas no existe un comercio estable para la leche (Bhawar et al., 2020). Ademas, las dificultades
en el transporte y la distribucion de la produccion son recurrentes, lo que incrementa los
problemas econdémicos de los productores (Bhawar et al., 2020; Gamit et al., 2021; Kebede et al.,
2020; Ralte ¢ Chhawna, 2021; Ziad et al., 2019).

A esto se suma la falta de mercados cercanos, ya que la distancia a los centros de acopio
donde se comercializa la leche es un factor importante para la viabilidad econdmica de las
pequefias explotaciones lecheras (Bhawar et al., 2020; Kebede et al., 2020; Mumba et al., 2012).
En las zonas rurales, las opciones de comercializacion son limitadas, afectando la sostenibilidad
del negocio (Misganaw, 2020).

Para enfrentar estos desafios, los pequefios productores se ven obligados a diversificar
sus fuentes de ingresos, explorando nuevos mercados como la venta directa al consumidor final o
a queserias artesanales de la region (Duran, 2020; Oppenkowski et al., 2019). En algunas zonas,
la cadena de valor de los productos lacteos se caracteriza por canales de distribucion informales
en los que los agricultores venden a los consumidores y restaurantes locales directamente o a
través de comerciantes (Kilelu et al., 2017).

La necesidad de acudir a estos canales de distribucion no formales se debe a situaciones
que dificultan vender la leche producida, como la escasez de recursos y tecnologia necesarios
para que la produccion cumpla con los requerimientos exigidos por la normatividad (Duran,
2020; Kebede et al., 2020; Oppenkowski et al., 2019; Sidawi et al., 2021).

Ademas, en ocasiones la infraestructura de mercado es insuficiente para conectar a los
productores rurales con los consumidores, lo que provoca que grandes volumenes de leche no

lleguen al comercio y se desperdicien (Duguma, 2022; Misganaw, 2020; Shamsuddoha et al.,
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2023; Ziad et al., 2019). Esta desconexion entre productores, comerciantes y consumidores
afecta gravemente la rentabilidad del sector. Otro factor limitante es la falta de integracion
efectiva entre los distintos actores de la cadena de valor lactea, que resulta en una distribucion
desigual de los beneficios (Misganaw, 2020).

El sector formal, por su parte, presta poca atencion a las pequenas granjas lecheras,
limitando su acceso a segmentos de mercado mas prometedores (Oppenkowski et al., 2019;
Sarkar et al., 2022; Shamsuddoha et al., 2023).

Gestion del Ganado

En la mayoria de los casos (90%), los pequetios productores de leche gestionan
directamente sus fincas, y solo un bajo porcentaje cuenta con al menos un empleado para esta
actividad (Villarreal et al., 2022).

Adicionalmente, la produccion se ve afectada por précticas inadecuadas en la gestion
(Beber et al., 2019; Duguma, 2022; Vyas et al., 2020; Ziad et al., 2019), como el hecho de que
algunos ganaderos no lavan sus manos, ni asean la ubre antes de ordefiar las vacas o carecen de
los recursos necesarios para realizar la limpieza y desinfeccion de los establos (Sidawi et al.,
2021; Ziad et al., 2019). Estas deficiencias de las practicas de higiene resultan en pérdida de
calidad y descomposicion de la leche (Bhawar et al., 2020).

Otro problema frecuente es la limitada productividad animal (Ajak et al., 2020; Bhawar
et al., 2020; Duguma, 2022; Misganaw, 2020; Ochieng et al., 2020; Sidawi et al., 2021; Villarreal
et al., 2022; Wynn et al., 2019; Ziad et al., 2019). Los pequeiios productores suelen depender de
sistemas de explotacion lechera basados en el pastoreo libre, con un bajo aprovechamiento de los
recursos y tecnologias disponibles, contrario a los modelos tecnificados e intensivos,

caracteristicos de los paises industrializados (Shamsuddoha et al., 2023).
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La persistencia de técnicas tradicionales (Ziad et al., 2019) como el predominio del
ordefio manual debido a condiciones econdmicas que no permiten la adquisicion de maquinaria,
también afectan la eficiencia de esta actividad (Sidawi et al., 2021).

Otra limitacion importante es la baja calidad genética de las razas de ganado locales
(Duguma, 2022; Duran, 2020; Gamit et al., 2021; Hailemariam et al., 2022; Kebede et al., 2020;
Sarkar et al., 2022; Villarreal et al., 2022; Ziad et al., 2019), ya que la rentabilidad de una granja
lechera sostenible depende en gran medida del material genético seleccionado. Una raza no apta
puede disminuir significativamente la produccion y, por consiguiente, afectar la rentabilidad del
negocio (Shamsuddoha et al., 2023).

Otros obstaculos son la carencia de mano de obra especializada en ganaderia lechera
(Adigun et al., 2023; Beber et al., 2019; Bekele et al., 2019; Duguma, 2022; Gamit et al., 2021;
Ralte y Chhawna, 2021) y los riesgos ocupacionales asociados a la actividad (Ralte & Chhawna,
2021). El tamafio del hato también influye en la produccion, segiin Osuna y Barrantes (2020), la
explotacion lechera a nivel familiar suele caracterizarse por un niimero limitado de animales,
situacion que impacta negativamente la produccion.

Otra limitacion importante son las enfermedades que afectan al ganado, como la fiebre
aftosa, el carbunco sintomatico y la influenza, que reducen la productividad y afectan la salud de
los animales (Ajak et al., 2020; Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Gamit et al., 2021;
Hailemariam et al., 2022; Jatwani & Swain, 2020; Kebede et al., 2020; Mokoena et al., 2023;
Villarreal et al., 2022; Ziad et al., 2019). El ganado suele enfermarse con regularidad y en
ocasiones es complicado detectar su estado de salud (Mokoena et al., 2023). En este aspecto cabe
sefialar que la falta de minerales en la dieta de los bovinos contribuye con el deterioro de su salud

(Bekele et al., 2019).
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Otro factor limitante es la escasez de atencion veterinaria adecuada, especialmente en el
area de vacunacion (Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022). También se observa la falta de
servicios de inseminacion artificial cercanos a las fincas, lo que dificulta el acceso oportuno a
estas prestaciones y limita la capacidad de los productores para garantizar el bienestar y
productividad de su ganado (Bhawar et al., 2020; Villarreal et al., 2022).

Deficiencias en Conocimientos y Capacitacion

La mayoria de los pequefios productores de leche poseen solo conocimientos basicos de
lectura y escritura, lo que refleja un bajo nivel de escolaridad (Villarreal et al., 2022). Este factor
educativo es uno de los aspectos que influye significativamente en la rentabilidad de la
produccion lechera (Beber et al., 2019; Mumba et al., 2012; Ziad et al., 2019). Osuna y Barrantes
(2020) y Bekele et al. (2019), sostienen que, el limitado uso de nuevas tecnologias en estos
sistemas se debe, en parte, al bajo nivel educativo de los productores.

Asimismo, Bekele et al. (2019), sefialan que el nivel de formacion escolar influye en el
desarrollo de habilidades de gestion entre los productores, quienes en ocasiones abandonan los
estudios por razones socioecondmicas.

Una de las areas mas afectadas por la falta de capacitacion es la nutricion del ganado, un
factor que representa entre el 60 y 70% de los costos de produccion en el sector lechero (Bennett
et al., 20006). Al respecto, Villarreal et al. (2022) encuentran que los costos de alimentacién
oscilan entre el 56 y 60% del total. Este hecho es respaldado por Bekele et al. (2019), quienes
destacan la nutricion como el principal determinante de la productividad lechera, dado que
constituye el costo mas significativo del proceso productivo. De manera similar, Sarkar et al.
(2022) y Gamit et al. (2021) identifican la falta de conocimientos sobre la alimentacion adecuada

del ganado como una limitacion para la produccion de leche.
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Ademas, los pequetios productores carecen de conocimientos adecuados acerca de la
gestion de sus negocios (Ajak et al., 2020; Villarreal et al., 2022), asi como sobre técnicas
cientificas e higiénicas de ordefio (Bhawar et al., 2020). Esto sumado a la falta de informacion
sobre el mercado y el sector en general, lo que limita las posibilidades para mejorar sus practicas
productivas (Mokoena et al., 2023).

Asimismo, se observa la falta de habilidades técnicas (Ziad et al., 2019) y conocimientos
sobre la importancia de asegurar la inocuidad de la leche producida para garantizar la salud
humana (Sidawi et al., 2021). Por otro lado, la falta de capacitacion limita el fortalecimiento de
competencias relacionadas con la crianza de los animales, la venta y procesamiento de la leche
(Misganaw, 2020).

Es necesaria la formacion en areas como la tecnologia alimentaria, manejo de la salud y
cooperativismo lechero, esto ultimo teniendo en cuenta que las cooperativas ofrecen a los
productores ventajas como precios mas competitivos en los insumos, mayores ingresos por la
venta de su produccion, acceso a créditos con tasas de interés favorables, la posibilidad de
participar en programas de formacion y proteccion social, entre otros beneficios (Adigun et al.,
2023).

La falta de conocimientos también se extiende a dreas como la identificacion temprana
del celo o la prefiez en las vacas y las enfermedades del ganado (Gamit et al., 2021; Sarkar et al.,
2022). Ademas, los pequenos productores desconocen los principios econdémicos relacionados
con la produccion lactea (Gamit et al., 2021), como la realizacioén de inversiones eficientes en sus

fincas (Ziad et al., 2019).
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Factores Socioculturales y Demogridficos

Algunos factores socioculturales y demograficos también contribuyen a las limitaciones
que enfrentan los pequefios productores dentro de la cadena de valor lactea.

Por ejemplo, el terreno y la propiedad de este son elementos esenciales para la
produccion de leche. Los productores que disponen de menos tierras o que dependen del alquiler
enfrentan serias limitaciones en la gestion y desarrollo de sus actividades (Ochieng et al., 2020).
Diferentes autores han identificado la escasez de tierras como una restriccion significativa
(Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Duréan, 2020; Gamit et al., 2021; Misganaw, 2020; Ochieng
et al., 2020; Sarkar et al., 2022; Somtiya et al., 2024; Villarreal et al., 2022). Al no contar con
espacio suficiente para cultivar forrajes, los productores se ven obligados a utilizar alimentos
comprados (Bekele et al., 2019), limitando el crecimiento de su negocio (Kebede et al., 2020).
Seglin Osuna y Barrantes (2020), las granjas lecheras familiares suelen poseer menos superficie
de tierra.

Al respecto, Jatwani y Swain (2020), indican que la produccion de leche a pequena escala
ha disminuido debido a la baja disponibilidad de tierras para los agricultores. Asimismo, la
pobreza y la division de los terrenos en pequefias parcelas representan barreras significativas
para el desarrollo, al ser factores que limitan la capacidad del sector lacteo para crecer de manera
sostenible (Shamsuddoha et al., 2023).

A esto se suma el crecimiento acelerado de la poblacion (Misganaw, 2020) y las
transformaciones del territorio debido a la urbanizacién, que reducen el espacio dedicado a la
produccion de leche y forrajes. Esta situacion, junto con las oportunidades de empleo a nivel
industrial, desmotiva a muchos a continuar en la actividad lechera (Duran, 2020; Jatwani &

Swain, 2020).
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Otro desafio es el envejecimiento de la poblacion rural. Villarreal et al. (2022), indican
que muchos productores superan los 50 afios y perciben una disminucion en el nimero de
campesinos, lo que podria comprometer la continuidad de la actividad en el futuro. Ademas,
observaron que los productores mas jévenes suelen tener una mayor apertura hacia la adopcion
de tecnologias, lo que les permite ser mas productivos.

Sin embargo, muchos agricultores opinan que las préximas generaciones no estan
interesadas en la ganaderia, ya que tienen otras aspiraciones profesionales como el empleo y la
educacion. Esta percepcion se ve reforzada por la falta de recursos econdémicos, que hace que los
jovenes prefieran no continuar con las labores en la finca (Jatwani & Swain, 2020; Villarreal
et al., 2022).

En el ambito rural las mujeres enfrentan barreras para acceder al mercado y acceder a
nuevas tecnologias para la produccion de leche (Sidawi et al., 2021). Su participacion se limita
principalmente a tareas administrativas, sin involucrarse en actividades relacionadas con el
establo o cuidado del ganado (Duran, 2020), mientras que los hombres participan en las
actividades de produccioén y manejo de las fincas, las mujeres se encargan del ordefio o cuidado
nutricional de las terneras (Villarreal et al., 2022). Ademas, se observa la participacion de
menores en actividades laborales relacionadas con la produccion de leche (Misganaw, 2020), y
dependencia de la mano de obra familiar (Duran, 2020; Ochieng et al., 2020; Osuna & Barrantes,
2020).

Debido a las dificultades que enfrentan, los pequefios productores no prestan mucha
atencion a la calidad de la leche ni al bienestar animal (Sidawi et al., 2021). En algunas regiones,

la inseguridad y el robo de ganado complican su situacion (Durdn, 2020; Mokoena et al., 2023),
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por lo que viven en condiciones de subsistencia, siendo especialmente susceptibles a riesgos y
dificultades (Jatwani & Swain, 2020; Oppenkowski et al., 2019).
Politicas, Apoyo Gubernamental y Servicios de Extension

La falta de organizacion y regulacion en una gran parte del sector lacteo sigue siendo una
barrera significativa para su desarrollo (Shamsuddoha et al., 2023). Donde el insuficiente
respaldo gubernamental, es otra de las limitaciones que enfrentan los pequefios productores de
leche, situacioén que ha sido documentada en diversos estudios (Mokoena et al., 2023; Ochieng
et al., 2020; Oppenkowski et al., 2019; Shamsuddoha et al., 2023; Sidawi et al., 2021). Esta falta
de apoyo se traduce en la reduccion de la rentabilidad, incertidumbre e incremento de los gastos
operativos (Ziad et al., 2019). Ademas, se observan inequidades en la asignacion de apoyos a
nivel municipal (Durén, 2020) y falta de subsidios para ganaderos locales (Gamit et al., 2021).

Los mecanismos de fijacion de precios por parte del gobierno y la colaboracion entre las
grandes procesadoras limitan la rentabilidad de las pequefias explotaciones productoras de leche.
La falta de politicas para la calidad y cantidad en un contexto en el que existe un nimero
considerable de pequefios productores que conforman las cadenas lacteas, son limitaciones
significativas para el desarrollo de la industria (Godfrey et al., 2019). Asimismo, las
inconsistencias en la medicion de la grasa y la determinacion de precios impiden una evaluacion
justa de la leche producida (Bhawar et al., 2020).

El sector también enfrenta la ausencia de normatividad relacionada con la calidad de la
leche de conformidad con estandares internacionales e ineficiencia de los servicios de extension
(Beber et al., 2019; Vyas et al., 2020). La falta de transferencia de conocimientos, a través de la
provision de servicios de extension agricola, es una barrera importante para la gestion eficiente

de la produccién lechera (Bhawar et al., 2020; Kebede et al., 2020; Mumba et al., 2012).
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Segun algunos productores, la comunicacion entre ganaderos y servicios de extension es
insuficiente (Ziad et al., 2019), y la utilizaciéon de asistencia técnica es limitada (Osuna &
Barrantes, 2020), en parte debido al mal estado de las vias de acceso a las fincas (Ochieng et al.,
2020). Esto pone de relieve la necesidad de mayor capacitacion en el sector lacteo para el
desarrollo de habilidades (Shamsuddoha et al., 2023) y acceso a servicios de asesoramiento
técnico, cuya falta frena el desarrollo de la produccion y la oferta de lacteos (Osuna & Barrantes,
2020).

Ademas, los pequenios productores enfrentan un acceso limitado a servicios esenciales,
asi como politicas y regulaciones desfavorables (Kilelu et al., 2017). La provision de servicios
veterinarios es insuficiente (Duguma, 2022), y en algunos casos, los productores no los buscan
(Gamit et al., 2021), lo que agrava los problemas de salud animal. También se observan
dificultades para establecer acuerdos y conformar cooperativas lecheras (Beber et al., 2019;
Kebede et al., 2020; Misganaw, 2020), esto debido a la falta de organizacion entre los
agricultores que los conduce a depender de intermediarios (Ziad et al., 2019).

Las decisiones politicas basadas en informacion insuficiente y una baja asignacion de
recursos gubernamentales han contribuido a la escasez de lacteos en el mercado, a un sistema de
comercio inestable y a la reduccion de la rentabilidad, lo que afecta negativamente la calidad de
vida de los productores a pequefia escala (Misganaw, 2020).

Ademas, la firma de tratados de libre comercio con paises desarrollados, donde los
agricultores cuentan con subsidios que les permiten reducir los costos de produccion, ha
generado temor entre los ganaderos de paises en vias de desarrollo, quienes consideran que su
actividad se volvera insostenible si no se implementan politicas que mejoren su situacion (Duran,

2020).
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Condiciones Ambientales

Las variaciones estacionales también representan una restriccion para la produccion de
leche (Bhawar et al., 2020; Kebede et al., 2020; Kilelu et al., 2017; Ochieng et al., 2020; Ziad
et al., 2019). Durante la temporada seca, por ejemplo, la escasez de forraje, su bajo valor
nutricional y escaso contenido de minerales, provocan pérdida de peso, dificultad para resistir
enfermedades y reducen la productividad (Bekele et al., 2019). La baja fertilidad del suelo
también contribuye a este problema (Ochieng et al., 2020).

Algunos productores sefialan que las condiciones climaticas han afectado al ganado al
reducir la calidad y disponibilidad de pasturas, ya que la intensidad de las lluvias deteriora el
pasto. Ademas, estas condiciones favorecen la aparicion de parasitos y enfermedades. Por otro
lado, el exceso de calor disminuye la tasa de concepcion debido al estrés que genera en las vacas
(Villarreal et al., 2022).

Las condiciones climaticas desfavorables e impredecibles son una dificultad adicional
para el sector (Gamit et al., 2021; Mokoena et al., 2023; Villarreal et al., 2022; Ziad et al., 2019).
Durante las temporadas de lluvia, por ejemplo, el lodo y el estiércol pueden causar enfermedades
en las patas y las ubres de las vacas, lo que restringe la produccion de leche mientras se lleva a
cabo el tratamiento. Para mitigar estos problemas, es necesario implementar medidas sanitarias
adecuadas (Durén, 2020).

De manera similar, Mokoena et al. (2023) sefalan que las variaciones estacionales
impactan la salud del ganado y las actividades cotidianas, como el ordefio y la alimentacion,
ademads de complicar el transporte de productos lacteos. Los cambios estacionales afectan la
cantidad, calidad y disponibilidad de alimentos, siendo uno de los problemas mas significativos

para la productividad en el sector (Bekele et al., 2019). Durante las temporadas de lluvias
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intensas, la disponibilidad de alimentos se reduce considerablemente (Villarreal et al., 2022),
mientras que las altas temperaturas exigen cruzas de ganado para mejorar su tolerancia al calor
(Duran, 2020).

Adicionalmente, la escasez de agua durante las estaciones secas, asi como el agua de
mala calidad, son problemas recurrentes que afectan la produccion (Duguma, 2022; Duran,
2020; Gamit et al., 2021; Kebede et al., 2020; Ralte & Chhawna, 2021; Sarkar et al., 2022;

Sidawi et al., 2021).
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Formulacion del Problema

Los pequenos productores de leche del municipio de Filandia, Quindio, enfrentan
restricciones y limitaciones en la cadena de valor lactea, lo que segin Shamsuddoha et al. (2023),
resulta en una baja rentabilidad y una limitada capacidad para generar valor. La presente
investigacion busca abordar esta problematica mediante la identificacion de las restricciones y
limitaciones, el analisis de estrategias enfocadas en la cadena de valor, y la organizacion de una
guia con recomendaciones que permita a los pequeios productores de leche de Filandia,
Quindio, superar los desafios que enfrentan en la cadena de valor de los productos lacteos.

Los referentes empiricos de esta investigacion estaran dados por dos fuentes principales
de informacion:

Una revision sistematica de literatura relacionada con las problematicas de los pequefios
productores de leche, las cadenas de valor en el sector lacteo y las estrategias de mejora en la
produccion lechera a pequefia escala.

La realizacion de entrevistas entre los pequeiios productores de leche del municipio de
Filandia, Quindio, que proporcionaran informacion sobre las condiciones especificas y desafios
en la poblacion objeto de estudio.

Pregunta orientadora: ;Cudles son las restricciones y/o limitaciones que tienen los
pequefios productores de leche del municipio de Filandia, Quindio, para crecer dentro de la

cadena de valor de los lacticinios, incrementar su rentabilidad y generar valor?
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Objetivos

En este capitulo se presentan los objetivos del proyecto de investigacion acerca de las
limitaciones que enfrentan los pequenos productores de leche del municipio de Filandia,
Quindio, en relacion con la cadena de valor de los lacteos. El objetivo general muestra una vision
amplia del proposito principal de la investigacion, mientras que los objetivos especificos
representan los pasos concretos que permitiran conseguir este fin, abordando desde la
identificacion de las limitaciones existentes hasta el analisis de estrategias y recomendaciones
practicas.

Objetivo General

Identificar las potenciales restricciones y/o limitaciones de los pequefios productores de
leche del municipio de Filandia, Quindio, en la cadena de valor de los lacticinios, para
incrementar su rentabilidad y generacion de valor.

Objetivos Especificos

Identificar los factores que contribuyen con la existencia de limitaciones y/o restricciones
que afectan a los pequefios productores de leche en el Municipio de Filandia Quindio.

Analizar estrategias enfocadas en la cadena de valor de los productos lacteos que
permitan a los pequefios productores de leche del Municipio de Filandia, Quindio, mejorar su
rentabilidad y contribuir a la creacion de valor.

Organizar una guia con recomendaciones dirigidas a ayudar a los pequefios productores
de leche del municipio de Filandia, Quindio, a superar las limitaciones y/o restricciones que

enfrentan en la cadena de valor de los productos lacteos.
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Marco Teorico

El marco teodrico que se desarrolla a continuacion proporciona la base conceptual para
comprender los principales elementos del proyecto de investigacion. En primer lugar, se define
el concepto de "pequetio productor” segun la normativa colombiana vigente, lo que permite
delimitar la poblacion objeto de estudio.

Seguidamente, se expone el concepto de "cadena de valor" de acuerdo con el punto de
vista de diferentes autores, mostrando su importancia en el ambito empresarial y su aplicacion
especifica en el sector agroalimentario, este concepto permite comprender las relaciones entre los
diferentes individuos o entidades que participan en la produccion y comercializacion de
productos lacteos, también se exploran diferentes perspectivas sobre el concepto de "generacion
de valor" y su aplicacion en el sector agricola y empresarial.

Adicionalmente, este capitulo presenta la formulacion de hipotesis de trabajo, que
guiaran la investigacion. Finalmente, se incluye una seccidn sobre la seleccion de variables, en la
que se identifican y categorizan los factores que influyen en la rentabilidad y generacion de valor
en la produccién de leche a pequefia escala, segiin lo encontrado en la revision de literatura.

La definicion de conceptos, formulacion de hipotesis y las variables seleccionadas,
constituyen la base para analizar como los pequefios productores de leche pueden mejorar su
rentabilidad y generar valor, abordando las limitaciones que enfrentan dentro de la cadena de
valor.

Definicion de Conceptos Clave
Pequeiio Productor
Segtin el Decreto 1071 de 2015, modificado por el Decreto 691 de 2018, un pequefio

productor agropecuario es una persona natural cuyos activos totales no superen los doscientos
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ochenta y cuatro (284) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) al momento de la
solicitud de crédito, demostrado mediante un balance comercial con una antigiiedad maxima de
90 dias (Decreto 1071, 2015).

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se considerara lo dispuesto en el
Articulo 4 de la Resolucion 101 de 2022, que regula el Fondo para el Acceso a los Insumos
Agropecuarios (FAIA). Segun esta normativa, un pequefio productor de leche o carne es aquel
que posee entre 1 y 50 cabezas de ganado (Resolucion 00101, 2022).

Cadena de Valor

La cadena de valor es un instrumento que sirve como base para identificar la ventaja
competitiva de una empresa y desarrollar iniciativas que impulsen el crecimiento empresarial y
el emprendimiento. Ataei et al. (2020) y Fanzo et al. (2017), describen la cadena de valor como
el conjunto de actividades realizadas por los participantes involucrados desde la creacion hasta la
adquisicion de un producto por parte del consumidor, incluyendo actividades como disefio,
fabricacion, publicidad y comercializacion.

De igual manera Sheehan y Gamble (2010), consideran la cadena de valor como un
marco de actividades que descompone la empresa en segmentos individuales, cuyo objetivo es
mejorar el producto para el consumidor. El proposito de esta cadena es crear e incrementar el
beneficio en cada etapa del proceso productivo. Las actividades y participantes involucrados
varian segun el producto, con la posibilidad de agregar o perder valor en cualquier fase de la
cadena (Fanzo et al., 2017; Neven, 2015).

A nivel comercial, el objetivo de las cadenas de valor es incrementar los beneficios
implementando mejorando los procesos y aumentando los ingresos de todos los participantes de

la cadena, esto se logra cuando los consumidores estén dispuestos a pagar un mayor precio u
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obtener una mayor cantidad de productos, lo que permite generar ganancias desde la fabricacion
hasta la comercializacion y el manejo de residuos (Londofio & Botero, 2012).

El enfoque tradicional de la cadena de valor incluye al proveedor, la empresa que
transforma materias primas y quien las comercializa, ya sea directamente o mediante un canal de
distribucion. La productividad depende de la eficiencia de todos los elementos involucrados en
garantizar la satisfaccion del consumidor.

En una empresa, la cadena de valor consiste en una red de actividades interrelacionadas
de tal manera, que cada actividad influye en el costo o rendimiento de las demas, generando
situaciones donde mejorar un proceso puede implicar el ajuste de otro (Londofio & Botero,
2012). De acuerdo con estos autores, la cadena de valor facilita la identificacion de areas en las
que una empresa puede superar a sus competidores en términos de eficiencia, permitiéndole
obtener una ventaja comparativa en costos. Esta ventaja puede surgir en cualquier fase del
proceso y para lograrla es necesario mejorar las conexiones entre las actividades y mantener una
buena relacion con proveedores y canales de distribucion.

Este concepto fue difundido por Michael Porter en la década de los 80, planteando que
para mejorar el rendimiento empresarial es necesario comprender como generar beneficios para
el cliente, proponiendo que al utilizar la cadena de valor para segmentar la empresa de acuerdo
con las actividades que lleva a cabo (produccion, logistica, seleccion, capacitacion del personal,
adquisicion de insumos y mercadeo), se puede realizar un analisis exhaustivo que identifique las
areas donde es posible reducir costos y aumentar el interés de los consumidores por adquirir sus
productos (Sheehan & Gamble, 2010).

Ademas, la cadena de valor de una empresa permite determinar las actividades primarias

y secundarias, las primarias permiten ofrecer un mejor producto a los clientes, las secundarias
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sirven como apoyo para la produccion (Porter, 2015). Este concepto también ayuda a identificar
los costos relacionados con todo el proceso de produccion, permitiendo determinar la estructura
financiera de la empresa. Cada actividad en la cadena de valor representa costos y recursos
limitados, que al ser analizados de forma adecuada pueden ayudar a mejorar la eficiencia
econdmica y tecnologica de una o varias empresas € incluso un sector industrial especifico
(Quintero & Sanchez, 2006).

Cadena de Valor Agroalimentaria

La cadena de valor agroalimentaria estd conformada por diferentes empresas que
colaboran para llevar productos agricolas desde la granja hasta el consumidor final, incluyendo el
manejo de residuos (Al Sidawi et al., 2020). Por otro lado, Collins (2009) indica que las cadenas
de valor alimentarias son sistemas influenciados por factores técnicos, econdémicos, informativos,
y por interacciones humanas y decisiones de gestion, desde la siembra o cuidado de animales
hasta la elaboracion de un producto, con cada eslabon comprometido en generar un alimento
nutritivo para el usuario final.

Este proceso integra productores agricolas, procesadores, intermediarios (mayoristas o
minoristas) y clientes, quienes aseguran la disponibilidad y aceptacion de los alimentos en el
mercado. Las decisiones de cada participante influyen a lo largo de la cadena de valor,
incluyendo las gubernamentales (Fanzo et al., 2017).

Esta cadena se caracteriza por su estructura global, en la que los distintos eslabones se
distribuyen geograficamente, donde los minoristas y procesadores, ejercen un control
significativo sobre las condiciones de produccion y las normas que deben cumplir los pequefios
productores. Estos estandares, tanto publicos como privados, definen aspectos de seguridad

alimentaria, calidad del producto, y criterios sociales o ambientales, afectando directamente las
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oportunidades de acceso y la sostenibilidad de los pequefos agricultores dentro de estas cadenas
globales (Lee et al., 2012).

De acuerdo con Fanzo et al. (2017), la cadena de los agricultores de pequefia escala estéa
relacionada tanto con la oferta como con la demanda. En este contexto, la cadena de valor no se
concibe como una secuencia lineal, sino como un ciclo, dado que el pequefio agricultor actia de
manera simultanea como productor y consumidor de los alimentos que cultiva.

Generacion de Valor

El término "creacion de valor" es ampliamente utilizado, sin embargo, carece de una
definicion tnica y aceptada de manera generalizada (Faiteh & Aasri, 2023).

Collins (2009) propone que el valor se puede entender desde dos perspectivas: la del
cliente inmediato en la cadena de distribucion y la del usuario final. Las caracteristicas de los
productos y servicios: como el costo, la practicidad, el aspecto, la capacidad nutricional, la
seguridad y la confianza, se han identificado como los principales origenes del valor. En
consecuencia, su significado esta depende de la vision del usuario o cliente, quien evalua los
procesos realizados desde la produccion y distribucion, hasta la adquisicion del producto o
servicio.

Ampliando este concepto, Haksever et al. (2004), argumentan que las empresas generan
valor de tres formas: financiera, no financiera y temporal. En la dimension temporal, la compaiiia
crea beneficios a largo plazo para todos sus grupos de interés. Esto se logra mediante inversiones
estratégicas que aseguren ganancias futuras para los accionistas, cultivo de relaciones duraderas
con las partes interesadas y oferta de productos o servicios que ayuden a optimizar el tiempo de

los usuarios.
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A nivel financiero, estos autores sefialan que se crea valor para los accionistas generando
beneficios, aumentando el patrimonio neto, mejorando la eficiencia y a través de productos que
aseguren la lealtad del cliente, con el fin de incrementar el precio de las acciones. Los clientes
perciben el valor a través de productos de alta calidad a precios competitivos. Los empleados lo
obtienen con salarios, bonos y beneficios superiores a la competencia. Para los proveedores, se
materializa en un beneficio bruto que supera sus costos generales al hacer negocios con la
empresa.

Desde una perspectiva competitiva, Porter (2015) afirma que la creacion de valor se da
cuando los clientes estan interesados en pagar por el producto que la empresa ofrece, de tal
manera que la rentabilidad de la organizacion esta en su capacidad para generar beneficios que
superen los costos de produccion, es decir, crear valor implica ofrecer algo por lo que los clientes
estén dispuestos a pagar mas de lo que cuesta producirlo.

En el sector agricola, Fanzo et al. (2017) definen el "valor agregado" como el proceso de
transformacion de productos crudos en alimentos procesados, con el objetivo de generar un
beneficio adicional en el producto final. Esto se logra cuando el producto puede venderse por un
precio mas alto en el mercado o atrae a un mayor nimero de consumidores. Segun estos autores,
aunque en la agricultura y las empresas alimentarias se pueden considerar factores sociales o
ambientales, es principalmente el aspecto econdmico el que define y mide el "valor" de los
productos.

En este contexto, Londofio y Botero (2012), mencionan que la capacidad competitiva de
las cadenas del sector agroindustrial, tanto rural como urbano, estd dada por la implementacion

de practicas que permitan mejorar la calidad de la produccion. Esto requiere trabajo cooperativo
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y acceso a mercados locales e internacionales, donde se genera valor al ofrecer productos o
servicios con costos mas bajos o caracteristicas distintivas que superen a la competencia.
Formulacion de Hipétesis de Trabajo

Los pequenos productores de leche del municipio de Filandia, Quindio, enfrentan
restricciones y limitaciones en la cadena lactea, estas afectan negativamente su rentabilidad y
capacidad para generar valor. Entre otros, los factores que contribuyen con estas limitaciones
son: el acceso limitado a tecnologia, limitaciones de infraestructura, falta de tierras propias, altos
costos de produccion, bajo precio de venta de la leche.

La implementacion de estrategias enfocadas en la cadena de valor de los lacteos permitira
a los pequefios productores de leche de Filandia, Quindio, aumentar su rentabilidad y generar
beneficios. Estas estrategias deben estar dirigidas a: mejorar la productividad, diversificar la
produccion y crear alianzas estratégicas con otros actores de la cadena de valor.

Ademas, organizar una guia con recomendaciones practicas adaptadas al contexto local,
servird como herramienta de apoyo para ayudar a los pequeios productores de leche de Filandia,
Quindio, a superar las limitaciones identificadas en la cadena de valor de los productos lacteos
del municipio.

Seleccion de Variables

A continuacion se presenta la seleccion de las variables que afectan la rentabilidad y
generacion de valor para los pequefios productores de leche en el municipio de Filandia,
Quindio, en las siguientes categorias: infraestructura, tecnologia y logistica; aspectos
economicos y financieros, insumos y alimentacion del ganado; mercados y comercializacion;
gestion del ganado, conocimientos y acceso a capacitacion; factores socioculturales y

demograficos; politicas de apoyo gubernamental y condiciones ambientales.
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Categoria

Variables

Limitaciones de
infraestructura basica,
tecnologia y logistica

Restricciones
economicas y
financieras

Insumos y alimentacion
del ganado

Mercados y
comercializacion

Gestion del ganado

Deficiencias en
conocimientos y
capacitacion

S ol e

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Falta de equipos para enfriamiento de la leche.
Infraestructura vial deficiente.

Dificultades con el transporte de la leche.

Escasa utilizacion de tecnologia.

Inestabilidad del suministro eléctrico.

Carencia de sistemas de riego para la produccion de forraje.

Bajo precio de venta de la leche.

Demoras en el pago por la produccion.

Falta de acceso a créditos.

Limitado poder adquisitivo.

Alto costo del ganado lechero.

Alto costo de produccion.

Mano de obra familiar no valorada economicamente.

Utilizacion de modelos contables que no reflejan la realidad del

negocio.

Escasez de alimentos en la cantidad y calidad requeridas
Falta de suplementacion mineral para los animales.

Baja fertilidad de los terrenos utilizados.

Escasa disponibilidad o baja efectividad de la inseminacion
artificial.

Dificultades entre productores e intermediarios.

Distancia entre las fincas y los centros urbanos.

Falta de integracion efectiva entre los distintos actores de la
cadena de valor.

Baja productividad animal.

Escasez de practicas de higiene.
Realizacion de ordefio manual.

Tamano del hato de vacas lecheras.
Enfermedades del ganado.

Escasez de servicios veterinarios adecuados.
Falta de vacunacion oportuna.

Falta de capacitacion.

Nutricion.

Cooperativismo.

Técnicas de ordefio.

Conocimiento del mercado y el sector lechero.
Produccion de leche segura y de calidad.
Crianza de los animales.

Elaboracion de derivados lacteos.
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Categoria Variables
37. Identificacidon temprana del celo, prefiez, enfermedades del
ganado y su tratamiento.
Factores socioculturales 38. Falta de terrenos propios.
y demogréaficos 39. Escasez de terrenos para alquilar.
40. Los propietarios prefieren alquilar sus tierras para eventos
turisticos.
Politicas, apoyo 41. Politicas y regulaciones desfavorables.
gubernamental y 42. Insuficiente respaldo gubernamental.
servicios de extension 43. Falta de subsidios.
44. Ineficiencia de los servicios de extension.
45. Utilizacion limitada de asistencia técnica.
46. Dificultades para establecer acuerdos y conformar cooperativas
lecheras.
Condiciones 47. Condiciones climaticas extremas (lluvia o verano)
ambientales 48. Escasez de agua durante las estaciones secas.

49.

Calidad del agua.

Nota. Con base en la revision de literatura se presenta un listado de los factores que representan

limitaciones para los pequefios productores de leche. Fuente. Autoria propia.
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Marco Metodologico

En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizo para el desarrollo de la
investigacion sobre las limitaciones y/o restricciones que enfrentan los pequefios productores de
leche en la cadena de valor de los lacticinios en el municipio de Filandia, Quindio. El estudio
adopto un enfoque cualitativo alineado con los objetivos especificos de la investigacion. A lo
largo del capitulo, se detallan los procedimientos metodoldgicos, incluyendo la seleccion de la
muestra, las técnicas de recoleccion de informacion, el proceso de andlisis de datos y los
mecanismos implementados para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados.

Tipo de Investigacion

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion siguié un enfoque
cualitativo, el cual, de acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), funciona como un circulo,
donde las preguntas y las ideas pueden surgir en cualquier momento: al principio, durante, o al
final del estudio, segtin el autor, este tipo de investigacion opera principalmente mediante un
enfoque inductivo, por lo que primero se explora y observa el fenomeno de estudio, para después
desarrollar teorias basadas en lo observado. A diferencia de otros métodos, las hipdtesis no se
establecen al inicio para ser probadas, sino que surgen y se mejoran durante el proceso de
investigacion, siendo uno de los resultados del estudio mismo.

En este contexto, la presente investigacion se baso en la Revision Sistematica de
Literatura y la realizacion de entrevistas entre pequefios productores de leche, con el objetivo de
conocer sus perspectivas y experiencias con respecto a las posibles restricciones y/o limitaciones
que enfrentan en la cadena de valor lactea del municipio de Filandia, Quindio, para

posteriormente comparar con resultados obtenidos en investigaciones previas que han
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identificado factores que limitan la rentabilidad de este sector en otras regiones del mundo y
analizar estrategias que podrian aplicarse en este municipio.
Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo de este estudio estuvo constituida por los pequefios productores de
leche del municipio de Filandia, Quindio, donde se recopil6 la informacidon necesaria para
desarrollar los objetivos especificos.

Para esta investigacion se definié una poblacion de 270 pequefios productores de leche,
ya que, seglin informacion proporcionada por el ICA seccional Quindio, en el municipio de
Filandia esta era la cantidad de predios dedicados a la ganaderia bovina en el afio 2024. Sin
embargo, dicha entidad no especifico si estas fincas se dedicaban a la lecheria o a la ceba; los
registros solo indicaban la especie del ganado. Ademas, los productores podian cambiar de
actividad sin estar obligados a actualizar esta informacion ante el ICA, lo que dificult6 la
obtencion de datos precisos sobre los predios que producian leche en este municipio.

Muestra

Para el proyecto de investigacion se emple6 el muestreo por conveniencia, segun Ritter
et al. (2023), esta técnica de muestreo cualitativo se distingue por elegir participantes que son
accesibles para el investigador, tienen la voluntad y pueden proporcionar datos relevantes para el
estudio.

El tamafio total de la muestra dependi6 de la disponibilidad de los pequefios productores
de leche del municipio para responder a las preguntas planteadas, las cuales tenian relacion con
las restricciones y/o limitaciones que dificultan la generacion de rentabilidad y valor en el

desarrollo de su actividad.
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Se trabajo con trece pequenos productores de leche del municipio. Teniendo en cuenta
que, en los estudios cualitativos, el tamafio muestral no solo depende del proceso inductivo de
investigacion, sino que esta condicionado por factores practicos como el tiempo disponible para
el trabajo de campo, los recursos con los que se cuenta y la facilidad para contactar a los
participantes (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion, Procesos y Analisis de los
Datos Resultantes

La recoleccion de informacion se realizo principalmente mediante dos técnicas: Revision
Sistematica de Literatura (RSL) en bases de datos cientificas y entrevistas semiestructuradas a
pequefios productores de leche. Para el analisis de los datos, se combiné la informacioén de ambas
fuentes, transcribiendo las entrevistas y organizando la informacion en categorias para su analisis
cualitativo, incluyendo la clasificacion y preparacion de datos, revision del material,
triangulacion de informacion e interpretacion para generar teorias, siguiendo un enfoque donde
la recoleccidn y el andlisis se realizaron casi simultaneamente. Este proceso se describe con
mayor detalle a continuacion.

Paso 1. Revision Sistematica de Literatura

Se realiz6 una Revision Sistematica de Literatura Cientifica (RSL), siguiendo la
metodologia propuesta por Sarkar et al. (2022). Este enfoque implico una buisqueda estructurada
utilizando las palabras clave de la investigacion, para la exploracion en bases de datos cientificas
con el fin de identificar y analizar literatura pertinente para la tematica propuesta.

Inicialmente, se realiz6 la busqueda en Clarivate, Scopus y Science Direct.

Posteriormente se revisaron otras como Redalyc, Scielo, ERIC, Dialnet y por tltimo Google
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Académico. En la etapa de revision, se eligieron los estudios mas pertinentes a partir de los
resultados obtenidos en estas fuentes de consulta.

La pertinencia de los articulos, es decir, aquellos que abordan las limitaciones y/o
restricciones que enfrentan los pequefios productores de leche en la cadena de valor de los
lacticinios, se evalu6 inicialmente a partir de los titulos, posteriormente se revisaron las palabras
clave y los resumenes para confirmar su utilidad.

En los casos en que esta informacion no brindo suficiente claridad en cuanto al contenido
del articulo, se realizo un analisis detallado, descartando aquellos documentos que no aportaron
informacion significativa para el desarrollo de la investigacion. Finalmente, la informacion
seleccionada se agrupd en categorias para facilitar el anélisis y dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio.

Paso 2. Entrevistas a Pequeiios Productores de Leche

Se disefio una entrevista semiestructurada (Apéndice A. Cuestionario utilizado en la
entrevista para identificar las limitaciones y/o restricciones que enfrentan los pequefios
productores de leche en el municipio de Filandia, Quindio) a partir de los factores limitantes que
afectan a los pequefos productores de leche, identificados en la Revision Sistematica de
Literatura. Segiin Herndndez-Sampieri et al. (2014), este formato de entrevista permite al
investigador incorporar preguntas adicionales para aclarar conceptos u obtener informacién mas
detallada.

El instrumento para la recoleccion de datos consistid en un cuestionario que permitié al
investigador explorar las experiencias y opiniones de cada entrevistado. Previo a la entrevista, se
informo a cada participante sobre la confidencialidad respecto a su identificacion o ubicacion, y

se solicitd su consentimiento para la grabacion de la conversacion.
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Paso 3. Andlisis de los Datos Resultantes

Para analizar los datos resultantes, se realiz6 una triangulacion de la informaciéon
obtenida a partir de la RSL y las entrevistas, con el objetivo de identificar y categorizar los
factores que generan limitaciones y/o restricciones para los pequefios productores de leche en el
municipio de Filandia, Quindio. Describiendo como estas limitaciones afectan la capacidad de
generar valor y aumentar la rentabilidad en la produccion de leche a pequefia escala. En el
proceso de analisis se emplearon principalmente palabras que pudieran ajustarse, agruparse o
reorganizarse para realizar comparaciones y descubrir patrones dentro de la informacion
recopilada (Miles et al., 2014).

El andlisis implicé examinar los datos tanto de forma individual como en conjunto, con el
fin de encontrar qué tienen en comin y en qué se diferencian las distintas informaciones
recolectadas, agrupandolas en categorias que ayudaron a construir explicaciones tedricas.
Teniendo en cuenta que la recoleccion de informacion y su analisis se realizaron casi al mismo
tiempo, es decir, mientras se obtenian nuevos datos, se iban analizando los ya recolectados
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Paso 4. Analisis de Estrategias

Con base en la RSL y las entrevistas realizadas a pequefios productores de leche, se
realizo un estudio de la cadena de valor de los lacticinios en el Municipio de Filandia, Quindio.
Identificando los aspectos principales y oportunidades de mejora para el analisis de estrategias
que permitieran abordar las limitaciones identificadas, para mejorar la rentabilidad y favorecer la

creacion de valor a través de la utilizacion eficiente de los recursos disponibles.
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Paso 5. Organizacion de Guia con Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en los objetivos uno y dos se organizé una guia
practica con recomendaciones basadas en las estrategias previamente analizadas, para abordar las
limitaciones y/o restricciones identificadas.

Implementacion de Métodos para Verificar la Validez y Confiabilidad de los Resultados
Obtenidos

Considerando lo expuesto por Pefia (2006), para verificar la validez y confiabilidad de los
resultados de la investigacion, se implementd una metodologia que incluye diversos mecanismos
de verificacion:

Triangulacion de los datos obtenidos mediante la revision de literatura, entrevistas,
observacion, ayuda de diferentes informantes y documentacion del proceso investigativo.

Tanto las entrevistas como la revision de literatura fueron validadas por un experto, en
este caso la directora del proyecto de investigacion.

Descripcion de las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion, analizando las
interrelaciones entre estas y los resultados obtenidos.

Evaluacion de las ventajas y limitaciones de los métodos empleados para la recoleccion
de informacion.

Por ultimo, la confiabilidad del instrumento se fortalecié6 mediante la realizacion de
pruebas piloto, con el fin de ajustar las preguntas de la entrevista (Hernandez-Sampieri et al.,
2014).

Técnicas de Analisis y Procesamiento de la Informacion
El desarrollo de teoria en la investigacion cualitativa se fundament6 en la informacion

obtenida en el campo de estudio, por lo que las entrevistas se transcribieron con el fin de analizar
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su contenido, documentando cada fase del proceso de analisis, en el cual la informacion se
agrupd en categorias que fueron la base para desarrollar la teoria que posteriormente seria
comparada con la literatura cientifica (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

De acuerdo con lo anterior, para realizar el andlisis y procesamiento de la informacion
obtenida a través de la RSL y las entrevistas semiestructuradas, se implement6 un proceso de
analisis cualitativo que compuesto por las siguientes fases:

1. Organizacion y Preparacion de los Datos

Transcripcion detallada de las entrevistas realizadas.

Digitalizacion de la informacion recopilada.

Respaldo de la informacién en formatos de audio y texto.

2. Revision del Material

Lectura comprensiva de las transcripciones.

Anotacion de ideas iniciales y conceptos relevantes.

Seleccion de informacion 1til para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Clasificacion de la informacion en categorias.

3. Triangulacion de la Informacion

Comparacion de datos provenientes de RSL y entrevistas.

Identificacion de similitudes y diferencias en la informacion.
4. Interpretacion y Generacion de Teoria

Descripcion detallada de los hallazgos para obtener explicaciones tedricas fundamentadas
en los datos.

Responder a los objetivos del estudio con base en los hallazgos.
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Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presentan los resultados, estructurados a partir del analisis de las
entrevistas realizadas a trece pequenos productores de leche del municipio de Filandia, Quindio,
con el fin de desarrollar los objetivos previamente planteados en el proyecto de investigacion.
Sistematizacion de la Informacion Obtenida en las Entrevistas

Las entrevistas se grabaron con el fin de realizar el analisis de la informacion obtenida, el
cuestionario utilizado se presenta en el Apéndice A (Cuestionario para entrevistas a pequefios
productores de leche del municipio de Filandia, Quindio).

Se realizaron sesenta preguntas a trece pequefios productores de leche. Al comenzar la
grabacion de la entrevista se informé a cada productor que las respuestas serian anénimas y
confidenciales, por lo que no se pregunto acerca de datos personales, ademas se solicito
autorizacion para grabar la conversacion.

En el Apéndice B (Transcripcion de las respuestas de los pequeiios productores de leche
entrevistados), cada entrevista se identifica de la siguiente manera: Entrevistado 1, Entrevistado
2, hasta Entrevistado 13. Durante la realizacion de las entrevistas, algunas preguntas del
cuestionario fueron omitidas en la grabacion, ya que el entrevistado habia proporcionado la
respuesta en preguntas anteriores.

La transcripcion de las entrevistas se llevé a cabo con la ayuda de la aplicacion en linea
Turbo Scribe, que permite transcribir gratuitamente hasta tres audios por dia. Esta herramienta
utiliza Inteligencia Artificial para realizar las transcripciones con una precision aceptable. Sin
embargo, debido a que en ocasiones la calidad del sonido era deficiente, cuando la entrevista se
realiz6 por llamada telefonica, los productores empleaban términos desconocidos para la

aplicacion, o porque en algunos casos no se expresaban con claridad, fue necesario corregir la
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transcripcion. Para ello, se escucharon los audios almacenados en Turbo Scribe, los cuales

cuentan con marcas de tiempo que facilitan la ubicacion de los segmentos deseados.

Una vez realizadas las transcripciones, se extrajeron las respuestas de los trece (13)

entrevistados para cada pregunta, es decir, un texto con todas las respuestas para la pregunta 1,

otro con las trece respuestas a la pregunta 2 y asi sucesivamente con cada una de las sesenta

preguntas. Esto con el fin de facilitar los analisis correspondientes a cada categoria identificada

en la revision de literatura, dichas categorias se describen en la tabla 2, donde se observan las

variables que conforman cada categoria y el nimero de pregunta de la entrevista asociada con

cada variable.

Tabla 2

Preguntas de la Entrevista Asociadas a Cada Variable

Categoria Variables Preguntas .
correspondientes
Limitaciones de 1. Falta de equipos para enfriamiento de la leche. 13, 14
infraestructura 2. Infraestructura vial deficiente.
basica, tecnologiay 3. Dificultades con el transporte de la leche. 34,35
logistica 4. Escasa utilizacion de tecnologia. 33, 34,35
5. Inestabilidad del suministro eléctrico. 45
6. Carencia de sistemas de riego para la 20, 21
produccion de forraje. 10
Restricciones 7. Bajo precio de venta de la leche. 26, 30
economicas y 8. Demoras en el pago por la produccion. 27
financieras 9. Falta de acceso a créditos. 31
10. Limitado poder adquisitivo. 37
11. Alto costo del ganado lechero. 38
12. Alto costo de produccion. 4,8,12, 16, 29, 30
13. Mano de obra familiar no valorada 40
economicamente.
14. Utilizacion de modelos contables que no 32
reflejan la realidad del negocio.
Insumos y 15. Escasez de alimentos en la cantidad y calidad 6,7,8,44
alimentacion del requeridas
ganado 16. Falta de suplementacion mineral para los 9
animales.
17. Baja fertilidad de los terrenos utilizados. 6,7




72

Categoria Variables Preguntas .
correspondientes
18. Escasa disponibilidad o baja efectividad de la
inseminacion artificial. 15
Mercados y 19. Dificultades entre productores e 28
comercializacion intermediarios.
20. Distancia entre las fincas y los centros urbanos. 33
21. Falta de integracion efectiva entre los distintos
actores de la cadena de valor. 57
Gestion del ganado  22. Baja productividad animal. 43
23. Escasez de préacticas de higiene. 47
24. Realizacion de ordefio manual. 46
25. Tamaifio del hato de vacas lecheras. 1,2,5
26. Enfermedades del ganado. 48, 49
27. Escasez de servicios veterinarios adecuados. 16, 17
28. Falta de vacunacion oportuna.
58
Deficiencias en 29. Falta de capacitacion 53,54
conocimientos y 30. Nutricion. 8,9,44
capacitacion 31. Cooperativismo. 50, 51
32. Técnicas de ordefio. 46
33. Conocimiento del mercado y el sector lechero. 41
34. Produccion de leche segura y de calidad.
35. Crianza de los animales. 13, 14, 47
36. Elaboracion de derivados lacteos. 59
37. Identificacion temprana del celo, prefiez, 19
enfermedades del ganado y su tratamiento. 42
Factores 38. Falta de terrenos propios. 3
socioculturales y 39. Escasez de terrenos para alquilar.
demograficos 40. Los propietarios prefieren alquilar sus tierras 11
para eventos turisticos.
Politicas, apoyo 41. Politicas y regulaciones desfavorables. 56
gubernamental y 42. Insuficiente respaldo gubernamental. 55
servicios de 43. Falta de subsidios. 55
extension 44. Ineficiencia de los servicios de extension. 52
45. Utilizacion limitada de asistencia técnica. 17,52
46. Dificultades para establecer acuerdos y 50, 51
conformar cooperativas lecheras.
Condiciones 47. Condiciones climaticas extremas (lluvia o 36
ambientales verano)
48. Escasez de agua durante las estaciones secas. 22,36

49. Calidad del agua. 22
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Nota. Se indican las preguntas asociadas a cada variable con base en la revision de literatura.
Fuente. Autoria propia.
Limitaciones de Infraestructura, Tecnologia y Logistica

Mediante la realizacion de las entrevistas se encontrd que: aunque algunos productores
consideran que su terreno es adecuado, de igual manera, enfrentaban desafios relacionados con
las condiciones climaticas y la necesidad de recursos adicionales, como la fumigacion,
fertilizacion con abonos quimicos o alquiler de terrenos adicionales. Sin la utilizacion de
fertilizantes, las fincas no producirian pastos con la calidad necesaria para alimentar el ganado.

Ademas, ninguno de los entrevistados disponia de un tanque de enfriamiento para la
conservacion de la leche. Esto debido al alto costo de adquisicion y a que, al trabajar en terrenos
alquilados, no resultaria viable realizar esta inversion.

La mayoria de los productores mencionaron que los cortes de energia eran poco
frecuentes. Sin embargo, dos de ellos sefialaron que estos cortes ocurrian con regularidad y
podian durar desde unas pocas horas hasta varios dias. Esta situacion también representaba un
motivo para no adquirir un tanque de enfriamiento, los productores tendrian que considerar
alternativas como generadores eléctricos, lo que incrementaria los costos de produccion.

En cuanto al suministro de agua, por lo general era constante, pero su calidad no siempre
era adecuada. Algunos productores sefialaron que el agua no era potable, y que esto se indicaba
en la factura del servicio de acueducto.

La mayoria de los entrevistados consideraron que las vias de acceso a sus fincas estaban
en buen estado, lo que facilitaba la recoleccion de leche. Aunque hay menciones de algunas

carreteras que no eran optimas, pero esto no impedia el transporte de la produccion.
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Ninguno de los entrevistados disponia de tecnologias para mejorar su produccion,
mencionando que sus métodos eran artesanales y manuales. Algunos entrevistados sefialaron las
dificultades econémicas como un obstaculo para invertir en tecnologia. Por lo tanto, aunque
pudieran estar interesados en mejorar su produccion, la falta de recursos economicos les impedia
acceder a herramientas que podrian facilitar y optimizar su trabajo.

Los productores entrevistados no contaban con un sistema de riego para la produccion de
forraje. Algunos consideraban el riego un lujo. Varios productores destacaron que la tierra
trabajaba de manera natural y que, en Filandia, las lluvias eran constantes, eliminando la
necesidad de riego. Aunque no utilizaban este sistema, algunos mencionaron estrategias como el
uso de concentrados y rotacion de pastoreo para maximizar la eficiencia del pasto.
Restricciones Econémicas y Financieras

Con respecto al precio de venta de la leche, las respuestas indicaron una insatisfaccion
generalizada con el precio que recibian los productores por litro de leche, aunque algunos
reconocieron mejoras en comparacion con el pasado. Otros mencionaron que el precio deberia
ser mas alto, pero debian conformarse con el pago que recibian actualmente. Un entrevistado
afirmo: 'si se vende a un "crudero" el pago es mejor, pero a la planta no justifica tener vacas'.

Las respuestas sobre si los ingresos generados con la venta de leche permitian cubrir los
costos de produccidn y generar ganancias, revelaron una situacién compleja para los productores.
La mayoria indicd que, aunque los ingresos cubrian los costos, las utilidades eran minimas. La
variabilidad en la produccion afectaba la sostenibilidad financiera; por ejemplo, algunos
mencionaron que cuando el ganado estaba en etapa productiva, la situacion era favorable, pero

durante los periodos de cria se volvia complicada, requiriendo incluso préstamos.
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Ademas, los costos adicionales, como arriendos y fertilizantes, impactaban
negativamente en las ganancias, con varios productores afirmando que, tras cubrir estos gastos,
apenas les quedaba algo. Sin embargo, dos entrevistados destacaron la ventaja de tener una finca
propia, lo que les ayudaba a reducir gastos por el pago de alquiler. A pesar de las dificultades, los
productores mostraron una actitud positiva, indicando que, aunque no generaban ganancias
significativas, lograban sostener sus operaciones.

La mayoria de los entrevistados recibia el pago de su produccion de leche semanalmente.
Un productor mencioné que, aunque habia retrasos ocasionales, esto no representaba una
dificultad significativa. Otro productor sefialdé que en ese momento recibia su dinero de forma
oportuna, aunque reconocio que en ocasiones esto no habia sido asi. En general, la mayoria de
los productores se mostro satisfecho con la puntualidad en los pagos.

Las respuestas a la pregunta sobre las facilidades de acceso a crédito para la produccion
de leche generaron variedad de opiniones entre los entrevistados. Algunos productores
expresaron una clara desconfianza hacia estos, considerandolos una carga financiera, aunque
reconocieron que hay bancos, como el Banco Agrario, que facilitaban préstamos. Sin embargo,
otros mencionaron que para acceder a financiamiento del sector bancario se requerian fiadores y
garantias que no podian proporcionar.

Por otro lado, hay quienes afirmaron que, aunque los créditos estaban disponibles, la
incertidumbre en la productividad del ganado, especialmente debido a factores climaticos,
generaba preocupacion sobre la capacidad de pago. Un productor destacd que, a pesar de haber
pagado créditos en el pasado, la variabilidad en la produccion podria complicar el cumplimiento

de las obligaciones financieras.
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Durante las entrevistas, varios participantes manifestaron que, en ese momento, existia
facilidad para acceder a préstamos sin necesidad de fiadores. No obstante, debido a la carga
financiera y al riesgo asociado a la produccion lechera, ellos preferian no recurrir al crédito como
medio de financiamiento para sus negocios.

Los productores que alquilaban la tierra consideraron que estos costos representaban una
carga econdmica significativa. Algunos mencionaron que los precios de los arriendos
aumentaron, en parte debido al turismo, lo que llevo a que el costo del alquilar no se ajustara a la
produccion real de las fincas, sino a lo que los propietarios decidieron cobrar. Un entrevistado
expresd que "el costo del arriendo no justificaba la produccion de leche por vaca".

Al preguntar si su poder adquisitivo les permitia realizar las inversiones necesarias para
mejorar su produccion lechera, la mayoria de los entrevistados manifestaron que no tenian la
capacidad para realizar inversiones en ganado, infraestructura o equipos. Muchos indicaron que
sus ingresos apenas les permitian cubrir gastos basicos como el arriendo.

Algunos productores indicaron que criaron el ganado en sus propias fincas, de esta
manera no existio la necesidad de adquirir animales nuevos. En general, los ingresos generados
por la produccion de leche fueron limitados, apenas suficientes para mantener el negocio y
sustentar a sus familias, pero no permitieron realizar inversiones que favorecieran el crecimiento
del negocio.

Los pequeios productores entrevistados opinaron que el precio del ganado lechero en la
region era muy elevado, con un costo que variaba entre siete y ocho millones de pesos por vaca.
Sin embargo, al momento de vender, los precios ofrecidos oscilaron entre tres y cinco millones
de pesos, generando pérdidas econdmicas. Ante esta situacion, algunos productores prefirieron

criar su propio ganado en lugar de comprarlo. Ademas, sefialaron que los ingresos obtenidos por
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la venta de leche no fueron suficientes para cubrir el alto costo de los animales, lo que dificulto
la adquisicion de nuevas vacas y limitd el crecimiento de sus negocios.

Al consultar sobre los factores que consideraron al seleccionar alimentos concentrados
para su ganado, se observo una clara preferencia por la calidad nutricional sobre el precio. La
mayoria de los productores enfatizé que el valor nutritivo era fundamental, especialmente para el
ganado lechero, que requeria una adecuada suplementacion para mantener su productividad.

Varios entrevistados destacaron que un concentrado de baja calidad, aunque fuera mas
barato, no proporcionaria los resultados esperados en términos de produccion de leche. Sin
embargo, algunos productores también reconocieron la importancia del costo, mencionando que
se debian equilibrar ambas variables, buscando incrementar la produccion sin gastar demasiado
en los insumos necesarios.

En cuanto al costo de los servicios veterinarios y de inseminacion artificial, las opiniones
fueron diversas: algunos los consideraron costosos, para otros fueron asequibles y algunos mas
no los utilizaron, prefiriendo manejar su ganado basandose en sus conocimientos y experiencia.

En su mayoria, los pequefios productores opinaron que los costos de produccion eran
altos y en algunas temporadas el precio de los insumos se encarecid, dificultando que la
produccion de leche alcanzara para cubrirlos. Sin embargo, hubo quienes indicaron que habian
aprendido a manejar los gastos, optimizando el uso de insumos para mantener la rentabilidad del
negocio.

Algunos criaron cerdos, gallinas y pollos, mas para consumo familiar que como una
fuente de ingresos adicional. Un entrevistado mencion6 que tenia un cultivo de café y otros, la
produccion de alimentos, como arepas, para complementar su economia. Ademas, en momentos

de dificultades financieras, algunos realizaron trabajos temporales, como la recoleccion de café.
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Un entrevistado sefiald que vendia leche directamente al consumidor. Las actividades adicionales
realizadas por los pequefios productores eran en su mayoria de subsistencia y estaban orientadas
a generar ingresos aparte de los obtenidos con la venta de la leche.

Los predios destinados a la produccion de leche fueron en su mayoria arrendamientos,
solo tres contaban con terrenos propios, por lo que la mayoria de los productores vivian con la
inseguridad de no saber en qué momento tendrian que mudarse, teniendo en cuenta que, en la
actualidad debido al desarrollo del turismo en el municipio, los propietarios de las fincas las
estaban destinando para alquilar a los turistas. De acuerdo con lo expuesto por los pequenos
productores, no fue facil encontrar tierras en arrendamiento, ademas, el costo del alquiler se
incremento6 debido a la demanda turistica y los insumos necesarios para la produccion y
mejoramiento de los pastos fueron costosos.

Todos los entrevistados dependian de la mano de obra familiar o tenian negocios en los
que una sola persona se encargd de administrar el negocio, la mayoria sugirieron que no
recibieron un salario, sino que participaron en el negocio familiar de manera informal. Algunos
argumentaron que la rentabilidad limitada de pequefios hatos ganaderos con diez o doce vacas no
permitia pagar salarios, mientras que otros describieron su trabajo como una labor independiente
donde los beneficios se compartieron segin el desempefio del negocio. Muchos testimonios
mostraron un sistema mas basado en la subsistencia y la cooperacion familiar que en relaciones
laborales formales.

En general, las respuestas sugerian que la contabilidad formal no era una préactica comun,
probablemente debido a la naturaleza familiar e informal del negocio, manteniendo un control

financiero personal, donde varios entrevistados reconocieron que, aunque no llevaban una
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contabilidad profesional, si mantenian un registro basico de sus finanzas, utilizando estrategias
como anotaciones en cuadernos o un seguimiento mental de gastos e ingresos.
Insumos y Alimentacion del Ganado

Con respecto a la fertilidad de los terrenos, los productores afirmaron que estos son
adecuados, aunque requerian un mantenimiento constante, por lo que todos coincidieron en la
importancia de abonar y fumigar con el fin de mantener la productividad de los pastos. Los
productores empleaban abonos quimicos y algunos complementaban con fertilizantes organicos
(gallinaza y estiércol), destacando que, aunque los quimicos eran mas faciles de aplicar y
generaban resultados inmediatos, los organicos permitian la recuperacion y mejora a largo plazo
del suelo. Otras practicas que utilizaron para garantizar la calidad del forraje fueron: la rotacion
de potreros, el control de la cantidad de ganado y el cultivo de diferentes tipos de pastos.

Los entrevistados coincidieron en la importancia de proporcionar suplementacion
mineral al ganado. La mayoria utilizaban sal mineral, con algunos que implementaron estrategias
adicionales como el sulfato para mejorar la nutricion, especialmente en terneras. Los pequenios
ganaderos reconocieron que la suplementacion mineral era necesaria para la salud y
productividad del ganado, aunque esta representaba un costo adicional en la produccion.

En las respuestas sobre el uso de la inseminacion artificial para mejorar la genética del
ganado, un pequefio grupo de entrevistados expreso interés y aprecio por este método, otros lo
utilizaron solo para algunas vacas. Pero la mayoria opt6 por la monta directa, citando razones
como la simplicidad y el costo elevado de los sémenes. Algunos mencionaron haber intentado la
inseminacion artificial, pero se desanimaron debido a la tasa de repeticiones que incrementaban

el costo del método.
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Mercados y Comercializacion

Los pequenos productores entrevistados mencionaron que preferian vender su produccion
de leche a comercializadores de leche cruda, conocidos como "cruderos" en la region, ya que, en
su opinion, no podian cumplir con los requisitos exigidos por las plantas procesadoras, como
contar con tanque de enfriamiento y descartar la leche de las vacas que hubieran sido tratadas
con medicamentos.

Ademas, la mayoria de los entrevistados sefiald que los comerciantes informales ofrecian
un mejor precio por litro de leche, indicando que no tenian dificultades con los compradores de
leche. Sin embargo, tres productores sefialaron situaciones como pagos incompletos, precios
bajos e incumplimientos en la compra y recoleccion de la leche.

Los productores no experimentaron problemas relacionados con la distancia, ya que los
compradores recogian la leche directamente en la finca. Solo un entrevistado, que vendia su
producto a los consumidores en la ciudad, mencion6 un trayecto largo, pero lo asumia con
actitud positiva.

La mayoria de los entrevistados desconocia o no identificaba regulaciones especificas
que pudieran afectar su negocio. Otros mencionaron problemas como la sobreproduccion, dado
que no existia una regulacion para la cantidad de ganaderias en el municipio, lo que provocaba la
caida de los precios debido al exceso de oferta. Ademads, se mencionaron dificultades causadas
por las importaciones de productos lacteos, por lo que algunos productores consideraron que el
gobierno no brindaba el apoyo necesario para proteger la produccion nacional y garantizar
precios justos.

Acerca de la integracion entre los diferentes actores de la cadena de valor, las respuestas

revelaron una relacion generalmente positiva y colaborativa entre los productores lacteos. La
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mayoria describidé su comunicacion con otros actores como "buena" o "normal", destacando un
sentido de comunidad donde se apoyaban mutuamente, especialmente entre productores locales.
Algunos entrevistados limitaron su interaccion a lo estrictamente necesario para la produccion y
venta, mientras que otros mantuvieron relaciones mas cercanas con vecinos y compaiieros del
sector.

Gestion del Ganado

Con respecto a la capacidad productiva del ganado, la mayoria de los entrevistados
calificé su ganado como "bueno" o "regular", con rendimientos que oscilaron entre doce y
veinticinco litros de leche por vaca. Algunos destacaron que, aunque no contaban con vacas de
alta produccion, su ganado, criado por ellos mismos, era menos propenso a enfermedades, lo que
contribuia con la estabilidad de la produccion. Sin embargo, también se menciond la falta de
recursos para tecnificar y mejorar la capacidad productiva.

Para garantizar la calidad de la leche, los productores implementaron diversos métodos,
como el lavado de ubres antes y después del ordefio, el uso de yodo para sellar los pezones (pre-
sellado y sellado), despunte, secado de ubres y limpieza de recipientes. Algunos mencionaron el
uso de filtros y la importancia de ordefiar en espacios limpios, aunque la rigurosidad de estas
practicas variaba. La mayoria reconocio la importancia de mantener una buena higiene para
evitar la contaminacion por bacterias y preservar la calidad del producto.

Todos los entrevistados realizaban ordefio manual. Aunque no todos describieron
técnicas detalladas, algunos mencionaron practicas que, en su opinion, permitian mejorar la
productividad, como masajear la ubre antes y después del ordefio, mantener a los animales
tranquilos, proporcionarles alimentacién adecuada y manejarlos con carifio, argumentando que el

estrés y el maltrato podian reducir la produccion de leche.
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El tamafo de los hatos lecheros variaba entre ocho y treinta y siete animales, con un
promedio de diecisiete vacas por finca. Los hatos mas pequefios contaban con entre ocho y doce
vacas, mientras que los mas grandes tenian veintiuna, treinta y cinco y treinta y siete,
respectivamente. La mayoria sefialdo que su negocio ganadero se gestionaba como empresa
familiar, sin posibilidad de contratar empleados adicionales debido a la falta de recursos
economicos. Algunos mencionaron que realizaban todo el trabajo por si mismos. Solo un
entrevistado indico que pagaba a un trabajador externo.

Los productores atribuyeron la salud del ganado a un manejo adecuado y a la crianza en
la finca, destacando que el ganado nacido y criado en el lugar tendia a enfermarse menos,
mientras que el proveniente de otros departamentos podia ser mas susceptible a enfermedades,
especialmente fiebre y problemas relacionados con cambios bruscos de temperatura. Los
parasitos se mencionaron como un problema manejable con buen cuidado. En cuanto a la
frecuencia de enfermedades, la mayoria indicd que ocurrian raramente, con episodios
esporadicos relacionados con condiciones climéticas.

Aunque la mayoria tenia acceso a servicios veterinarios, principalmente a través de
almacenes de concentrados, cooperativas como Colanta o veterinarios independientes, existia
una marcada tendencia a minimizar su uso debido a los costos elevados. Los ganaderos preferian
manejar el cuidado del ganado por cuenta propia, desarrollando conocimientos empiricos y
recurriendo a servicios profesionales solo en casos extremos o para inseminacion artificial.

Todos afirmaron que sus animales recibian las vacunas necesarias, cumpliendo con los
esquemas establecidos por el ICA cada seis meses. Algunos destacaron la importancia de estas
practicas para prevenir enfermedades, mencionando especificamente vacunas contra la fiebre

aftosa y la rabia bovina.
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Deficiencias en Conocimientos y Capacitacion

Algunos entrevistados reconocieron la existencia de capacitaciones en su region,
especialmente organizadas por la alcaldia, mientras que otros sostuvieron que en Filandia no se
llevaban a cabo este tipo de eventos. Algunos mencionaron que estas capacitaciones requerian un
pago. La mayoria no asistia a estos encuentros, ya sea por desinterés, falta de tiempo debido a
sus responsabilidades diarias en la finca, o porque consideraban que lo aprendido implicaba mas
gastos de los que podian asumir. Ademads, hubo quienes opinaron que los contenidos no eran
aplicables o no habian generado beneficios concretos. Por ejemplo, un entrevistado sefialé que
realiz6 inversiones en practicas recomendadas para mejorar los suelos, pero no obtuvo los
resultados esperados.

Los productores tenian un entendimiento basico sobre nutriciéon ganadera, fundamentado
en la experiencia y el sentido practico mas que en formacion técnica. A pesar de las dificultades
economicas que limitaban su capacidad para adoptar practicas especializadas en alimentacion,
existia una conciencia generalizada sobre la importancia de una nutricion de calidad para la
produccion lechera, reconociendo que la inversion en alimentacion adecuada era necesaria para
el rendimiento y la salud del ganado. Los entrevistados consideraban que la nutricion de su
ganado era buena.

Debido a la falta de tecnologia y capacitacion, la administracion de los negocios se
caracterizaba por un enfoque tradicional y familiar, donde las decisiones se basaban mas en la
experiencia que en analisis financieros formales. Los productores empleaban métodos
artesanales centrados en el cuidado del ganado y la calidad del ordefio. Implementaban practicas
como la rotacion del ganado, la fertilizacion de los suelos y la suplementacion mineral. En

algunos casos, utilizaban inseminacion artificial para mejorar la genética del ganado.
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Con respecto a conocimientos acerca de cooperativismo, se observo en las respuestas
desinterés por este tipo de organizaciones, por lo que la comprension sobre el funcionamiento de
una cooperativa y los beneficios que podria ofrecer era limitada.

Los entrevistados mostraron un conocimiento practico y tradicional sobre el ordefio, con
un enfoque predominante en el método manual, utilizado por todos ellos. Un entrevistado
menciono un sistema especifico que incluia "masajear la ubre con un cepillo suave y un trapito".
Ademas, dos entrevistados enfatizaron la importancia del cuidado y trato amable hacia las vacas,
sefialando que un ganado bien tratado producia més leche, lo que reflejaba una comprension de
la relacion entre bienestar animal y produccion lactea. Como se mencion6 anteriormente, esta
técnica de ordefio manual era utilizada debido a las dificultades econdomicas que impedian a los
pequefios productores invertir en tecnologia.

En las respuestas se observo un conocimiento basico sobre el mercado y el sector lechero,
reflejando diferentes niveles de comprension. Algunos mostraron bajo interés y desinformacion
acerca de insumos, proveedores y dindmicas del mercado, prefiriendo conformarse con su
situacion actual. Otros, sin embargo, indicaron tener un conocimiento moderado a bueno,
informandose a través de internet, noticias y la interaccion con otros ganaderos. Algunos
reconocieron la importancia de conocer a los comerciantes y las condiciones de pago, aunque
preferian mantener relaciones estables trabajando siempre con el mismo comprador.

Con respecto a la produccion de leche segura y de calidad, los productores destacaron la
importancia de mantener practicas de higiene rigurosas. Esto incluia el lavado de las ubres antes
y después del ordefio, el uso de desinfectantes y la limpieza de los recipientes utilizados para

almacenar la leche, asi como la utilizacion de filtros para asegurar que esté libre de impurezas.
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Algunos mencionaron procesos de pre sellado y sellado de los pezones, para evitar la
contaminacion bacteriana.

Los productores entrevistados emplearon métodos sencillos para la conservacion de la
leche, como el enfriamiento en tanques con agua, solo uno mencion6 el uso de refrigeracion. La
mayoria recurrio al agua corriente para enfriar la leche, adaptandose a los recursos disponibles,
dado que contar con un tanque de enfriamiento representaba costos adicionales tanto en energia
eléctrica como en su adquisicion.

Cuando se les pregunt6 a los entrevistados sobre las practicas mas adecuadas para la
crianza de vacas lecheras, demostraron conocimiento en el tema y describieron distintos
métodos, coincidiendo en la importancia de una buena alimentacién y un manejo adecuado desde
el nacimiento. Muchos destacaron que el pasto y el forraje son esenciales para el desarrollo de
las terneras, subrayando que una buena nutricion es fundamental.

Ademas, se menciond la necesidad de proporcionar concentrados de calidad y sales
mineralizadas, asi como el uso de abonos para mejorar la calidad de los pastos. La salud del
ganado también fue una preocupacién comun, por lo que los productores recomendaban la
vigilancia constante y el cuidado en la alimentacion para prevenir enfermedades. La mayoria
reconocid que el cuidado desde la etapa de ternera influye en la produccion futura.

En cuanto a la elaboracion de derivados lacteos, un entrevistado expreso su interés en
hacerlo, pero explico que no lo llevaba a cabo porque no podia venderlos directamente en el
pueblo, otro mencion6 que elaboraba queso tinicamente. Los demés indicaron que no producian
estos derivados y que se limitaban a vender la leche cruda, ya fuera por falta de tiempo y
recursos, o porque su enfoque era la produccion primaria y por lo tanto vendian la leche a

intermediarios encargados del procesamiento.
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Los entrevistados mostraron un conocimiento practico y empirico sobre la identificacion
temprana del celo, prefiez y enfermedades del ganado, adquirido a través de su experiencia en el
manejo del hato. Utilizaban principalmente la observacion del comportamiento de los animales,
sin hacer uso de métodos mas tecnificados. Algunos comentaron sobre la realizacion de
palpaciones para confirmar la prefiez de las vacas y otros contaban los dias desde la monta o
inseminacion para saber cuando van a parir. La mayoria decian identificar las enfermedades por
la experiencia y el conocimiento del comportamiento habitual de las vacas, observando signos
como aburrimiento, fiebre o cambios en la produccion de leche.

Factores Socioculturales y Demograficos

Los productores lacteos entrevistados enfrentaban dificultades para acceder a terrenos
propios, lo que los obligo a recurrir al alquiler o arrendamiento de tierras para desarrollar su
actividad productiva, s6lo tres mencionaron que el terreno era de su propiedad, ya fuera de forma
exclusiva o combinada con terrenos alquilados.

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que no era facil o incluso practicamente
imposible encontrar terrenos en alquiler para dedicarlos a la actividad ganadera, s6lo uno de ellos
menciond que es facil encontrar tierras, agregando que es muy caro el alquiler. Segun las
respuestas, varios factores influyen en esta dificultad, como la preferencia de los propietarios por
alquilar para actividades turisticas, los altos precios de alquiler que no eran rentables para los
productores, la escasez de terrenos disponibles debido a la llegada de nuevos habitantes que
pagaron precios elevados, la falta de apoyo por parte del gobierno local, y la priorizacion del
turismo sobre la produccion de alimentos. Esta situacion representaba un importante obstaculo
para la expansion de la produccion lactea, limitando la capacidad de los productores para ampliar

su hato ganadero.
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Todos los entrevistados coincidieron en que la creciente demanda de terrenos para
actividades turisticas esta limitando significativamente la disponibilidad de tierras para la
produccion lactea, provocando un incremento sustancial en los precios de las fincas y
dificultando el acceso de los productores lacteos a la tierra. Algunos entrevistados sefalaron que
esta situacion estaba "acabando con la produccion de leche y de comida", que "los estan sacando
del comercio" o que la preferencia por el turismo generaba la desaparicion progresiva de la
ganaderia en la zona, a medida que los terrenos se destinaron a otros usos.

Politicas, Apoyo Gubernamental y Servicios de Extension

La mayoria de los entrevistados afirmaron no tener conocimiento sobre la existencia de
regulaciones o normatividad que afectaran directamente su negocio. Sin embargo, un
entrevistado sefiald problemas relacionados con la construccion hotelera, la falta de control de la
sobreproduccion, que, segln el productor, reduce la demanda y el precio de la leche, incluso se
mencionaron temporadas en las que no era posible vender la produccion, viéndose obligados a
desechar o regalar parte de esta. Otro entrevistado mencion6 el impacto de las importaciones de
productos lacteos, afirmando que esto afecta negativamente los precios y que el gobierno no
estaba brindando el apoyo necesario.

La mayoria de los productores afirm6 no haber recibido ningtn tipo de apoyo
gubernamental para su actividad lechera. Uno de ellos recordd que, en algin momento, les
devolvian el IVA, pero esa medida ya no estéd vigente. Otro relatd una experiencia negativa tras
participar en una asociacion que les proporcion6 ganado de engorde, el cual termin6
generandoles mas gastos que beneficios, ya que el precio de venta de la carne fue inferior al
proyectado. Ademas, dos entrevistados coincidieron en que el apoyo del gobierno al campo es

muy limitado, dejando al sector agropecuario practicamente desamparado.
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La gran mayoria de los productores entrevistados coincidieron en que no recibian apoyo
de ninguna entidad que ofreciera capacitacion, asistencia técnica, acceso a tecnologia, asesoria
financiera, programas de apoyo econdémico, subsidios o créditos accesibles. Algunos tenian
conocimiento de entidades que facilitaban algunos de estos servicios (ICA, Comité de
Ganaderos, Banco Agrario), pero optaron por no utilizarlos, ya sea por falta de interés o por la
percepcion de que habia mas palabras que beneficios reales. Otro entrevistado mencion6 que,
evitaba incurrir en gastos como veterinarios o agronomos, ya que las ayudas fueron escasas.

En cuanto a la asistencia técnica y capacitacion. Los entrevistados afirmaron que no
cuentan con el apoyo de entidades que ofrecieran formacion o asistencia técnica gratuita. Aunque
algunos reconocieron la existencia de cursos y talleres en la region, pero no consideraban que
estas actividades los beneficiaran. Ademas, existia una clara resistencia a incurrir en gastos por
estos servicios. Por otro lado, aunque podian acceder a servicios veterinarios, solamente los
utilizaron en situaciones especificas, como la inseminacion o cuando requerian atencion
especializada, optando por manejar la salud del ganado de manera auténoma.

Cuando se les pregunt6 acerca de la posibilidad de formar asociaciones de productores,
todas las respuestas mostraron escepticismo hacia esta posibilidad, argumentando que esta falta
de interés se debia a la desconfianza que surgia al considerar que otras personas administraran
los recursos asociados a la produccion de leche. A pesar del desacuerdo expresado hacia la
participacion en cooperativas, era notable que la mayoria de los entrevistados manifestaban
disposicion para colaborar con otros pequeiios productores en diversas areas de apoyo, existia

una buena comunicacion y disposicion de ayuda entre ellos.
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Condiciones Ambientales

Los productores de leche entrevistados expresaron preocupaciones significativas sobre el
impacto de las lluvias intensas en sus tierras y ganado. Mencionaron que las lluvias convertian el
terreno en pantano, dificultaban el crecimiento del pasto y, como consecuencia, afectaban la
alimentacion del ganado. Ademas, el exceso de lluvia se asociaba con problemas de salud en las
vacas, como cojeras, lo cual también repercutia negativamente en la produccion lechera. En
cuanto a la sequia, aunque algunos entrevistados sostenian que no les habia afectado
significativamente, dado que la region se caracterizaba por tener un clima lluvioso, otros
mencionaron que en temporadas de verano se presentd racionamiento del agua y sequia de los
pastos.

La mayoria de los entrevistados consideraban que el agua es de buena calidad o adecuada
para el consumo del ganado. Sin embargo, tres de ellos indicaron que el agua no era de buena
calidad. Un productor menciond que, aunque el suministro era constante, no podia considerarse
potable. Otro sefiald que el agua del acueducto no era apta para consumo humano ni animal.
Aunque ninguno menciond que se hubiesen presentado enfermedades en el ganado como
consecuencia de la calidad del agua.

Identificacion de los Factores que Contribuyen con la Existencia de Limitaciones y/o
Restricciones que Afectan a los Pequefios Productores de Leche en el Municipio de Filandia
Quindio

Con base en el andlisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas, la tabla 3 muestra

los factores o variables que representan limitaciones y/o restricciones para los pequefios

productores de leche en el municipio de Filandia, Quindio.



90

Tabla 3

Limitaciones que Enfrentan los Pequerios Productores de Leche en Filandia Quindio

Categoria Variables
Limitaciones de infraestructura basica, tecnologia y 1. Falta de equipos para enfriamiento de la
logistica leche.

2. Escasa utilizacion de tecnologia.

Falta de acceso a créditos.

Limitado poder adquisitivo.

Alto costo del ganado lechero.

Alto costo de produccion.

Mano de obra familiar no valorada
econdomicamente.

8. Utilizacion de modelos contables que no
reflejan la realidad del negocio.

Restricciones economicas y financieras

Nonkw

Insumos y alimentacion del ganado 9. Baja fertilidad de los terrenos utilizados.
10. Escasa disponibilidad o baja efectividad de
la inseminacion artificial.

Mercados y comercializacion 11. Dificultades entre productores e
intermediarios.
Gestion del ganado 12. Realizacion de ordefio manual.

13. Tamario del hato de vacas lecheras.

Deficiencias en conocimientos y capacitacion 14. Falta de capacitacion
15. Elaboracién de derivados lacteos.

Factores socioculturales y demograficos 16. Falta de terrenos propios.
17. Escasez de terrenos para alquilar.

Politicas, apoyo gubernamental y servicios de 18. Insuficiente respaldo gubernamental.
extension 19. Ineficiencia de los servicios de extension y
utilizacion limitada de asistencia técnica.
20. Dificultades para establecer acuerdos y
conformar cooperativas lecheras.

Condiciones ambientales 21. Condiciones climaticas extremas (Iluvia o
verano)

Nota. Se presentan las principales limitaciones identificadas a partir del analisis de entrevistas.

Fuente. Autoria propia.
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Impacto de estas Limitaciones en la Generacion de Valor y Rentabilidad en la Produccion
de Leche a Pequeiia Escala
Falta de Equipos para Enfriamiento de la Leche

Ninguno de los entrevistados dispone de tanques de enfriamiento, lo que dificulta la
adecuada conservacion de la leche. Segun Vandercasteelen et al. (2021), la ausencia de una
cadena de frio adecuada provoca una disminucién en la calidad de la leche y por consiguiente en
su valor comercial, restringiendo las oportunidades de crecimiento y el acceso a mercados mas
rentables para los pequefios productores.

La conservacion adecuada permite a los productores explorar alternativas de mayor valor
agregado, como la elaboracion de quesos o yogures. Sin refrigeracion, estas oportunidades se ven
restringidas, limitando a los pequefios ganaderos a vender su produccion Uinicamente a
intermediarios que deben recogerla en la finca en el menor tiempo posible después del ordefio de
las vacas.

Escasa Utilizacion de Tecnologia

Los métodos de produccion utilizados por los entrevistados son manuales y artesanales, y
la falta de recursos economicos impide la inversion en tecnologia. En este aspecto, Osuna y
Barrantes (2020) y Villarreal et al. (2022), indican que las fincas lecheras familiares utilizan
menos tecnologia en la produccion, esto debido a la escasez de recursos econdmicos, mano de
obra y el grado de escolaridad, que son obstaculos para la implementacion de sistemas
tecnoldgicos en la produccion de leche.

Falta de Acceso a Créditos
La revision de literatura indica que muchos productores no pueden obtener préstamos

debido a la falta de garantias requeridas (Sarkar et al., 2022), de igual manera los productores
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entrevistados mencionan que requieren fiadores y otros requisitos que no pueden proporcionar, lo
que dificulta el acceso a créditos. Aunque algunos agricultores pueden obtener préstamos
bancarios, las sumas son a menudo insuficientes, irregulares y no llegan a tiempo (Ochieng et al.,
2020), en el caso de los productores entrevistados, algunos mencionan que aunque hay
disponibilidad de créditos, prefieren no recurrir a ellos debido a la carga financiera que
representan.

Esta falta de financiamiento adecuado limita la capacidad de inversion y contribuye a un
bajo poder adquisitivo, razon por la cual, la produccion de leche a pequena escala no genera los
beneficios econdmicos esperados (Gamit et al., 2021; Misganaw, 2020; Ziad et al., 2019), ya que
la dificultad para obtener créditos restringe la capacidad de los pequefios productores para
invertir en infraestructura y tecnologia, impidiéndoles adquirir equipos como tanques de
enfriamiento o sistemas de ordefio mecanico que permitan mejorar la productividad, la eficiencia
laboral y la calidad de la leche.

Los créditos permiten a los productores agregar valor a su actividad mediante la
tecnificacion y produccion de derivados lacteos. Sin esta posibilidad, los ingresos se limitan a la
venta de leche cruda, que tiene un menor precio en el mercado.

Limitado Poder Adquisitivo

El limitado poder adquisitivo afecta significativamente la capacidad de los pequefios
productores de leche para comprar insumos de calidad que garanticen la salud y productividad
del ganado, no pueden invertir en infraestructura, limita el acceso a servicios de asistencia
técnica, capacitaciones, diversificacion de la produccion, sostenimiento del negocio en

temporadas de fluctuacion de los precios de la leche o los insumos. Asimismo, esta condicion
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genera incertidumbre financiera y limita la posibilidad de adquirir ganado y tierras, impidiendo
el crecimiento del negocio.
Alto Costo del Ganado Lechero

La literatura destaca el alto costo del ganado lechero como un desafio importante para los
pequefios productores (Bhawar et al., 2020; Gamit et al., 2021; Hailemariam et al., 2022; Jatwani
& Swain, 2020). Los entrevistados mencionan precios de compra que oscilan entre siete y ocho
millones de pesos por vaca, por lo que adquirir ganado lechero en el municipio de Filandia
representa una inversion considerable. Esto limita la capacidad de los productores para
incrementar el tamafio de sus hatos o renovar animales menos productivos. Cuando los
productores necesitan vender ganado, los precios ofrecidos (entre tres y cinco millones de pesos
por vaca) son significativamente inferiores al costo de compra, lo que genera pérdidas
econdmicas que disminuyen su rentabilidad.

Ante los altos costos, algunos productores optan por criar su propio ganado en lugar de
comprarlo, si bien esto puede reducir gastos a largo plazo, también retrasa la entrada de animales
en produccion y requiere inversiones adicionales en alimentacion, manejo y tiempo, lo que
retrasa la generacion de ingresos.

Alto Costo de Produccion

Tanto la literatura como las entrevistas destacan que los altos costos de insumos
esenciales, como concentrados, piensos, medicamentos, mano de obra, electricidad, fertilizantes,
costos de transporte, suplementos minerales, tratamientos veterinarios, entre otros, representan
una barrera importante para los pequefios productores (Adigun et al., 2023; Ajak et al., 2020;

Bekele et al., 2019; Bhawar et al., 2020; Duran, 2020; Gamit et al., 2021; Kebede et al., 2020;



94

Kilelu et al., 2017; Misganaw, 2020; Mokoena et al., 2023; Ochieng et al., 2020; Osuna &
Barrantes, 2020; Sarkar et al., 2022; Sidawi et al., 2021; Somtiya et al., 2024).

Los entrevistados confirmaron que el encarecimiento de estos insumos, especialmente en
ciertas temporadas, hace que los ingresos sean insuficientes para cubrir los costos de produccion.
De igual manera, Misganaw (2020), menciona la inflacion elevada como un factor que dificulta
la generacion de ganancias. En algunos casos, los costos de produccion pueden igualar o superar
los ingresos generados por la venta de leche, lo que elimina la rentabilidad (Duréan, 2020).
Mano de Obra Familiar No Valorada Economicamente

La literatura destaca que la falta de valoracién econdmica de la mano de obra familiar
puede resultar en un manejo inadecuado de los recursos, afectando la sostenibilidad a largo plazo
de las operaciones (Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022).

La mayoria de los testimonios reflejan un sistema mas basado en la subsistencia y la
cooperacion familiar que en relaciones laborales formales, lo que limita la capacidad de
crecimiento, los entrevistados indican que la baja rentabilidad no permite pagar salarios.

No reconocer la mano de obra familiar indica que los ingresos generados son
insuficientes para cubrir la totalidad de los costos. Esta practica puede dar una percepcion irreal
de los gastos reales de produccion, afectando el calculo de la rentabilidad y dificultando la toma
de decisiones financieras.

Utilizacion de Modelos Contables que no Reflejan la Realidad del Negocio

Segun Villalta y Agustin (2019), los pequefios productores de leche suelen mantener un

modelo contable que no refleja la realidad econdémica de sus operaciones, poniendo en riesgo el

sostenimiento de estos negocios y desincentiva la inversion en el sector. En este sentido, la
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mayoria de los entrevistados indican que la contabilidad formal no es una préactica comun entre
ellos.

Sin un registro contable adecuado, los productores carecen de informacion precisa sobre
sus ingresos y gastos, lo que puede llevar a decisiones financieras erroneas. La falta de datos
financieros claros impide la planificacion a corto y largo plazo, dificultando la identificacion de
oportunidades de inversion, areas que requieren mejora o la evaluacion de la viabilidad del
negocio. De igual manera, la falta de contabilidad formal puede limitar el acceso a
financiamiento necesario para mejorar la produccion o expandir el negocio, ya que las entidades
financieras suelen requerir estados financieros formales para otorgar préstamos.

Baja Fertilidad de los Terrenos Utilizados

De acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas, la baja fertilidad de los
terrenos genera costos asociados con la compra de abonos quimicos y orgédnicos, necesarios para
garantizar la calidad de los pastos, principal fuente de alimentacion de las vacas lecheras.
Ademas, implica un esfuerzo adicional para la aplicacion de estos abonos en las tierras. Diversos
autores destacan la importancia de contar con pasturas que ofrezcan una adecuada capacidad
nutricional, ya que estas favorecen la productividad del ganado lechero (Adigun et al., 2023;
Ajak et al., 2020; Bekele et al., 2019; Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022; Sidawi et al., 2021;
Somtiya et al., 2024).

Escasa Disponibilidad o Baja Efectividad de la Inseminacion Artificial

La literatura menciona que la limitada disponibilidad y efectividad de la inseminacion
artificial, junto con la falta de mejora genética, restringen el potencial reproductivo y del ganado
(Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022; Somtiya et al., 2024;

Villarreal et al., 2022). Las entrevistas coinciden, sefialando que la mayoria de los pequefios
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productores prefieren la monta directa por su simplicidad y menor precio, para algunos, el alto
costo y las fallas en la inseminacion artificial desmotivan su uso, ya que la necesidad de realizar
multiples intentos aumenta los costos asociados con la reproduccion, afectando la rentabilidad
general.

La escasa disponibilidad de semen de calidad o la inefectividad de la inseminacion
artificial limita la posibilidad de mejorar la productividad y la calidad de la leche. Una baja
efectividad en la inseminacion significa que menos vacas quedan prefnadas, lo que reduce el
nimero de animales en produccidn y, por lo tanto, la cantidad de leche producida. Una granja
lechera sostenible depende en gran parte de la genética del ganado. Una raza inadecuada puede
reducir considerablemente la produccion y, por consiguiente, afectar la rentabilidad del negocio
(Shamsuddoha et al., 2023).

Dificultades Entre Productores e Intermediarios

Tanto las entrevistas como la literatura, coinciden en que la informalidad de las cadenas
de valor, las limitaciones en infraestructura, las dificultades para cumplir con las normativas y los
problemas en la relacion con los intermediarios afectan la rentabilidad y sostenibilidad de los
pequefios productores (Beber et al., 2019; Godfrey et al., 2019; Oppenkowski et al., 2019;
Sarkar et al., 2022; Wynn et al., 2019; Ziad et al., 2019).

Al no cumplir con los requisitos técnicos de las plantas procesadoras (como tanques de
enfriamiento y manejo de leche tratada con medicamentos), los productores quedan fuera de los
mercados formales, al eludir los estandares de calidad exigidos por las empresas procesadoras, se

reduce la calidad de la leche producida.
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Aunque los comerciantes informales ofrecen mejores precios por litro de leche, algunos
productores reportan problemas como pagos incompletos, precios bajos e incumplimientos en la
compra y recoleccion, estas dificultades generan inestabilidad en los ingresos.

Realizacion de Ordefio Manual

La revision de literatura sefiala que el uso de técnicas tradicionales, como el ordefio
manual, persiste debido a la falta de recursos econdmicos para adquirir maquinaria, lo que afecta
la eficiencia de la produccion (Sidawi et al., 2021; Ziad et al., 2019). Esto coincide con las
entrevistas, donde todos los productores realizan el ordefio manual. Esta practica limita el
desempefio productivo, ya que no permite procesar grandes volimenes de leche en menor tiempo
y representa un mayor esfuerzo fisico.

Tanto la literatura como las entrevistas sugieren que las condiciones econdmicas de los
pequefios productores son una barrera para adoptar tecnologias modernas de ordefio. Esto
mantiene el uso de métodos manuales y limita la posibilidad de incrementar los ingresos a través
de mejoras tecnoldgicas que permiten al productor dedicar tiempo a otras actividades productivas
o de administracion del negocio.

Tamariio del Hato de Vacas Lecheras

La revision de literatura indica que el tamafio limitado del hato lechero impacta
negativamente en la produccion, ya que las explotaciones familiares suelen operar con un
nimero reducido de animales, lo que restringe su capacidad productiva (Osuna & Barrantes,
2020). Este hallazgo coincide con las entrevistas realizadas, donde algunos hatos tienen entre
ocho y doce vacas.

Ademas, la mayoria de los entrevistados mencion6 que gestionan su negocio ganadero

como una empresa familiar, realizando todo el trabajo por si mismos debido a la falta de recursos



98

para contratar empleados. Este aspecto pone de manifiesto una carga laboral significativa para
los productores, lo que puede reducir su eficiencia operativa y limitar el tiempo disponible para
implementar practicas que mejoren la productividad y el valor generado.
Falta de Capacitacion

Segun la literatura, la falta de capacitacion de los pequefios productores restringe su
capacidad para adoptar nuevas tecnologias y desarrollar habilidades de gestion (Bekele et al.,
2019; Osuna & Barrantes, 2020). Esta situacion afecta areas clave como la nutricion del ganado,
que constituye el mayor costo de produccion y un factor determinante de la productividad
(Bennett et al., 2006; Bekele et al., 2019). Ademas, la falta de conocimientos en manejo técnico,
alimentacion, higiene en el ordefio y principios econdmicos limita las posibilidades de mejorar
practicas productivas y de mercado (Gamit et al., 2021; Bhawar et al., 2020; Sidawi et al., 2021).

En este aspecto, las entrevistas reflejan que, aunque existen capacitaciones en la region,
la mayoria de los productores no participa por falta de interés, tiempo, o recursos economicos.

La falta de formacion limita las competencias de los productores para implementar
practicas que incrementen la productividad. La formacion en nutricién y manejo del ganado
impacta directamente en los costos de produccion y por consiguiente en el margen de ganancias.
Sin embargo, la percepcion de que las capacitaciones son irrelevantes o costosas contribuye a la
falta de participacion, manteniendo el ciclo de baja productividad.
Elaboracion de Derivados Lacteos

De acuerdo con las entrevistas, la falta de tiempo, recursos o interés impide a los
productores dedicarse a la elaboracion de derivados lacteos. En este aspecto (Misganaw, 2020),
expresa que la falta de capacitacion limita la posibilidad de los productores para mejorar el

procesamiento de la leche.
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La incapacidad para diversificar la produccion mediante la elaboracién de derivados
lacteos reduce las oportunidades para generar ingresos adicionales.
Falta de Terrenos Propios

La mayoria de los productores entrevistados enfrentan dificultades para acceder a
terrenos propios, lo que les obliga a pagar alquiler por el uso de la tierra. En este sentido,
Ochieng et al. (2020), destacan que la disponibilidad y propiedad del terreno son factores
esenciales para la produccion lechera, Los productores con acceso limitado a tierras o que
dependen del alquiler enfrentan barreras significativas para gestionar y optimizar sus negocios.
Asimismo, otros estudios han identificado la escasez de tierras como una restriccién importante
en el sector (Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Duran, 2020; Gamit et al., 2021; Misganaw,
2020; Ochieng et al., 2020; Sarkar et al., 2022; Somtiya et al., 2024; Villarreal et al., 2022).

Al no contar con terrenos propios, los productores deben destinar una parte significativa
de sus ingresos al pago del alquiler, lo que reduce el margen de ganancias y limita los recursos
disponibles para invertir en tecnologia, infraestructura o cuidados del ganado. Asimismo,
enfrentan la incertidumbre de perder acceso a la tierra en caso de cambios en las condiciones de
arrendamiento o aumento de precios, lo que genera inestabilidad en sus operaciones y desmotiva
la inversion en mejoras de infraestructura y tecnologia.

Ademas, no contar con un terreno propio puede dificultar el acceso a créditos o
financiamiento, ya que los bancos y entidades financieras suelen exigir propiedades como
garantia para otorgar préstamos.

Escasez de Terrenos para Alquilar
De acuerdo con la revision de literatura, Jatwani y Swain (2020), sefialan que la

reduccion de tierras disponibles para los agricultores ha contribuido a la disminucion de la
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produccion lechera a pequefia escala. Ademas, la division de las tierras en parcelas cada vez mas
reducidas, junto con la pobreza, limita significativamente el crecimiento sostenible del sector
lacteo (Shamsuddoha et al., 2023). Ademas, el crecimiento acelerado de la poblacion y las
transformaciones territoriales provocadas por la urbanizacion, reducen el espacio destinado a la
produccion de leche y forrajes (Misganaw, 2020).

La mayoria de los entrevistados coinciden en que es dificil o practicamente imposible
encontrar terrenos en alquiler para la actividad ganadera en Filandia, Quindio. Esto debido a la
preferencia de los propietarios por destinar las tierras a actividades turisticas, los elevados
precios de alquiler, que resultan poco rentables para los productores, la escasez de fincas
disponibles debido a la llegada de nuevos habitantes que pueden pagar precios mas altos, la falta
de apoyo gubernamental y la priorizacion del turismo sobre la produccion de alimentos.

La escasez de tierras encarece los precios del alquiler, impide aumentar el tamafio de los
hatos ganaderos y desmotiva la inversion en mejoras productivas como tecnologia e
infraestructura.

Insuficiente Respaldo Gubernamental

La mayoria de los entrevistados afirma no haber recibido apoyo gubernamental, esta
situacion es reconocida en diferentes estudios como unas de las limitaciones que enfrentan los
pequenos productores de leche (Mokoena et al., 2023; Ochieng et al., 2020; Oppenkowski et al.,
2019; Shamsuddoha et al., 2023; Sidawi et al., 2021). De acuerdo con (Ziad et al., 2019), esta
falta de apoyo representa una reduccion de la rentabilidad, incertidumbre e incremento de los
gastos de operacion. Ademas, existen desigualdades en la distribucioén de ayudas a nivel

municipal (Duran, 2020) y la falta de subsidios para ganaderos de la region (Gamit et al., 2021).
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Sin subsidios ni programas de apoyo, los pequefios productores carecen de recursos para
invertir en infraestructura, tecnologias, o cuidados del ganado, limitando su capacidad de
aumentar la eficiencia y calidad de la leche, ya que los pequefios ganaderos deben cubrir de
manera independiente todos los gastos operativos. Por otro lado, las experiencias negativas,
mencionadas en las entrevistas, generan desconfianza hacia las asociaciones y los programas
gubernamentales, desmotivando la participacion en iniciativas que podrian representar beneficios
para el sector.

Ineficiencia de los Servicios de Extension y Limitada Asistencia Técnica

La mayoria de los entrevistados sefialan que no reciben asistencia técnica, capacitacion,
acceso a tecnologia o asesoria financiera y quienes conocen la existencia de este tipo de
entidades optan por no utilizarlas, mencionando que las ayudas suelen ser mas promesas que
beneficios tangibles.

En este aspecto, la literatura identifica la ineficiencia de los servicios de extension como
una de las principales barreras para el desarrollo del sector lacteo (Bhawar et al., 2020; Kebede
et al., 2020; Mumba et al., 2012). La limitada disponibilidad de asesoramiento técnico, dificulta
el progreso en la produccion y oferta de productos lacteos (Osuna & Barrantes, 2020), indicando
la necesidad de una mayor capacitacion orientada al desarrollo de habilidades en el sector
(Shamsuddoha et al., 2023).

La ineficiencia de los servicios de extension compromete la capacidad de generar valor y
aumentar la rentabilidad en la produccion lactea a pequeiia escala, ya que la falta de acceso a
asistencia técnica y capacitacion limita la adopcién de mejores practicas de manejo, tecnologias

innovadoras y estrategias para optimizar la produccion. Esta limitacion influye tanto en la
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eficiencia operativa como en la calidad de la leche, factores necesarios para competir en el
mercado.

Ademas, la carencia de asesoramiento financiero impide que los productores puedan
planificar adecuadamente sus inversiones o acceder a créditos necesarios para mejorar sus
infraestructuras o ampliar sus operaciones.

Dificultades para Establecer Acuerdos y Conformar Cooperativas Lecheras

La falta de colaboracion entre los productores dificulta la creacion de asociaciones o
cooperativas, lo que los obliga a depender de intermediarios para comercializar su produccion
(Beber et al., 2019; Kebede et al., 2020; Misganaw, 2020; Ziad et al., 2019). Esta problematica se
revela en las respuestas de los entrevistados, quienes muestran una actitud negativa hacia la
posibilidad de formar cooperativas o asociaciones de productores, citando la desconfianza hacia
la administracion de recursos como la principal razon.

Al unir recursos y esfuerzos, los productores tienen la posibilidad de realizar actividades
como la comercializacion de leche en grandes voliimenes, la elaboracion de productos derivados
y la adquisicion de insumos a precios mas competitivos. Las cooperativas brindan beneficios
importantes, tales como acceso a mercados, mayor capacidad de negociacion y la reduccion de
costos mediante compras al por mayor (Fedeleche, 2024).

Condiciones Climadticas Extremas (Lluvia o Verano)

Con respecto a las condiciones climaticas extremas, diferentes estudios indican que estas
representan dificultades importantes en la produccion de leche, por ejemplo, la escasez de forraje
y su bajo valor nutricional durante la sequia conducen a la pérdida de peso del ganado y a una

disminucioén en la productividad (Bekele et al., 2019). De igual manera, algunos de los
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productores de leche entrevistados en Filandia, Quindio, mencionan que en las épocas de verano
los pastos se secan.

Aunque para estos productores son mas habituales las épocas de lluvias intensas que
caracterizan el clima en el municipio, en estas condiciones los terrenos se vuelven muy
pantanosos, dificultando el crecimiento del pasto, lo que afecta la salud del ganado, por la
desnutricidon y cojeras en las vacas. En este aspecto, Duran (2020) menciona en su estudio, que
en las temporadas de lluvia el lodo y el estiércol pueden causar enfermedades en las patas y las
ubres de las vacas. Asimismo, Bekele et al. (2019), sefialan que los cambios estacionales afectan
la calidad y disponibilidad de alimentos, lo que representa una de las principales dificultades
para la productividad en el sector lacteo.

Las condiciones climaticas extremas afectan la rentabilidad y la generacion de valor en la
produccion de leche a pequefia escala al impactar la capacidad productiva y aumentar los costos
operativos. Durante la temporada seca, la escasez de forraje y agua obliga a los productores a
invertir en alimentos suplementarios, mientras que, en temporadas de lluvias intensas, el
deterioro de pastos y las enfermedades del ganado elevan los gastos veterinarios. Ademas, las
condiciones insalubres y los problemas logisticos afectan la calidad de la leche y su valor en el
mercado. Estos factores reducen la capacidad de los productores para generar ingresos
sostenibles.

Comparacion de Limitaciones Locales e Internacionales en la Produccion Lechera a
Pequeiia Escala

La produccion lechera a pequefia escala enfrenta desafios similares a nivel global, pero

con particularidades contextuales que varian segln las condiciones socioecondmicas, geograficas

y culturales de cada region. Algunas limitaciones identificadas en el municipio de Filandia,
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Quindio, se presentan en otras regiones del mundo, pero tienen caracteristicas propias del
entorno que requieren soluciones adaptadas al contexto local.
Limitaciones de Infraestructura, Tecnologia y Logistica

La falta de equipos de enfriamiento es una dificultad global documentada por diversos
autores que realizaron estudios principalmente en regiones de Africa, Asia y otros paises en
desarrollo. Senalando que una cadena de frio adecuada conserva la calidad de la leche, aumenta
su valor comercial y facilita el acceso a mercados formales (Bennett et al., 2006; Gamit et al.,
2021; Godfrey et al., 2019; Kebede et al., 2020; Misganaw, 2020; Sarkar et al., 2022;
Vandercasteelen et al., 2021; Vyas et al., 2020; Ziad et al., 2019).

Osuna y Barrantes (2020) y Villarreal et al. (2022), indican que las fincas lecheras
familiares utilizan menos tecnologia en la produccion. Algunos factores que contribuyen con esta
limitacion son: la falta de recursos econdomicos, mano de obra y el grado de escolaridad.

Particularidades de Filandia, Quindio. En Filandia, Quindio, los productores emplean
exclusivamente métodos manuales y artesanales de produccion, ningiin productor entrevistado
dispone de tanques de enfriamiento, generando dependencia de intermediarios que deben recoger
la leche inmediatamente después del ordefio.

Lo que coincide con la literatura respecto a que la escasez de recursos econdmicos limita
la inversion tecnoldgica. Sin embargo, el contexto local presenta una particularidad adicional: la
falta de terrenos propios agrava esta limitacion, ya que la adquisicion de tanques de enfriamiento
requiere no solo la inversion inicial en el equipo, sino también infraestructura adecuada para su
instalacion y mantenimiento. Esta situacion se complica ain mas por las dificultades de

transporte del equipo y la escasez de terrenos disponibles para alquiler en el municipio.
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Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones tecnoldgicas deben considerar la
realidad econdémica local y la disponibilidad de servicios técnicos en el municipio, requiriendo
tecnologias apropiadas y financiamiento especifico.

En este contexto, la conformacion de cooperativas representa una estrategia para superar
las barreras de adquisicion tecnoldgica. Al unir recursos y esfuerzos, las asociaciones
cooperativas no solo facilitan el acceso a financiamiento para equipos costosos como tanques de
enfriamiento, sino que permiten la implementacion de infraestructura compartida que seria
inviable para productores individuales. Ademas, las cooperativas promueven el acceso a
programas de formacion técnica, respaldo gubernamental y beneficios adicionales como créditos
con condiciones preferenciales, programas educativos especializados y medidas de proteccion
social (Adigun et al., 2023; FAO, 2023b).

Restricciones Economicas y Financieras

La literatura internacional menciona diversas limitaciones econdmicas que enfrentan los
pequefios productores de leche a nivel global. La falta de acceso a créditos representa un
obstaculo importante, donde muchos productores carecen de las garantias necesarias para obtener
financiamiento (Sarkar et al., 2022), y aunque algunos logran acceder a préstamos bancarios, las
cantidades son insuficientes, irregulares y no llegan oportunamente (Ochieng et al., 2020).

Adicionalmente, el alto costo del ganado lechero constituye un desafio importante para el
crecimiento de los hatos (Bhawar et al., 2020; Gamit et al., 2021; Hailemariam et al., 2022;
Jatwani y Swain, 2020). Los altos costos de produccion, incluyendo concentrados, piensos,
medicamentos, mano de obra, electricidad, fertilizantes y tratamientos veterinarios, representan
barreras significativas (Adigun et al., 2023; Ajak et al., 2020; Bekele et al., 2019; Bhawar et al.,

2020; Duran, 2020; Gamit et al., 2021; Kebede et al., 2020; Kilelu et al., 2017; Misganaw, 2020;
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Mokoena et al., 2023; Ochieng et al., 2020; Osuna & Barrantes, 2020; Sarkar et al., 2022; Sidawi
etal., 2021; Somtiya et al., 2024).

La literatura también sefiala que la falta de valoracion econdmica de la mano de obra
familiar puede resultar en manejo inadecuado de recursos, afectando la sostenibilidad a largo
plazo (Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022), y que los modelos contables inadecuados ponen en
riesgo la sostenibilidad de estos negocios (Villalta & Agustin, 2019).

Particularidades de Filandia, Quindio. En Filandia, Quindio, las restricciones
econdmicas presentan caracteristicas especificas. Si bien los productores enfrentan las mismas
dificultades de acceso a crédito por falta de garantias y fiadores, existe una particularidad local
significativa, la aversion al endeudamiento.

Los productores entrevistados mencionan que, aunque existe disponibilidad de créditos,
prefieren no recurrir a ellos debido a la carga financiera que representan, identificando una
cultura financiera conservadora.

El contexto local muestra que los ingresos obtenidos por la mayoria de los productores no
permiten realizar inversiones para mejorar el negocio, coincidiendo con la literatura sobre bajo
poder adquisitivo, pero agravado por el encarecimiento de los insumos en la region. Los
productores reportan que los costos crecientes ocasionan que los ingresos sean insuficientes para
cubrir los gastos de produccion.

Una caracteristica distintiva del contexto local es que el sistema productivo se basa mas
en la subsistencia y cooperacion familiar que en relaciones laborales formales. La baja
rentabilidad no permite pagar salarios, lo que refuerza un modelo de produccion familiar no

valorado econdmicamente. Ademas, la contabilidad formal no es una practica comun entre los
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productores locales, lo que limita su capacidad de analisis financiero y toma de decisiones
empresariales.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las particularidades econdémicas locales
requieren estrategias financieras especificas que consideren el rechazo al endeudamiento y la
realidad de ingresos insuficientes.

Las soluciones deben incluir mecanismos de financiamiento alternativos que reduzcan la
percepcion de riesgo financiero, programas de educacion financiera adaptados al contexto rural
local, y sistemas contables basicos que permitan a los productores comprender mejor la realidad
economica de sus operaciones.

En este contexto las estrategias analizadas (capacitacion y adquisicion de conocimientos,
implementacion de herramientas contables y financieras, y conformacion de cooperativas)
representan alternativas para superar las limitaciones econdmicas identificadas, ya que permiten
mejorar aspectos como la evaluacion de opciones de crédito, la comprension de los beneficios
del financiamiento, reduccion de costos mediante la formacion en técnicas de produccion
eficientes y gestion adecuada del negocio (Kataike et al., 2018).

Por su parte, la conformacion de cooperativas facilita el acceso a financiamiento grupal
con menores requisitos individuales, reduccion de costos mediante compras colectivas de
insumos, acceso a programas de capacitacion y programas de apoyo gubernamentales (Adigun
et al., 2023; Ulicky et al., 2013; Satish et al., 2021).

Insumos y Alimentacion del Ganado
Diversos estudios realizados en regiones en desarrollo documentan que la inadecuada

capacidad nutricional de los pastos limita significativamente el rendimiento lechero (Adigun et
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al., 2023; Ajak et al., 2020; Bekele et al., 2019; Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022; Sidawi et
al., 2021; Somtiya et al., 2024).

Otras investigaciones reportan que la limitada disponibilidad y efectividad de la
inseminacion artificial, junto con la falta de mejora genética, constituyen barreras importantes
que restringen la salud reproductiva del ganado. Sehalando que el material genético utilizado
influye en la produccion y afecta la sostenibilidad del negocio (Bhawar et al., 2020; Duguma,
2022; Gamit et al., 2021; Sarkar et al., 2022; Shamsuddoha et al., 2023; Somtiya et al., 2024;
Villarreal et al., 2022).

Particularidades de Filandia, Quindio. Las entrevistas revelan que la baja fertilidad de
los terrenos constituye una limitacion especifica en relacion con los desafios nutricionales
identificados internacionalmente. Esta particularidad local genera costos adicionales asociados
con la compra de abonos quimicos y organicos, necesarios para garantizar la calidad de los
pastos. Ademads, implica un esfuerzo fisico adicional para la aplicacion de estos insumos en las
tierras.

Con respecto a la inseminacion artificial, las entrevistas en Filandia revelan factores
culturales y econdmicos especificos, dado que la mayoria de los pequefios productores prefieren
la monta directa por su simplicidad y menor costo. Las fallas en la inseminacion artificial
desmotivan su uso, especialmente cuando la necesidad de realizar multiples intentos aumenta los
costos asociados con la reproduccion.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones deben considerar la
problemética de fertilidad de suelos local, considerando programas de mejoramiento de pasturas

que sean econdmicamente viables para los pequefios productores, de igual manera se debe
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promover el mejoramiento genético a través de la inseminacion artificial (Hailemariam et al.,
2022; Turinawe et al., 2012).

En este contexto la capacitacion aporta soluciones mediante la formacion en técnicas de
mejoramiento de suelos, cultivo de pastos mejorados, métodos efectivos de inseminacion
artificial, manejo reproductivo y criterios para elegir material genético que mejore la calidad del
ganado. Por su parte, las cooperativas permiten reducir costos mediante la compra colectiva de
fertilizantes, semillas mejoradas y sémenes.

Mercados y Comercializacion

Diversos autores destacan la informalidad de las cadenas de valor, dificultades para
cumplir con normativas y problemas en la relacion con intermediarios como restricciones que
afectan la rentabilidad y sostenibilidad de los pequefios productores lecheros en paises como
Brasil, Pakistan, Rumania e India (Beber et al., 2019; Godfrey et al., 2019; Oppenkowski et al.,
2019; Sarkar et al., 2022; Wynn et al., 2019; Ziad et al., 2019).

Particularidades de Filandia, Quindio. En Filandia, Quindio, estas limitaciones
globales se manifiestan de manera especifica: al no cumplir con los requisitos técnicos de las
plantas procesadoras (como tanques de enfriamiento y manejo de leche tratada con
medicamentos), por lo que los productores se ven excluidos de los mercados formales,
obligandolos a depender de comerciantes informales.

Aunque la mayoria de entrevistados reportan que estos compradores les ofrecen mejores
precios por litro de leche, algunos mencionan problemas como pagos incompletos, precios bajos

e incumplimientos en la compra y recoleccion.
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Justificacion de Soluciones Adaptadas. En el contexto local las soluciones deben incluir
programas de formacion en normatividad y estandares de calidad. Ademas de promover la
conformacion de cooperativas que faciliten el acceso a financiamiento para mejorar
infraestructura, procesos productivos y capacidad de negociacion.

De acuerdo con Ulicky et al. (2013), las asociaciones de productores de leche, aunque
sean grupos pequefios, facilitan la recoleccion y comercializacion de la produccion.

Gestion del Ganado

Estudios realizados en Pakistan y Georgia demuestran que el uso de técnicas
tradicionales, como el ordefio manual, persiste debido a la escasez de recursos econémicos para
adquirir equipos de ordefio mecanico, lo que reduce la eficiencia productiva de las pequenas
granjas lecheras (Sidawi et al., 2021; Ziad et al., 2019).

Mientas que la investigacion de Osuna y Barrantes (2020) acerca de la produccion de
leche a pequeia escala en Colombia, reporta que las explotaciones lecheras familiares suelen
operar con un nimero reducido de animales, limitando la productividad.

Particularidades de Filandia, Quindio. Al igual que las investigaciones internacionales,
las entrevistas revelaron que todos los productores realizan el ordefio manual. Esta caracteristica
local dificulta el procesamiento de grandes volimenes de leche en menor tiempo y representa un
mayor esfuerzo fisico para los productores, manteniendo el uso de métodos tradicionales que
limitan la posibilidad de incrementar los ingresos a través de mejoras tecnologicas.

Con respecto al tamaiio del hato, las entrevistas realizadas en Filandia, revelan que
algunos productores operan con hatos de entre ocho y doce vacas, confirmando la tendencia
identificada en la literatura. Ademas, la mayoria de los entrevistados gestionan su negocio

ganadero como una empresa familiar, realizando todo el trabajo por si mismos debido a la falta
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de recursos para contratar empleados, generando una carga laboral significativa que limita el
tiempo disponible para implementar practicas que mejoren la productividad.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones deben considerar los recursos
limitados y modelos de empresa familiar, considerando alternativas tecnologicas accesibles para
el ordefio y manejo de hatos pequefios que generen beneficios econdmicos para los pequenos
productores.

En este contexto, la capacitacion aporta soluciones mediante la formacion en técnicas
eficientes de ordeflo manual, manejo adecuado de hatos pequefios, seleccion y uso gradual de
tecnologias que mejoren la eficiencia sin requerir grandes inversiones iniciales. Lo que tiene
relacion con lo expuesto por Valencia y Carmenates (2023), quienes sefialan que no es suficiente
proporcionar recursos materiales o econdomicos a los pequenios productores cuando no reciben
formacion para aprovecharlos de forma adecuada.

Por su parte, las cooperativas permiten reducir costos mediante la compra colectiva de
equipos de ordefo, implementacion de programas de uso compartido de tecnologia y
aprovechamiento de economias de escala que beneficien a los pequefios productores.
Deficiencias en Conocimientos y Capacitacion

Diversos estudios realizados en regiones en desarrollo sefialan que la falta de
capacitacion limita la capacidad de los pequefios productores para utilizar tecnologia y
desarrollar habilidades de gestion, afectando 4reas como la nutricion del ganado (Bekele et al.,
2019; Bennett et al., 2006; Osuna & Barrantes, 2020).

Otros estudios reportan que la falta de conocimientos en manejo técnico, alimentacion,
higiene en el ordefio y principios econdémicos reduce las posibilidades de mejorar practicas

productivas y de mercado, mientras que la falta de capacitacion para el procesamiento de lacteos
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limita las oportunidades de diversificacion y generacion de ingresos adicionales (Bhawar et al.,
2020; Gamit et al., 2021; Misganaw, 2020; Sidawi et al., 2021).

Particularidades de Filandia, Quindio. Las entrevistas revelan que, aunque existen
capacitaciones en la region, la mayoria de los productores no participa por falta de interés,
tiempo o recursos econémicos, constituyendo una limitacion relacionada con los desafios de
formacion identificados a nivel internacional. Esta particularidad local ocasiona que se
mantengan practicas productivas ineficientes, ya que, para los productores entrevistados, las
capacitaciones son irrelevantes o costosas, pensamiento que contribuye con la falta de
participacion.

Con respecto a la elaboracion de derivados lacteos, las entrevistas en Filandia revelan que
la falta de tiempo, recursos o interés impide a los productores dedicarse a esta actividad. Esta
situacion confirma los hallazgos internacionales sobre cémo la deficiencia en capacitacion limita
la capacidad para diversificar la produccion mediante la elaboracion de derivados, reduciendo las
oportunidades para generar ingresos adicionales.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones deben considerar la
desmotivacion hacia la capacitacion y la limitada disponibilidad de tiempo y recursos de los
productores, desarrollando programas de formacion flexibles, practicos y precios accesibles, que
demuestren beneficios reales.

En este contexto la capacitacion aporta soluciones mediante el disefio de programas
formativos adaptados a los horarios de los productores, con metodologias précticas que aborden
nutricion del ganado, manejo técnico, higiene en el ordefio, principios econdémicos basicos y

técnicas de elaboracion de derivados lacteos que generen valor agregado.
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Por su parte, las cooperativas permiten reducir costos mediante la organizacion de
capacitaciones grupales que faciliten el aprendizaje en diversas areas de la produccion lactea y
administracion del negocio.

Factores Socioculturales y Demogrdficos

Diversos estudios indican que la disponibilidad y propiedad del terreno son elementos
fundamentales para la produccion lactea, donde los productores con acceso limitado a terrenos o
que dependen del alquiler enfrentan barreras que dificultan la administracion y mejoramiento de
sus negocios (Bhawar et al., 2020; Duguma, 2022; Duran, 2020; Gamit et al., 2021; Misganaw,
2020; Ochieng et al., 2020; Sarkar et al., 2022; Somtiya et al., 2024; Villarreal et al., 2022).

Otros estudios reportan que la escasez de tierras disponibles para los agricultores ha
disminuido la produccion de leche a pequeiia escala, debido a la division de los terrenos en
pequefias parcelas y la pobreza, factores que limitan la sostenibilidad del sector lacteo. Ademas,
el continuo crecimiento de la poblacion y las transformaciones territoriales generadas por la
urbanizacion, reducen el espacio destinado a la produccion de leche y forrajes (Jatwani & Swain,
2020; Misganaw, 2020; Shamsuddoha et al., 2023).

Particularidades de Filandia, Quindio. Las entrevistas revelan que la mayoria de los
productores enfrentaban dificultades para acceder a terrenos propios, este hallazgo esta
relacionado con los desafios de tenencia de tierra identificados en la revision de literatura.

Esta particularidad local les obliga a destinar una parte importante de sus ingresos al pago
de alquiler, reduciendo el margen de ganancias y limitando los recursos disponibles para invertir
en tecnologia, infraestructura o cuidados del ganado. Ademas, genera incertidumbre sobre la

continuidad de las operaciones y desmotiva la inversion en mejoras productivas.



114

Con respecto a la disponibilidad de tierras para alquiler, los entrevistados mencionan que
es dificil o casi imposible encontrar terrenos disponibles para la actividad ganadera. En parte
debido a la preferencia de los propietarios por alquilar para actividades turisticas, precios de
alquiler altos y escasez de fincas debido a la llegada de nuevos habitantes que pueden pagar
precios elevados.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones deben considerar la
problematica especifica del acceso limitado a tierras y la competencia con el sector turistico,
contemplando estrategias de optimizacion del uso de tierras disponibles y mecanismos
alternativos de acceso que sean econdmicamente viables para los pequefios productores de la
region.

En este contexto la capacitacion aporta soluciones mediante la formacion en técnicas de
fertilizacion eficiente, siembra de pastos mejorados, rotacion de potreros y otros conocimientos
para maximizar la productividad en el 4rea disponible.

Por su parte, las cooperativas permiten reducir costos mediante la negociacion colectiva
de precios de alquiler, el desarrollo de acuerdos de uso compartido de tierras y la diversificacion
de actividades que complementen la produccion de leche. Trabajando en equipo, los pequefios
productores tienen la posibilidad de apoyarse mutuamente para enfrentar estas limitaciones de
acceso a tierras.

Politicas, Apoyo Gubernamental y Servicios de Extension

Diversos estudios realizados en paises en desarrollo documentan que el insuficiente
respaldo gubernamental es una de las principales limitaciones que enfrentan los pequefios
productores de leche, donde la falta de apoyo representa una reduccion de la rentabilidad,

incertidumbre e incremento de los gastos operativos, debido a la falta de subsidios para el sector
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(Durén, 2020; Gamit et al., 2021; Mokoena et al., 2023; Ochieng et al., 2020; Oppenkowski et
al., 2019; Shamsuddoha et al., 2023; Sidawi et al., 2021; Ziad et al., 2019).

Otros estudios reportan que la ineficiencia de los servicios de extension constituye una
barrera significativa para el desarrollo del sector lacteo, donde la limitada disponibilidad de
asesoramiento técnico dificulta el progreso en la produccion y oferta de productos lacteos
(Bhawar et al., 2020; Kebede et al., 2020; Mumba et al., 2012; Osuna & Barrantes, 2020;
Shamsuddoha et al., 2023).

Por otro lado, la falta de colaboracion entre productores dificulta la creacion de
asociaciones o cooperativas, obligandolos a depender de intermediarios para comercializar su
produccion (Beber et al., 2019; Kebede et al., 2020; Misganaw, 2020; Ziad et al., 2019).

Particularidades de Filandia, Quindio. Los entrevistados indican que no han recibido
apoyo gubernamental, lo que tiene relacion con los desafios de politicas publicas identificados en
la literatura. Este aspecto local obliga a los pequefios productores a cubrir por su cuenta todos los
gastos operativos, limitando su capacidad para invertir en infraestructura, tecnologias o cuidados
del ganado.

Ademas, se observa desconfianza hacia las asociaciones y programas gubernamentales,
debido a experiencias negativas como la participacion en un programa de gobierno en el que se
les facilitd ganado para la ceba, el cual generd pérdidas debido a que el precio de venta de la
carne fue inferior al planeado.

Con respecto a los servicios de extension, los entrevistados mencionan que no reciben
asistencia técnica, capacitacion, acceso a tecnologia o asesoria financiera, y quienes conocen
estas entidades optan por no utilizarlas mencionando que las ayudas suelen ser més palabras que

beneficios reales.
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En cuanto a la conformacion de cooperativas, los entrevistados muestran una actitud
negativa hacia la participacion en estas asociaciones, citando la desconfianza hacia la
administracion de recursos como la principal razén.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones deben considerar la
problematica de ausencia de apoyo gubernamental y la desconfianza hacia la asociatividad,
verificando la efectividad de los servicios de extension presentes en el municipio y creando
modelos de trabajo cooperativo que sean econdémicamente viables y generen confianza entre los
pequeios productores.

En este contexto, la capacitacion ofrece soluciones al brindar conocimientos sobre los
programas gubernamentales disponibles y los conceptos bésicos para la conformacion de
cooperativas. Estas, a su vez, fortalecen las capacidades de negociacion colectiva y pueden
reducir la dependencia de intermediarios y comerciantes informales, al mejorar el poder de
negociacion de los productores y disminuir los costos de producciéon mediante la compra de
insumos a escala.

Condiciones Ambientales

Diversos estudios demuestran que las condiciones climaticas extremas representan
dificultades importantes en la produccion de leche, especialmente la escasez de forraje y su bajo
valor nutricional durante la sequia, que reducen considerablemente la productividad (Bekele et
al., 2019).

Otros estudios reportan que los cambios climaticos afectan la calidad y disponibilidad de
alimentos. Sefialando que las temporadas de lluvia generan condiciones que afectan la salud de

las vacas y la calidad de la leche (Duran, 2020; Bekele et al., 2019).
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Particularidades de Filandia, Quindio. En relacion con esta limitacion, los
entrevistados mencionan que en Filandia, Quindio, las temporadas de lluvias intensas son mas
frecuentes que las épocas de verano. Esta condicion climética local genera que los terrenos se
vuelvan muy pantanosos, dificultando el crecimiento del pasto y afectando la salud del ganado
por desnutricion y cojeras en las vacas. Aunque se presenta con menor frecuencia, las épocas de
sequia deterioran la calidad de los pastos y generan escasez de agua.

Justificacion de Soluciones Adaptadas. Las soluciones deben considerar la variabilidad
climatica local, contemplando estrategias de adaptacion que sean econdmicamente viables para
enfrentar tanto las lluvias intensas como las épocas de sequia, promoviendo el desarrollo de
sistemas de produccion y almacenamiento de forraje, ademés de métodos para la prevencion de
enfermedades.

En este contexto la capacitacion aporta soluciones mediante la formacion en técnicas de
cultivo y conservacion de forrajes, sistemas de drenaje basicos y tratamientos veterinarios
preventivos. Mientras que las herramientas contables y financieras permiten una planificacion
mas precisa, mediante el mantenimiento de registros detallados que facilitan la comparacion de
la produccion entre diferentes periodos. Estas herramientas también ayudan a establecer reservas
de dinero para garantizar el sostenimiento del negocio en temporadas dificiles.

Por su parte, las cooperativas permiten reducir costos a través de la compra colectiva de
alimentos suplementarios, insumos veterinarios o la implementacion de infraestructura para el

almacenamiento compartido de forraje.
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Analisis de Estrategias Enfocadas en la Cadena de Valor de los Productos Lacteos que
Permitan a los Pequeiios Productores de Leche del Municipio de Filandia, Quindio,
Mejorar su Rentabilidad y Contribuir a la Creacion de Valor

En este capitulo se realiza el andlisis de la capacitacion y adquisicion de conocimientos,
la implementacion de herramientas contables y financieras, y la conformacion de cooperativas.
Estas estrategias reunen los principales factores que influyen en la rentabilidad y la creaciéon de
valor en la produccion de leche a pequefia escala.

La capacitacion permite a los productores adoptar mejores practicas en alimentacion,
manejo del ganado, ordefio, reproduccion, sanidad animal, instalaciones, calidad y seguridad de
la leche, comercializacion, finanzas, tecnologia e informacion.

La implementacion de herramientas contables y financieras facilita la gestion del
negocio, la toma de decisiones informadas y la inclusion en el sistema financiero. Esto permite a
los productores llevar un control de sus ingresos, gastos y costos de produccion, lo que
contribuye a mejorar la rentabilidad.

La conformacion de cooperativas permite a los productores unirse para negociar el precio
de venta de la leche, acceder a otros mercados, obtener financiamiento en condiciones
favorables, reducir costos, diversificar ingresos, acceder a recursos y tecnologia, acceder a
capacitacion, ser mas competitivos, crear redes de apoyo e incrementar la productividad.
Capacitacion y Adquisicion de Conocimientos

Capacitarse y adquirir conocimientos son elementos que permiten mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de la produccion lechera. Diversos estudios han identificado la carencia de
conocimientos en dreas como la alimentacion y nutricion del ganado, un aspecto que representa

una proporcion significativa de los costos de produccion. Asimismo, se menciona la necesidad
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de formacion en el uso de tecnologias, gestion del ganado lechero, y en técnicas cientificas e
higiénicas para el ordefo.

Los pequenos productores enfrentan la falta de informacion sobre el mercado y el sector
lacteo en general, lo que limita su capacidad para adoptar practicas mas eficientes y productivas.
También se identifica la ausencia de formacidn en temas relacionados con la crianza de
animales, el procesamiento y la comercializacion de la leche. Ademas, se sefiala la importancia
de capacitarse en areas como tecnologia de alimentos, manejo de la salud y cooperativismo
lechero.

Los conocimientos insuficientes abarcan aspectos como la deteccion temprana de celo o
prefiez en las vacas, asi como la identificacion y prevencion de enfermedades del ganado. Por
otro lado, los pequeiios productores desconocen principios econdomicos basicos vinculados a la
produccion lactea y carecen de habilidades para tomar decisiones de inversion que optimicen los
recursos de sus fincas (Adigun et al., 2023; Ajak et al., 2020; Beber et al., 2019; Bekele et al.,
2019; Bennett et al., 2006; Bhawar et al., 2020; Gamit et al., 2021; Misganaw, 2020; Mokoena
et al., 2023; Mumba et al., 2012; Osuna & Barrantes, 2020; Sarkar et al., 2022; Sidawi et al.,
2021; Villarreal et al., 2022; Ziad et al., 2019).

La capacitacion en gestion agricola no solo facilita la adopcion de innovaciones
cientificas y tecnologicas, sino que también permite integrar estos avances con los conocimientos
empiricos de los productores. Esto influye positivamente en los resultados de la gestion, el
desempefio de la comunidad y el uso adecuado de los recursos. Considerando que la experiencia
ha demostrado que proporcionar recursos materiales y financieros a los productores es
insuficiente cuando no reciben formacion previa para utilizarlos de manera adecuada (Valencia y

Carmenates, 2023).
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En este sentido, Aragon-Sanchez et al. (2003), sefialan que las empresas que destinan
recursos a la capacitacion de sus empleados, especialmente en temas de educacion financiera,
consiguen mejorar su rentabilidad y productividad. Al respecto, Chepkemaoi et al. (2017), indican
en los resultados de su estudio, que la formacion financiera es un factor que contribuye con el
incremento de la rentabilidad en las pequefias empresas.

Por otro lado, Kataike et al. (2018) mencionan que los productores lecheros requieren
capacitacion en aspectos como: reproduccion, sanidad animal, instalaciones para el alojamiento
del ganado, alimentacion y gestion, practicas para garantizar la calidad y seguridad de la leche,
comercializacion, finanzas, tecnologia e informacién. Por ejemplo, brindar formacion
directamente en las fincas acerca del cultivo de forrajes, practicas de higiene y nutricion del
ganado, puede contribuir mejorando los ingresos de los productores y fortaleciendo su
compromiso con la actividad ganadera.

Otro ejemplo de como influye la capacitacion en la produccion de leche, es el caso de
Monteria, Colombia, donde los pequefios productores pudieron mejorar sus practicas de ordefio
con el apoyo de Escuelas de Campo y grupos de educacion no formal conformados por
productores que se reunen con frecuencia para compartir experiencias o adquirir conocimientos
de asesores o técnicos, logrando optimizar la toma de decisiones y mejorar la produccion, lo que
favorece la sostenibilidad facilitando la vinculaciéon con mercados formales dentro de la cadena
lactea (Suarez-Grisales et al., 2024). La adquisicion de conocimientos acerca de buenas practicas
de ordefo e higiene permiten garantizar la calidad de la leche producida, lo que influye
directamente en su comercializacion y rentabilidad del negocio (Andrew et al., 2021).

Esto resalta la importancia de implementar programas de formacién que no solo se

enfoquen en aspectos especificos relacionados con la produccion lechera, sino que incluyan
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educacion en finanzas, esto ultimo facilita la integracion de los agricultores al sistema financiero
y contribuye con la sostenibilidad de las granjas a un nivel superior (Raza et al., 2023).

Por otro lado, Indriasari et al. (2024), mencionan que los programas de capacitacion para
la produccion lechera deben orientarse al desarrollo de habilidades en cinco areas clave: manejo
del ganado, reproduccion, comercializacion de la leche, salud de los animales y financiacion
agraria. Para que estas iniciativas sean efectivas, es necesario un trabajo coordinado entre
productores, asociaciones, servicios de extension y el sector industrial. Los agricultores deben
llevar a cabo un proceso integral de gestion del aprendizaje, apoyandose en recursos de internet,
como plataformas de aprendizaje o redes sociales, integrando la asesoria de especialistas y la
aplicacion de practicas de gestion del ganado, como la documentacion para el monitoreo de
procesos reproductivos.

Las cooperativas enriquecen este conocimiento elaborando guias basadas en buenas
practicas, organizando talleres de capacitacion, compartiendo informacion, monitoreando la
calidad de la leche y promoviendo el desarrollo de habilidades. Por su parte, los servicios de
extension deben facilitar la implementacion de lo aprendido en la teoria. Por tltimo, la industria,
es decir el conjunto de empresas involucradas en la cadena de valor de los lacteos, como
procesadores, distribuidores y proveedores de insumos, deben apoyar el crecimiento profesional
de los agricultores.

Tabla 4

Ventajas de la Capacitacion y Adquisicion de Conocimientos

Area de capacitacion Descripcion de beneficios

Eficiencia productiva La capacitacion permite a los productores adoptar mejores practicas
en alimentacion, manejo del ganado y ordefio, optimizando el uso de
recursos, reduccion de costos, aumento de la productividad y calidad
de la leche. Lo que se traduce en una mayor rentabilidad.




Adopcion de tecnologias

Habilidades financieras

Mejora en la gestion del
ganado

Acceso a mercados
formales

Sostenimiento del negocio

Trabajo colaborativo y
asociatividad

Adquisicion de
habilidades financieras

La capacitacion motiva la implementacion de innovaciones
cientificas y tecnologicas, mejorando la gestion y optimizando el
tiempo de los productores.

La educacion financiera permite a los productores tomar decisiones
informadas, sobre el acceso a créditos favorables, inversiones,
costos y viabilidad del negocio.

La formacion en areas como reproduccion, tratamiento de
enfermedades, alimentacion, cultivo de forrajes, manejo del ganado,
entre otras, permite incrementar la productividad del ganado.

Mejorando la calidad de la leche producida, se facilita el acceso a
mercados formales, ampliando las oportunidades de
comercializacion.

La optimizacion de recursos, acceso a nuevos mercados,
conocimiento de oportunidades de financiamiento y mejora en la
gestion del ganado contribuye con la continuidad el negocio.

Espacios de aprendizaje como las Escuelas de Campo, cooperativas
o redes de apoyo permiten compartir experiencias y fomentar el
aprendizaje en la comunidad.

Los conocimientos financieros influyen en la capacidad de los
productores para identificar, controlar y optimizar los recursos
financieros y materiales utilizados en su actividad. Esta gestion
eficiente permite reducir gastos innecesarios, incrementar la
rentabilidad y mantener la sostenibilidad econdmica del negocio.

Nota. Se describen las ventajas de la capacitacion para los pequenios productores de leche.

Fuente. Autoria propia.

Tabla §

Desafios en la Capacitacion y Adquisicion de Conocimientos

Desafio

Descripcion

Falta de acceso a
programas de
capacitacion

Costos

Algunos productores no tienen acceso 0 conocimiento acerca de programas
de formacion en su region.

El acceso a programas de capacitacion puede generar costos que representan

un obstaculo para los pequefios productores de leche.

Resistencia al
cambio

Algunos productores pueden mostrarse en desacuerdo con la
implementacion de nuevas practicas o tecnologias, prefiriendo continuar con

la aplicacion de métodos tradicionales.
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Dificultad para Aunque los productores reciban capacitacion, pueden enfrentar limitaciones
aplicar lo para implementar lo aprendido debido a la falta de recursos, infraestructura
aprendido 0 apoyo técnico.

Falta de La falta de colaboracion entre productores, asociaciones, servicios de
coordinacion extension y la industria, limita la posibilidad de desarrollar programas de

formacion efectivos.

Limitaciones de Los pequefios productores tienen multiples responsabilidades y limitaciones
tiempo de tiempo, lo que dificulta su participacion en programas de capacitacion.

Desigualdad enel Los productores que no cuentan con acceso a programas de capacitacion y
acceso tecnologias de la informacidn, como internet, quedan excluidos de estas
iniciativas educativas.

Nota. Se describen los desafios que pueden enfrentar los pequefios productores de leche para
acceder a programas de capacitacion. Fuente. Autoria propia.

La capacitacion puede contribuir con la mejora y sostenibilidad de la produccion lechera.
Diversos estudios demuestran que los pequefios productores enfrentan desafios derivados de la
falta de conocimientos especializados, que van desde aspectos técnicos hasta financieros. La
formacion integral no solo permite optimizar la eficiencia productiva, sino que también capacita
a los productores para tomar decisiones que influyen en la rentabilidad de sus negocios, como la
adopcion de mejores practicas en alimentacion y manejo del ganado, implementacion de
innovaciones tecnologicas o desarrollo de habilidades financieras.

Sin embargo, es importante reconocer los desafios existentes en la implementacion de
programas de capacitacion. La falta de acceso, los costos asociados, la resistencia al cambio y las
limitaciones de tiempo son obstaculos que limitan la posibilidad de los pequefnios productores
para capacitarse. Por lo que se requiere la coordinacion entre productores, asociaciones, Servicios
de extension y la industria lactea para desarrollar programas efectivos que beneficien a la

comunidad.



Tabla 6

Plan Basico de Implementacion Estrategia de Capacitacion

Responsables

Funciones

UMATA (Unidad
Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria)

Agencia de Desarrollo
Rural Alcaldia de Filandia

SENA Quindio

Universidad del Quindio

Representantes de los
pequefios productores

Gobernacion del Quindio

Entidades Financieras

Asesoria técnica.

Apoyo en la identificacion de necesidades especificas de
capacitacion.

Acompafiamiento a productores en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

Apoyo técnico y administrativo.

Gestion de recursos y financiamiento para los programas de
capacitacion.

Facilitacion de espacios fisicos para capacitaciones.

Apoyo en el seguimiento y evaluacion de los resultados de
las capacitaciones.

Formacion en técnicas de produccion, gestion y finanzas.
Formacion de instructores locales.

Apoyo en el disefio de un plan de capacitacion que
responda a las necesidades identificadas.

Desarrollo de material didactico.

Desarrollo de proyectos de investigacion aplicada.
Vinculacion de estudiantes de facultades de ciencias
agrarias y economicas que deseen compartir sus
conocimientos apoyando las capacitaciones o brindando
asesoria técnica a los pequefios productores de leche.
Apoyo en el disefio del plan de capacitacion y material
didactico.

Participacion en la identificacion de necesidades de
formacion especificas del sector.

Apoyo en la seleccion de productores lideres que apoyen la
transferencia de conocimientos.

Invitar a otros productores a los programas de capacitacion.
Retroalimentacion acerca de la calidad y efectividad de las
capacitaciones.

Articulacion de los programas de formacion con las
politicas de desarrollo rural.

Aporte de recursos financieros.

Apoyo en la gestion del proyecto ante entidades nacionales.

Brindar capacitacion acerca de productos financieros
especiales para el sector agropecuario.

Apoyo en la formulacion de proyectos que faciliten el
acceso a estos recursos.




Facilitar acceso a créditos.

Actividades
Diagnéstico e Reunirse con los pequefios productores para identificar
(1-2 meses) necesidades especificas de capacitacion.

Disefio del programa
formativo
(6-9 meses)

Talleres y capacitacion
practica
(4 meses)

Seguimiento y evaluacion
(Bimestral)

Reconocimiento de saberes técnicos y financieros actuales.
Identificar productores lideres que puedan transferir
conocimientos.

Disefiar un plan de capacitacion integral que responda a las
necesidades identificadas.

Desarrollar modulos que incluyan manejo del ganado,
reproduccion, sanidad, comercializacion, contabilidad
basica, formacién financiera y elaboracion de derivados
lacteos.

Establecer espacios fisicos adecuados para la formacion.
Desarrollar una plataforma virtual de aprendizaje.

Crear redes digitales de pequefios productores para el
intercambio de conocimientos, como grupos de WhatsApp
u otras redes sociales.

Realizar talleres practicos en las fincas y programar clases
tedricas en lugares establecidos.

Capacitar a los pequefios productores en el manejo de
herramientas digitales para que adquieran conocimientos a
través de la plataforma virtual.

Realizar evaluaciones periodicas de resultados.

Verificar implementacion de lo aprendido, como cambios
en practicas productivas, de gestion y en el manejo de las
finanzas.

Realizar ajustes al programa en funcion de los resultados

obtenidos y la retroalimentacion de los participantes.

Recursos minimos necesarios

Humanos

Materiales

Personal para la formulacion y ejecucion del proyecto.
Encuestadores para el diagnostico de necesidades de
capacitacion.

Instructores especializados.

Personal encargado del seguimiento y evaluacion.
Productores de leche dispuestos a colaborar facilitando
espacios para talleres practicos.

Instrumentos para la aplicacion de encuestas.
Medios de transporte para visitas a las fincas.
Material didactico impreso y digital.
Insumos para demostraciones practicas.
Acceso a internet
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Financieros

Infraestructura

e Equipo de computo para la formacion en herramientas

digitales.

e Recursos para la produccion de contenidos digitales en

diferentes formatos.

Presupuesto para transporte a las fincas.

Honorarios para instructores y personal técnico.
Financiamiento para desarrollar una plataforma web.
Recursos para la produccion de contenido.
Refrigerios durante capacitaciones presenciales.
Presupuesto para seguimiento y evaluacion.

Espacios fisicos adecuados para sesiones de capacitacion.

e Fincas para la realizacion de practicas.
e Plataforma web para formacion virtual.

Nota. La tabla presenta un plan basico de implementacion para la estrategia de capacitacion y
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adquisicion de conocimientos, incluyendo los actores responsables, sus funciones, las actividades

programadas, los tiempos estimados y los recursos minimos necesarios para su ejecucion.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 7

Matriz DOFA de la Estrategia de Capacitacion y Adquisicion de Conocimientos

Interno

Externo
Oportunidades

1. Articulacion de la estrategia
con planes y politicas
gubernamentales.

Debilidades

1. Algunos productores no
participan en programas de
formacion.

2. Costos asociados.

3. Falta de tiempo disponible para
capacitacion por parte de los
productores.

4. Dificultades para aplicar lo
aprendido.

5. Pérdida de interés al no
observar resultados positivos.

DO

(Mejorar debilidades internas
aprovechando oportunidades
externas)

Fortalezas

1. Experiencia y conocimientos
tradicionales de los productores.

2. Demanda de productos lacteos.

3. Disposicion de apoyo mutuo
entre los productores.

4. Interés por mejorar la
productividad.

5. Capacidad de enfrentar
desafios y adaptarse a las
condiciones cambiantes.

FO

(Aprovechar fortalezas internas
para maximizar oportunidades
externas)




2. Apoyo institucional disponible
(SENA, UMATA, Universidad
del Quindio, Agencia de
Desarrollo Rural, Gobernacion).

3. Algunos productores tienen
smartphones con acceso a internet

4. Referencias de experiencias
exitosas en otras regiones del
pais.

5. Disponibilidad de lineas de
crédito especiales para el sector
agropecuario.

Amenazas

1. Desconfianza en las
instituciones y percepcion
negativa sobre programas de
capacitacion.

2. Cambios en politicas
gubernamentales que afecten el
financiamiento y apoyo.

3. Falta de acompafamiento
técnico para garantizar la
sostenibilidad y aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

4. Desigualdad en el acceso a
internet o herramientas
tecnologicas para formacion
virtual.

5. Falta de coordinacion entre los
diferentes actores de la cadena de
valor.

D1, Ol - Implementar programas
de formacion, con ayuda de
planes gubernamentales.

D3, O3 - Aprovechar el acceso a
internet a través de smartphones
para ofrecer formacion flexible y
accesible, ayudando a superar la
falta de tiempo disponible para
capacitacion.

D5, O4 — Presentar referentes
positivos de otras regiones para
mantener el interés de los
pequetios productores en los
programas de formacion, al
mostrar resultados reales.

DA
(Minimizar debilidades internas y
amenazas externas)

Al, D1 - Capacitar lideres rurales
que, mediante el intercambio de
conocimientos, generen confianza
en los programas de capacitacion
y ayuden a superar las barreras de
acceso entre pequefios
productores.

D4, A3 - Garantizar el
acompafiamiento técnico y
seguimiento a programas de
formacion para facilitar la
aplicacion practica de lo
aprendido, con el apoyo de
lideres rurales capacitados.

D3, A4 - Adaptar los programas
de formacion a las necesidades y
condiciones de los productores
para superar las limitaciones de
tiempo y falta de acceso a
tecnologia.

F1, O1, O2 - Aprovechar la
experiencia y los

saberes tradicionales de los
pequetios productores para
disefiar procesos de formacion
adaptados al contexto local, en
articulacion con el apoyo
institucional y gubernamental
disponible.

F3, O3 - Aprovechar la
disponibilidad de los productores
para apoyarse mutuamente, para
fomentar la creacion de redes de
comunicacion para compartir
contenidos formativos a través de
tecnologias digitales.

F4, O5 — Fomentar el interés por
mejorar la productividad
mediante el acceso a lineas de
crédito especiales respaldadas por
el gobierno, que permitan
implementar mejoras aprendidas
en las capacitaciones.

FA

(Aprovechar fortalezas internas
para minimizar amenazas
externas)

F3, Al - Mediante la creacion de
redes de comunicacion, generar
espacios colaborativos donde se
compartan testimonios acerca de
los beneficios de la capacitacion,
mitigando la percepcion negativa
y fomentando la capacitacion
continua.

F3, A3 - Aprovechar la
disposicion natural de apoyo
mutuo entre productores para
establecer canales de difusion
colaborativos con estudiantes y
expertos en ciencias agrarias y
economicas, creando un sistema
de acompafniamiento técnico
alternativo que complemente los
conocimientos empiricos y
mitigue la falta de
acompaflamiento técnico
institucional.
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Nota. La tabla presenta el andlisis DOFA de la estrategia de capacitacion y adquisicion de
conocimientos, identificando relaciones entre factores internos y externos. Fuente. Autoria
propia.
Condiciones de Exito

Identificar las necesidades de capacitacion de los pequefios productores para que la
formacion responda a sus principales desafios.

Coordinar apoyo del SENA, universidades y entidades gubernamentales para garantizar
continuidad en los programas formativos.

Integrar saberes tradicionales con nuevas técnicas, ajustando contenidos al nivel de
conocimiento y limitaciones de tiempo de los productores.

Desarrollar de habilidades de autoaprendizaje, para que los pequefios productores de
leche adapten el ritmo y contenido a sus necesidades especificas y contexto local.

Identificar y capacitar lideres locales que generen confianza y apoyen la transferencia de
conocimiento entre productores.

Implementar modalidades presenciales y virtuales, aprovechando dispositivos moéviles y
adaptandose al acceso tecnoldgico disponible.

Garantizar seguimiento permanente, mediante asesorias y redes de apoyo colaborativo
para facilitar la aplicacion practica.

Fortalecer el apoyo mutuo natural entre productores creando canales de comunicacion e
intercambio de experiencias.

Vincular programas formativos con lineas de crédito especializadas y oportunidades de

inversion productiva.
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Implementacion de Herramientas Contables y Financieras

La implementacion de herramientas contables y financieras en la produccion de leche a
pequefia escala no solo mejoran la gestion del negocio, sino que contribuyen a la creacion de
valor y rentabilidad en este sector, a través del analisis de costos y la toma de decisiones que
pueden tener un impacto directo en la sostenibilidad y el crecimiento de estas unidades
productivas.

En el contexto actual, todas las empresas comerciales se benefician de las practicas de
gestion del dinero. Las finanzas constituyen la base de la economia moderna y estdn presentes en
todos los sectores econdomicos. Por ello, este aspecto es un objetivo empresarial y representa
indicador del buen desempeiio de un negocio. Factores como la administracion eficiente del
capital de trabajo, el manejo organizado de registros, la estructura de capital, y la elaboracion y
supervision de presupuestos para las actividades diarias son elementos basicos de gestion
empresarial (Kataike et al., 2024)

Segun Remund (2010), la educacion financiera se define como el nivel de comprension
que una persona tiene sobre los conceptos monetarios basicos, asi como la habilidad para
gestionar sus recursos. Esto implica tomar decisiones acertadas y realizar una planificacion
solida de sus finanzas a corto y largo plazo, considerando las circunstancias personales y las
fluctuaciones del entorno economico.

De acuerdo con el andlisis realizado por Colombia Productiva (2021), de cada diez
empresas, cuatro no utilizan indicadores ni mantienen un registro de sus operaciones para
controlar la produccion. En este sentido, Romansin et al. (2022), destacan la importancia de la
contabilidad y el andlisis de costos como elementos de apoyo para la administracion de empresas

rurales.
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Teniendo en cuenta que el mercado financiero se define como el espacio donde se retinen
quienes ofrecen y demandan productos financieros. La educacion en este aspecto ayuda a
entender los productos y servicios ofertados en este mercado, fomentando la inclusion en este
sector y favoreciendo el desarrollo de habilidades necesarias para la toma de decisiones
relacionadas con el ahorro, la inversion y la busqueda de financiamiento, lo que permite afrontar
los desafios y cambios continuos del sector econdémico (Tovar et al., 2019).

Los pequenos productores de leche suelen carecer de conocimientos basicos en
contabilidad, lo que les dificulta evaluar de manera precisa sus costos de produccion y fijar
precios competitivos. Segiin Cevallos et al. (2021), en un estudio realizado en Ecuador, la falta
de recursos para una produccion eficiente, hace que algunos de estos productores no perciban su
actividad como un negocio formal. Esta falta de vision empresarial los lleva a omitir practicas
contables adecuadas, como el registro sistematico de ingresos y egresos diarios. Como resultado,
no pueden determinar con claridad sus ganancias o pérdidas al final de un periodo, ni realizar los
ajustes financieros necesarios para mejorar su rentabilidad.

En su investigacion, Sarango et al. (2023) concluyen que la educacion financiera, ya sea a
nivel individual o familiar, ayuda a reducir los principales desafios relacionados con la inclusion
al sistema financiero. Ademas, contribuye al fortalecimiento de la economia en la sociedad y
favorece el desarrollo en los paises, ya que, cuando las personas carecen de este tipo
conocimientos, la gestion econdémica de sus negocios tiende a ser ineficiente (Chepkemoi et al.,
2017).

El desarrollo de habilidades contables facilita procesos como el pago puntual de facturas
y la administracion eficiente de deudas, brindando a los empresarios un mayor control sobre su

futuro financiero, permitiéndoles aprovechar los productos y servicios disponibles en los bancos.
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Por otro lado, los empresarios con formacién en finanzas impulsan la competencia entre las
instituciones bancarias, incentivando la oferta de productos con tarifas favorables, al evaluar
alternativas, formular preguntas apropiadas y negociar préstamos con mayor eficacia
(Chepkemoi et al., 2017).

Una de las principales consideraciones financieras en la produccion de leche es la gestion
de los costos de alimentacion, los cuales representan una parte significativa del total de los gastos
operativos. Un aspecto importante en la gestion econdmica de las empresas productoras de leche
es reducir el costo de la alimentacidon, ya que influye directamente en sus sostenibilidad y
rentabilidad (Song, 2021).

En este sentido, para los productores de leche es importante conocer los factores que
afectan la rentabilidad de la granja lechera. Educarse en estos temas permitiria a los
administradores optimizar sus operaciones y mejorar los resultados econémicos. Por ejemplo,
conocer el margen bruto por vaca, no solo refleja el desempefio historico de la granja, sino que
ayuda a proyectar su capacidad para generar beneficios econdmicos en el futuro (Zeqiri et al.,
2016).

Por otro lado, la utilizacion del método de costeo directo en las fincas lecheras ayuda a
obtener informacion importante para la administracion del negocio. Este método permite crear
reportes financieros basados en el Margen de Contribuciéon (MC) y el EBITDA, que muestran
cuanto dinero queda al final de un periodo y facilitan la toma de decisiones relacionadas con los
costos de produccion.

Al aplicar conocimientos contables para calcular los costos de producir leche cruda,

identificando los costos variables y asignando directamente los gastos y costos fijos al resultado,
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se obtiene informacion util para para la administracion del negocio y la planificacion de
estrategias orientadas a mejorar la rentabilidad de la granja lechera (Freitas et al., 2022).

Tabla 8

Ventajas de la Implementacion de Herramientas Contables y Financieras

Beneficios Descripcion
Mejora en la gestion del La implementacion de herramientas contables y financieras permite
negocio a los pequefios productores llevar un control mas preciso de sus

ingresos, gastos y costos de produccion, lo que permite una gestion
mas eficiente del negocio.

Toma de decisiones El analisis de costos y la generacion de indicadores financieros

informadas (como el margen bruto, el EBITDA y el costo por litro de leche)
ayudan a los productores a tomar decisiones basadas en la realidad
del negocio, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad de la granja.

Creacion de valor y Identificando areas de mejora, como la reduccion de costos de
rentabilidad alimentacion, los productores pueden aumentar su margen de
ganancia y crear valor en su negocio.

Planificacion financiera Estas herramientas permiten una mejor planificacion a corto y largo
plazo, lo que incluye la elaboracion de presupuestos, la gestion de
deudas y la identificacion de oportunidades de inversion.

Inclusion financiera La educacion financiera y el uso de herramientas contables facilitan
a los productores acceder a productos y servicios bancarios, por
ejemplo, evaluando qué entidad ofrece créditos con tasas favorables
los productores pueden seleccionar la opcidn mas conveniente para
financiar sus operaciones, reduciendo costos de financiamiento.

Nota. Se presentan las ventajas del uso de herramientas contables y financieras como apoyo para

mejorar la gestion financiera de los pequeiios productores de leche. Fuente. Autoria propia.
Tabla 9

Desafios para Implementar Herramientas Contables y Financieras

Desafios Descripcion
Escasez de Algunos pequefios productores carecen de educacion financiera y contable, lo
conocimientos que dificulta la implementacion y el uso efectivo de estas herramientas.

contables y
financieros
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Desafios

Descripcion

Falta de vision
empresarial

Falta de recursos

Resistencia a la
aplicacion

Complejidad de las
herramientas
contables y
financieras

Falta de acceso a
tecnologia

Falta de asesoria
profesional

Al no percibir su actividad como un negocio formal, algunos productores omiten
practicas contables basicas, como el registro de ingresos y gastos, lo que limita su
capacidad para evaluar la rentabilidad de su empresa.

La adquisicion de software contable, la contratacion de personal capacitado o la
inversion en capacitacion pueden representar costos adicionales que no todos los
pequefios productores pueden asumir. A esto se suma la dificultad para dedicar
tiempo a actividades de capacitacion y al mantenimiento de registros que reflejen
con precision la situacion econdmica del negocio.

Algunos productores pueden pensar que adoptar practicas contables y financieras
no representa un beneficio para su negocio.

Las herramientas contables y financieras suelen ser complejas para los pequefios
productores sin conocimientos previos, lo que dificulta su implementacion y
aumenta el riesgo de errores en la interpretacion de datos, lo que puede afectar
negativamente la toma de decisiones y la gestion del negocio.

En zonas rurales o con limitaciones de conectividad, puede dificultarse el acceso
a herramientas digitales que faciliten el registro de operaciones. Ademads, algunos
pequefios productores no tienen los conocimientos necesarios para manejar este
tipo de herramientas.

La ausencia de asesoria contable puede limitar la capacidad de los productores
para implementar y mantener sistemas financieros eficientes. Esto sumado a la
falta de apoyo gubernamental y la carencia de servicios de extension efectivos
que ayuden a los pequefios productores en la adopcion de herramientas contables
y financieras.

Nota. La tabla describe los principales desafios que enfrentan los pequefios productores de leche

para implementar herramientas contables y financieras en sus unidades productivas. Fuente.

Autoria propia.

La implementacion de estas herramientas favorece la sostenibilidad y crecimiento

economico de los negocios que producen leche a pequefia escala, ya que permiten mejorar la

gestion a través de la toma de decisiones informadas. Sin embargo, su adopcion representa

desafios relacionados con la falta de conocimientos financieros, vision empresarial limitada y

restricciones de recursos.

Los productores que logran superar estos obstaculos pueden transformar su actividad,

pasando de una practica tradicional a un negocio mas estratégico y rentable, mediante la
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comprension de aspectos como la estructura de costos, margenes de contribucion y evaluacion de
oportunidades de inversion o financiamiento.

Para que los pequefios productores puedan implementar estas herramientas, se requiere
capacitacion, asesoria técnica y apoyo gubernamental, con el objetivo de fortalecer las
habilidades financieras de los pequefios productores y mejorar su competitividad.

Tabla 10

Plan Basico para Implementar Herramientas Contables y Financieras

Responsables Funciones
SENA Quindio e Formacioén en contabilidad y finanzas.
e Apoyo en el disefio de un plan de capacitacion en
contabilidad y finanzas basicas.
e Desarrollo de material didactico.

Agencia de Desarrollo e Apoyo técnico y administrativo.
Rural Alcaldia de Filandia e Gestion de recursos y financiamiento para el programa de
capacitacion.

e Facilitacion de espacios fisicos para capacitaciones.
e Apoyo en el seguimiento y evaluacion de los resultados de
las capacitaciones.

Universidad del Quindio e Vinculacion de estudiantes de la facultad de ciencias
economicas administrativas y contables que deseen
colaborar en el proceso formativo de los pequeos
productores de leche.

e Apoyo en el disefo del plan de capacitacion y material

didactico.
Representantes de los e Apoyo en la seleccion de productores lideres que apoyen la
pequefios productores transferencia de conocimientos contables y financieros.

e Invitar a otros productores a los programas de capacitacion.
Retroalimentacion acerca de la calidad y efectividad de las
capacitaciones.

Gobernacion del Quindio e Articulacion de los programas de formacion con las
politicas de desarrollo rural.
e Aporte de recursos financieros.
e Apoyo en la gestion del proyecto ante entidades nacionales.

Entidades Financieras e Brindar capacitacion acerca de productos financieros
especiales para el sector agropecuario.




Apoyo en la formulacion de proyectos que faciliten el
acceso a estos recursos.
Facilitar acceso a créditos.

Actividades
Diagnostico e Evaluacién de conocimientos contables y financieros
(1-2 meses) actuales.

Disefio del programa
formativo
(6-9 meses)

Talleres y capacitacion
practica
(4 meses)

Seguimiento y evaluacion
(Bimestral)

Identificar productores lideres que puedan transferir
conocimientos.

Disefiar un plan de capacitacion en contabilidad y finanzas
basicas, orientado a la administracion de negocios
dedicados a la produccion de leche.

Desarrollar médulos de contabilidad basica y formacion
financiera.

Establecer espacios fisicos adecuados para la formacion.
Desarrollar una plataforma virtual de aprendizaje.

Crear redes digitales de pequefios productores para el
intercambio de conocimientos, como grupos de WhatsApp
u otras redes sociales.

Realizar talleres practicos de registro de operaciones en
hojas de célculo, aplicaciones moviles o cuadernos, segun
los recursos disponibles de cada productor.

Capacitar a los productores en el uso de herramientas
digitales para la gestion contable y financiera de su
negocio.

Realizar evaluaciones periodicas de resultados.

Verificar implementacion de los conocimientos adquiridos.
Realizar ajustes al programa en funcion de los resultados
obtenidos y la retroalimentacion de los participantes.

Recursos minimos necesarios

Humanos

Materiales

Financieros

Personal para la formulacion y ejecucion del proyecto.
Instructores especializados en contabilidad y finanzas.
Personal encargado del seguimiento y evaluacion.

Medios de transporte para visitas a las fincas.

Material didactico impreso y digital.

Acceso a internet

Equipo de computo para la formacion en herramientas
digitales.

Recursos para la produccion de contenidos digitales en
diferentes formatos.

Presupuesto para transporte a las fincas.
Honorarios para instructores y personal técnico.
Financiamiento para desarrollar una plataforma web.
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Infraestructura

e Recursos para la produccion de contenido.
e Refrigerios durante capacitaciones presenciales.
e Presupuesto para seguimiento y evaluacion.

e [Espacios fisicos adecuados para sesiones de capacitacion.
Plataforma web para formacion virtual.
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Nota. Esta tabla presenta un plan basico de implementacion para la estrategia de implementacion

de herramientas contables y financieras, incluyendo los actores responsables, sus funciones, las

actividades programadas, los tiempos estimados y los recursos minimos necesarios para su

ejecucion. Fuente. Autoria propia.

Tabla 11

Matriz DOFA Estrategia Implementar Herramientas Contables y Financieras

Interno

Externo
Oportunidades

1. Articulacion de la estrategia
con planes y politicas
gubernamentales.

Debilidades

1.Algunos productores no
participan en programas de
formacion.

2. Conocimientos limitados
acerca del manejo de
herramientas digitales,
contabilidad y finanzas.

3. Ausencia de modelos
contables.

4. Toma de decisiones basadas
mas en la experiencia que analisis

financieros formales.

5. Limitaciones de tiempo para
realizar registros contables.

6. Ingresos limitados.

7. Falta de acceso a equipos de
computo.

8. Falta de vision empresarial.
DO
D2, D8, O2 - Superar la falta de

conocimientos contables y vision
empresarial mediante programas

Fortalezas

1. Interés en mejorar la capacidad
productiva del negocio.

2. Experiencia practica en la
operacion del negocio y
conocimiento empirico de costos
basicos.

3. Actitud positiva por parte
algunos productores y capacidad

de adaptacion.

4. Disposicion de apoyo mutuo.

FO

F1, O1 - Aprovechar la
motivacion por mejorar el
negocio y la rentabilidad para




2. Apoyo institucional disponible
(SENA, UMATA, Universidad
del Quindio, Agencia de
Desarrollo Rural, Gobernacion).

3. Acceso a tecnologias de
comunicacion.

4. Disponibilidad de herramientas
digitales gratuitas y de bajo costo
para gestion contable
(aplicaciones moviles, hojas de
calculo).

Amenazas

1. Limitaciones de conectividad y
acceso a internet en las zonas
rurales.

2. Falta de asesoria profesional
para garantizar la sostenibilidad y
aplicacion de herramientas
contables.

3. Desconfianza en las
instituciones y percepcion
negativa sobre programas de
capacitacion.

4. Desigualdad en el acceso a
internet o herramientas
tecnologicas para formacion
virtual.

5. Insuficiente apoyo
gubernamental y servicios de
extension efectivos en temas
financieros.

formativos especializados del
SENA y apoyo de estudiantes
universitarios.

D4, 05, 06 - Implementar
sistemas de registro contable
basicos o utilizar herramientas
digitales gratuitas y plataformas
virtuales flexibles para superar
limitaciones de recursos
econdmicos y tiempo disponible.

DA

D2, D7, Al, A4 - Crear sistemas
de registro contable basicos
utilizando cuadernos, plantillas
impresas y calculadoras basicas
que no requieran conectividad ni
equipos especializados, con
metodologias simplificadas que
puedan implementarse sin
dependencia tecnolégica.

D6, D7, A4, AS - Establecer
cooperativas o asociaciones de
productores para compartir el
costo de equipos basicos (tablet,
computador) y contratar servicios
de capacitacion grupal,
distribuyendo costos entre varios
productores para superar
limitaciones individuales de
recursos.

articular programas de formacion
financiera con el apoyo
institucional disponible y
politicas de desarrollo rural.

04, F2, F3 - Combinar la
experiencia practica y capacidad
de adaptacion de los productores
con herramientas digitales
gratuitas para facilitar
formalizacion empresarial de los
negocios.

F2, 02, O3 - Establecer un
programa de asesoria donde
estudiantes de ciencias
econdmicas de la Universidad del
Quindio ayuden a los productores
interesados a organizar sus
conocimientos financieros
empiricos, utilizando tecnologias
de comunicacion para mantener
contacto.

FA

F1,F2, Al, A4 -

Aprovechar el interés por mejorar
la capacidad productiva y el
conocimiento empirico para
disefiar sistemas contables que
inicien con registros manuales
basicos y puedan evolucionar
gradualmente hacia herramientas
digitales conforme mejore el
acceso tecnologico, adaptandose
a las condiciones cambiantes de
conectividad.

F1, F3, F4, A1, A2, A4 Crear
grupos de trabajo colaborativo
donde los productores
capacitados actlien como asesores
locales, reduciendo la
dependencia de conectividad a
internet y compensando la falta
de asesoria profesional constante.

Nota. La tabla presenta el andlisis DOFA para la implementacién de herramientas contables y

137

financieras, identificando relaciones entre factores internos y externos. Fuente. Autoria propia.
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Condiciones de Exito

Coordinar apoyo del SENA, universidades y entidades gubernamentales para garantizar
continuidad en los programas formativos.

Implementacion de sistemas contables basicos que evolucionen progresivamente desde
registros manuales hacia herramientas digitales, adaptandose al nivel de conocimiento y recursos
disponibles.

Desarrollo de programas formativos que vinculen conceptos financieros con la realidad
operativa del negocio lacteo, utilizando ejemplos practicos y casos reales.

Establecer redes de productores capacitados que actuen como asesores locales y grupos
de trabajo que compartan recursos y conocimientos.

Implementar programas de acompafiamiento con estudiantes universitarios y
profesionales que brinden continuidad en la aplicacion de herramientas contables.

Crear asociaciones o cooperativas para distribuir costos de equipos, capacitacion y
servicios profesionales entre varios productores.

Combinar modalidades presenciales y virtuales segun disponibilidad de tiempo y
tecnologia, priorizando métodos que no dependan exclusivamente de internet

Identificar y capacitar en el uso de aplicaciones moviles gratuitas y hojas de calculo
basicas que funcionen con recursos tecnologicos limitados.

Crear sistemas de registro que sean practicos, Utiles para la toma de decisiones y que
puedan mantenerse a largo plazo sin dependencia externa constante.

Demostrar claramente como el uso de herramientas contables facilita la toma de

decisiones y el aumento de la rentabilidad del negocio lacteo.
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Conformacion de Cooperativas

De acuerdo con Ulicky et al. (2013), al unirse en pequefios grupos, los productores de
leche pueden encargarse de la recoleccion, comercializacion de su produccion y el impulso del
sector lacteo en su comunidad. Esto permite garantizar un flujo econémico sostenible para
reducir la pobreza, fomentar el desarrollo y mejorar la calidad de vida en las areas rurales. Satish
et al. (2021) respaldan esta perspectiva, sefialando que las cooperativas lecheras han contribuido
significativamente para fortalecer la economia de los hogares de los pequefios productores de
leche. Por otro lado Indriasari et al. (2024), sefialan que las asociaciones pueden fomentar el
intercambio de conocimientos entre los agricultores, permitiéndoles aprender de las experiencias
y los éxitos de los demas.

Estas agrupaciones permiten a los pequefios productores negociar de forma colectiva con
compradores, logrando conseguir un precio mas alto por litro de leche. Asimismo, facilitan el
acceso a financiamiento, programas de formacion y respaldo gubernamental (FAO, 2023b).
Ademas, las cooperativas desempefian un papel relevante en el fortalecimiento de las
negociaciones para la adquisicion de insumos y la obtencion de precios mas favorables en la
comercializacion. Asimismo, ofrecen a los agricultores la oportunidad de compartir recursos y
acceder a beneficios como créditos con condiciones favorables, programas educativos y medidas
de proteccion social (Adigun et al., 2023).

Una asociacion de productores de leche puede llevar a cabo diferentes actividades, como
la recoleccion y almacenamiento, transformacion en derivados lacteos y comercializacion de
estos productos. Ademas, establecer cooperativas puede conducir a la adquisicion de insumos a

precios mas favorables debido a la compra en mayor cantidad, lo que, a su vez, permite aumentar
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el margen de ganancias. A medida que los asociados diversifiquen las actividades que realizan,
podran aumentar sus ingresos (Draaijer, 2004).

El estar asociados permitira que los beneficios se vean reflejados en una disminucion de
los costos de produccion y facilidades para acceder a créditos y beneficios gubernamentales
destinados al desarrollo de las actividades agropecuarias en el pais, también representa el acceso
a mejor material genético, tecnoldgico y servicios profesionales que podran ser financiados a
través de los ingresos obtenidos por la asociacion, ademas los asociados tienen la posibilidad de
ayudarse mutuamente, a través de la conformacion de redes de apoyo comunitario donde los
productores compartan recursos y conocimientos para abordar las limitaciones de infraestructura
y tecnologia. Esto podria incluir la colaboracion en la adquisicion de equipos compartidos.

Wati et al. (2023), sefialan que las cooperativas tienen un papel significativo en el
fortalecimiento de la capacidad de competencia de la produccion lactea. Por lo tanto, la principal
estrategia para incrementar esta habilidad es ofrecer productos diferenciados mediante la
innovacion. En este sentido Kumar et al. (2013), mencionan que pertenecer a una cooperativa
frece a los ganaderos una ventaja significativa para optimizar la rentabilidad, la productividad y
la calidad de la leche, lo que mejora su posicion tanto en mercados nacionales como
internacionales.

Los hogares afiliados a cooperativas contribuyen con mayores volimenes de leche y
alcanzan mayores niveles de productividad en comparacion con los productores no asociados.
Ademas, los miembros de estas instituciones tienen un mejor acceso al mercado para
comercializar su leche, produciendo a un menor costo por unidad y obteniendo precios mas altos

que los agricultores que no forman parte de dichas organizaciones.



Aunque diferentes autores coinciden en que la conformacion de cooperativas tiene
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multiples ventajas para los pequefios productores de leche, se debe tener en cuenta que existen

dificultades para conformar una asociacion con personas comprometidas en el progreso de esta y

que busquen trabajar por el bienestar comun, se puede presentar el caso de que unos pocos

quieran tener el liderazgo del grupo buscando beneficios para ellos mismos (Draaijer, 2004).

Tabla 12

Ventajas de Conformar Cooperativas

Beneficios Descripcion

Negociacion Al unirse, los productores pueden negociar colectivamente con

colectiva compradores, lo que les permite obtener precios mas altos por litro de leche.
Acceso a mercados mas amplios, incluyendo posibilidades de exportacion

Facilidades de Las cooperativas facilitan el acceso a financiamiento y créditos en

crédito condiciones favorables, lo que reduce la carga financiera individual de los

Reduccion de
costos

Diversificacion de
ingresos

Acceso a recursos
y tecnologia

Capacitacion y
formacion

Competitividad

Redes de apoyo

productores.
Acceso a programas gubernamentales de apoyo financiero.

La compra conjunta de insumos permite adquirirlos a precios mas bajos, lo
que disminuye los costos de produccion y aumenta los margenes de
ganancia.

La cooperativa puede llevar a cabo diversas actividades, como agregar valor
a través de la transformacion de leche en derivados lacteos, lo que
diversifica las fuentes de ingresos y mejora la rentabilidad.

Los miembros pueden acceder a mejor material genético, tecnologias y
servicios profesionales que pueden ser financiados con los ingresos
generados por la cooperativa.

Al compartir recursos y equipos, se reduce la inversion individual necesaria.
Costos operativos compartidos en actividades como recoleccion y
almacenamiento.

La cooperativa puede ofrecer programas de formacion que mejoren las
habilidades de los productores, aumentando asi la productividad y la calidad
de la leche.

Las cooperativas pueden impulsar la innovacion, permitiendo a los
productores ofrecer productos diferenciados que mejoren su competitividad
en mercados nacionales e internacionales.

La colaboracion entre miembros fomenta el intercambio de conocimientos y
recursos, lo que ayuda a superar limitaciones en infraestructura y tecnologia.
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Beneficios Descripcion

Incremento dela  Los hogares afiliados a cooperativas tienden a producir mayores volumenes
productividad de leche y alcanzar niveles de productividad superiores a los de los
productores no asociados.

Estabilidad La cooperativa garantiza un flujo econémico mas estable, contribuyendo a la
economica reduccion de la pobreza y al desarrollo rural.

Nota. Se describen las ventajas de conformar cooperativas entre pequefios productores de leche.

Fuente. Autoria propia.
Tabla 13

Desventajas Financieras de Conformar Cooperativas

Desafios Descripcion

Riesgos de gestion ~ Posible mal manejo de recursos por liderazgos inadecuados o que algunos
miembros busquen beneficios individuales, perjudicando la salud
financiera de la organizacion.

Costos iniciales La conformacion de una cooperativa puede implicar costos legales y otros
gastos administrativos relacionados con el establecimiento de politicas
claras e implementacion de sistemas de control y gestion.

La necesidad de programas de capacitacion y formacion iniciales puede
generar gastos adicionales.

La inversion en infraestructura y tecnologia compartida puede ser una
carga financiera significativa.

Responsabilidades  Los resultados financieros dependen del compromiso de todos los
compartidas integrantes.
Posible impacto negativo por el bajo desempefio de algunos miembros.
La necesidad de consenso en la toma de decisiones puede demorar la
implementacion de estrategias financieras y operativas.

Distribucion de Pueden presentarse dificultades en la reparticion equitativa de ganancias.
beneficios

Nota. La tabla presenta un resumen de las principales desventajas financieras asociadas a la

conformacidn de cooperativas por parte de pequefios productores. Elaboracion propia con base
en la revision de literatura. Fuente. Autoria propia.

Al unirse en asociaciones, los productores pueden acceder a beneficios como la
negociacion colectiva, la reduccion de costos, el acceso a mercados formales, financiamiento en

condiciones favorables, programas de capacitacion, intercambio de conocimientos o
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diversificacion de ingresos. Estas ventajas permiten mejorar la rentabilidad y productividad para
los integrantes.

Sin embargo, la conformacion de cooperativas enfrenta desafios, como la gestion
adecuada de recursos, los costos iniciales, la necesidad de consenso en la toma de decisiones y la
distribucién equitativa de beneficios. Para superar estos obstaculos, se deben establecer politicas
claras, sistemas de control eficientes y un liderazgo comprometido con el bienestar comun. Con
el apoyo de programas gubernamentales, asesoria técnica y capacitacion, las cooperativas pueden
consolidarse como un modelo efectivo para mejorar la calidad de vida de los pequefios
productores y fortalecer el sector lacteo en su conjunto.

Tabla 14

Plan Bdasico para Implementar Estrategia de Conformacion de Cooperativas

Responsables Funciones
UMATA e Promover la organizacion de los pequefios productores de leche en
cooperativas.

o Facilitar asistencia técnica y asesoria durante el proceso de
conformacion y operacion de la cooperativa.

e C(Colaborar en la identificacion de lideres.

e Coordinar con otras entidades para facilitar acceso a formacion,
recursos e incentivos.

SENA Quindio e Proporcionar capacitacion técnica y empresarial a los productores,
facilitando el desarrollo de las habilidades necesarias para la
administracion y conformacion de cooperativas.

Agencia de e Facilitar la conformacion de cooperativas entre los productores

Desarrollo Rural locales.

Alcaldia de e Facilitar espacios fisicos para reuniones y capacitaciones

Filandia e Servir como enlace entre los productores y otras entidades
gubernamentales.

o Identificar y gestionar oportunidades de apoyo técnico y financiero.
Acompaiiar el proceso de organizacion de cooperativas.
e Participar en las evaluaciones periddicas y seguimiento del proyecto

Universidad del e Proporcionar asesoria técnica y cientifica en temas relacionados con
Quindio la produccion lactea y la gestion cooperativa.



Representantes
de los pequeiios
productores

Gobernacion del
Quindio

Entidades
Financieras

Realizar investigaciones sobre el impacto de las cooperativas en la
comunidad.

Organizar eventos académicos y de capacitacion que involucren a
los pequefios productores de leche.

Actuar como enlace entre los productores y las instituciones
responsables.

Reunir a los productores para discutir la conformacion de la
cooperativa y sus beneficios.

Participar en las capacitaciones, para mejorar la gestion de la
cooperativa.

Impulsar la vinculacion de las cooperativas con programas
nacionales y departamentales de desarrollo rural, para fortalecer su
capacidad productiva.

Aporte de recursos financieros.

Apoyo en la gestion del proyecto ante entidades nacionales.

Brindar capacitacion acerca de productos financieros especiales para
el sector agropecuario.

Apoyo en la formulacion de proyectos que faciliten el acceso a estos
Tecursos.

Facilitar acceso a créditos

Actividades

Sensibilizacion
(2-3 meses)

Capacitacion
(6-9 meses)

Realizar reuniones informativas para explicar qué son las
cooperativas y sus ventajas.

Organizar encuentros donde los productores puedan expresar sus
inquietudes y expectativas sobre la conformacion de cooperativas.
Distribuir materiales que expliquen los beneficios de las
cooperativas y el proceso de conformacion.

Invitar a representantes de cooperativas exitosas para que compartan
sus experiencias y logros.

Realizar encuestas para evaluar el nivel de conocimiento y actitudes
de los productores hacia las cooperativas.

Proporcionar una comprension clara de como funcionan las
cooperativas y su marco legal.

Realizar talleres sobre los principios y valores de las cooperativas,
asi como su estructura organizativa.

Capacitar a los participantes en la administracion eficiente de los
recursos economicos de la cooperativa.

Proporcionar conocimientos sobre estrategias de comercializacion y
ventas, asi como sobre el manejo de relaciones con clientes.
Oftrecer formacion en técnicas de produccion lactea y manejo de
calidad.

Oftrecer capacitaciones para el desarrollo de habilidades de liderazgo
y trabajo en equipo.
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Conformacion de
la cooperativa
(3-4 meses)

Seguimiento y
evaluacion
(Trimestral)

Verificar que los interesados en unirse a la asociacion trabajen bajo
condiciones de seguridad e higiene que permitan obtener un
producto de calidad.

Disefiar un reglamento en el que se especifiquen las normas de
funcionamiento, derechos y deberes de los miembros.

Programar reuniones para definir las condiciones bajo las cuales se
conformara la cooperativa.

Elaboracion del acta de constitucion de la asociacion.

Realizar tramites legales para el registro de la organizacion.
Identificar posibles fuentes de financiamiento y analizar alternativas
de crédito en caso de ser necesario para la puesta en marcha.
Determinar el tipo de maquinaria y equipos requeridos para el
funcionamiento de la cooperativa.

Evaluar opciones de adquisicion considerando criterios de calidad,
garantia y posibilidad de transporte a las fincas.

Verificar que estan cumpliendo los objetivos.

Evaluar los resultados financieros y viabilidad de la cooperativa.
Reunir opiniones y sugerencias de los miembros sobre el
funcionamiento de la cooperativa.

Organizar reuniones periddicas para fortalecer la comunicacion entre
los miembros y tomar decisiones de manera conjunta.

Identificar necesidades de capacitacion para fortalecer las
habilidades de los miembros y mejorar el desempefio de la
asociacion.

Recursos minimos necesarios

Humanos

Materiales

Financieros

Pequetios productores de leche dispuestos a unirse a la cooperativa.
Personal especializado en cooperativas, produccion lactea y
administracion que brinden formacion y asesorias.

Personal administrativo, gerente, contador, secretario.

Personal especializado en veterinaria, zootecnia y agronomia.
Funcionarios de entidades gubernamentales.

Material didactico y guias informativas para procesos de
sensibilizacion y formacién de los productores.

Papeleria y formatos para tramites legales.

Equipos de comunicacion, teléfonos, computadores, proyectores,
parlantes (para reuniones y capacitaciones).

Medios de transporte.

Magquinaria, equipos € insumos necesarios para la produccion de
leche.

Materiales de oficina, computadora, software, impresora, papeleria,
mobiliario.

Presupuesto para gastos de conformacion de la cooperativa.
Aportes iniciales de los miembros.
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e Capital de trabajo para financiar la operacion mientras se generan
ingresos.

Subsidios y ayudas gubernamentales.
Créditos bancarios.

Presupuesto para capacitacion.
Honorarios para facilitadores, instructores y otros expertos que

brindan servicios durante la conformacion de la cooperativa.

Infraestructura

Terrenos destinados al pastoreo del ganado.

e Area para el almacenamiento y refrigeracion de la leche.

e Area de procesamiento si se planea pasteurizar o elaborar derivados
lacteos.

e Espacio para el almacenamiento de insumos.

e Espacio fisico para la realizacion de reuniones y actividades
administrativas.

e Acceso a internet y herramientas digitales.

e Infraestructura de transporte, vehiculos para la recoleccion y
distribucion de productos.
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Nota. La tabla presenta un plan basico de implementacion para la estrategia de conformacion de

cooperativas, incluyendo los actores responsables, sus funciones, las actividades programadas,

los tiempos estimados y los recursos minimos necesarios para su ejecucion. Fuente. Autoria

propia.

Tabla 15

Matriz DOFA de la Estrategia de Conformacion de Cooperativas

Interno

Externo

Oportunidades

Debilidades

1. Desconfianza y escepticismo
hacia la asociatividad.

2. Falta de conocimientos sobre
cooperativismo y gestion
empresarial.

3. Limitada vision empresarial.

4. Limitaciones de infraestructura
y tecnologia.

5. Restricciones econdmicas
individuales.

D O

Fortalezas

1. Conocimiento empirico y
experiencia en la produccion
lactea.

2. Disposicion de apoyo mutuo.

3. Actitud positiva por parte
algunos productores y capacidad
de adaptacion.

4. Reconocimiento de la
importancia de la calidad, en
cuanto a higiene y salud del
ganado.

F O




1. Articulacion de la estrategia
con planes y politicas
gubernamentales.

2. Apoyo institucional disponible
(SENA, UMATA, Universidad
del Quindio, Agencia de
Desarrollo Rural, Gobernacion).

3. Referentes de casos de éxito en
la conformacion de cooperativas
en diferentes regiones del mundo.

4. Existencia de mercados
formales que requieren
volumenes y estandares de
calidad que individualmente son
dificiles de alcanzar.

5. Disponibilidad de lineas de
crédito especiales para el sector
agropecuario.

Amenazas

1. Cambios en politicas
gubernamentales que afecten el
financiamiento y apoyo.

2. Gestion inadecuada de
recursos.

3. Necesidad de consenso en la
toma de decisiones.

4. Dificultad para encontrar
terrenos y altos costos de

arrendamiento.

3. Condiciones climaticas
adversas.

4. Costos asociados.

D1, 02, O3 - Combeatir la
desconfianza hacia la
asociatividad mediante
programas de sensibilizacion del
SENA y UMATA, presentando
casos de éxito de cooperativas
lacteas nacionales e
internacionales que demuestren
beneficios tangibles y generen
credibilidad en el modelo
cooperativo.

D2, 01, O2 — Superar la falta de
conocimientos sobre
cooperativismo mediante
programas formativos
especializados articulados con
politicas gubernamentales,
aprovechando el apoyo
institucional de universidades y
entidades de desarrollo rural para
capacitar en gestion empresarial
cooperativa.

D4, DS, OS5 - Superar
limitaciones de infraestructura y
restricciones econémicas
individuales aprovechando lineas
de crédito grupales del sector
agropecuario para financiar de
manera colectiva equipos,
instalaciones y tecnologia
necesaria para la cooperativa.

DA

D1, A2 - Desarrollar sistemas de
control y transparencia para
prevenir conflictos internos
debido a la gestion inadecuada de
recursos.

D2, A3 - Implementar programas
de capacitacion en toma de
decisiones grupales y resolucion
de

conflictos, para superar la falta de
conocimientos organizacionales y
facilitar el consenso grupal.

D5, Al, A4 - Establecer fondos
de respaldo y sistemas de apoyo
mutuo financiero que permitan
sostener la cooperativa ante
cambios en politicas de

F2, O4 - Utilizar la disposicion
natural de apoyo mutuo entre
productores y el respaldo
gubernamental para conformar
cooperativas que puedan acceder
colectivamente a mercados
formales que requieren
volumenes y estandares
especificos.

F4, O4 - Aprovechar el
reconocimiento de la importancia
de la calidad para comercializar
los productos de la cooperativa en
mercados formales que valoran y
pagan mejores precios por leche
que cumple con determinados
estandares de higiene.

F1, F2, O2 - Utilizar la
experiencia practica y la
disposicion colaborativa para
establecer alianzas estratégicas
con instituciones de apoyo que
fortalezcan las capacidades
técnicas y administrativas de la
cooperativa.

FA

F3, AS - Utilizar la capacidad de
adaptacion de los productores
para disefiar estrategias de
cambio

gradual que reduzcan la
resistencia a nuevas practicas,
demostrando beneficios tangibles
paso a paso.

F2, A3 - Aprovechar la cultura de
apoyo mutuo para desarrollar
mecanismos de consenso
efectivos que

faciliten la toma de decisiones
colectivas sin generar conflictos
internos.

F1, F3, Al, A6 - Combinar
experiencia practica y capacidad

147



148

5. Resistencia al cambio y a la financiamiento y aumentos en de adaptacion para crear modelos
adopcion de nuevas practicas. costos operativos. cooperativos
resilientes que puedan ajustarse a
6. Fluctuaciones de los precios de cambios en politicas
la leche e insumos. gubernamentales y variaciones de
los precios manteniendo su
viabilidad
operativa.

Nota. La tabla presenta el analisis DOFA para la implementacion de herramientas contables y
financieras, identificando relaciones entre factores internos y externos. Fuente. Autoria propia.
Condiciones de Exito

Contar con lideres conscientes de la importancia de buscar el bienestar comun.

Articular los objetivos y actividades de la cooperativa con planes de desarrollo
gubernamental para garantizar continuidad en el apoyo de entidades estatales.

Mantener programas permanentes de formacion.

Implementar sistemas claros de control y rendicion de cuentas.

Establecer estandares uniformes de calidad y requisitos de participacion.

Desarrollar diferentes fuentes de ingresos.

Mantener canales de comunicacion abiertos entre todos los miembros.
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Articulacion de las Estrategias con Planes y Politicas Departamentales y Municipales

En este capitulo, se expone como las estrategias analizadas se articulan con los programas
definidos en el Plan Departamental de Extension Agropecuaria (PDEA) 2024-2027 del Quindio
y con el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) para la vigencia 2024 — 2027 de Filandia. Dicha
articulacion se describe a continuacion conforme a lo establecido por el Gobierno del Quindio
(2024) y la Alcaldia de Filandia (2024).
Articulacion de la Estrategia de Capacitacion y Adquisicion de Conocimientos

Esta estrategia esta alineada con los cuatro programas del PDEA del Quindio, los cuales
abordan las carencias de conocimiento de los pequenos productores de leche de Filandia,
proporcionando las herramientas y el apoyo necesario para que mejoren su eficiencia, utilicen
nuevas tecnologias, adopten practicas innovadoras, accedan a mercados formales y fortalezcan
sus capacidades de gestion.
Programa 1. Quindio por y para los Campesinos en el Fomento de Sistemas Productivos
Sostenibles

Este programa busca integrar los conocimientos tradicionales con nuevas tecnologias
para fortalecer a las comunidades agricolas, su meta es aumentar la productividad de forma
sostenible, facilitando el acceso a tecnologias y saberes que beneficien a los agricultores,
garantizando asi la seguridad alimentaria y mejorando las condiciones de vida en las zonas
rurales.

Asimismo, busca fortalecer las capacidades de los agricultores para que puedan afrontar
el cambio climatico, retos ambientales, sociales y econdomicos, mediante la implementacion de

técnicas que optimicen su capacidad de adaptacion y diversificacion de actividades productivas.
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Programa 2. Quindio por y para los Campesinos en la Apropiacion del Conocimiento en
Gestion de Administracion y Buenas Practicas Mediante el Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Este programa tiene como objetivo impulsar la implementacion de conocimientos en
administracion, seguimiento de procesos y practicas adecuadas, a través del uso efectivo de las
TIC. Para ello, se ofrece capacitacion en el manejo de plataformas digitales, sistemas para la
gestion agraria, aplicaciones modviles y programas de analisis de datos.

También se plantea la implementacion de sistemas de evaluacion continua para medir el
impacto del uso de las TIC, modificando los métodos de asesoria segun los resultados, con el fin
de promover una cultura organizacional orientada a la innovacidon y mejora constante en todos
los niveles.

Programa 3. Quindio por y para los Campesinos Hacia el Fortalecimiento de las
Asociaciones

El programa se enfoca en mejorar el conocimiento de las organizaciones de agricultores,
para favorecer el progreso social y la ejecucion de politicas que favorezcan el sector rural. En
este sentido, se capacita a los usuarios de estos servicios y sociedades campesinas en aspectos
relacionados con la sostenibilidad, la gestion adecuada de los recursos naturales y proyectos
gubernamentales. Ofreciendo oportunidades de capacitacion de acuerdo con la oferta
institucional, la normativa actual, los programas de apoyo y las opciones de financiamiento

disponibles para el sector agropecuario.
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Programa 4. Quindio por y para los Campesinos Hacia el Desarrollo de las Economias
Asociativas con Enfoque Comercial de la ACFC (Agricultura Campesina, Familiar y
Comunitaria)

El programa tiene como objetivo mejorar las competencias técnicas, administrativas y de
liderazgo de las asociaciones de productores familiares a través de procesos de formacion
continua, aprendizaje conjunto y transferencia de conocimientos. Asimismo, busca incorporar
conocimientos especializados en los procesos agricolas y comerciales, fomentando modelos
inclusivos que favorezcan la sostenibilidad y amplien el acceso a mercados justos y a nuevas
oportunidades de desarrollo para el sector rural.

Articulacion con la Estrategia de Implementacion de Herramientas Contables y
Financieras

El programa dos del PDEA se alinea con la estrategia de implementacion de herramientas
contables y financieras al plantear la ejecucion de estrategias orientadas a optimizar los procesos
contables, administrativos y financieros de los productores y sus estructuras organizativas,
mediante la capacitacion en tecnologias digitales aplicadas a la administracion y seguimiento,
asegurando que los beneficiarios implementen sistemas de monitoreo eficientes que generen
confianza y calidad desde la fase productiva hasta el consumidor final.

Ademads, promueve buenas practicas de gestion y operacion, que a través del uso de las
TIC faciliten la utilizacion eficiente de los recursos, la reduccion de costos y cumplimiento de la
normatividad, identificando areas de mejora en los métodos actuales y motivando el uso de
herramientas tecnoldgicas para mejorar el rendimiento operacional y la calidad de la produccion.

Por otro lado, uno de los objetivos del programa cuatro del PDEA consiste en la

capacitacion en competencias empresariales y de administracion financiera para los integrantes
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de las asociaciones, para optimizar los procesos de produccion, distribucion y gestion de sus
actividades agropecuarias.
Articulacion con la Estrategia de Conformacion de Cooperativas

El programa tres del PDEA del Quindio se vincula a la estrategia de conformacion de
cooperativas, al tener como proposito fortalecer la asociatividad rural mediante el desarrollo de
habilidades sociales que contribuyan al progreso socioeconémico del sector. Para ello se propone
investigar y registrar los desafios que enfrentan estas comunidades, para determinar las 4reas que
necesitan intervencion.

Este programa también considera el fomento de redes colaborativas y la generacion de
espacios de didlogo entre organizaciones rurales, gobiernos locales, academia y otros agentes
importantes. Esto permite desarrollar planes de accion que fortalezcan habilidades de
negociacion con organismos publicos y privados, a la vez que promueve la autonomia
comunitaria en la identificacion y resolucion de sus propias problematicas.

Por otro lado, el programa cuatro del PDEA, tiene como objetivo impulsar la
conformacion de cooperativas y asociaciones entre productores agricolas familiares para
fortalecer su poder de negociacion y mejorar su acceso a recursos y mercados nacionales e
internacionales, promoviendo la inclusion de jovenes y mujeres en la cadena de valor agricola,
con garantias de trabajo digno, disponibilidad de recursos y la oportunidad de liderar estas
organizaciones.

Articulacion de las Estrategias con el Plan de Desarrollo Municipal

La estrategia de capacitacion y adquisicion de conocimientos se articula con el PDM

dado que ambos plantean el fortalecimiento de las capacidades de los pequefios productores para

mejorar su competitividad y promover el desarrollo agroindustrial sostenible, a través de la
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implementacion de iniciativas de asistencia técnica y formacion que incluya desde mejores
practicas agricolas hasta procesos de transformacion, empacado y venta de los productos locales.

Ademas, el PDM promueve la educacion en el uso de las TIC, considerando que su
apropiacion puede fortalecer la produccion, fomentar la generacion de empleo, mejorar la
competitividad y estimular el desarrollo empresarial en el sector rural. En este sentido, el plan de
gobierno busca mejorar la conectividad y ofrecer programas de alfabetizacion digital, lo que
facilitaria el acceso de los pequefios productores a contenidos educativos, formacion en linea y
asesoria técnica virtual.

La articulacion del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) con la estrategia de
implementacion de herramientas contables y financieras se observa en un objetivo comun:
fortalecer las capacidades de gestion empresarial de los pequeios productores. Para lograr este
proposito, el PDM establece acciones especificas que incluyen facilitar el acceso a créditos,
ofrecer capacitacion técnica y empresarial, brindar apoyo en contabilidad general y de costos,
promover la utilizacién de modelos econdmicos, y fomentar la inclusion de estos productores en
el sistema financiero.

Asimismo, existe una conexion entre la estrategia de conformacion de cooperativas y el
PDM, ya que este promueve la creacion de asociaciones de productores, impulsando el trabajo
colaborativo para llegar a mercados de mayor escala en condiciones comerciales favorables.
También contempla el respaldo para acceder a financiamiento y subsidios que permitan aumentar
la capacidad productiva de estas organizaciones en el municipio de Filandia, impulsando alianzas
con instituciones bancarias y entidades de apoyo al desarrollo que ofrezcan orientacion en la

administracion financiera y faciliten el acceso a tasas de interés favorables para el sector.
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Otro objetivo del PDM orientado a la conformacion de cooperativas, es la creacion de
una red que integre a caficultores, productores de leche y carne, junto con actores del sector
agroindustrial de Filandia. Esta iniciativa facilita la cooperacion y el intercambio de experiencias
entre los participantes, con el proposito de ofrecer productos de mayor calidad, minimizar los
costos y mejorar la eficiencia de toda la cadena productiva.

En conjunto, tanto el Plan de Desarrollo Municipal como el Plan Departamental de
Extension Agropecuaria y las estrategias analizadas, coinciden en que fortalecer los
conocimientos de los pequefios productores, implementar herramientas contables y financieras, y
promover la conformacion de cooperativas, son acciones que permiten incrementar la
rentabilidad de estos negocios, fortalecer la sostenibilidad y generar oportunidades de desarrollo

para el sector rural.
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Guia con Recomendaciones Dirigidas a Ayudar a los Pequefios Productores de Leche del
Municipio de Filandia, Quindio, a Superar las Limitaciones y/o Restricciones que
Enfrentan en la Cadena de Valor de los Productos Lacteos

Esta guia aborda elementos basicos relacionados con la produccion de leche a pequeiia
escala. Se cubren aspectos como la gestion del ganado, la administracion financiera,
comercializacion y acceso a mercados, asi como la infraestructura e implementacion de
tecnologia. También se menciona la importancia de la capacitacion, la asistencia técnica y la
adaptacion al cambio climatico para garantizar la sostenibilidad del negocio. Adicionalmente, se
destaca el valor de la asociatividad como herramienta para compartir recursos y conocimientos
entre productores. La gestion eficiente de estos aspectos permite maximizar la rentabilidad y
generar valor en la produccion lechera a pequena escala.

Gestion del Ganado

La gestion adecuada del ganado lechero implica diversas practicas orientadas a mejorar el
rendimiento, la calidad de la leche y la sostenibilidad de la finca. Entre estas practicas se
incluyen:

Mejorar la genética del ganado para aumentar la productividad. Cuando sea posible, optar
por la inseminacion artificial o la adquisicion de toros con buena genética para optimizar la
produccion de leche.

Implementar buenas practicas de ordefio para asegurar la calidad del producto, lavando
bien las ubres antes y después del ordefio y utilizando equipos limpios para evitar la

contaminacion.
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Mantener un control adecuado de la salud del ganado para reducir los brotes de
enfermedades y mejorar la vida productiva de las vacas, incluyendo la vacunacion y
desparasitacion del ganado.

Monitorear la reproduccion del hato, llevando un registro de celos y partos para tener una
adecuada planificacidon que evite periodos largos sin produccion. Un manejo reproductivo
eficiente permite aumentar la tasa de natalidad y mejorar el rendimiento del ganado.

Oftrecer al ganado una dieta que favorezca su productividad, incorporando el cultivo de
pastos y forrajes mejorados para disminuir la dependencia de alimentos concentrados y reducir
costos.

Proporcionar minerales y suplementos alimenticios para mejorar la produccion,
investigando practicas para complementar la alimentacién y mantener un control adecuado de los
costos.

Proporcionar agua limpia y suficiente, asegurandose que las vacas tengan acceso
constante a agua potable para mantener su salud.

Sostenibilidad y adaptacion al cambio climatico

Implementar sistemas de produccion que se adapten a la variabilidad climatica,
sembrando arboles en los potreros para proporcionar sombra y mejorar la fertilidad del suelo
(Contexto ganadero, 2021).

Proteger las fuentes de agua en la finca, evitando la contaminacion de rios y nacimientos,
realizando un manejo adecuado de los residuos organicos y quimicos, por ejemplo, utilizar los
desechos naturales como abono para reducir costos y contaminacion.

De acuerdo con el estudio de Turinawe et al. (2012), la utilizacion de tecnologias

avanzadas de forraje ha demostrado incrementar significativamente la rentabilidad para los
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pequefios productores lecheros, ofreciendo una solucion efectiva en cuanto a disponibilidad y
calidad del alimento para el ganado, los productores que adoptaron estas tecnologias en la
produccion de forrajes, lograron dos beneficios principales: redujeron sus costos de produccion
por animal y aumentaron el rendimiento promedio de leche por vaca. Los resultados indican que
los productores que modernizaron sus técnicas de cultivo de forraje alcanzaron ingresos y
margenes brutos superiores a los obtenidos por quienes continuaron con practicas
convencionales.

Se han creado, probado y adoptado diferentes clases de forraje, y algunas todavia estan en
fase de evaluacion, estos pastos tienen como objetivo ayudar a incrementar la produccion de
leche. Por ejemplo, hibridos de Brachiaria, como Mulato II, Cobra y Cayman, son considerados
excelentes por los agricultores, debido a su efectividad comprobada en el aumento de la
produccion (Alliance Bioversity Ciat, 2022). Un estudio realizado en el oeste de Kenia mostro
que alimentar a una vaca lechera con Panicum Maasai puede aumentar la produccion diaria de
leche en un 31% (Mwendia et al., 2020).

Dado que en Filandia, Quindio, los pastos se ven considerablemente afectados durante las
épocas de lluvias intensas, se recomienda informarse sobre el tipo de pasto mas adecuado para la
finca. Considerando las condiciones del suelo, el patron de lluvias, la inclinacion de la parcela,
las condiciones climaticas y la especie de ganado. El pasto mas conveniente es aquel que muestra
una mayor capacidad de adaptacion al terreno. Por ello, es importante contar con una guia que
facilite la eleccion del pasto a cultivar, teniendo en cuenta que el forraje equivocado representa
una disminucién en la productividad del ganado y por consiguiente de la rentabilidad (Contexto

ganadero, 2015).
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El rendimiento econdmico de las explotaciones lecheras depende en parte de los buenos
indices de fertilidad del ganado, por lo que optimizar la eficiencia reproductiva resultaria en una
mayor produccion de leche y, por consiguiente, en mejores beneficios econdomicos para los
ganaderos (Montiel-Olguin et al., 2019). Con este objetivo se recomienda aplicar practicas que
mejoren el desempefio reproductivo del ganado, como garantizar la comodidad, el estado de la
salud y el balance energético de la vaca.

El manejo nutricional y la calidad del alimento son factores que influyen en la duracion
del periodo de pérdida de peso después del parto, lo que corresponde a la fase de balance
energético negativo y determinan cuando la vaca comenzara a recuperar su peso corporal, es
decir, la fase de balance energético positivo. Para alcanzar niveles deseados de fertilidad, es
necesario que el animal haya logrado establecer un balance energético positivo (Schmidt, 2022).

Por otro lado, Hailemariam et al. (2022), enfatizan la importancia de implementar
tecnologias de mejoramiento de la raza bovina para optimizar la produccion lechera. Entre estas
tecnologias destaca la inseminacion artificial, una técnica de reproduccion asistida ampliamente
adoptada a nivel mundial. Este método consiste en la introduccion directa de semen de alta
calidad en el ttero de la vaca, permitiendo realizar una seleccién genética para favorecer
caracteristicas deseables en el ganado.

La inseminacion artificial ofrece ventajas como la eliminacion de los costos y riesgos
asociados con la manutencion de toros reproductores, reduce significativamente la transmision
de enfermedades venéreas en el hato, y facilita el acceso a material genético superior. Esta
técnica no solo evita la necesidad de mantener toros para la monta natural, sino que también
permite aprovechar el material genético de los mejores ejemplares de especies de ganado

lechero. El éxito de esta tecnologia se evidencia en paises en desarrollo como India, que ha
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logrado posicionarse como lider mundial en produccion lactea gracias, en parte, a la
implementacion generalizada de la inseminacion artificial (Nimbalkar et al., 2022).

Contar con areas de descanso limpias, secas, y espacios sombreados, puede reducir el
estrés ambiental en los animales. Estas mejoras en el bienestar representan un incremento en la
produccion de leche, ya que las vacas que experimentan menos estrés pueden destinar mas
energia a la produccion lactea. El uso de comederos apropiados, contar con acceso al agua, y el
establecimiento de horarios regulares que satisfagan las necesidades nutricionales del ganado,
permite mejorar la produccion, contribuye a la salud general y al incremento de la vida
productiva de los animales.

Al respecto Hailemariam et al. (2022), indican que las practicas adecuadas en el manejo
del ganado lechero, especialmente en lo que respecta a las condiciones de alojamiento, ayudan a
disminuir el estrés causado por factores ambientales, lo cual tiene un impacto positivo en la
cantidad de leche producida. Ademas, debe tenerse en cuenta tanto la calidad como el acceso a
alimentos.

Por otro lado, Moje et al. (2023), indican que se deben implementar medidas efectivas de
bioseguridad con el fin de prevenir brotes de enfermedades que afectan la salud del ganado y por
consiguiente la productividad, estas practicas de bioseguridad en granjas lecheras permiten
garantizar la salud del ganado y la calidad de los productos lacteos, incluyendo el control de
acceso, limitando la entrada de personas y vehiculos ajenos.

Es importante la higiene personal, utilizacion de ropa limpia y lavado frecuente de
manos. Ademas, se debe asegurar que los bovinos sean introducidos a la finca solo si estdn sanos
y estar atento a posibles brotes de enfermedades. Las instalaciones y equipos deben mantenerse

limpios y desinfectados, utilizando materiales adecuados de facil limpieza.
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También se recomienda establecer un control de plagas mediante programas de
monitoreo y eliminacion de roedores e insectos, asi como inspecciones regulares. El
almacenamiento y manejo de alimentos y productos veterinarios deben realizarse correctamente
para evitar contaminaciones. Por ultimo, el manejo de cadaveres y desechos debe hacerse de
manera segura para prevenir la propagacion de enfermedades. Estas practicas protegen la salud
del ganado y garantizan la calidad de la leche, contribuyendo al bienestar del consumidor y a la
sostenibilidad de la produccion (Heredia, 2012).

Gestion Financiera

La gestion financiera hace parte del éxito y la sostenibilidad de los pequeiios productores
de leche, ya que permite identificar oportunidades de mejora y optimizacion de recursos,
reduciendo costos innecesarios mediante la busqueda de alternativas econémicas para la
adquisicion de insumos, sin comprometer la calidad de la alimentacion del ganado.

Ademas, explorar opciones de financiamiento y apoyos gubernamentales puede facilitar
la tecnificacion y sostenibilidad del negocio, lo que a su vez incrementa la productividad. Un
control financiero que incluya el registro de ingresos y gastos facilita el calculo de la rentabilidad
de la actividad y la toma de decisiones informadas. El desarrollo de conocimientos de gestion
financiera influye en la motivacion para buscar financiamiento externo, los empresarios que
estan dispuestos a solicitar préstamos suelen experimentar un mejor crecimiento de su negocio
(Du & Nguyen, 2022).

La gestion financiera del negocio puede realizarse a través de la implementacion de las
siguientes actividades:

Llevar un control financiero que permita conocer la rentabilidad del negocio.
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Registrando todos los ingresos y gastos, utilizando un cuaderno o de ser posible,
herramientas digitales como hojas de calculo o aplicaciones moviles, las cuales facilitan el
analisis detallado de los costos y la rentabilidad de la produccion lechera.

Identificar y reducir costos innecesarios. Evaluando los costos de insumos y buscando
alternativas mas econdmicas sin comprometer la calidad.

Evaluar opciones de financiamiento y apoyo gubernamental para tecnificacion y
sostenibilidad. Explorando apoyos financieros, informandose acerca de subsidios, créditos
favorables, programas gubernamentales o de otras instituciones, que puedan ayudar a mejorar la
productividad del negocio.

Explorar canales de venta directos para evitar intermediarios e incrementar el margen de
ganancia, vendiendo directamente a consumidores o tiendas locales, esto puede mejorar el precio
recibido por la leche.

Diversificacion de productos derivados de la leche (quesos, yogur, mantequilla, entre
otros). La elaboracion de derivados lacteos permite agregar valor a la produccion y obtener
mejores ingresos.

Explorar opciones de asociatividad y cooperativismo para mejorar la negociacion con
compradores y proveedores. Unirse con otros productores permite negociar mejores precios y
compartir costos.

Frente a los desafios de acceso al financiamiento, una alternativa viable son las lineas
especiales de crédito respaldadas por el Gobierno Nacional, las cuales brindan condiciones como
tasas de interés subsidiadas y términos de pago flexibles. Estos programas estan disefiados
especificamente para atender a determinados grupos de productores agropecuarios que enfrentan

circunstancias particulares que justifiquen el apoyo gubernamental. En Colombia, la aprobacion
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de estas lineas de crédito especiales recae en la Comision Nacional de Crédito Agropecuario
(CNCA), que evalua tanto los aspectos técnicos como las condiciones del crédito, considerando
las necesidades especificas de los productores y los recursos gubernamentales disponibles
(Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2025).

Romansin et al. (2022), senalan que los registros contables y el andlisis detallado de
costos son instrumentos de apoyo necesarios para la administracion de empresas rurales.
Mientras que D’ Antoni y Mishra (2012), indican que aquellos productores de leche que
mantienen un seguimiento de sus movimientos financieros, registrando ingresos y gastos, logran
una mejor comprension de la capacidad productiva de sus negocios, la estructura de costos y los
margenes de ganancia esperados. Esta vision financiera de su empresa les permite tomar mejores
decisiones en la gestion de sus fincas lecheras.

La reduccion de costos de produccion es la principal estrategia de gestion disponible para
que los productores de leche incrementen sus beneficios. Dado que la leche, por sus
caracteristicas especificas, dificulta la diferenciacion entre productores y que el mercado cuenta
con una gran cantidad de competidores, los agricultores tienen una capacidad limitada para
influir en el precio que reciben por su produccion. En este contexto, optimizar los costos se
vuelve esencial para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de sus fincas (Keyserlingk et al.,
2013).

Infraestructura y Tecnologia

El mejoramiento de la infraestructura y la adopcion de tecnologia en la produccion
lechera representan oportunidades para mejorar la calidad del producto, optimizar procesos y
aumentar la rentabilidad para los pequefios productores. La implementacion de sistemas de

refrigeracion adecuados contribuye a la conservacion de la leche, mientras que el uso de energia
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renovable puede hacer mas viable la inversion en equipos de enfriamiento. Asimismo, la
utilizacion de aplicaciones y herramientas tecnolédgicas facilita la administracion de la finca.

Ademas, la mecanizacion del ordefio y la transformacion de la leche en productos
derivados ofrecen alternativas para agregar valor y mejorar los ingresos. A pesar de los desafios
economicos, estrategias como la compra colectiva de equipos y el acceso a financiamiento
pueden promover la adopcion de estas tecnologias, fortaleciendo la sostenibilidad de la actividad
lechera a través de:

La implementacion de tecnologias de refrigeracion para mejorar la conservacion de la
leche.

Mejora de la infraestructura e instalaciones de ordefio para garantizar la higiene y calidad
del producto, manteniendo el espacio limpio para evitar contaminaciones.

Utilizacion de herramientas digitales para gestion del ganado, implementando la
utilizacion de aplicaciones para registrar informacién como la produccion de leche por vaca, la
salud del ganado, datos de prefiez y partos, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

Aunque los recursos econdmicos son limitados y los productores entrevistados no ven la
necesidad inmediata de un tanque de enfriamiento, se proponen las siguientes recomendaciones
con base en los hallazgos de varios estudios que destacan la importancia de los sistemas de
enfriamiento efectivos en las operaciones lecheras.

El enfriamiento rapido de la leche permite mantener su calidad y reducir la carga
microbiana. El enfriamiento inadecuado puede conducir a un aumento significativo de
microbios, lo que puede comprometer su seguridad y calidad (Shokoohmand et al., 2012). La
integracion de fuentes de energia renovable, como la energia solar, ayuda a mejorar

significativamente la rentabilidad de las pequenas granjas lecheras reduciendo los costos por
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electricidad. Segun Zlaoui et al. (2023), las fincas que implementan sistemas de enfriamiento de
leche a partir de energia solar muestran un mejor resultado en sus indicadores financieros. Sin
embargo, la adopcion de esta tecnologia requiere de apoyo gubernamental para ser viable.

Teniendo en cuenta que las asociaciones ofrecen a los agricultores la oportunidad de
compartir recursos y acceder a beneficios como créditos con condiciones favorables (Adigun
et al., 2023). Los pequefios productores tienen la posibilidad de considerar la compra colectiva
de un tanque de enfriamiento, de tal manera que se compartan costos y beneficios.

De acuerdo con el tamafio del hato, es recomendable evaluar la implementacion de
tecnologias como maquinas de ordefo, las cuales permiten optimizar el tiempo y reducir el
esfuerzo en el proceso de produccion. Esta decision debe tomarse considerando la disponibilidad
de modelos con precios accesibles y las necesidades especificas de la finca lechera (Nimbalkar
et al., 2022).

Con la implementacion de equipos y tecnologia apropiada, los pequefios productores
pueden transformar la leche en su propia granja, elaborando productos tradicionales como quesos
y otros derivados que tienen buena aceptacion comercial. Esta transformacion agrega valor a la
materia prima, incrementando los ingresos y la rentabilidad de la actividad lechera familiar
(Tomic et al., 2020).

La administracion de una empresa lechera incluye aspectos contables y financieros,
gestion del personal y control del proceso de produccion, desde la adquisicion de insumos hasta
la comercializacion. En la actualidad, existen herramientas tecnoldgicas y programas de
computadora, que facilitan estas tareas a los productores. Estas tecnologias permiten obtener una

vision integral de la explotacion, facilitando el manejo de registros, la generacion de informes y
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la identificacioén de problemas, lo que contribuye a una operacién mas rentable (Nimbalkar et al.,
2022).

Los productores pueden beneficiarse del uso de aplicaciones mdviles y tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que optimizan la toma de decisiones en los sistemas de
produccion lechera. El acceso a internet a través de smartphones facilita la comunicacion,
difusién de informacion técnica para el cuidado del ganado, asesoramiento de expertos y
conexion con otros productores, mejorando la eficiencia operativa (Nimbalkar et al., 2022).
Capacitacion y Adquisicion de Conocimientos

Los pequeiios productores de leche tienen afios de experiencia en el manejo del ganado y
la produccion de leche, lo cual es valioso. Sin embargo, es importante la capacitacion y
aprendizaje continuo, no solo sobre el manejo del ganado, sino también en temas como el uso de
nuevas tecnologias y la administracion financiera del negocio.

Hoy en dia, la produccion de leche enfrenta nuevos retos: el cambio climdtico, los costos
crecientes de produccion y las exigencias del mercado. Capacitarse facilita la adaptacion a estos
cambios, el mejoramiento de las practicas y tomar decisiones que hagan el trabajo en el campo
mas eficiente y rentable. Por ejemplo, aprender sobre nuevas técnicas de alimentacion puede
ayudar a reducir costos y mejorar la salud de las vacas.

La capacitacion facilita el conocimiento de tecnologias y métodos que permiten aumentar
la produccion de leche sin requerir grandes inversiones. Por ejemplo:

El aprendizaje sobre inseminacion artificial puede contribuir a mejorar la genética del

ganado, lo que incrementa la produccion.
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El uso de herramientas sencillas, como hojas de célculo para registrar datos de
produccion, permite identificar las vacas con mejor rendimiento, facilitando decisiones sobre su
manejo y permanencia en la finca para maximizar su aprovechamiento.

Aun cuando se tenga experiencia en el manejo del ganado, es posible que no se esté
obteniendo el maximo beneficio financiero del trabajo. Con conocimientos basicos de
administracion financiera, es posible:

Identificar el costo de produccion de un litro de leche.

Determinar si el precio de venta es rentable o si es conveniente explorar otras opciones,
como la posibilidad de vender a un mejor precio con otros compradores o la comercializacion de
productos derivados (quesos, yogur, etc.).

Mantener un registro de ingresos y gastos permite mejorar la planificacion y toma de
decisiones.

Aprender a analizar créditos con tasas de interés favorables, permite obtener
financiamiento para la realizacion de inversiones en la finca sin poner en riesgo la estabilidad del
negocio.

Estos conocimientos pueden adquirirse a través de:

La busqueda de acceso a programas de formacion en précticas ganaderas y gestion
empresarial, asistiendo a capacitaciones, charlas técnicas o talleres sobre manejo del ganado,
comercializacion y administracion de la finca.

Dentro de lo posible buscar asesoria técnica para optimizar la produccién o resolver
determinadas situaciones. Por ejemplo, consultar con veterinarios o agronomos para mejorar la

produccion o resolver problemas especificos.
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Aprender de otros productores, intercambiando conocimientos y participando en redes de
aprendizaje, compartiendo experiencias con vecinos o en grupos de WhatsApp y redes sociales
de productores.

Si cuenta con acceso a internet, aprovechar plataformas y sitios web especializados en
ganaderia lechera que brinden capacitacion e informacion relevante para optimizar la gestion y
rentabilidad del negocio lacteo.

Segun Kumari et al. (2020), considerando que en la actualidad el mercado exige cada vez
mayor calidad en los productos lacteos, a través de la capacitacion, es posible implementar
practicas de ordefio y enfriamiento para mejorar la calidad del producto, lo que permite acceder a
mejores precios por litro de leche. Ademas, el aprendizaje sobre la elaboracion de quesos,
yogures o mantequilla puede contribuir a la diversificacion de los ingresos.

El desarrollo de habilidades y conocimientos a través de programas educativos permite
mejorar la gestion de las granjas lecheras de pequeia escala. Estudios cientificos indican que
aquellos granjeros que participan en entrenamientos acerca de técnicas de produccion y
administracion lactea logran mejores resultados econdmicos. La formacion facilita que los
productores implementen metodologias técnicas y basadas en los resultados obtenidos por otros
productores alrededor del mundo, resultando en mayores niveles de produccion y, por
consiguiente, en el incremento de las ganancias

La investigacion de Seble et al. (2020), indica que la capacitacion técnica genera
resultados positivos para el negocio de produccion de leche, dado que, los productores que
recibieron formacidn lograron mayores volumenes de produccion e ingresos anuales comparados
con aquellos sin capacitacion. El estudio también revel6 que transformar la leche en productos

procesados resultdé mas rentable que comercializarla cruda. Los hallazgos confirman que la
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educacion técnica facilita la adopcion de nuevas tecnologias en la produccion lactea, mejorando
asi la calidad de vida de los pequeiios productores mediante la generacion de ingresos.

Por otro lado, Du y Nguyen (2022), sefialan que los propietarios de negocios que no se
capacitan en temas financieros, se sienten desmotivados a buscar préstamos o inversiones fuera
de su empresa. En cambio, las personas que enfrentan desafios economicos, pero tienen una
vision clara de sus finanzas estan mas atentas a nuevas oportunidades y buscan diferentes formas
de obtener fondos para costear el crecimiento de su negocio. Los resultados de su investigacion
indican que los negocios dispuestos a solicitar préstamos o que ya los han obtenido, muestran un
mejor desempefio en comparacion con aquellas que descartan esta opcion de financiamiento.
Ademas, confirman que el limitado entendimiento de las herramientas financieras frena el
progreso de las empresas.

Considerando lo anterior, la inversion de tiempo en el aprendizaje no solo permite
mejorar las practicas actuales, sino que garantiza la sostenibilidad del negocio a largo plazo e
influye en la decision de las futuras generaciones para continuar en la finca.

Conformacion de Cooperativas Lecheras

La conformacion de cooperativas representa la posibilidad de que los pequefios
productores de leche fortalezcan su posicion en el mercado y mejoren su rentabilidad. A
continuacion, se presentan algunas razones por las cuales organizarse en cooperativas puede ser
beneficioso:

Trabajando de manera conjunta, los productores pueden negociar mejores precios por su
leche y reducir costos en la compra de insumos, como alimento para el ganado, medicamentos y
equipos. Esto permite aumentar la rentabilidad y obtener condiciones mas favorables en el

mercado.
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Las cooperativas tienen mayores oportunidades de acceder a créditos y programas de
apoyo gubernamental o de organizaciones no gubernamentales como ONG. Ademas, pueden
gestionar capacitaciones y asistencia técnica para mejorar la produccion y la calidad de la leche.

A través del trabajo conjunto, es posible compartir infraestructura y maquinaria, como
sistemas de ordefio y almacenamiento en frio, reduciendo costos operativos individuales y
mejorando la eficiencia en la produccion.

La organizacién en cooperativas facilita la inversion en procesos de transformacion de la
leche, como la produccion de quesos, yogur o mantequilla, lo que permite acceder a mercados
mas rentables y diversificar las fuentes de ingresos.

Un productor individual puede enfrentar dificultades para comercializar su leche en
mercados mas exigentes. En cambio, una cooperativa puede garantizar voliimenes constantes de
produccion y cumplir con estandares de calidad, lo que abre oportunidades para vender su
producto a otros mercados.

Las asociaciones fomentan el trabajo en equipo, la solidaridad y el desarrollo de la
comunidad, generando un impacto positivo en el bienestar de los productores y sus familias,
favoreciendo la viabilidad del negocio a largo plazo.

Diversos estudios han identificado las ventajas que las cooperativas aportan a los
pequefios productores de leche. Un estudio reciente de Toiba et al. (2024), sefiala que pertenecer
a estas instituciones tiene efectos positivos para los pequefios productores lacteos.
Especificamente, encontraron que los agricultores experimentan mejoras en sus indicadores
econdémicos, como mayores ingresos familiares y mayores utilidades por la venta de leche cruda.

Las cooperativas representan una alternativa para mejorar el desempeno de la produccion

de leche como negocio. En su papel como entidad de extension, estas organizaciones facilitan la



170

adopcion de tecnologias entre sus miembros, ofrecen acceso a materias primas € insumos a
costos reducidos y se comprometen a comprar la produccion lactea. Este esquema genera dos
beneficios principales: reduce costos operativos y asegura la venta del producto. Un beneficio
adicional es que la integracion cooperativa fortalece la capacidad de los productores para
negociar en el mercado (Jahroh et al., 2020; Shamsuddin & Garcia-Podesta, 2016).

Este tipo de organizacion fortalece la posicion de los productores tanto en la compra de
insumos como en la venta de sus productos, permitiéndoles obtener condiciones mas
convenientes en el mercado. Ademas, este modelo asociativo facilita que los agricultores puedan
unir recursos y acceder a diversos beneficios, incluyendo financiamiento en condiciones
favorables, programas educativos o proteccion social (Adigun et al., 2023).

La integracion de pequeios productores lecheros genera diferentes beneficios, por
ejemplo, facilita el acceso a programas de mejoramiento genético, capacitacion, atencion
veterinaria y financiamiento agricola, ademas de otras formas de apoyo proporcionadas por
entidades gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro (Bitama & Ndayishimiye, 2023).

Kumar et al. (2018), encontraron que los productores afiliados a cooperativas lecheras
experimentan incrementos en su produccion e ingresos netos, mientras mejoran sus practicas de
seguridad alimentaria. Su andlisis, que consider6 diferentes escalas de produccion, mostro que
las utilidades fueron superiores para los pequenos productores asociados, destacando el papel de
estas organizaciones como promotoras del desarrollo econdmico en este segmento del sector

lacteo.
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Aprovechamiento del Turismo

El crecimiento del turismo en Filandia, Quindio, aunque ha generado desafios para los
pequefios productores debido al incremento en los precios del alquiler y la disminucion de fincas
disponibles, representa una oportunidad para diversificar ingresos y fortalecer su sostenibilidad
econdmica.

Los productores pueden aprovechar esta situacion desarrollando experiencias de turismo
rural, ofreciendo recorridos guiados donde los visitantes conozcan de primera mano el proceso
de ordefio, la elaboracion de lacteos artesanales y la auténtica vida en el campo. La afluencia de
visitantes también facilita la venta directa de quesos, yogures y postres en tiendas locales o
mercados campesinos que se realicen en el pueblo.

La adaptacion de espacios para brindar servicios de alojamiento y gastronomia rural
permite crear entornos donde los turistas pueden degustar productos frescos y disfrutar el
ambiente del campo. Los convenios con operadores turisticos facilitan la inclusion de las fincas
lecheras en sus excursiones, captando publico interesado en el turismo rural y la produccion
artesanal, esto cuando el terreno es propio o si el contrato de arrendamiento permite la
realizacion de este tipo de actividades.

Otra opcidn es la oferta de talleres educativos sobre elaboracion de productos lacteos,
practicas agroecologicas e historia de la produccion lechera regional para atraer visitantes que
buscan este tipo de experiencias de aprendizaje. Ademads, se pueden utilizar plataformas digitales
y redes sociales para promocionar estos productos y servicios, ampliando el alcance més allé del
mercado local.

Adoptar una vision del turismo como una oportunidad permite que los pequefios

productores no solo diversifiquen sus fuentes de ingresos, sino también den mayor visibilidad a
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su labor y contribuyan a la sostenibilidad de la produccion lechera en la region. Esta estrategia
facilita su adaptacion a la realidad actual del municipio, integrando la preservacion de las
tradiciones productivas con las nuevas oportunidades que el turismo ofrece.

Por ejemplo, en el departamento de Cordoba, Colombia, el sector ganadero esta
avanzando hacia la modernizacion y diversificacion de la economia con la puesta en marcha de
una plataforma que busca fortalecer la vinculacion productiva entre la cria de ganado y el
turismo. A nivel mundial, el turismo relacionado con la ganaderia estd ganando popularidad,
atrayendo a viajeros nacionales o extranjeros que disfrutan recorriendo escenarios rurales.

Estas actividades brindan a los visitantes la posibilidad de conocer de cerca las labores
agropecuarias y disfrutar el paisaje caracteristico de las fincas ganaderas. Con esta iniciativa, se
pretende aportar un valor afadido a estos negocios, aprovechando el turismo rural como una
posibilidad para generar rentabilidad y favorecer el progreso econdomico de la region (Orozco,
2025).

Al respecto, las investigaciones de Jeczmyk et al. (2015) y Kummitha et al. (2018),
indican que ofrecer comidas a los turistas mejora la economia de los agricultores y su calidad de
vida. Implementar actividades agroturisticas representa una fuente adicional de ingresos para los
productores agricolas, ya que pueden comercializar sus productos sin intermediarios,
vendiéndolos directamente a quienes visitan sus establecimientos.

Por ejemplo, algunas granjas pequefias en Estados Unidos tienen problemas para ser
economicamente sostenibles debido a una combinacion de factores como las fluctuaciones del
mercado global, el aumento de los costos y el crecimiento de la urbanizacion. En este contexto,
el agroturismo ha surgido como una estrategia de diversificacion agricola orientada a aumentar

los ingresos de las granjas mediante el aprovechamiento de los recursos disponibles.
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La actividad mas frecuente es la venta directa de productos mediante mercados en la
granja y experiencias donde el cliente participa en la cosecha. Esta investigacion realizada por
Schilling et al. (2012) en Nueva Jersey, Estados Unidos, sefiala en sus resultados que las
actividades agroturisticas contribuyen con la generacion de ingresos para las pequefias granjas y
representan una parte significativa de su sostenibilidad econdmica.

Los resultados del estudio realizado por Jeczmyk et al. (2015), indican que el agroturismo
es un elemento que contribuye para mejorar la economia del campo. Cuando los agricultores
abren sus granjas al turismo, pueden realizar otras actividades aparte del cultivo y cuidado de la
granja. Esto resulta especialmente ttil para los pequefios agricultores, que pueden obtener
ingresos adicionales. Ademas, el agroturismo promueve el desarrollo econémico y cultural del
sector rural, creando un entorno propicio para la diversificacion de actividades y la generacion de
oportunidades.

En este sentido, Utama (2023) menciona que los productores agricolas pueden mejorar su
nivel de vida aprovechando los recursos del campo para ofrecer experiencias turisticas y que el
agroturismo contribuye con la sostenibilidad de la agricultura y el desarrollo de las zonas rurales.
La promocion de experiencias turisticas respetuosas en entornos agricolas no solo crea
posibilidades de crecimiento econdmico para los productores y habitantes locales, sino que
contribuye con la conservacion del medio ambiente.

El agroturismo ayuda a los agricultores a obtener ingresos mas estables al agregar valor a
sus productos y promoviendo la apreciacion por los recursos naturales de la region. Esto ha
llevado a que muchos productos agricolas, como alimentos, bebidas, artesanias, frutas y dulces,

se ofrezcan en cadenas de hoteles, restaurantes y centros vacacionales (Wu et al., 2022).
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Las recomendaciones presentadas en esta guia abordan los elementos bésicos que
influyen en la produccion de leche a pequena escala, desde la gestion eficiente del ganado y la
implementacion de buenas practicas de ordeo, hasta la administracion financiera, adquisicion de
conocimientos y la adopcion gradual de tecnologia.

La capacitacion continua y el intercambio de conocimientos facilitan la adaptacion a los
cambios del sector, mientras que la asociatividad, fortalece la posicion de los productores en el
mercado y facilita el acceso a recursos. Adicionalmente, el aprovechamiento de oportunidades
como el turismo rural representa una alternativa para diversificar las fuentes de ingresos.

Esta guia es un punto de partida. Cada productor tiene la oportunidad de adaptar las
recomendaciones a sus propias circunstancias, para implementar las mejores practicas en su finca
para un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Esto puede contribuir a mejorar la
rentabilidad y la creacion de valor en la produccion de leche a pequefia escala, combinando la

experiencia tradicional con précticas innovadoras, perseverancia y trabajo en equipo.
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Plan Paso a Paso para Implementar las Recomendaciones de la Guia Practica

A continuacion, se presenta un plan de implementacion paso a paso basado en las
recomendaciones de la guia para pequefios productores de leche del municipio de Filandia,
Quindio. El plan est4 disefiado para facilitar la aplicacion gradual de las recomendaciones,
adaptandose a los recursos disponibles de cada productor. Incluye todos los aspectos abordados
en la guia (gestion del ganado, finanzas, infraestructura, capacitacion, asociatividad y turismo
rural), con el proposito de fortalecer la sostenibilidad y promover el crecimiento econémico del
sector lechero local.
Evaluacion y Diagnéstico Inicial
Paso 1. Evaluacion del Estado Actual

Realizar un inventario del ganado, registrando nimero de vacas, edad, raza, capacidad
reproductiva y salud.

Inspeccionar corrales, espacios de ordefio, bebederos, comederos, recipientes y otros
utensilios empleados en el manejo del ganado y produccion.

Revisar produccion diaria, ingresos y gastos de los tltimos tres meses.

Identificar area de pastos y calidad del suelo.
Paso 2. Diagnostico Financiero Bdsico

Calcular costos de produccion, incluyendo alimentacion, medicamentos, fertilizantes,
mano de obra y otros insumos necesarios, es importante incluir la mano de obra, aunque sea
familiar, ya que esto permite determinar los costos reales de produccion.

Identificar gastos innecesarios.

Determinar los ingresos reales mediante la multiplicacion del precio por litro y la

produccion diaria.
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Mejoramiento Gestion del Ganado
Paso 1. Optimizacion de la Alimentacion

Evaluar calidad actual de pastos

Identificar pastos mejorados adecuados para la region.

Solicitar asesoria privada o de entidades gubernamentales como UMATA que faciliten la
identificacion de pastos adecuados para el tipo de terreno y las condiciones especificas de la
finca.

Preparar terreno para siembra de pastos mejorados en areas de prueba.

Implementar rotacion de potreros basica.

Establecer cronograma de fertilizacion.

Implementar suplementacion mineral basica.

Asegurar acceso constante a agua limpia para el ganado.

Evaluar disponibilidad de forraje por potrero.

Ajustar carga animal segiin disponibilidad de pastos.

Mantener un registro de las condiciones del pasto en diferentes épocas del afio para
planificar periodos de escasez alimentaria.

Paso 2. Mejoramiento Reproductivo

Llevar un registro de celos, partos y servicios para planificar la reproduccion.

Contactar técnico en inseminacion artificial.

Ajustar plan nutricional para vacas gestantes.

Paso 3. Monitoreo de la Salud del Ganado

Establecer un calendario que considere vacunaciones obligatorias y opcionales.
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Implementar sistemas de bioseguridad que garanticen el control de acceso y desinfeccion
de equipos.

Mantener un botiquin veterinario con medicamentos basicos de emergencia.
Gestion Financiera
Paso 1. Implementacion de un Sistema de Registros

Implementar un registro diario de produccion por vaca, gastos, ingresos.

Crear formatos simples con plantillas fisicas o digitales.

Dedicar al menos quince minutos diarios al registro.

Ensefiar a familiares para que apoyen el monitoreo de informacién financiera.
Paso 2. Analisis y Control de Costos

Identificar costos principales, como alimentacion, medicamentos, mano de obra y otros
insumos necesarios.

Explorar opciones favorables para la adquisicion de insumos, incluyendo proveedores
que ofrezcan productos econdomicos sin comprometer la calidad.

Negociar con proveedores descuentos por compras en mayor cantidad.

Calcular el costo por litro producido para determinar el precio de venta minimo de
acuerdo con el margen de ganancia esperado.
Paso 3. Evaluacion de Opciones de Financiamiento

Consultar sobre programas gubernamentales como lineas de crédito especiales, subsidios
y apoyos del Ministerio de Agricultura, FINAGRO y la Comision Nacional de Crédito
Agropecuario (CNCA) para proyectos de inversion en el sector lacteo.

Explorar productos financieros con tasas preferenciales para el sector agropecuario en

entidades como Banco Agrario.
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Infraestructura y Tecnologia
Paso 1. Mejoramiento de Instalaciones

Inspeccionar instalaciones de ordefio existentes.

Evaluar estado de corrales, comederos y bebederos.

Verificar condiciones de almacenamiento de leche.

Identificar necesidades de reparacion.

Reparar o reemplazar comederos en el area de ordeno.

Adecuar un area especifica para lavado de equipos

Mejorar drenaje en potreros.

Proteger alimentos de la humedad y plagas.

Destinar espacios seguros para el almacenamiento de medicamentos y utensilios
veterinarios.
Paso 2. Implementacion Tecnoldgica Basica

Evaluar disponibilidad de smartphone o Tablet

Descargar aplicaciones gratuitas para ganaderia.

Evaluar la compra colectiva de un tanque de enfriamiento.

Considerar la integracion de fuentes de energia renovable, como la energia solar.

Evaluar la utilizacion de ordefio mecénico.

Diversificar la produccion mediante la elaboracion de productos lacteos, comenzando con
la utilizacion de utensilios basicos para el procesamiento.

Evaluar calidad y aceptacion de los productos en el mercado.
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Capacitacion y adquisicion de conocimientos
Paso 1. Evaluacion Inicial

Identificar fortalezas, reconociendo la experiencia y conocimientos actuales sobre la
produccion de leche.

Analizar aspectos que podrian mejorarse, como gestion del ganado, finanzas o
diversificacion de actividades productivas.

Establecer objetivos, como aumentar la produccion, mejorar la genética del ganado,
cultivo de forrajes, reduccion de costos.
Paso 2. Identificar Necesidades de Capacitacion

Técnicas de alimentacion del ganado.

Inseminacion artificial para mejorar genética.

Practicas de ordefio e higiene.

Técnicas de enfriamiento y conservacion de leche.

Elaboracion de derivados lacteos.

Célculo del costo de produccion por litro.

Registro de ingresos y gastos.

Analisis de rentabilidad.

Evaluacion de inversiones y financiamiento.

Beneficios del trabajo cooperativo.
Paso 3. Buscar Fuentes de Capacitacion

Capacitacion formal a través de programas gubernamentales con entidades como el
SENA.

Participar en programas de extension rural.
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Asistir a eventos de capacitacion que se realicen en el municipio.

Compartir conocimientos y experiencias con otros productores.

Unirse a grupos en redes sociales que compartan informacion de interés para la
produccion lactea.

Aprovechar recursos digitales para desarrollar el aprendizaje autonomo, visitando sitios
web especializados, tutoriales en YouTube, cursos en linea o aplicaciones moviles.
Conformacion de cooperativas Lecheras
Paso 1: Identificacion de Productores Interesados

Contactar a otros pequenos productores de leche.

Organiza reuniones informativas para explicar los beneficios de trabajar en cooperativa.

Evaluar el interés de participacion de cada productor.

Forma un grupo inicial de productores comprometidos.

Paso 2: Definicion de Objetivos y Requisitos Legales

Conseguir mejores precios de venta de leche.

Reducir costos en insumos.

Obtener acceso a financiamiento.

Acceder a programas de capacitacion.

Elaborar productos lacteos.

Elaboracion de estatutos y reglamentos.

Constitucion legal.

Paso 3. Aporte de Capital Inicial
Definir el monto de los aportes sociales de cada miembro.

Establecer las formas de pago (efectivo, especie, trabajo).
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Abrir una cuenta bancaria a nombre de la cooperativa.
Registrar todos los aportes en libros contables.
Paso 4: Elaboracion del Plan de Negocios
Analizar del mercado local.
Proyecciones de produccion, ventas, ingresos y gastos.
Identificar necesidades de inversiones en infraestructura.
Identificar proveedores para negociar la compra colectiva de insumos.
Evaluar diferentes opciones para la comercializacion de la produccion.
Paso 5. Gestion de Apoyos y Financiamiento
Identificar programas gubernamentales de apoyo a cooperativas.
Solicitar asistencia técnica y capacitacion.
Presentar proyectos para acceder a créditos preferenciales.
Paso 6. Buenas Prdcticas y Sostenibilidad
Garantizar la transparencia en todas las operaciones financieras.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.
Buscar asesoria especializada en cooperativismo.
Establecer compromisos claros desde el inicio.
Mantener comunicacion constante entre los socios.
Realizar evaluaciones periodicas acerca del funcionamiento de la asociacion.
Implementar las mejoras necesarias.
Aprovechamiento del Turismo
Paso 1. Evaluacion Inicial

Analizar ubicacion y accesibilidad.



Evaluar atractivos de la finca.

Identificar servicios a ofrecer.

Si la finca es alquilada, concertar modelo de negocio con el propietario o explorar
opciones como la venta directa de productos a visitantes.
Paso 2. Preparacion de Infraestructura

Adecuar espacios para visitantes.

Mejorar sefializacion y condiciones de seguridad en la finca.

Preparar material para la realizacion de talleres practicos sobre produccion lechera o
elaboracion de productos derivados.
Paso 3. Desarrollo de Productos Turisticos

Disefiar recorridos guiados.

Preparar degustaciones de productos.

Elaborar derivados lacteos para ofrecerlos en mercados locales.

Vender productos directamente a visitantes.
Paso 4. Promocion y Mercadeo

Promocionar los servicios y productos en redes sociales.

Contactar con operadores turisticos locales.

Establecer tarifas.
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Aspectos de Gestion Asociados al Desarrollo de la Investigacion

La presente seccion describe aspectos de gestion asociados al desarrollo de la
investigacion. Se detalla el cronograma de actividades mediante un diagrama de Gantt, que
organiza el proyecto en cinco fases: planteamiento inicial, revision sistematica de literatura,
desarrollo del marco tedrico, construccion del marco metodologico y fase de aplicacion
metodologica, analisis y conclusiones. Ademas, se presenta el presupuesto del proyecto, donde
se consideran los recursos necesarios para la realizacion del trabajo de campo, donde se observa
que los recursos econdmicos se generan principalmente por los desplazamientos al municipio de
Filandia.
Cronograma de Actividades del Proyecto Utilizando Diagrama de Gantt
Tabla 16

Actividades del Proyecto de Investigacion para Diagrama de Gantt

Nombre Actividad Duracion  Inicio Fin Predecesores
Fase de planteamiento inicial de la 19/02/24  8/3/2024

15 dias
investigacion 8:00 12:00
1. Delimitacion y formulacion del problema 19/02/24  23/02/24

5 dias
de investigacion. 8:00 12:00
2. Definicion de objetivos (general y 26/02/24  1/3/2024

5 dias 2
especificos). 8:00 12:00
3. Elaboracion de antecedentes y 4/3/2024  8/3/2024

5 dias 3
justificacion de la investigacion. 8:00 12:00

7/3/2024 21/08/24
Fase de revision sistematica de literatura 120 dias
8:00 12:00
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Nombre Actividad Duracion  Inicio Fin Predecesores
4. Busqueda de literatura en bases de datos 7/3/2024  15/05/24
50 dias 2:3
cientificas. 8:00 12:00
5. Digitalizacion de hallazgos relevantes 16/05/24  24/07/24
50 dias 6
obtenidos de articulos cientificos. 8:00 12:00
6. Identificacion y categorizacion de
25/07/24  7/8/2024
limitaciones que enfrentan los pequenos 10 dias 6,7
8:00 12:00
productores lacteos segin la RSL.
7. Elaboracion del estado del arte basado en
8/8/2024  21/08/24
hallazgos de la revision sistematica de 10 dias 6;8
8:00 12:00
literatura.
26/08/24 11/9/2024
Fase de desarrollo del marco tedrico 13 dias
8:00 12:00
26/08/24  6/9/2024
8. Definicion de conceptos clave 10 dias 6:9
8:00 12:00
9/9/2024  9/9/2024
9. Formulacion de hipotesis de trabajo 1 day 11
8:00 12:00
10/9/202 11/9/2024
10. Seleccion de variables 2 dias 12
4 8:00 12:00
12/9/202  24/10/24
Fase de desarrollo del marco metodologico 31 dias
4 8:00 12:00
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Nombre Actividad Duraciéon  Inicio Fin Predecesores
11. Definicion del tipo de investigacion,
12/9/202  13/09/24
poblacion objetivo y caracteristicas de la 2 dias 13
4 8:00 12:00
muestra.
12. Descripcion de las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de los 16/09/24  17/09/24
2 dias 15
datos que permitiran dar respuesta a los 8:00 12:00
objetivos.
13. Descripcion de métodos para verificar
18/09/24  24/09/24
la validez y confiabilidad de los resultados 5 dias 16
8:00 12:00
que se obtendran.
14. Descripcion de técnicas de analisis y 25/09/24  26/09/24
2 dias 17
procesamiento de la informacion. 8:00 12:00
27/09/24  24/10/24
15. Disefio de entrevista semiestructurada. 20 dias 18
8:00 12:00
Fase de aplicacion metodologica, analisis y 25/10/24  19/02/25
84 dias
conclusiones 8:00 12:00
16. Aplicacion de entrevistas
25/10/24  28/11/24
semiestructuradas a pequefios productores 25 dias 19
8:00 12:00
de leche de Filandia, Quindio.
17. Procesamiento y transcripcion de 29/11/24  2/1/2025
25 dias 21
entrevistas. 8:00 12:00



186

Nombre Actividad Duraciéon  Inicio Fin Predecesores
18. Analisis y documentacion de resultados
3/1/2025  20/01/25
a partir de la informacion obtenida en las 12 dias 6;22
8:00 12:00
entrevistas.
21/01/25  5/2/2025
19. Desarrollo de los objetivos propuestos. 12 dias 6;23
8:00 12:00
20. Elaboracion de la introduccion,
resumen, recomendaciones y 6/2/2025 19/02/25
10 dias 24
sistematizacion de lecciones aprendidas del 8:00 12:00

proyecto de investigacion.

Nota. La tabla presenta el cronograma de actividades del proyecto de investigacion, estructurado

mediante un diagrama de Gantt. Incluye la duracion, fechas de inicio y finalizacion, asi como la

secuencia logica (predecesores) de cada actividad en las distintas fases del estudio. Elaboracion

propia utilizando el software Project Libre. Fuente. Autoria propia.
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Nota. Elaboracion propia utilizando el software Project Libre. Fuente. Autoria propia.
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Identificacion del Presupuesto del Proyecto de Investigacion

A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto de investigacion. En la tabla 17,
se detallan los diferentes tipos de recursos requeridos, su descripcion y el costo asignado a cada
uno de ellos. Incluyendo recursos humanos y materiales, asi como los gastos asociados a las
salidas de campo que fueron necesarias para la recoleccion de informacion en el municipio de
Filandia, Quindio.
Tabla 17

Presupuesto del Proyecto de Investigacion

Tipo de recurso Descripcion Presupuesto

Asesor de la propuesta y pequeiios productores

Equipo humano de leche del municipio de Filandia, Quindio $ -

Computador, conexion a internet, procesador de

Equipos y software .
texto (Word), gestor de referencias (Mendeley). $ -

Salidas de campo Viajes a Filandia dos fines de semana.
Peajes $ 105.600
Estadia $ 480.000
Alimentacién $ 240.000
Combustible $ 160.000
Otros gastos de viaje $ 160.000
Materiales y
suministros Computador, smartphone $ -
Bibliografia Bases de datos biblioteca UNAD $ -

Total, presupuesto § 1.145.600
Nota. Elaboracion propia a partir de la planificacion del proyecto de investigacion. Fuente.

Autoria propia.
Sistematizacion de Lecciones Aprendidas
Contexto del Proyecto
El presente trabajo de grado se centra en las limitaciones que enfrentan los pequefios

productores de leche en el municipio de Filandia, en el departamento del Quindio, las cuales
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obstaculizan la creacion de valor y el aumento de la rentabilidad en sus negocios. La
investigacion se llevo a cabo a partir de tres objetivos especificos:

Identificar los factores que contribuyen a la existencia de dichas limitaciones.

Analizar estrategias orientadas al mejoramiento de la rentabilidad y la creacion de valor.

Organizar una guia con recomendaciones que permitan superar las limitaciones que
enfrentan los pequefios productores de leche en la cadena de valor de los productos lacteos.

Para el desarrollo de estos objetivos, se empled un enfoque cualitativo, a partir de una
revision sistematica de literatura y la realizacidon de entrevistas semiestructuradas a trece
pequefios productores de leche del municipio. Esta metodologia fue seleccionada porque permite
comprender las experiencias y percepciones de los productores, facilitando la identificacion de
las limitaciones que enfrentan, a través de la observacion del entorno y las respuestas de los
entrevistados.

La metodologia cualitativa ofrece una vision integral de la problematica, abarcando no
solo los aspectos econdmicos, sino también sociales, culturales y ambientales que influyen en la
produccion lactea. A través de la exploracion de las vivencias de los productores y la revision de
literatura cientifica, es posible generar teorias y recomendaciones practicas para mejorar su
situacion.

Desafios

Durante la investigacion se enfrentaron algunos desafios, inicialmente, la busqueda de
literatura cientifica relevante en las bases de datos, asi como la posterior organizacion de la
informacion recopilada en una secuencia logica y coherente. En el trabajo de campo, la

disponibilidad de los pequefios productores para participar en las entrevistas fue limitada;



190

algunos manifestaron no tener tiempo debido a sus actividades diarias o expresaron
desconocimiento sobre como responder a las preguntas.

Ademas, las limitaciones de tiempo y distancia entre mi lugar de residencia en la ciudad
de Palmira y el municipio de Filandia Quindio implicaron demoras en la realizacion de las
entrevistas y gastos de transporte. Finalmente, durante el anélisis de los resultados, se detectd
que a algunos entrevistados no se les hicieron todas las preguntas del cuestionario.

Soluciones Implementadas

Para abordar los desafios mencionados, en primer lugar, se realiz6 la busqueda de
informacion en las bases de datos, experimentando con diferentes ecuaciones de busqueda y
combinaciones de palabras clave y sindnimos. Una vez identificados los articulos relevantes, se
extrajo informacion clave de los resimenes, resultados y conclusiones, priorizando aquellos
aspectos relacionados con los objetivos de la investigacion.

Esta revision permitio, en algunos casos, identificar articulos adicionales citados en las
fuentes consultadas. Asimismo, las limitaciones identificadas en la literatura cientifica, respecto a
los pequenos productores de leche, fueron categorizadas para unificar las referencias
correspondientes a cada variable que representa una restriccion, para facilitar la estructuracion de
un texto coherente y logico.

En cuanto al trabajo de campo, se contactd a los pequefios productores, explicandoles la
confidencialidad de la entrevista y acordando un lugar y momento adecuados para la misma. En
algunos casos, las entrevistas se realizaron en sus propias fincas. Para aquellos que no pudieron
ser contactados personalmente, se recurrid a entrevistas telefonicas.

El acceso a los productores se facilitdé mediante la colaboracion de dos proveedores

locales de concentrados y medicamentos veterinarios, a quienes se visitd durante los fines de
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semana, dias en que los productores suelen realizar sus compras. Finalmente, para completar la
informacion, se contact6 telefonicamente a los productores que tenian preguntas incompletas en
sus cuestionarios, obteniendo su colaboracion sin inconvenientes.

Lecciones Aprendidas

La realizacion de esta investigacion proporciono diversas lecciones que pueden servir de
referencia para futuros estudios sobre las limitaciones de los pequefios productores de leche. En
primer lugar, la combinacion de una revision sistematica de literatura con entrevistas
semiestructuradas generd una vision integral de la problematica, permitiendo contrastar la
informacion tedrica con las experiencias reales de los productores de la region.

Se evidencio6 que en la revision de literatura cientifica el uso de diferentes ecuaciones de
busqueda facilita la identificacion de estudios relevantes. Asimismo, se confirm6 la importancia
de categorizar la informacion recopilada, tanto en la revision de literatura como en las
entrevistas, para garantizar una organizacion logica y coherente del texto y facilitar el analisis de
los resultados.

En cuanto al trabajo de campo, se observo que la participacion de los productores en las
entrevistas puede verse limitada tanto por sus actividades diarias como por la percepcion de no
contar con los conocimientos necesarios para responder. En este sentido, la colaboracion con
actores locales, como proveedores de insumos agropecuarios, resultd ser una herramienta valiosa
para contactar a los productores y generar confianza en el proceso de recoleccion de datos.
Ademés, se evidencid que la opcion de realizar las entrevistas de manera presencial o telefonica
facilita la obtencion del consentimiento de los entrevistados y su disposicion para participar en la

investigacion.
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Finalmente, durante el proceso de analisis de resultados se observd la importancia de la
exhaustividad en la recopilacion de los datos, ya que en algunos casos se identificd que ciertas
preguntas no habian sido formuladas a todos los entrevistados. Esto indica que es necesario estar
mas atento al momento de la entrevista e implementar mecanismos de revision que garanticen la
obtencion completa de la informacion.

En conclusion, esta investigacion permitid no solo identificar las principales limitaciones
de los pequefios productores de leche en Filandia, Quindio, sino también extraer aprendizajes
metodoldgicos para el desarrollo de futuras investigaciones en este sector. La combinacion de
diferentes fuentes de informacion, la planificacion adecuada del trabajo de campo y la

flexibilidad en la recoleccion de datos fueron aspectos que permitieron la realizacion del estudio.
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Conclusiones

La investigacion revela que los pequetios productores de leche en Filandia, Quindio,
enfrentan restricciones que afectan su rentabilidad y capacidad para generar valor dentro de la
cadena lactea. Estas limitaciones pueden agruparse en factores de infraestructura, tecnologia y
logistica; econdmicos, financieros, insumos, alimentacion del ganado, mercados,
comercializacion, gestion del ganado, deficiencias en conocimientos y capacitacion; factores
culturales y demograficos; politicas, apoyo gubernamental, servicios de extension y condiciones
ambientales.

La produccion lechera a pequefia escala en la region se desarrolla bajo un modelo de
subsistencia con practicas artesanales, caracterizado por limitaciones de infraestructura y
tecnologia, como la falta de equipos de enfriamiento y ordefio mecénico, lo que compromete la
calidad del producto y el acceso a mercados mas rentables.

La ausencia de financiamiento y los altos costos de produccion dificultan la
modernizacion de las fincas lecheras, limitando la inversion en mejoras necesarias para optimizar
la produccion. Ademas, la falta de modelos contables adecuados, que no incluyen registros
detallados de ingresos y gastos ni consideran la mano de obra familiar, da lugar a una percepcion
equivocada de la rentabilidad real del negocio.

La escasez de terrenos propios o en alquiler y la competencia con actividades turisticas
que incrementan los precios de las fincas, elevan los costos fijos y restringen la posibilidad de
expandir los negocios. A su vez, la falta de apoyo gubernamental y la ineficiencia de los servicios
de extension obligan a los productores a mantener practicas tradicionales menos eficientes.

Ademas, la falta de confianza entre los productores obstaculiza la formacion de asociaciones que
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podrian fortalecer su posicion en el mercado y facilitar el acceso a financiamiento o adquisicién
de tecnologias.

La combinacion de estos factores establece un escenario donde los pequefios productores
lecheros operan con margenes de rentabilidad minimos, enfrentando una situacion de baja
inversion, productividad limitada y reducida generacion de valor, lo que compromete la
sostenibilidad econdémica de esta actividad en la region.

Como alternativa para mitigar el impacto de las limitaciones identificadas en la
produccion de leche a pequena escala en el municipio de Filandia, Quindio, se formulan tres
estrategias que abordan los principales aspectos que afectan la rentabilidad y la creacion de valor
en este sector, estas estrategias se centran en la capacitacion y adquisicion de conocimientos; la
implementacion de herramientas contables y financieras; y la conformacion de cooperativas.

La capacitacion es un elemento que permite a los productores mejorar sus practicas en
areas como la alimentacion, manejo del ganado, ordefio, reproduccion y comercializacion. La
adquisicion de conocimientos permite incrementar la eficiencia productiva, promueve la
adopcion de tecnologia y el desarrollo de habilidades financieras necesarias para la sostenibilidad
del negocio. Sin embargo, para aplicar esta estrategia se requiere superar obstaculos como la
falta de acceso a programas de capacitacion, los costos asociados y la resistencia al cambio.

Por otra parte, la implementacion de herramientas contables y financieras representa un
cambio significativo en la gestion de estas unidades productivas. Al permitir el control detallado
de ingresos, gastos y costos de produccion, se optimiza la toma de decisiones informadas que
impactan directamente en la rentabilidad. Cambiar la administracion tradicional del negocio

hacia un enfoque empresarial implica enfrentar desafios como la escasez de conocimientos
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contables, la limitada vision empresarial y las restricciones de recursos que caracterizan a este
sector.

Mientras que la conformacion de cooperativas se presenta como una estrategia que
permite maximizar los beneficios individuales a través del trabajo conjunto. Este modelo
asociativo permite a los pequefos productores negociar mejores precios, reducir costos,
diversificar ingresos, acceder a tecnologias, conocimientos y mercados formales que
individualmente estarian fuera de su alcance. No obstante, el éxito de estas organizaciones
depende de la gestion transparente de los recursos, la distribucion equitativa de beneficios y
costos, y un liderazgo comprometido con el bienestar colectivo.

A través del anélisis de evidencia cientifica se han formulado recomendaciones en areas
como gestion del ganado, administracion financiera, infraestructura, tecnologia, capacitacion,
asociatividad y aprovechamiento del turismo en la region. La gestion eficiente del ganado
aplicando mejores practicas de alimentacion, reproduccion y salud animal, son elementos que
favorecen la productividad. Ademas, el desarrollo de conocimientos financieros y el registro
sistematico de costos e ingresos son herramientas que permiten tomar mejores decisiones para
incrementar la rentabilidad.

La guia destaca la asociatividad como una forma de fortalecer el poder de negociacion,
compartir recursos y acceder a capacitacion, infraestructura o financiamiento. Adicionalmente, se
presenta el agroturismo como una oportunidad para diversificar ingresos, aprovechando el
creciente flujo turistico en la region. Estas recomendaciones, fundamentadas en evidencia
cientifica y adaptadas al contexto local, reconocen la realidad econdmica de los pequefios

productores, ofreciendo alternativas viables que combinan conocimiento tradicional con
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innovaciones accesibles, para implementar practicas de produccion basadas en el

aprovechamiento de los recursos disponibles.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos, se recomienda que futuras investigaciones o proyectos
dirigidos a fortalecer el sector lacteo en Filandia y otras regiones de Colombia se enfoquen en el
desarrollo de programas de capacitacion o en el analisis del impacto de programas existentes en
la implementacion de buenas practicas de produccion, gestion financiera y estrategias de
cooperativismo aplicadas en la produccion de leche a pequefia escala. Ademas, se recomienda el
desarrollo de soluciones tecnologicas accesibles, como aplicaciones intuitivas para la gestion
contable y financiera, adaptadas a las particularidades de los pequefios productores lacteos, que
facilite el registro y monitoreo de costos, ingresos y flujos de efectivo, ayudando a mejorar la

calidad de sus decisiones empresariales y fortaleciendo su sostenibilidad econdémica.
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Apéndices

Apéndice A

Cuestionario Utilizado para la Entrevista

1.

2.

10.

11.

12.

13.

(Cuantas vacas tiene actualmente en su hato lechero?

(Considera que el tamafio del terreno es suficiente para la cantidad de animales que posee?
(El terreno utilizado para la produccion de leche es de su propiedad o alquilado?

(Los costos por alquiler de la tierra representan una carga econdémica significativa para su
negocio? (Si el terreno es propio omitir esta pregunta)

(Es facil encontrar terrenos en alquiler para la produccion de leche?

(Los terrenos disponibles cuentan con los pastos adecuados o son lo suficientemente fértiles
para favorecer la produccion de leche?

(Qué métodos utiliza para mejorar la calidad de los pastos y la fertilidad del suelo en sus
terrenos de pastoreo?

(Qué factores considera al seleccionar alimentos concentrados para su ganado (el precio o la
capacidad nutricional)?

(Proporciona suplementacion mineral a su ganado?

(Cuenta con sistemas de riego para la produccion de forraje?

(Considera que la demanda de terrenos para eventos turisticos limita la disponibilidad de
estos para la produccion de leche?

(Considera que los precios de alquiler de los terrenos son mas altos debido a la demanda
turistica?

(Cuenta con tanque de enfriamiento para la conservacion de la leche?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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(Qué medios utiliza para conservar la leche en buen estado desde el momento del ordefo
hasta su entrega al comprador?

[Utiliza la inseminacion artificial para mejorar la genética de su ganado?

(Como calificaria el costo de los servicios veterinarios y de inseminacion artificial en su
region?

[ Tiene acceso a servicios veterinarios para el cuidado de su ganado?

(Realiza alguna actividad ademas de la produccion de leche, con el fin de obtener ingresos
adicionales?

(Elabora derivados lacteos como parte de su negocio? Si no, ;le interesaria hacerlo?

(Con qué frecuencia se presentan cortes de energia eléctrica en su sector?

(Cuanto tiempo suelen durar los cortes de energia eléctrica?

(El suministro de agua es constante y tiene la calidad necesaria para garantizar la salud del
ganado?

(La finca cuenta con recursos hidricos propios o depende del servicio de acueducto?

(Qué medios utiliza para comercializar la leche que produce?

(Usted por qué prefiere venderle su produccion de leche a un comercializador de leche cruda
que a una planta procesadora?

(Qué tan satisfecho esta con el pago que recibe por litro de leche en la actualidad?

(Recibe el pago de su produccion de leche de forma oportuna?

(Ha experimentado dificultades en su relacion con intermediarios o compradores de leche? Si

es asi, jcudles?
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30.

31.

32

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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(Los costos de produccion representan una dificultad para generar ingresos en su negocio,
tales como alimentacion, fertilizantes, concentrados, medicamentos y otros insumos
necesarios para el ganado y la calidad de los pastos?

(Los ingresos generados con la venta de la leche producida en su finca permiten cubrir los
costos de produccion y generar ganancias?

[ Tiene facilidades para acceder a crédito y financiamiento para su negocio de produccion de

leche?

. (Lleva una contabilidad de su negocio?

(Ha enfrentado dificultades debido a la distancia entre su centro de produccién y el mercado?
(Las vias de acceso a la finca donde produce la leche estdn en buen estado?

(Las lluvias ocasionan que las vias se deterioren al punto de afectar el transporte de la leche?
(Como afectan las condiciones climaticas extremas (lluvias intensas o sequias prolongadas) a
su produccion lechera?

(Considera que su poder adquisitivo actual le permite realizar las inversiones necesarias para
mejorar su produccion lechera? Como adquisicion de ganado, mejoramiento de la
infraestructura de pastoreo o adquisicion de equipos para la produccion de leche.

Cuénteme sobre el precio del ganado lechero en su region. ;Coémo lo percibe usted y de qué
manera afecta a su negocio?

(Su negocio de produccion de leche depende del trabajo de miembros del hogar?

(Los miembros del hogar que trabajan en la produccion de leche reciben un salario por su

labor?
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
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( Como calificaria su conocimiento actual sobre el mercado y el sector lechero? O sea, usted
tiene conocimientos acerca de los precios, la demanda de leche, acerca de posibles
compradores, proveedores que ofrecen productos mas favorables.

(Qué métodos utiliza para la identificacion temprana del celo, prefiez y enfermedades del
ganado?

(Como calificaria la capacidad productiva de su ganado?

(Como calificaria la nutricion actual de su ganado?

(Dispone de acceso a tecnologias para mejorar la produccion de leche?

(Qué método de ordeio utiliza (mecanico o manual)?

(Qué métodos utiliza para garantizar la calidad de la leche producida?

(Cual considera que es la principal causa de las enfermedades en su ganado?

(Con qué frecuencia se presentan enfermedades y parésitos en el ganado?

(Esta asociado a una cooperativa de productores de leche?

(Considera que ser miembro de una cooperativa representa beneficios para los productores
de leche?

(Recibe apoyo de entidades que ofrecen ayudas como capacitacion gratuita, asistencia
técnica, acceso a tecnologia, asesoria financiera, programas de apoyo econdmico, subsidios o
créditos accesibles? ;Qué entidades?

(En su region se realizan jornadas de capacitacion o talleres sobre técnicas de manejo y
cuidado del ganado?

(Con qué frecuencia asiste a eventos de capacitacion relacionados con la produccion lechera?
(Qué tipo de apoyo gubernamental ha recibido, en relacion con su produccion lechera?

(Existen regulaciones o normatividad que afecten su negocio de produccion de leche?
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58.

59.

60.
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( Como describiria su relacion y comunicacion con otros actores de la cadena de valor lactea
(proveedores, procesadores, distribuidores)?

(Considera que su ganado recibe las vacunas necesarias en los momentos adecuados para
prevenir enfermedades?

(Cuadles son las practicas mas adecuadas para la crianza de vacas lecheras?

En su experiencia general como productor de leche ;Qué otras dificultades afectan la

rentabilidad de su negocio?



Apéndice B

Transcripcion de Respuestas de los Entrevistados

1.

2.

,Cuantas vacas tiene actualmente en su hato lechero?

.Considera que el tamaiio del terreno es suficiente para la cantidad de animales que

posee?

Entrevistado 1: doce, hay doce vacas muy buenas.

Entrevistado 2: diez.

Entrevistado 3: En este momento hay 10 animales. Cuatro en produccion.
Entrevistado 4: Quince.

Entrevistado 5: Quince.

Entrevistado 6: Produciendo, ocho vacas, cuatro novillonas y cuatro terneras.
Entrevistado 7: Quince

Entrevistado 8: Hay ocho.

Entrevistado 9: Veintiun vacas.

Entrevistado 10: Actualmente hay 37.

Entrevistado 11: 17 vacas.

Entrevistado 12: 14 vacas.

Entrevistado 13: En este momento son 35 vacas en produccion.

Entrevistado 1: Si

Entrevistado 2: Es suficiente dependiendo del clima y el estado del tiempo. El

invierno es demasiado. No es suficiente. Si el clima es estable y bueno, si, si, es

suficiente.

Entrevistado 3: Si.
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Entrevistado 4: No, no es suficiente, hay que sembrar pasto para echarles, conseguir
pastos por fuera, porque no es suficiente.

Entrevistado 5: Si

Entrevistado 6: El terreno que tiene en propiedad no es suficiente para la cantidad de
ganado que posee, por lo que alquila un terreno.

Entrevistado 7: En este momento es pequefio.

Entrevistado 8: No siempre, segun el tiempo, o sea, eso depende del tiempo, o sea, si
esta en buen tiempo, el clima es bueno, si, hay buenos pastos, pero si pongamos hay
mucho invierno, el verano es muy largo, se requiere de mas, o sea, hay que arrendar
otras fincas.

Entrevistado 9: Pues si, o sea, tecnificado si, o sea, si es abonado, si es...
tecnificadamente si, si no, no. La idea es tecnificar para uno tener bastantito ganado
en ese terreno.

Entrevistado 10: Para mi, si.

Entrevistado 11: Si.

Entrevistado 12: Si, claro, en este momento si.

Entrevistado 13: Si sefiora.

3. (El terreno utilizado para la produccion de leche es de su propiedad o alquilado?

Entrevistado 1: Alquilado.
Entrevistado 2: Es alquilado.
Entrevistado 3: De mi propiedad.
Entrevistado 4: Alquilado.

Entrevistado 5: Alquilado.
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e Entrevistado 6: Una parte es alquilado y otra parte es propiedad.

e Entrevistado 7: Es alquilado.

e Entrevistado 8: Propiedad.

e Entrevistado 9: Arrendado.

e Entrevistado 10: Arrendado.

e Entrevistado 11: Arrendado.

e Entrevistado 12: Es una finca alquilada.

e Entrevistado 13: Alquilado.

4. ;Los costos por alquiler de la tierra representa una carga econémica significativa para
su negocio?

e Entrevistado 1: Si, si, es una carga significativa que los arriendos estan como caritos.

e Entrevistado 2: Aqui en el Quindio, si, bastante importante.

e Entrevistado 3: No aplica, el terreno es propio.

e Entrevistado 4: Si, si porque no justifica el valor por vaca a lo que produce la vaca.

e Entrevistado 5: Si.

e Entrevistado 6: Si, y mas aqui en Filandia, que se ha vuelto costoso el arriendo por la
cuestion del turismo. Aqui estd aproximadamente costando a 100 mil pesos por
cabeza de ganado.

e Entrevistado 7: Ahora en este momento esta como fuerte, si.

e Entrevistado 8: No aplica, el terreno es propio.

e Entrevistado 9: Pues si, pues si, pues si uno fuera duefio pues tendria mas plata, pero
no, o sea, en estos momentos soy duefio del ganado, més no de la finca. Si, si

representa una carga economica, claro que si.
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e Entrevistado 10: Si.

e Entrevistado 11: Claro que si.

e Entrevistado 12: Pues acé en Filandia si, aca en Filandia ya los arriendos son un
poquito costosos porque ya, pues supuestamente por el turismo, aca ya los arriendos
no son por lo que produzca la finca sino por lo que el dueio de la finca quiera pedir.

e Entrevistado 13: Si sefiora.

5. ¢Es facil encontrar terrenos en alquiler para la produccion de leche?

e Entrevistado 1: No, no es tan facil porque el gobierno no colabora, el gobierno
colabora como poquito y la gente estd como acabando mas bien. Estamos en el estado
de turismo, no estamos pensando en la leche ni en la comida.

e Entrevistado 2: No, es practicamente imposible.

e Entrevistado 3: El terreno del entrevistado es propio, por lo que se le hizo la siguiente
pregunta:

;Dado el caso que usted necesitara, por cuestiones de que va a ampliar su

produccion, si necesitar alquilar un terreno en Filandia, es facil alla encontrar

terrenos en alquiler para la produccion de leche?

No.

.Y a qué se debe esto? ;Por qué es complicado encontrar terrenos?

e Por tanto turismo, por cuestiones de la alcaldia y por muchos factores.

e Entrevistado 4: No, prefieren el turismo a alquilar, es muy caro, si alquilan, pero sin
casa y a unos precios que no justifica.

e Entrevistado 5: No.
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Entrevistado 6: Aqui en Filandia no, aqui en Filandia es bien complicado, porque
como te digo, hay demasiada gente nueva llegando y pagando carito, entonces es
complicadito encontrar arriendo. En estos dias a un hermano mio le pidieron la tierra
y le toco vender el ganado, no fue capaz de encontrar tierra para echar el ganado por
aqui cerca.

Entrevistado 7: En esta zona donde estamos no, es mas facil conseguir plata que
conseguir arriendos.

Entrevistado 8: No, no. En Filandia estd muy duro la experiencia de conseguir
terrenos por la carestia. Ellos creen que eso produce no sé cuantas vacas por hectarea
y no, no es facil. No es facil porque ya no estan alquilando ni siquiera las fincas. Si la
alquilan, la alquilan a un precio altisimo que no proporciona pues con la venta, con la
cantidad de leche que uno produce.

Entrevistado 9: Pues muy caro, facil si, pero muy caro, o sea, la verdad es dificil por
el costo. O sea, estan cobrando demasiado por una vaca, o sea, estdn cobrando 100
mil pesos por vaca, que es muy duro, que es muy duro pagarlos pues. Pero entonces si
tecnifica y brega bien, le da para vivir y para la familia, si.

Entrevistado 10: No.

Entrevistado 11: Es muy dificil, supremamente costoso y practicamente no se
consigue.

Entrevistado 12: Pues yo diria que casi imposible.

Entrevistado 13: No sefiora, ahora es muy dificil.
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6. (Los terrenos disponibles cuentan con los pastos adecuados o son lo suficientemente

fértiles para favorecer la produccion de leche?

Entrevistado 1: Eso tiene una parte muy fértil y tiene otra parte que no, porque como
uno no alcanza a abonar todo, entonces no es facil la tarea. O sea, necesariamente hay
que abonar para poder que sean fértiles. Si no abona no hay nada. Hay que revolverle
gallinaza y abonito quimico, algo de fumigacion. El mero estiércol del ganado no
alcanza.

Entrevistado 2: Si.

Entrevistado 3: Si.

Entrevistado 4: Son fértiles porque uno los hace fértiles con abonos, tanto orgéanicos
como quimicos, y con fumigacion. Uno tiene que hacer que los pastos sean fértiles
porque solos, con el mero ganado ahi, no.

Entrevistado 5: Més o menos.

Entrevistado 6: Algunos si, algunos no. En algunos se engafa uno, porque casi
siempre uno encuentra la tierra vacia, entonces tiene muy buen pasto. Cuando
empieza el ganado a consumir, resulta que la tierra es bien mala, entonces dificulta
otra vuelta el tener comida para el ganado. Si no es con mucho abono, da brega que la
finca produzca bastante pasto.

Entrevistado 7: Si.

Entrevistado 8: Si, si, gracias a los abonos y a todo lo que se implementa en la finca,

r

S1.
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Entrevistado 9: Si, o sea, la finca es buena, vuelvo y te digo, o sea, si es tecnificada, o
sea, uno tecnifica, abona, fumiga y la mantiene bien, es bueno, si, los pastos son
buenos, si.

Entrevistado 10: Algunas praderas si, se acoplan muy facilmente a la produccion de
leche. Como hay otras que no.

Entrevistado 11: Pues unos si y otros no.

Entrevistado 12: Pues en la finca que yo tengo alquilada si, no en todas las fincas.
Hay fincas que tienen pastos muy malos, pero en el caso mio si tiene buenos pastos la
tierra.

Entrevistado 13: Si sefiora, pero depende ya del manejo de uno que uno le haga.

7. (Qué métodos utiliza para mejorar la calidad de los pastos y la fertilidad del suelo en

sus terrenos de pastoreo?

Entrevistado 1: Se abona y se fumiga con abonos foliares y algo de insecticida.
Entrevistado 2: Mayormente es tener el nimero de ganado para que la finca tenga
mas capacidad y se fertiliza con abonos, fumigaciones foliares y una rotacion
efectiva.

Entrevistado 3: Se utiliza cinta rotativa, se abona cada que sale el ganado, se tira
foliar después de abonar y también se fumiga para los grillos.

Entrevistado 4: Fumigacion, abono, fertilizantes, para poder que, si tenga calidad, si
los deja sin abonar y sin hacerle nada, no sirven para nada.

Entrevistado 5: Echar abono quimico.

Entrevistado 6: Orgénico y quimico. Se utiliza bastante el quimico, que es como mas

facil de trabajar. Y se utiliza orgénico para que la tierra mejore, porque normalmente
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el quimico no mejora la tierra. El quimico ayuda a que haya comida, pero en realidad
no mejora la tierra. Se utiliza de vez en cuando el organico para que la tierra no se
desgaste tanto.

e Entrevistado 7: Yo solamente utilizo abono trea o Nitro Xtend inicamente.

e Entrevistado 8: Bueno, pues uno es los abonos quimicos, a veces son algo caros, pero
los necesitan, los pastos requieren de ese abono, si o si. Sin abono no hay pasto. Y
otro es con la cuestion de los cerdos que se tienen en la finca también le proporciona
este tipo de abono y cuando la economia colabora entonces también se compra
gallinaza para echarle los pastos.

e Entrevistado 9: Uno tecnifica, abona, fumiga y la mantiene bien.

e Entrevistado 10: Tiene uno que entrar a mejorar praderas, a sembrar pastos diferentes,
matar acidez, regar gallinaza, o sea, abonos organicos, para volver a recuperar la
tierra un poquito y utilizar abono quimico también.

e Entrevistado 11: Fertilizantes, abonos quimicos.

e Entrevistado 12: Ah, si, si, claro. Si no es a punta de abono quimico, organico y
fumigando, el pasto no sale, claro.

e Entrevistado 13: Se le echa urea a los dos dias de que el ganado haya salido del
potrero, y a los 10 dias se le echa un fertilizante que se llama Nitro Xtend, pero eso es
foliar ya.

8. (Qué factores considera al seleccionar alimentos concentrados para su ganado (el
precio o la capacidad nutricional)?

e Entrevistado 1: No, no, yo me fijo mucho en la calidad. Si es costoso, no me interesa,

es que sea bueno. Echar mas poquito, pero de calidad, es bueno.
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Entrevistado 2: La capacidad nutricional, porque el ganado de leche necesita
suplementarse bien por el desgaste que ellos tienen al producir leche.

Entrevistado 3: La capacidad nutricional.

Entrevistado 4: La capacidad nutricional, porque si echa concentrado muy bajos de
proteinas y bajos de alimento, no hace nada, es mejor no echarles nada.
Entrevistado 5: No, la del precio.

Entrevistado 6: Se debe mirar aqui las dos cosas, pero lo real es que hay que tratar de
utilizar lo menos posible. Los insumos que tenga que comprar, hay que tratar de hacer
los més que pueda sin gastar demasiado en insumos que tenga que comprar.
Entrevistado 7: La capacidad nutricional.

Entrevistado 8: Es como las dos cosas, o sea, no puede ser muy, muy malo, pero
tampoco puede ser mas caro, porque tampoco pues no da la economia pues la
cuestion de la leche para echar cuidos demasiado caros.

Entrevistado 9: La capacidad nutricional, porque es que, si uno compra un
concentrado muy barato, el ganado no le va a dar la misma leche, o sea, uno brega a
tener mas produccion para poder tener mas ganancias.

Entrevistado 10: Uno, la capacidad nutricional y el rendimiento que nos da en la
produccion, o sea, lo que nos sostiene la leche. Si.

Entrevistado 11: Pues que sea bueno. Mientras mas bueno, mejor. Mejor caro y
bueno.

Entrevistado 12: Pues hay dos opciones. Si yo me voy por el precio, que me consiga
un alimento mas econdmico por darle mas cantidad. Pero si busco un concentrado

bueno que le aporte mas proteina al ganado, ya toca comprar menos concentrado y
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darles menos concentrado. En el caso mio, pues yo prefiero comprar un concentrado
mas bueno y echarles mas poquito.

Entrevistado 13: Yo me voy por la calidad del concentrado. Porque si uno quiere
mantener un promedio bueno de leche, eso depende también. Mejor dicho, la leche
entra por la boca. Todo lo que la vaca de entra por la boca. Entonces ya depende de la

calidad que uno maneje.

9. ¢Proporciona suplementacion mineral a su ganado?

Entrevistado 1: Si hay que echarle sal y hay que echar alguito de calcio. No, no,
echando premezclas y sales mineralizadas buenas. Es costoso, pero entonces si no es
capaz de echar bueno, no hay riesgo de nada.

Entrevistado 2: Si, obvio, sal mineral, concentrados y demas.

Entrevistado 3: Si.

Entrevistado 4: Sal y vitaminas, y también se vacunan con vitaminas. Y si no el
ganado, si el ganado no es bien tecnificado, si no sirve sin propiedad y sin nada,
entonces menos. Sino le echa vitaminas y cositas al ganado, muere.

Entrevistado 5: Si.

Entrevistado 6: Sal. Se utiliza sal para el ganado. Sal mineralizada al once.
Entrevistado 7: Sales mineralizadas, si.

Entrevistado 8: ;Como sales? Si, claro, bien los necesitan. También se ha estado
implementando que escuchamos pues como alguien nos inform¢é y averiguamos por
internet el sulfato, porque dicen que la sal trae muy poquita cantidad de sulfato,
entonces que hay que adicionarle unos gramos de mas a cada animal. Entonces se ha

estado implementando esta cuestion del sulfato en el ganado y ha servido porque pues
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mas que todo para las terneras, como la cuestion de la pregnancia también, las
terneras les ayudan muchisimo, han mejorado mucho las terneras en la finca con la
cuestion del sulfato.

e Entrevistado 9: Si, o sea, lo que es sales y concentrados.

e Entrevistado 10: Si.

e Entrevistado 11: Pues la sal. Es lo Unico, la sal al once.

e Entrevistado 12: Si, sales.

e Entrevistado 13: Si, sefiora.

10. ;Cuenta con sistemas de riego para la produccion de forraje?

e Entrevistado 1: No. Si, si, San Pedro me hace los riegos. Mira, hizo la lluvia. En
épocas de verano toca esperar la lluvia, eso de riegos es para los ricos.

e Entrevistado 2: No.

e Entrevistado 3: No.

e Entrevistado 4: No, lo que llueva y no mas.

e Entrevistado 5: No.

e Entrevistado 6: De riego no. La tierra aqui trabaja asi sola. Aqui cuestion de riego no
hay.

e Entrevistado 7: No.

e Entrevistado 8: No.

e Entrevistado 9: No, o sea, se compra los concentrados y se rota, rotacion eléctrica,
rotacion al ganado, o sea, se pastorea diario, o sea, diario se abre al ganado, un pasto
para que coman al dia.

e Entrevistado 10: No.
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e Entrevistado 11: No. Aqui en Filandia practicamente no necesita, porque aqui llueve,
llueve parejo, llueve muy parejo. Nunca en verano es muy extenso, entonces no
necesita riego. Nunca se necesita practicamente.

e Entrevistado 12: No, lo tnico asi normal es el abono quimico que se riega, pero riego,
riego liquido no.

e Entrevistado 13: No, no, no, no. Pero todo se hace de manual.

11. ;Considera que la demanda de terrenos para eventos turisticos limita la disponibilidad

de estos para la produccion de leche?

e Entrevistado 1: Eso esta acabando con la produccion de leche y de comida y de todo.

e Entrevistado 2: En gran manera y significativamente aumenta horriblemente el precio
de las fincas y disminuye total y completamente la capacidad de uno poder tener los
animales que necesita para poder subsistir.

e Entrevistado 3: Tanto turismo complica la posibilidad de encontrar terrenos en
alquiler.

e Entrevistado 4: Si.

e Entrevistado 5: Si.

e Entrevistado 6: Si.

e Entrevistado 7: Si, total, nos estan sacando del comercio.

e Entrevistado 8: Total, a eso se debe. Es mas, antes le alquilaban a uno el terreno y la
casa. Ya no, ya solo alquilan la finca y si usted necesita la casa tiene que alquilarla

por aparte.
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Entrevistado 9: Si, en estos momentos Filandia se ha puesto muy cara por eso,
exactamente por eso, porque lo turistico subié demasiado los precios de todo, de las
viviendas, de las fincas, de todo, de los concentrados, de todo.

Entrevistado 10: Actualmente en Filandia si. Ya ha ido desapareciendo mucho la
ganaderia debido al turismo y eso, porque ya cogen los terrenos es como para, para
adecuarlos para otras cosas.

Entrevistado 11: Pues aqui en Filandia se esta presentando mucho eso, si. Mas o
menos si.

Entrevistado 12: Si, claro, totalmente.

Entrevistado 13: Aja, si, sefiora.

12. ;Considera que los precios de alquiler de los terrenos son mas altos debido a la

demanda turistica?

Entrevistado 1: Todo se ha ido poniendo mas caro por la demanda turistica, si.
Entrevistado 2: Si, total elevados hasta donde mas no se puede ir. 100 por ciento
elevado es total y completamente un abuso. ;Los propietarios prefieren turismo a
alquilar para ganado? Si, claro, la gente ahorita est4 con el turismo. La gente no
quiere producir comida, sino producir plata.

Entrevistado 3: Si. Anteriormente un terreno se conseguia para 20, 30 vacas en un
millén, millén 300. Hoy se esta consiguiendo de 5 a 6 millones.

Entrevistado 4: Si, es mas alto. Prefieren el turismo a comer. Hoy en dia, muy ligero
nos van a poner a vivir de turismo, porque los del campo tienen que ir poco a poco
saliendo. Y no va a quedar quien siembre, ni quien haga nada.

Entrevistado 5: Si.
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e Entrevistado 6: Aqui en Filandia, que se ha vuelto costoso el arriendo por la cuestion
del turismo. Hay demasiada gente nueva llegando y pagando carito, entonces es
complicadito encontrar arriendo.

e Entrevistado 7: Si, total.

e Entrevistado 8: Si, debido al turismo los costos del alquiler de la tierra son mas altos.
(En la pregunta 5, el entrevistado respondio a esta pregunta).

e Entrevistado 9: Si, en estos momentos Filandia se ha puesto muy cara por eso,
exactamente por eso, porque lo turistico subié demasiado los precios de todo, de las
viviendas, de las fincas, de todo.

e Entrevistado 10: Si, influye mucho.

e Entrevistado 11: Pues yo creo, yo, yo, de pronto aqui en Filandia si. En Filandia es
muy costoso todo. Todo es carisimo, si. En Filandia puede ser.

e Entrevistado 12: Si, al doble o al triple.

e Entrevistado 13: Si, sefora.

13. ;Cuenta con tanque de enfriamiento para la conservacion de la leche?

e Entrevistado 1: No, se enfria en el medioambiente. Se mete en el tanque de lavadero
porque la energia es muy cara, eléctrica, y no justifica tener un tanque para los precios
de la leche.

e Entrevistado 2: No, yo la leche la distribuyo inmediatamente. La saco, la distribuyo
en la ciudad.

e Entrevistado 3: El tanque del agua no mas, no se tiene como un tanque especial, no.
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Entrevistado 4: No, porque la energia si es cara sin tener el tanque, teniendo el tanque
peor. Se enfria en el mismo ordefiadero, en bongos, con agua de la cafiada cayéndole
para que si esté fria.

Entrevistado 5: No porque es muy costoso adquirirlo.

Entrevistado 6: En la finca de nosotros no, se trabaja con crudero. Nosotros realmente
le vendemos a crudero, entonces la leche no toca enfriarla, sino que se la llevan
diario.

Entrevistado 7: No, la leche se le vende a un crudero.

Entrevistado 8: No, se vende a cruderos todavia.

Entrevistado 9: No, la recogen diario, la recogen diariamente para una quesera.
Entrevistado 10: No, se conserva en canecas hasta el otro dia que viene el lechero por
ellas. (el entrevistado se refiere a un tanque con agua corriente para mantener la leche
fresca).

Entrevistado 11: No. Se enfria en las canecas (agua corriente).

Entrevistado 12: No.

Entrevistado 13: No, sefiora. Eso lo recogen asi en las canecas.

14. ;Qué medios utiliza para conservar la leche en buen estado desde el momento del

ordeiio hasta su entrega al comprador?

Entrevistado 1: Eso se enftria con el agua del tanque de lavadero. Se meten las tinas
entre el agua. El agua que se gasta en la casa con eso se enfria la leche. No se gasta
mas agua. El tanque es lleno para el gasto de la casa. Por lo tanto, se logra eso no

mas. Y las aguas lluvias.
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e Entrevistado 2: La refrigeracion en la que se ordefia por la tarde y por la mafiana se
entrega como la dan las vacas, se entrega inmediatamente. Y si no cuenta con un
tanque de enfriamiento, ;como realiza esa refrigeracion? En un refrigerador normal,
ya con una nevera, digamos. Si, un refrigerador normal. No es tanque especializado
para leche, sino. Un refrigerador, un refrigerador normal, comtin y corriente.

e Entrevistado 3: Tanque de agua.

e Entrevistado 4: Se enfria en el mismo ordefiadero, en bongos, con agua de la canada
cayéndole para que si esté fria.

e Entrevistado 5: Eso la recogen diario, el comprador.

e Entrevistado 6: Se enfria en tanque de agua.

e Entrevistado 7: Tanque de agua fria, tanque de agua normal, un agua corriente.

e Entrevistado 8: Pues la que se saca por la tarde, en un tanque de agua normal que le
cae el agua propia, o sea es agua quebrada, entonces se deja cayendo el agua para que
pues tenga pues algo de frio la mafiana siguiente.

e Entrevistado 9: La leche la recogen diario para una quesera.

e Entrevistado 10: Se enftria en tanque de agua.

e Entrevistado 11: Se enfria en tanque de agua.

e Entrevistado 12: No, la leche nos la compran, a mafiana y tarde vienen por ella y la
recogen.

e Entrevistado 13: La leche la recogen en la finca después del ordefio.

15. ¢ Utiliza la inseminacion artificial para mejorar la genética de su ganado?
e Entrevistado 1: Mucho, me encanta. Me encanta la inseminacion artificial.

e Entrevistado 2: Si.
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e Entrevistado 3: Si.

e Entrevistado 4: En unas vacas si y en otras no.

e Entrevistado 5: No, toro.

e Entrevistado 6: No, no. Aqui trabajamos con monta directa.

e Entrevistado 7: En este momento no, monta natural.

e Entrevistado 8: No, alguna vez lo intentamos, pero el ganado repite mucho y estos
sémenes son muy caros, entonces no.

e Entrevistado 9: No, me gusta el toro fijo porque inseminacion artificial da mucha
brega, a veces da mucha brega que queden adelantadas y es un método muy costoso.

e Entrevistado 10: No, en este momento monta directa.

e Entrevistado 11: No, no. La monta directa con toro.

e Entrevistado 12: Mitad y mitad, porque por los costos, uno insemina una vacay si la
vaca no queda, pues ya toca con el torito.

e Entrevistado 13: No, aqui se maneja toro. Se maneja monta directa.

16. ;Como calificaria el costo de los servicios veterinarios y de inseminacion artificial en su
region?

e Entrevistado 1: Hay que decir, porque los sémenes tienen que ser buenitos. Es
costosito. Uso muy poquito los servicios veterinarios porque yo siempre me defiendo
mucho, sé algo de ganado, porque estoy bregando ganado desde que naci. Tenia seis
meses cuando estaba bregando ganado. Entonces uso poquito los veterinarios. Yo
mismo tengo, compré un libro y tengo los nombres de la veterinaria que necesito.

.Se capacita por su propia cuenta?
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Si, si, si. Porque si se pone a pagar muchos veterinarios, muere loco, termina
quebrado.

Entrevistado 2: Normal, esos son precios totalmente asequibles, dependiendo la
calidad del animal que uno escoja.

Entrevistado 3: El servicio veterinario, ni muy caro, ni muy econdémico. La
inseminacion artificial es asequible.

Entrevistado 4: No, los mismos de concentrado, le dan asesoria técnica si uno quiere.
O sea, eso no tiene costo, porque los mismos que venden el concentrado, le
proporcionan a uno la veterinaria y todo lo que necesita. ;Y la pajilla de inseminacion
artificial es economica? Hay baratas, hay caras, segin, pero es mejor inseminar con
un semen barato que con toro, porque igual va a ir mejorando la ganaderia.
Entrevistado 5: Bastante alto. ;Y la inseminacion artificial también puede ser
costosa? Si, mucho.

Entrevistado 6: Es costoso y dificil de manejar porque el ganado muchas veces se
dificulta prenarlo, entonces sale muy costoso la reproduccion.

Entrevistado 7: Costosos.

Entrevistado 8: Pues como te digo, alguna vez lo intentamos con lo de inseminacion y
no, no es facil. Si, es demasiado costoso, no le queda uno facil como eso. Y
veterinarios nunca los hemos utilizado, o sea tanto tiempo con el ganado, casi casi nos
hemos convertido en veterinarios.

Entrevistado 9: La inseminacion artificial es un método muy costoso, porque a veces
las vacas no quedan adelantadas. El servicio de veterinarios es bueno, o sea, la verdad

es que los veterinarios se manejan bien, o sea, bien, o sea, son capacitados y le
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ayudan mucho a uno. Costoso si, si, porque uno no estd asociado a una empresa como
tal de leche, pero si es costoso.

Entrevistado 10: El costo depende pues como es el tipo de trabajo que vayan a hacer.
Entrevistado 11: Pues yo casi nunca los uso. En los almacenes hay veces que te dan
servicios, pero muy poquito ya. Yo no los uso.

Entrevistado 12: No, altos. Altos, eso es un privilegio.

Entrevistado 13: No, pero ese si lo maneja el almacén, si me entiende. A no ser que
haya un caso muy extremo con la vaca. Pero mientras sean casos normales, eso lo

pone el almacén de concentrado.

17. ; Tiene acceso a servicios veterinarios para el cuidado de su ganado?

Entrevistado 1: En el caso de que requiera los servicios veterinarios, ya le toca es con
veterinarios independientes. Si, si, si. Aqui hay gente que sabe de eso y entiende y
vende medicamentos veterinarios.

Entrevistado 2: Si.

;Los utiliza con frecuencia?

No, no, nosotros mismos hacemos lo que hay para hacer, para lo Uinico que se utiliza
un veterinario es para inseminar y para hacer lavados cuando se requiere.
Entrevistado 3: No sé si Filandia cuente con servicios veterinarios. El servicio
veterinario mio es de Colanta.

Entrevistado 4: Si, los que me venden el concentrado me lo proporcionan si lo
necesito.

Entrevistado 5: Si.
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e Entrevistado 6: Si, en el almacén de Concentrado le facilitan a uno el veterinario. En
Colanta también, Colanta tiene su veterinario, uno lo llama y ¢l llega. Pero como te
digo, es muy costoso trabajar con esa gente, no es facil, es dificil.

e Entrevistado 7: No.

e Entrevistado 8: Si, claro. Ah, pero en Filandia, no. O sea, vienen de Armenia. Pues
me parece. Si, si porque pues es como la dificultad pues para ver, a usted le cobran
todo, o sea: la venida, la visita, la vista, todo se lo cobran. No, y el ganado de uno
como por ser de la finca, o sea como que es ganado muy estable, se enferma poco, es
un ganado que no da como muchos problemas, como que uno no sea capaz de
manejarlos, no.

e Entrevistado 9: Si.

e Entrevistado 10: Si, pero ya no es tan comun, hay muy poquitos.

e Entrevistado 11: En los almacenes hay veces que te dan servicios, pero muy poquito
ya. Yo no los uso.

e Entrevistado 12: Si, si, claro.

e Entrevistado 13: Si, sefiora. Claro, en el almacén donde se compra el concentrado hay
un veterinario disponible. Entonces ya de pronto lo que uno no sepa, ya se le pregunta
al veterinario o ¢l va a la finca.

18. ;Realiza alguna actividad ademas de la produccion de leche, con el fin de obtener
ingresos adicionales?

e Entrevistado 1: No. Tenemos que contentarnos con la mera renta de las vacas porque
no da para mas.

e Entrevistado 2: Si, la venta de la leche en la ciudad. Y crianza de cerdos y gallinas.
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e Entrevistado 3: En la misma finca estan los marranos, hay un cafetal con 10 mil palos,
y también hay 250 gallinas.

e Entrevistado 4: Si, toca tener pollos de engorde, peces, cerdos, levantar terneras,
hacer arepas, lo que sea para ajustar lo del concentrado y el arriendo, sino muere. No
hay nada que hacerle a eso.

e Entrevistado 5: No, solo la lecheria.

e Entrevistado 6: No, nosotros solo trabajamos con ganado.

e Entrevistado 7: No, solamente ganaderia, las vacas de leche solamente.

e Entrevistado 8: Pues como te digo, entonces estan como los cerdos, estan los pollos
para comer, para la carne, la carne de la casa, pero pues mas, no, ninguna actividad de
mas.

e Entrevistado 9: No, o sea, se mantiene lo que es gallinitas y pollos para el sustento de
la casa.

e Entrevistado 10: No.

e Entrevistado 11: Pues cuando la cosa se pone dura, si. Toca salir a coger café por
fuera. Hay veces que se pone muy duro. Hay veces que los precios malos, se pone
durisimo eso.

e Entrevistado 12: Si. Por ejemplo, se engordan cerdos, las marranitas de cria, pero

poquito, pues.

Entrevistado 13: No, senora.
19. ;Elabora derivados lacteos como parte de su negocio? Si no, ;le interesaria hacerlo?
e Entrevistado 1: A mi me interesaria cuajar y hacer yogures y vainas, pero como yo no

los vendo directamente en el pueblo, entonces eso no se necesita.
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Entrevistado 2: Si, queso inicamente.

Entrevistado 3: No.

Entrevistado 4: No, la mera leche se le vende el crudero, al que mejor la pague se le
vende.

Entrevistado 5: No.

Entrevistado 6: No estoy muy acostumbrado a eso, realmente todavia trabajo con el
ganado y vendo la leche directamente. Nunca me he puesto a pensar como hacerlo o
no. Algin dia lo hard uno, no sé, pero nunca lo he hecho realmente y por el momento
pues me ha ido bien vendiendo la leche.

Entrevistado 7: No, no.

Entrevistado 8: No, no lo hacemos ni nos interesa, pues como la finca tiene bastante
trabajo.

Entrevistado 9: No, o sea, se vende la leche a una quesera, porque a uno no le queda
tiempo pues como de hacer otras cosas, o sea, demanda mucho trabajo.

Entrevistado 10: No, no.

Entrevistado 11: No, no. Todo se vende asi. La leche se vende entera. No se cuaja
nunca, ni se hace otra cosa.

Entrevistado 12: No, la leche me la compran y la llevan ellos para ya procesarla.

Entrevistado 13: No, no, no, no, no. La leche se vende toda.

20. ;Con qué frecuencia se presentan cortes de energia eléctrica en su sector?

Entrevistado 1: Muy poquito. Hay veces que se revienta una cuerda u otra, y entonces
cuando caen tormentas eléctricas, sobre todo, siempre les perjudica la cuerda un

poquito.
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Entrevistado 2: Con mucha frecuencia. Dos, tres, cuatro veces al mes.

Entrevistado 3: Muy poco.

Entrevistado 4: No es sino que rastrillen un fosforo para que se vaya la energia, hasta
tres y cuatro dias.

Entrevistado 5: No, muy poquito.

Entrevistado 6: Es muy poco realmente. Hace tiempo molestaba mucho y daba mucha
brega que la volvieran a reponer, pero ya casi no molesta, gracias a Dios, lo han
mejorado mucho.

Entrevistado 7: No, no, muy poco.

Entrevistado 8: Muy pocos, y los de la energia, o sea, cuando sucede, no pasan dos,
tres horas, ya estd arreglado el problema.

Entrevistado 9: No, la energia eléctrica es muy buena, para qué vamos a hablar, o sea,
la energia, de pronto que hay una tempestad o una cosa pues como muy brava, se va
la energia, pero es buena, o sea, es muy buena.

Entrevistado 10: No, no, es comun.

Entrevistado 11: Pues cuando hace tempestad. Hoy en dia no es mucho. Ahora afios
molestaba mucho. Hoy en dia estd muy bien en ese sentido. Se va muy poquito.
Entrevistado 12: Cuando hacen tempestades demasiado fuertes, de resto nunca se va.
Entrevistado 13: Ah no, eso casi pasa poco. No, pues de pronto por allé... No, pues no

sé decirle, pero pasa muy poquito.

21. ;Cuanto tiempo suelen durar los cortes de energia eléctrica?

Entrevistado 1: Hay veces dos dias, tres dias. Hay veces que no demoran dias, pero

todo depende.
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e Entrevistado 2: Pueden llegar a durar hasta cuatro dias. ;Y a qué se debe? Tormentas
eléctricas, palos que se caen encima de las cuerdas, depende el dafio. Eso no tiene
consistencia. Por aqui truena demasiado.

e Entrevistado 3: Rapido. Las veces que se ha ido dura entre 5 0 6 minutos.

e Entrevistado 4: Entre tres y cuatro dias.

e Entrevistado 5: Falta muy poco.

e Entrevistado 6: Normalmente que de pronto una tempestad asi, tempestad eléctrica,
de pronto se va a dos o tres horas. Y a veces ellos llaman, porque hay veces para
hacer trabajos, llaman y la quitan ocho horas.

e Entrevistado 7: Falta muy poco.

e Entrevistado 8: Dos o tres horas.

e Entrevistado 9: Falta muy poco.

e Entrevistado 10: No, no, es comun.

e Entrevistado 11: Pues lo mas es uno o dos dias méximo en la finca.

e Entrevistado 12: No, el mismo dia lo estan solucionando.

e Entrevistado 13: No, méximo, lo maximo que hemos quedado aqui es un dia, 24
horas.

22. (El suministro de agua es constante y tiene la calidad necesaria para garantizar la salud
del ganado?

e Entrevistado 1: Muy, muy calidosa, el agua es muy calidosa.

e Entrevistado 2: 100 por ciento. Si.

e Entrevistado 3: Si.

e Entrevistado 4: Donde estoy si es constante.
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Entrevistado 5: Si.

Entrevistado 6: El suministro es constante, pero la calidad no es demasiada realmente.
La tratan alguito, pero no se puede decir que es potable totalmente, no.

Entrevistado 7: Si.

Entrevistado 8: Pues en la factura del comité, el agua es del comité y ahi tenemos un
agua que es pues como de la quebrada cuando hay algo de invierno, pero la otra es del
comité de cafeteros y en la factura dice no apta para consumo humano ni animal. Con
eso lo respondo todo. Esa es el agua de consumo, o sea que pues muy tratada, no. No
falta nunca ni siquiera en este tiempo de verano, no nos falt6 el agua en ningtin
momento.

Entrevistado 9: O sea, no sé, ahi si no sé decirle, porque pues viene de un acueducto,
pero no sé pues qué calidad tenga. ;El suministro de agua es constante? Si, si, si, si, el
agua si se mantiene toda la hora.

Entrevistado 10: Si. Si.

Entrevistado 11: La calidad no es buena. Y constante mientras llueva, porque si hace
verano no es tan constante. Se va y se seca si el verano es mucho.

Entrevistado 12: Excelente.

Entrevistado 13: Si, sefiora. Eso es directamente del comité.

23. ;La finca cuenta con recursos hidricos propios o depende del servicio de acueducto?

Entrevistado 1: Una quebrada y servicio de acueducto.
Entrevistado 2: Depende del servicio de acueducto 100%, no tiene monte. ;Y esto no
encarece el precio del servicio de acueducto? ;O sea, puede subir mucho el precio?

No, no normal. Todo el mundo utiliza el acueducto, asi tengan la cafiada.
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Entrevistado 3: Las dos. Hay servicio de acueducto y recursos hidricos propios.
Entrevistado 4: Depende del servicio de acueducto totalmente. Aunque antes me
decia que enfriaba la leche con agua de una quebrada. Si, pero mayormente se gasta
es de acueducto, o sea, de la quebrada se saca para enfriar la leche porque entonces
eso va a botar dia y noche. Porque no puede echar eso en los bongos ahi, pero
mayormente acueducto. O sea, la quebrada para enfriar la leche, pero para sacar para
el ganado. Si hace mucho verano, ahi si toca sacar el agua de la quebrada, pero
normalmente la mayoria es agua del acueducto.

Entrevistado 5: No, depende del servicio de acueducto.

Entrevistado 6: Hay un aljibe, pero normalmente se trabaja con un nacimiento de la
finca, la mayoria del tiempo es un nacimiento que hay en la misma finca. Y con el
acueducto que es permanente, porque el acueducto, como te digo, desde que el verano
no sea muy intenso, nunca molesta.

Entrevistado 7: Depende del servicio de acueducto.

Entrevistado 8: Ahi tenemos un agua que es pues como de la quebrada cuando hay
algo de invierno, pero la otra es del comité de cafeteros, se le paga el servicio al
comité de cafeteros.

Entrevistado 9: No, depende del servicio de acueducto.

Entrevistado 10: Depende del servicio de acueducto.

Entrevistado 11: Depende del servicio de acueducto totalmente.

Entrevistado 12: Tiene cafiada, pero igual el agua que se maneja es del acueducto.

Entrevistado 13: No, depende del servicio acueducto.
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24. ;Qué medios utiliza para comercializar la leche que produce?

e Entrevistado 1: A cruderos.

e Entrevistado 2: Se la vendo directamente al consumidor.

e Entrevistado 3: Venta a crudero, porque a una planta lo primero que hay que colocar
es un tanque, y el tanque cuesta mucha plata, o sea que habria que aumentar la
capacidad de vacas.

e Entrevistado 4: El crudero, a una persona que vende la leche cruda se le vende la
leche.

A la planta procesadora no?

e Lapaga mejor el crudero que la planta directamente.

e Entrevistado 5: Venta a crudero.

e Entrevistado 6: Venta a crudero.

e Entrevistado 7: Venta a crudero.

e Entrevistado 8: Venta a crudero.

e Entrevistado 9: La vende para una quesera.

e Entrevistado 10: Venta cruderos.

e Entrevistado 11: Crudero. A los cruderos se les vende.

e Entrevistado 12: Venta a crudero.

e Entrevistado 13: Venta a crudero.

25. ;Usted por qué prefiere venderle su produccion de leche a un comercializador de leche

cruda que a una planta procesadora?
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Entrevistado 1: Yo la leche a las plantas nunca me gusté venderles leche a las plantas,
hay que vendérselas por obligacion, porque la verdad es que no pagan bien y la
rebajan cuando quieren y la dejan rebajada, porque son como algo descarados.
Entrevistado 2: Vende la leche directamente al consumidor.

Entrevistado 3: Venta a crudero, porque a una planta lo primero que hay que colocar
es un tanque, y el tanque cuesta mucha plata, o sea que habria que aumentar la
capacidad de vacas.

Entrevistado 4: Porque el crudero paga mejor, o sea, el precio es mas alto que con la
planta. La paga mejor el crudero que la planta directamente. Si es a la planta, no
justifica ni tener vacas siquiera.

Entrevistado 5: No, no, sefiora, prefiero mil veces venderle a un crudero que a una
planta. Los cruderos pagan mejor y llevan la leche de una y no hay problema con
nada.

Entrevistado 6: Esas plantas de por si ponen mucho problema, pero también tiene
tiempos que pagan muy bien. La cuestion de uno como pequefio productor es que los
tanques y las maquinarias que se necesitan valen mas que el ganado de uno. Este
tanque, digamos, que hay aqui en la finca donde yo trabajo, vale 25 millones de
pesos, es para 300 litros de leche, 20 o 25, algo asi me dijo el muchacho de Colanta.
Entonces es un precio mucho para uno que tiene ocho vacas. Entonces siempre hay
muchos requisitos que ya no reciben leche en caneca, sino que tiene que ser de tanque
frio. Energia, todo, todo eso son costos. Entonces uno se pone a mirar y la diferencia

en el precio sale siendo muy poquita.
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Entrevistado 7: Hola, buenas tardes, ;como estas? La respuesta a tu pregunta es:
porque es que los cruderos molestan menos por tanques de frio y cosas de esas. Y
como uno es arrendatario y uno vive andando, entonces es mejor el crudero que la
planta por ese problema. Dios te bendiga.

Entrevistado 8: La leche se le vende a un crudero, nos molestan menos. O sea, no le
vendemos a plantas. Bueno, en mi caso se le ha vendido toda la vida a los cruderos
porque mi familia trabaja como crudero. Entonces casi que es como familiar. Yo
produzco la leche y mi familia la vende. Entonces siempre ha sido asi. Entonces esa
es la razon por la cual siempre he preferido venderle al crudero. También ha sido
como una cadena familiar. Unos producimos la leche y los otros la venden en el
pueblo. Y ellos pues no tienen como tantos requisitos para recibir la leche.
Entrevistado 9: Es menos complicado y ya uno tiene la contrata. Pero de todas
maneras es menos complicado. La pagan un poquito mas a mejor precio y menos
complicado para venderla. Por aqui las empresas joden mucho con retiros, con de
todo. Entonces se pierde mucha plata. Mas que todo por eso. Mas que todo por eso.
Porque una vaca que vacune hay que botarle la leche tres dias. O retirarla tres dias.
Entonces se pierde mucha plata.

Entrevistado 10: Vendemos la leche al crudero porque pues en la finca no somos
como estables. Por lo que son las arrendadas y eso. No se presta como la oportunidad
de poner un tanque de enfriamiento como para tener una venta a una planta
procesadora.

Entrevistado 11: Prefiero los cruderos porque la planta pone demasiados requisitos.

Entrevistado 12: No responde.
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e Entrevistado 13: O sea, los dos tienen ventajas. La planta tiene la ventaja de que de
pronto el precio es mas altico, pero uno a veces no cuenta con el presupuesto para
montar los tanques, para venderlo a una planta, digamos, como Colanta. ;Si me
entiende? Eso siempre es un costo muy alto ya para uno. Entonces, por eso mas bien
se prefiere vender al crudero. El crudero también tiene la ventaja de que recoge toda
la leche, ;me entiende? Ya la leche, digamos, que es con droga o eso, eso se separa
aparte y se la lleva a otro precio. ;Si me entiende? Entonces uno tiene mas
posibilidades con el crudero. Pero uno, que es un productor como pequefo, si es mas
rentable el crudero.

26. ;Qué tan satisfecho esta con el pago que recibe por litro de leche en la actualidad?

e Entrevistado 1: La leche debiera valer 3.500 litros, pero tiene que conformarse con lo
que le pagan, porque ahi no hay mas de otra. Pagan 1.600, 1.700. Eso tiene que
conformarse con lo que pagan.

e Entrevistado 2: 100% satisfecho.

e Entrevistado 3: Pues no estd ni muy bueno ni muy mal.

e Entrevistado 4: Si es a un crudero, €l paga bien. Si es a la planta, no justifica ni tener
vacas siquiera.

e Entrevistado 5: Muy bajito.

e Entrevistado 6: El pago es mas o menos, no digamos bueno, porque aqui es dificil que
las cosas estén bien, porque el gobierno como que les pone poquito interés a las cosas.
Pero hasta el momento trabajamos bien gracias a Dios. Seria bueno que mejorara,
pero hasta el momento hemos trabajado bien.

e Entrevistado 7: Si, esta bueno, esta normal.



250

e Entrevistado 8: Pues es bueno, es bueno porque pues hacia afios, no pasaba de mil
pesos la leche y ahora nos la estan pagando a mil setecientos y ha sido bueno porque
pues si nos ha colaborado mucho el precio, uno quisiera que valiera més, pero ha sido
bueno, estéd bien el precio.

e Entrevistado 9: Ahora estd muy duro, ahora estd muy duro pues, o sea, la leche tiene
un precio muy bajito, pero no, o sea, no se pueden quejar porque los costos son
demasiados de todo, pero uno qué mas va a hacer, o sea, no, o sea, tienen que
aguantarse mientras vuelve y coge el precio. Estaba muy bueno, o sea, primero estaba
muy bueno, ahora se me ha bajado mucho el precio.

e Entrevistado 10: Actualmente bien, porque pues ya subi6 otra vuelta. Pero digamos
meses atras estaba demasiado barata, 1.500, 1.400. Actualmente ya la subieron
bastantico. Entonces vuelve y se mejora un poquito.

e Entrevistado 11: Insatisfecho totalmente. Estd muy, muy, muy barato. Aunque en este
momento, estd volviendo a subir un poquito porque ya lleva afio y medio re barato.
No da, no sirve.

e Entrevistado 12: Pues en este momento ha ido mejorando, pero si estuvo fatal, llevaba
por ahi ano y medio fatal, como para quebrarnos y sacarnos del comercio.

e Entrevistado 13: No, pues la leche ha estado muy barata. Eso si, satisfecho,
satisfecho, no. Pero si ha estado mejorando un poquito. Porque si estuvo muy malo,
pero se ha estado mejorando un poquito, pero realmente deberia estar mas carita.
Porque, pues, todo es muy caro.

27. ;Recibe el pago de su produccion de leche de forma oportuna?
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e Entrevistado 1: Si, eso se recibe, gracias a Dios, se recibe muy oportunamente. De
pronto le retrasan un poquito, pero no hay problema.
e Entrevistado 2: Si, todos los dias.
e Entrevistado 3: Si, cada 8 dias.
e Entrevistado 4: Si, semanal.
e Entrevistado 5: Si.
e Entrevistado 6: Si, eso es semanal, semanal pagan la leche sin fallar, el sdbado esta la
plata en el bolsillo.
e Entrevistado 7: Si.
e Entrevistado 8: Totalmente, se paga cada ocho dias.
e Entrevistado 9: Si. Aunque a veces no la recogen.
e Entrevistado 10: Si.
e Entrevistado 11: Si, en ese momento si. Hay veces no, pero en este momento si.
e Entrevistado 12: Si.
e Entrevistado 13: Si, se lo entregan directamente en la finca, cada ocho dias.
28. ;Ha experimentado dificultades en su relacion con intermediarios o compradores de
leche? Si es asi, ;cuales?
e Entrevistado 1: Con nadie, no, no. No hay dificultades con nadie. Vivimos en una
armonia total, como deberia vivir todo el mundo.
e Entrevistado 2: No, yo mismo vendo la leche que produzco.
e Entrevistado 3: No.
e Entrevistado 4: No.

e Entrevistado 5: No, para nada.
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e Entrevistado 6: No, han sido buenos, hasta el momento me ha ido bien con ellos,
gracias a Dios, los lecheros buenos.

e Entrevistado 7: No, ahora en este momento no, esta normal.

e Entrevistado 8: No, ninguna dificultad porque es muy cumplido con el pago que es lo
importante. Si.

e Entrevistado 9: Si, o sea, si, porque muchas veces se la dejan a uno u ofrecen pagarla
mejor y no, o sea, no ayudan, o no le ayudan mucho a uno.

e Entrevistado 10: No, por el momento no.

e Entrevistado 11: Claro que si. Muchos se van sin pagar la leche. Pagan la mitad, la
dejan ahi tirada y no la llevan. Entonces, se queda uno ahi con ella ahi tirada, mientras
vuelve y consigue otro y asi por el estilo.

e Entrevistado 12: Cuando hay veces que si se pone muy bajito el precio, demasiado
bajito. Yo no sé si ellos abusan o si es que ellos pues también no sé qué pasara ahi,
pero si hay veces que el precio es muy minimo y hay muchas ocasiones en que dejan
parte de la leche en la finca que porque no hay forma de vender lo que ellos producen
con la leche.

e Entrevistado 13: No, no, no, para ese momento no, gracias a Dios.

29. ;Los costos de produccion representan una dificultad para generar ingresos en su
negocio, tales como alimentacion, fertilizantes, concentrados, medicamentos y otros
insumos necesarios para el ganado y la calidad de los pastos?

e Entrevistado 1: Es escasita, la plata no es demasiada, siempre es escasita la tarea. Uno
quisiera tener mas bastante, pero es escasita. No es que esté muy abundante la vuelta,

no.
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Entrevistado 2: En este momento no, en temporadas si, por temporadas si afecta
demasiado porque los encarecen demasiado. Deberia tener un control y no lo tiene.
Entrevistado 3: Hay veces que suben demasiado los productos y hay veces que son
demasiado baratos nos ayudan. Pero la mayoria de las veces suben, por ejemplo, por
los paros o cosas asi, suben demasiado los productos para el ganado, los abonos, los
fertilizantes, los quimicos, los venenos y todo eso.

Entrevistado 4: Si. O sea, valen més los insumos que lo que uno produce. Lo ideal es
vender uno mismo el producto directamente al consumidor. Si puede venderse al
consumidor directamente, es mejor.

Entrevistado 5: Si, estd muy costoso.

Entrevistado 6: Para mi no, como te digo, hace tiempo, porque no fue de un dia para
otro, me dio breguita aprender, cosa que mi familia no ha sido capaz de entender.
Todo eran gastos, abonos, concentrados, sales, drogas, de todo. Yo economizo mucho
en concentrados, mas que todo, y la ganancia es buena, porque si todo se gasta en ir a
comprar insumos, a uno no le quedaria nada realmente.

Entrevistado 7: Estan muy altos los precios, si.

Entrevistado 8: Pues hubo un tiempo donde si estuvo muy, muy extremadamente
caro, o sea, pues ha rebajado un poco porque hubo un tiempo donde el abono
quimico, la urea, lo que se echa a los potreros estuvo pasando de 200 mil. O sea, era
imposible pues comprarlo practicamente. Pero obviamente, o sea, depende de que uno
a la hora de eso que yo necesito comprar para producir, yo tengo que mirar que no
puede exceder a lo que yo recibo. Si mi leche vale un millén de pesos, a nosotros nos

vale la leche 700 mil pesos a la semana. Si yo me gasto un millén, pues no puedo. Yo
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tengo que mirar qué tengo que rebajar y qué tengo que hacer para poder que me tengo
que mercar. Yo tengo que vivir de ahi. Entonces, uno tiene que manejar eso. Se
maneja con el cuido, porque el abono no se puede mermar, pero el cuido no puede
usted echar demasiado.

e Entrevistado 9: Si, o sea, en este momento lo que te digo, lo que vuelvo y te digo es
que, o sea, es una carestia demasiada, o sea, una carestia demasiada, entonces hay que
sacar mucha leche para uno sustentar de ella.

e Entrevistado 10: A veces si. A veces se pone, pues ya, se pone... Hay cosas tan caras
que se ponen como... Bueno, estoy un poquito apretado con las cosas, me va a ir mal
este mes. O esta quincena, pues... Pero uno busca la forma de acoplarse, adaptarse
otra vuelta. Con qué lo puede reemplazar, digamos, mientras vuelve y... Y tiene la
salida econdmica como para nutrir los animales bien.

e Entrevistado 11: Claro que si. Son mas los gastos que la produccion, practicamente,
los gastos son muchos.

e Entrevistado 12: Si.

e Entrevistado 13: No, no, porque lo que yo le he comentado ahorita, desde que el
ganado sea bien alimentado y todo sea bien cuadrado, el ganado da para todo eso, jsi
me entiende? Entonces no dificulta hacerle nada de eso. Desde que tenga un buen
manejo todo, no dificulta comprar nada. Ahi lo tinico que dificulta es cuando el precio
de la leche rebaja. Ahi ya se pone un poquito més complicada la cosa. Pero desde que
la leche esté mas o menos a un precio mas o menos, todo da.

30. ;Los ingresos generados con la venta de la leche producida en su finca permiten cubrir

los costos de produccion y generar ganancias?
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Entrevistado 1: Si, eso cubre los gastos de produccion, cubre todo. Las ganancias no
son demasiadas.

Entrevistado 2: Minimas, pero si, si generan ganancias, claro.

Entrevistado 3: Si.

Entrevistado 4: Cuando todo el ganado estd dando leche, si. Cuando estan horras, o
sea, cuando estan ya destetadas para criar, es muy complicado. Hay que pedir
prestado aqui, fiado alli, los concentrados fiados mientras crian las vacas porque no
cumple con los gastos.

Entrevistado 5: Muy poquita ganancia.

Entrevistado 6: Si, perfectamente, me va bien con el ganadito, trabajo bien gracias a
Dios.

Entrevistado 7: En este momento no generan ganancias, pero si se sostiene uno.
Entrevistado 8: Bondad de Dios, si. Si, o sea, si, el manejo que se le hace al ganado.
Y también tenemos una ventaja de finca propia. Porque ya cuando es arrendada, es un
gasto mas y es muy dificil poder sostener ese gasto. O sea, que le quede a usted algo,
o0 sea, le queda literal muy poquito. Pero con la ventaja de la finquita propia, si es uno
muy bendecido.

Entrevistado 9: Si, si, no, o sea, mal no le va, o sea, la verdad, para qué ser
malagradecido, mal no le va, pero si uno tuviera unos precios mejores de leche y unos
precios mejores de arriendo y todo, o sea, seria mucho mejor, pero no puedo
quejarme, no, en estos momentos pues esta todo bien.

Entrevistado 10: Si, digamos que si.
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e Entrevistado 11: No, con bregas queda para mercar, con muchas bregas. Después de
pagar arriendos, cuidos y fertilizantes, da muy poquito, muy poquito da.

e Entrevistado 12: Yo diria que ganancias no, se sostiene el ganado y se saca menos
que un minimo para Vvivir.

e Entrevistado 13: Si, claro, si, sefiora, claro.

31. ;Tiene facilidades para acceder a crédito y financiamiento para su negocio de
produccion de leche?

e Entrevistado 1: Ya no me gustan los créditos, de ninguna indole. Soy enemigo total
de los créditos. Ojala no tenga que hacer mas créditos nunca. Pero si lo necesitara, ;es
facil acceder a un crédito? Eso si, los bancos se manejan bien, el banco agrario. Hay
bancos que son berracos y se manejan bien. Y hay veces que si facilitan el préstamo,
la verdad es que si.

e Entrevistado 2: No, se necesitarian fiadores con propiedades y otros medios, de forma
directa, no.

e Entrevistado 3: Si.

e Entrevistado 4: Si, casi siempre, si uno necesita prestado le prestan, pero eso es peor.
Peor un préstamo porque uno empieza a pagar un préstamo y a tener mas gastos, no
es bueno pedir prestado porque no es tan barato tampoco.

e Entrevistado 5: No. ;Por qué? ;Exigen muchas garantias? Si, muchas garantias,
muchas cosas que yo no tengo con que cubrirlas.

e Entrevistado 6: Si, en la caja agraria ayudan mucho, ahora muchos afos, era muy
dificil. Si usted tenia mil millones en el banco, le prestaban 50 pesos, pero hoy le

prestan, hasta el momento, sin fiador.
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e Entrevistado 7: No.

e Entrevistado 8: En el banco hemos tenido créditos y hemos podido pagarlos, pero si
se hace muy dificil a veces porque si el invierno, el verano, se rebaja la produccion, se
ve uno como colgado también como para pagar. Uno no cuenta con esas dificultades.
Pero si tenemos la facilidad.

e Entrevistado 9: Si, o sea, los créditos estan abiertos en los bancos y, o sea, pero
entonces uno le da miedo por lo mismo, o sea, le da miedo meterse con mas ganado u
otro crédito por lo mismo, porque es muy duro, o sea, muy duro sustentar con lo que
tiene uno, tiene que Vvivir.

e Entrevistado 10: Si.

e Entrevistado 11: Pues en el Banco Agrario si hacen préstamos y los intereses son
relativamente bajos.

e Entrevistado 12: Pues los créditos si los hacen, pero como esté la leche hoy, si usted
se mete en un crédito no es capaz de pagarlo, desde mi punto de vista y desde la
experiencia que yo he tenido.

e Entrevistado 13: No, pues hasta el momento, no s¢, pero hasta el momento no he
necesitado un crédito.

32. ;Lleva una contabilidad de su negocio?

e Entrevistado 1: No, no llevo contabilidad. Yo me voy gastando lo que produce, ahi
me voy yendo.

e Entrevistado 2: Si, la normal. Por escrito no, pero si lleva uno una contabilidad de
cuanto se puede gastar, cudnto puede generar en gastos.

e Entrevistado 3: No.
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e Entrevistado 4: Si, peso a peso. Tengo un cuaderno de contabilidad muy bien
organizado. Me encanta la contabilidad.

e Entrevistado 5: Claro que si.

JPor escrito?

Ah, no, no, no.

Entrevistado 6: No, el cuaderno no. Sé como trabaja el ganado y sé como mantengo
todo, pero no llevo contabilidad, no.

e Entrevistado 7: No, es un negocio familiar.

e Entrevistado 8: No.

e Entrevistado 9: Si, en estos momentos si, 0 sea, uno sabe, pues no contabilidad,
contabilidad, pero uno lo que vende en la semana, uno compra todo y sabe que le
quedo plata para mercar y para la familia, eso si, o sea, uno lleva una contabilidad asi,
0 sea, cuanto se gasta, cuanto entra y cuanto sale, si.

e Entrevistado 10: Si, si.

e Entrevistado 11: No.

e Entrevistado 12: Si, mas o menos, no pues muy experto, pero si mas o menos.

e Entrevistado 13: Pues exactamente como contabilidad, pues que uno va a pagar como
un contador para eso, no, pero uno mismo si la lleva, claro, uno lleva unas cuentas,
claro.

33. ;Ha enfrentado dificultades debido a la distancia entre su centro de produccion y el
mercado?

e Entrevistado 1: No, no, gracias a Dios no. No hay dificultades. Las vias no son las

mejores del mundo, pero si, saliendo no hay problema. Todo bien, todo bien.
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e Entrevistado 2: Si, claro, es demasiado el trayecto, pero no, se hace con mucho carifio
y con mucho amor, entonces no, no es dificultoso. Pero si, hay veces que esta uno
como indispuesto o asi y la distancia si le afecta a uno claro, obvio. Uno hay veces
que no quiere viajar y le toca viajar obligado.

e Entrevistado 3: No.

e Entrevistado 4: No, no.

e Entrevistado 5: No, la leche la recogen en la finca.

e Entrevistado 6: No, la leche realmente la recogen aqui en la finca, la leche uno la
produce, ellos vienen aqui a la finca por eso.

e Entrevistado 7: No, la leche la recogen en la finca.

e Entrevistado 8: No, porque nos la recogen directamente en la finca.

e Entrevistado 9: No, la leche la recogen en la finca.

e Entrevistado 10: No, por el momento no.

e Entrevistado 11: No, la leche la recogen en la misma finca siempre.

e Entrevistado 12: No, no, la leche nos la recogen aca en la finca todos los dias a
mafana y tarde.

e Entrevistado 13: No.

34. ;Las vias de acceso a la finca donde produce la leche estin en buen estado?

e Entrevistado 1: Las vias no son las mejores del mundo, pero si, saliendo no hay
problema.

e Entrevistado 2: 100% buenas.

e Entrevistado 3: En este momento, si.

e Entrevistado 4: si.
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Entrevistado 5: Si.

Entrevistado 6: Si, hace poco pavimentaron la carretera, la carretera esta en muy buen
estado y la finca es muy cerca de la carretera central, es facil de llegar.

Entrevistado 7: Si, esta en buen estado.

Entrevistado 8: Es pavimentada y la entrada a la finca, aunque es destapada, es corta.
Entrevistado 9: Si, si, en estos momentos si.

Entrevistado 10: Si. Carreteras adecuadas para que entren por la leche sin problema.
Entrevistado 11: Super buenas.

Entrevistado 12: Si, excelente.

Entrevistado 13: Si sefiora.

35. ¢Las lluvias ocasionan que las vias se deterioren al punto de afectar el transporte de la

leche?

Entrevistado 1: Gracias a Dios no mucho. Si tiene sus altibajos, pero no demasiado.
Entrevistado 2: No, pero si obviamente afecta la lluvia en todas partes cuando es
demasiada.

Entrevistado 3: Dafia mucho la carretera, pero no afecta la entrada del carro.
Entrevistado 4: Por donde vivo no, en algunas veredas si.

Entrevistado 5: No, para nada.

Entrevistado 6: No, la via es pavimentada.

Entrevistado 7: No.

Entrevistado 8: Para nada.
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Entrevistado 9: Si, o sea, en estos momentos y mas que Filandia, en estos momentos
las carreteras no cuentan pues con un alcalde que le ayude a uno a cuadrarlas,
entonces le toca a la misma vereda cuadrar las carreteras si se dafia.

Entrevistado 10: No.

Entrevistado 11: En este momento, donde estoy yo, no. Cuando la carretera es
destapada, si perjudica, pero aqui en Filandia no molesta, por eso no molesta. Las
carreteras son buenas todas.

Entrevistado 12: En el caso mio no, pero si hay veredas que, si les va mas mal, pero
en el caso mio no.

Entrevistado 13: Pues en el caso mio, no, gracias a Dios.

36. ;Como afectan las condiciones climaticas extremas (lluvias intensas o sequias

prolongadas) a su produccion lechera?

Entrevistado 1: Eso afecta, eso afecta, todo eso afecta. Si hay mucha lluvia, afecta. Y
si hay mucho verano, afecta también. Por ejemplo, ;de qué manera lo puede afectar el
exceso de lluvia? Es que la renta se merma, el ganado se atrasa un poquito, merma los
kilos de ganado, merma el peso corporal y se sabe que la renta baja. Digamos, en un
invierno bien berraco, la renta puede mermarse hasta en un 30 por ciento.

Y es cierto que las vacas se enferman debido al invierno?

Las vacas se encojan mucho. Més que todo el problema es de cojeras por el invierno.
.Y cuando hace mucho sol, durante mucho tiempo?

No, no. Donde yo estoy no hay problema, que haga verano, si hace veranito es toda

una belleza.
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Entrevistado 2: Aqui la sequia jamas nos ha afectado nunca, ni para el agua, ni para el
pasto, ni para nada, el invierno afecta demasiadisimo porque en invierno el pasto es
muy pantanoso, entonces se acaba. El ganado fisicamente no se afecta para nada, pero
la comida si. Se acaba total y completamente.

Entrevistado 3: Pues en muchas lluvias, la finca se vuelve un lodazal. Y en mucho
verano, no sale casi el pasto. Y también empiezan a racionar el agua.

Entrevistado 4: Afectan en invierno, porque las vacas no tienen ni pasto para comer,
porque la tierra es muy pantanosa. Entonces, eso se va volviendo pantano, hasta que a
las vacas les toca comer es pantano porque el pasto se dafia. Y en verano se seca
demasiado. O sea, los dos extremos son pésimos para el ganado. Ni siquiera los
abonos sirven porque el exceso de lluvia o el exceso de verano afectan los pastos.
Entrevistado 5: Baja la leche por falta de pasto, o tal vez porque escasea el agua, pero
de verdad esto normal. Bien.

Entrevistado 6: Uy, afectan mortalmente, sobre todo el invierno, aqui el invierno
cuando hace invierno son tres y cuatro afios cayendo agua, afectan gravisimamente la
produccion, reproduccion y todo lo que tenga que ver con el ganado, afecta a todo. El
clima es muy intenso, mas que todo, como te digo, aqui en invierno.

Entrevistado 7: Pues en este momento si la lluvia es mucha nos quedamos sin pasto,
pero en este momento estamos bien, estamos sostenidos.

Entrevistado 8: Total, o sea, es total. Los pastos se acaban completamente. En
Filandia afecta mas el invierno y es un sector mas de invierno que de verano. O sea,

pocas veces hemos sufrido como por los veranos. Se sufre mas con los inviernos y
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muchas veces nos ha tocado salir de la finca y buscar arriendos y buscar otras fincas y
se afecta terriblemente mas con el invierno que con el verano.

Entrevistado 9: Mucho, el ganado necesita mucha estabilidad climéatica pues, necesita
mucha estabilidad climéatica porque todo influye, si es mucho verano pues el pasto se
va a secar, el pasto va a ser mas malo y si es mucha lluvia pues el pasto va a ser un
puro pantano, entonces no les va bien.

Entrevistado 10: Cuando hay demasiada humedad y eso. El pasto no tiende a crecer lo
suficiente. Y lo mismo influye cuando estd en invierno. Los terrenos se vuelven mas
pantanosos. Debido a que estas tierras por ac4 no tienen un drenaje tan facil. Que
digamos que hoy cay6 un aguacero fuertecito y hoy mismo entra el ganado a un
potrero nuevo, donde hasta el momento esta bien empastado. Pero debido a tanta
lluvia y eso que el potrero no drena bien, en media hora el potrero va a estar
pantanoso y el pasto no se va a aprovechar lo suficiente.

Entrevistado 11: Las lluvias intensas son perjudiciales total, porque verano, mucho,
mucho, practicamente nunca hace. Pero cuando dice a caer agua, no escampa y ahi se
acaba el pasto completamente.

Entrevistado 12: Ac4 afecta mas la lluvia, porque aca cuando la lluvia es mucha, la
tierra se vuelve completamente pantano, es un terreno que no €s como para aparar
mucha agua.

Entrevistado 13: Sobre todo cuando hay lluvias extremas, o sea, cuando hay muchas
lluvias, porque entonces el pasto si empieza a rebajarse mucho. Porque por aca,
gracias a Dios, pues el verano no nos afecta, pero hasta el momento nunca nos ha

afectado en nada.
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37. (Considera que su poder adquisitivo actual le permite realizar las inversiones
necesarias para mejorar su produccion lechera? Como adquisicion de ganado,
mejoramiento de la infraestructura de pastoreo o adquisicion de equipos para la
produccion de leche.

e Entrevistado 1: No. Hay que irla llevando ahi como vamos viendo, se van levantando
las crias para reponer algunas vacas que se pierden. Y no, no hay, con la utilidad de la
renta, no hay forma de nada.

e Entrevistado 2: Si, si, si.

e Entrevistado 3: Yo creo que si.

e Entrevistado 4: No, con muchas dificultades se come, si es que come. Si paga
arriendo no come y si come no paga arriendo.

e Entrevistado 5: Todo estd muy caro.

e Entrevistado 6: Nosotros realmente no compramos ganado, sino que levantamos, el
ganado se hace en la misma finca. Lo que se trabaja, digamos, para uno vivir y para
hacer todo lo que uno necesite fuera de comprar ganado, realmente hasta el momento,
nosotros no compramos ganado, lo producimos en la misma finca.

e Entrevistado 7: En este momento no.

e Entrevistado 8: No, o sea, no. O sea, que le sobre plata para esas mejoras. No, no.
Usted vive bondad de Dios, pero que es que me va a quedar para comprar una vaca
cada seis meses 0 no s¢€ qué, no.

e Entrevistado 9: No, o sea, en estos momentos lo que te digo, por la carestia de todo da

mucha brega, seria sacar un crédito pues para uno poner una maquina de ordefio o
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alguna cosa, pues si, 0 sea, pero en estos momentos no s como necesario, uno brega
facil lo que tiene.

Entrevistado 10: Si, digamos que si.

Entrevistado 11: No, con el ganado que uno tiene, no da para eso.

Entrevistado 12: No, con bregas se sostiene el negocio.

Entrevistado 13: No, pues eso mantiene muy asi, como muy a ras, asi como para uno
decir que va a mejorar, mejorar muchas cosas, no, pues como para comprar cosas por
aparte, no, uno todo lo va haciendo en la misma finca, digamos el ganado, pues con
las mismas terneras y todo se va haciendo, ;si me entiende? El ganado que se compra

€s poco.

38. Cuénteme sobre el precio del ganado lechero en su region. ;Como lo percibe usted y de

qué manera afecta a su negocio?

Entrevistado 1: Muy costoso. Con la vaina del turismo el ganado se ha vuelto muy,
pero muy exagerado de costoso. Exageradamente costoso. Entonces es mejor arrendar
una finca o una casa pa' turismo que arrendarla pa' ganado. Y si es usted el que
necesita vender la vaca, las vacas, ;como es el precio? ;Cuél puede ser la diferencia
entre el precio de compra o de venta de una vaca lechera? Pa' uno comprar una vaca
vale mucha plata. Y si la va a vender, a usted una vaca le vale 7 u 8 millones de pesos
pa' comprarla. Y si la va a vender, tiene que darla por 3,5, por 4 millones. Entonces es
muy berraco. Es mejor venderla kiliada pa' carne.

Entrevistado 2: El precio del ganado en este momento estd muy elevado, entre siete y
ocho millones de pesos una vaca, pero no perjudica en nada porque una vaca buena

en un afio se libra y le queda el resto a uno ahi para seguirla explotando, todo el resto
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de la vida. ;Y si es usted quien va a vender la vaca? Ah, eso es otro cuento. Toca
venderla muy barata, mitad de precio, cuatro o cinco millones. Pero igual, igual esta
el ganado.

Entrevistado 3: Siempre son caritas, estan como entre los 7 y 8 millones una vaca.
Pues, buena.

Entrevistado 4: Desde que resolvieron que la region es turistica, una vaca puede valer
7 u 8 millones seguin la calidad de la vaca. O sea, el ganado se volvid caro. /Y si es
usted la que va a vender la vaca? Tiene que regalarla. No porque uno no es
negociante. Entonces hay que regalar lo que usted tiene porque el comerciante no le
va a comprar a lo que ¢l vende.

Entrevistado 5: No, el ganado si esta muy caro y estd muy caro el ganado. Es mucha
inversion para comprar una vaca.

Entrevistado 6: No compra ganado, lo cria en la misma finca.

Entrevistado 7: El precio del ganado lechero es altisimo, demasiado alto.
Entrevistado 8: Pues es que eso es, pues dicen que es normal, que eso pasa porque, o
sea, los que son los, ;como se llaman ellos? Los que son vendedores, los que tienen
ese trabajo de vender ganado, ellos lo venden caro, muy caro. O sea, yo para adquirir
una vaca buena, yo voy a escoger un ganado, una vaca me vale 7, 6, 7 millones de
pesos. Si yo la voy a vender a esos mismos vendedores de ganado, me ofrecen dos y
medio, tres millones por ella. O sea, entonces es un, es terrible. O sea, vende con... es
muy dificil. Si usted no esta en el negocio, usted no vende, no puede vender bien. No
tiene la posibilidad de vender bien su ganado, no y a la hora de comprar, tiene que

comprar carisimo.



267

Entrevistado 9: Es muy caro, o sea, para uno comprar una vaca en estos momentos
tiene que sacar 7 millones de pesos por una vaca, que no compensa pues con la leche
que da, para uno comprar una vaca de 18 litros de leche tiene que sacar 7 millones de
pesos, si va uno a pagar intereses o alguna cosa de ellos, se sabe que no le va a dar.
Entrevistado 10: El ganado lechero en nuestra region... Digamos que por el momento
maneja un costo algo carito. Debido a que hay tantos comerciantes y paraderos, donde
vienen y traen ganado de otros lados y acé lo revenden mas caro. Entonces, influye
mucho. Hay veces que nos da ganancia, pero hay veces que... debido al precio tan
caro y eso, como que uno necesita vender un animalito o hacer algo asi, no tiene
como la oportunidad.

Entrevistado 11: Por una vaca buena, piden, buena o regular, 18, 20 litros, vale 7
millones, es demasiado cara. Y a la hora de venderla hay que ir a darla en tres y
medio o cuatro, maximo. Es muy caro para la produccioén que da, muy dificil que de
plata de la renta de la leche quede para uno comprar una vaca. La unica forma es ir
levantando las terneras que nacen, que ahi si las va uno levantando ahi con mucho
esfuerzo, pero si se van levantando.

Entrevistado 12: Pues a mi me parece muy alto, porque en este momento una vaca
esta en un precio de alrededor de unos siete millones de pesos, seis y medio, siete. Y
eso representa un problema, porque si a uno en algun momento se le llega a perder un
animal, pues no tiene forma de reponerlo, porque la utilidad que da la finca no da
como para uno tener ese ahorro y decir voy a comprar el otro animal.

Entrevistado 13: Ah, no, pues eso si es muy caro, el ganado si es muy caro. Entonces

no da pues como para comprar, con la misma leche para comprar ganado asi pues
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bastante, no da, de pronto para comprar una vaca, pero asi pues que uno va a decir
que va a meter diez vacas mas de una, no, el precio de la leche no ayuda mucho para
€s0.
39. ;Su negocio de produccion de leche depende del trabajo de miembros del hogar?

e Entrevistado 1: Si, si, hay veces que la sefiora ayuda, o el hijo. Pero mas que todo uno
se va defendiendo por ahi solo.

e Entrevistado 2: Si, nosotros somos hermanos varios y trabajamos en comunidad.

e Entrevistado 3: No. Yo mismo lo administro.

e Entrevistado 4: Si. Del esposo, de los hijos, de lo que haya, porque pagar un
trabajador es imposible. No hay con qué.

e Entrevistado 5: Yo mismo manejo el ganado. Solo.

e Entrevistado 6: Si, es una empresa familiar. Mi esposa, mi hijo y yo, y mi hija, todos
trabajamos juntos.

e Entrevistado 7: Si, todos somos, trabajamos en familia, si.

e Entrevistado 8: Si, es una empresa familiar.

e Entrevistado 9: Si, la familia, o sea, yo tengo la familia y la familia vive de lo que yo
saco, si.

e Entrevistado 10: No, por el momento no. (El negocio de produccion de leche lo
maneja ¢l mismo, sin ayuda)

e Entrevistado 11: No, yo solo lo realizo.

e Entrevistado 12: Si, es una digamos una empresa familiar.

e Entrevistado 13: No, pues yo manejo con otro trabajador, pues por de aparte y ya.
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40. ;Los miembros del hogar que trabajan en la produccion de leche reciben un salario por

su labor?

Entrevistado 1: No se les puede pagar porque no alcanza pa' pagarles. Porque la renta
colombiana no da pa' pagarle el salario a nadie. Uno con 10 o 12 vacas no puede
pagarle a nadie. Tiene que bregarlas solo.

Entrevistado 2: No, trabajamos como gente independiente. Si el negocio da bastante,
nos va mejor y si da poquito, nos va mal y ya nada se reparte.

Entrevistado 3: Si, yo administro mi negocio y obtengo un salario por mi labor.
Entrevistado 4: No, no. Comen. Comen y se medio visten, si es que se visten. Pero
por ahi les van regalando ropita los tios.

Entrevistado 5: Més o menos, pues poquito. Bien.

Entrevistado 6: Los que trabajamos con el ganado, si.

Entrevistado 7: No, en este momento no reciben salario, todos trabajamos por lo
mismo.

Entrevistado 8: Si, claro. Como si fuera un empleado, o sea, no porque sea de la casa,
de la familia, no se le va a pagar. Se le paga, claro que si.

Entrevistado 9: Uno, el hijo mio si, recibe un salario, si, €l me ayuda y se le paga
normalmente, como si fuera un trabajador.

Entrevistado 10: El negocio lo administra ¢l mismo.

Entrevistado 11: No, el negocio no me permite tener un salario para mi.

Entrevistado 12: No, les toca conformarse con la camita y pueden ver television.
Entrevistado 13: Aj4, pues normalmente, eso se hace, eso se lleva una contabilidad y

uno saca un sueldo de ahi mismo, claro. Uno se entra ahi como un trabajador mas.
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41. ;Como calificaria su conocimiento actual sobre el mercado y el sector lechero? O sea,
usted tiene conocimientos acerca de los precios, la demanda de leche, acerca de posibles
compradores, proveedores que ofrecen productos mas favorables.

e Entrevistado 1: No, no. No me interesan insumos favorables, ni proveedores, ni nada.
Eso se le vende a un solo cliente. Y se brega lo mas sencillo que pueda.

e Entrevistado 2: Un 60 o 70 por ciento mas o menos de conocimiento.

e Entrevistado 3: Si, me informo por internet o por las noticias.

e Entrevistado 4: Yo lo considero bueno, o sea, se sabe de todo, quiénes son los
comerciantes, quién paga mejor. Si usted vende la vaca, quién se la paga mejor. No se
la pagan a lo que ellos la venden, pero la pagan mejor. Quién le vende el concentrado
con ayuda técnica, todo.

e Entrevistado 5: Ah, no, bien.

e Entrevistado 6: Realmente de eso no lo conozco mucho, porque realmente nosotros
no nos movemos mucho ni cambiamos mucho el lechero. Siempre es el mismo
lechero. El negocio siempre mantiene en la misma mano. Realmente nunca averiguo
mas del que tengo, porque realmente no me gusta mucho estar cambiando. Como
estoy, estoy contento, entonces estoy bien.

e Entrevistado 7: No, no, no.

e Entrevistado 8: Muy basico, o sea, no soy, no puedo decir que soy muy conocedora
del tema, pero tampoco pues la ignorancia absoluta, pero no, basico, normal.

e Entrevistado 9: Bien, o sea, si, sino que uno, pues el lechero que tengo en estos

momentos esta bien, o sea, si, pero uno si conoce, a uno le ofrecen empresas pues
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comprar la leche, pero en esos momentos seria por debajo de lo que le esta pagando el
lechero que uno tiene, pues el quesero que uno tiene.

Entrevistado 10: Desde 1 al 10. Digamos que un 6 o 7 mas o menos.

Entrevistado 11: Pues, bueno.

Entrevistado 12: Pues yo creo que bien, yo creo que bien, uno mantiene mas o menos
empapado en el tema, escuchando a otros ganaderos y escuchando otras opiniones, y
uno mantiene pendiente de qué esta pasando, y pues todo mundo tiene la misma
opinidn, que es un trabajo dificil y muy mal pago.

Entrevistado 13: Eso mantiene muy estable. O sea, la leche cuando rebaja, rebaja en
todas partes y cuando sube, pues sube, ;si me entiende? Pero si, pues no falta por ahi
que le paguen a uno 100 pesos mas, pero obviamente uno no accede porque uno es

mejor mantenerse con el lechero que uno ha tenido siempre.

42. ;Qué métodos utiliza para la identificacion temprana del celo, prefiez y enfermedades

del ganado?

Entrevistado 1: A ojo, a ojo. Ponga cuidado, mirela, palpela y se conoce mucho del
ganado. Se sabe del ganado gracias a Dios.

Entrevistado 2: La enfermedad del ganado es el estado de 4nimo del animal. Uno
como todos los dias estd viendo el ganado. Uno sabe cuando el animal esta retraido,
aburrido, erizado. Cuando esta en celo, la vaca empieza a mostrar flujo y empieza a
montarse en las unas a las otras. Cuando est4 prefiada, ella también empieza a botar
flujo, pero un flujo diferente al que cuando esta en celo y cuando ya esta muy

prefiada, se le siente la cria de forma fisica.
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Entrevistado 3: A ojo. Llevo muchos afos, entonces ya conozco a ojo si estd prefiada,
estd vacia o esta en celo o enferma.

Entrevistado 4: Pues a ojo. Eso uno sabe cuando esté en celo, sabe cuando esta
enferma, si la vaca estd aburrida, tiene fiebre o si tiene alguna cosa. Si tiene garrapata,
todo. O sea, la experiencia le ensefa a ver a usted. Asi como cuando un nifio esta
enfermo, cuando esta aburrido, cuando esta cansado. Asi sabe usted cuando el ganado
esta enfermo, cuando esta para criar porque se apunto la fecha exacta, donde apunto,
qué dia se insemind, o qué dia la cogi6 el toro y ya usted cuenta a los siete meses, a
los seis meses y medio empieza a destetarla. Y ya usted sabe que a los nueve meses y
diez dias tiene el ternero ahi.

Entrevistado 5: No, con la prefiez. La prefiez se confirma con un palpador. ;Y cémo
hace usted para saber que la vaca esta en celo? Porque monta las otras, berrea mucho.
(Y como hace para saber que una vaca esta enferma? Ah, no, eso ya es conocimiento,
pues uno sabe el ganado, entonces, sabe cudndo la vaca estd enferma, si, la
experiencia.

Entrevistado 6: Pues para el celo primero tenemos el toro. Aunque uno sabe, pues
como dice el dicho, mas que el toro. Uno se acostumbra a ver el ganado. En la prefiez,
sé palpar. Hace mucho tiempo aprendi a inseminar, sé€ palpar. Entonces tengo mi
tiempo en que la palpo y sé como estan las vacas. Y las enfermedades, lo mismo. Uno
las enfermedades las detecta, cuando ya conoce el ganado, las enfermedades las
detecta muy facil.

Entrevistado 7: No, a toda hora hay un toro con el ganado. ;Y coémo hace para saber

que las vacas estan enfermas? Uno las conoce, uno conoce los animales, uno ve que la
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vaca esta aburrida, entonces ella le toma temperatura con un termémetro, la mira y
uno sabe si el animal est4 bien o no.

Entrevistado 8: Pues para el celo, el toro. Se mantiene un toro en la finca, siempre
esta un toro en la finca, entonces pues ahi no hay problema. Para la prefiez, pues se
palpa, por ahi a los dos, dos meses y medio a ver si esta preiiado y si no esta prefado,
entonces ya medicamento, pues se le coloca la droga para que entre en celo. Y con
respecto a las enfermedades, pues como te digo, o sea, uno toda la vida bregando
ganado, o sea, que si no comio, que si paso, que si se echo, que si cualquier cosita, ahi
mismo se le detecta la enfermedad inmediatamente.

Entrevistado 9: Pues enfermedades, ve uno la vaca aburrida, o sea, enfermedades pues
si la detecta muy fécil. El celo, pues el toro, o sea, pues si estan con el toro, pues se
sabe que el toro las detecta y las coge, pues y las prefia. Y enfermedades, lo que te
digo, se ve la vaca triste, se ve la vaca aburrida y uno pues ya conoce mas o menos si
esta enferma o estd aliviada.

Entrevistado 10: Bueno, digamos, ahi me baso yo al conocimiento. Miro el animal
como esta actuando, qué signos presenta, como se estd comportando. O sea, uno
aprende a conocer al animal. Digamos, esta estd afiebrada, esta esta por entrar en
celo. O sea, cuando presentan un celo asi silencioso, que ni montan ni nada, se analiza
el animal, mira como se estd comportando, mira como esta orejeando, si esta
berreando o haciendo cualquier otra cosita asi rarita, sospechosa que no sea el
comportamiento de ella. Entonces ahi se entra a mirarla, o sea, esta algo chorreadona
debido a lo que esta ovulando y eso, ahi la podemos identificar facil. Y si no, pues ya

entramos a mirarla, a meterle la mano, a mirarla si esta en celo o si apenas va a
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empezar a entrar. Cuando estan enfermas, pues uno mira, debido a que por estos lados
siempre calienta, la temperatura bastante. Entonces, ;qué va a pasar? ellas se van a
ver muy agitadas, se van a ver con el pelo erizado, desganadas para comer, aparte de
las otras. Entonces ahi uno tiene que aprender a identificar bien los animales.
Entrevistado 11: Para el celo, ellas mismas lo muestran, yo no uso ningin método, no
hay ninglin problema con ello. El conocimiento y la experiencia.

Entrevistado 12: No, eso con los conocimientos que uno va adquiriendo, bregando los
animalitos. Ya tiene que ser un caso aparte, pues ya que uno tenga que llamar a un
veterinario, pero uno con lo que va sabiendo, sabes si una vaquita esta en celo, si una
vaquita esta enferma.

Entrevistado 13: Ah, no, pues el celo, pues si se identifican entre ellas mismas. En la
monta de ellas mismas. Y pues la enfermedad, las vacas, como usted conoce, si una
vaca rebaja leche, pues hay que tomar la temperatura, a ver si tiene fiebre. Uno maés
que todo mide es en la leche. Digamos, una vaca da 10 litros por la tarde, ah que dio
7, algo tiene, alguna cosa le paso, entonces ya uno se pone a la expectativa con eso.
Para conocer que esta prefiada, se palpa. A los tres meses de haberle servido el toro,

se hace una palpacion.

43. ;Como calificaria la capacidad productiva de su ganado?

Entrevistado 1: La capacidad productiva, vacas de mucha leche no hay. Pero si, ahi se
van defendiendo esas vacas de 12, 15 litros de leche. Ahi se va defendiendo la vuelta.
Entrevistado 2: En un 70 u 80 por ciento.

Entrevistado 3: Estdn buenas. Tienen un promedio de 20 a 25 litros una con otra.

Entrevistado 4: Buena. Una con otra, quince litros.
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Entrevistado 5: Bien.

Entrevistado 6: El ganado de nosotros es regular. Para como conozco, porque
conozco ganados muy exagerados de buenos. El ganado de nosotros es un ganado
regular, porque es un ganado muy criollo. No es un ganado muy exagerado, pero es
un ganado muy bueno, porque realmente, como te digo, no se enferman mucho. Tuve
un patron, un Doctor José Fernando, que decia que mientras mas puro el ganado, mas
se enfermaban y mds brega daban. Y eso era cierto. El ganado de nosotros es poco
delicado. Gracias a Dios no se afectan mucho ni en enfermedades, ni dan mucha
brega en nada.

Entrevistado 7: Mediana.

Entrevistado 8: Yo digo que basicos, no son las mejores, ni son las peores. Si, un
estado medio, o sea, porque dizque vacas de caneca leche, no, no tenemos de caneca
de leche, pero que ganado de 5 o 6 litros de leche, pues tampoco, entonces de 12, 14,
15 kilos de leche, o sea, o 20, la que es muy buena, o sea, un estado pues como
normal.

Entrevistado 9: Buena, o sea, no exagerada, lo que te digo, porque uno pues no tiene
como tecnificar demasiado, o sea, tecnificar demasiado, pero tengo un ganado bueno,
o0 sea, bueno en sentido de una estabilidad pues de leche buena.

Entrevistado 10: De 1 a 10, la calificaria con un 7.

Entrevistado 11: Regular.

Entrevistado 12: Pues digamos que, por mitad, porque como no hay capacidad de... o
sea, como econdmicamente el negocio no da lo que debiera dar, entonces no hay

forma como de prestarles una atencion al 100%.
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e Entrevistado 13: No pues a mi en eso si me va muy bien.
44. ;Como calificaria la nutricion actual de su ganado?

e Entrevistado 1: Muy bien, perfecta. Sal mineralizada muy buena. Premezclas,
concentrado del mejor que hay.

.Qué son premezclas?

Premezclas son calcios. Calcios que venden, calcio mineralizado para echarle al ganado.

e Entrevistado 2: Al 100 por ciento. Es lo que mas nos interesa. Es la nutricion y el
bienestar de los animales.

e Entrevistado 3: Muy bien alimentadas.

e Entrevistado 4: Buena. O sea, el ganado hay que mantenerlo. Si no va a mantener el
ganado bien nutrido, bien organizado, no lo tenga porque no le sirve. Si echandole
bueno no sirve, echandole malo menos.

e Entrevistado 5: Ah, no esa si estd bien, por el momento esta bien, gracias a Dios.

e Entrevistado 6: La nutricidn estd perfecta. Tenemos muy buena comida. Tratamos,
como te digo, de abonar muy bien. El concentrado, como te digo, es menos que en
muchas partes, porque me dio breguita aprender. Pero sé que la inica forma de sacar
leche, leche no, de que el ganado produzca, es evitar los costos.

e Entrevistado 7: Bien alimentadas, no le hace falta nada, gracias a Dios.

e Entrevistado 8: Buena, en pastos, en todo es buena.

e Entrevistado 9: Bien, o sea, ahora volvemos a lo mismo, si uno tuviera unos precios
mas asequibles podria uno mejorar mucho, pero bien, el ganado come bien y se

alimenta bien y es bueno.
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Entrevistado 10: La nutricidn, pues la nutricién no esta tan mala. Pero digamos que,
de 1 a 10, pongdmosla en un 8 0 9.

Entrevistado 11: Es buena, los pastos estan buenos y el cuido muy bueno, creo que es
buena.

Entrevistado 12: Bien, bien.

Entrevistado 13: El ganado mio, pues, hasta el momento, pues, todo esta muy bien, o

sea, todo se maneja muy bien.

45. ;Dispone de acceso a tecnologias para mejorar la produccion de leche?

Entrevistado 1: No.

Entrevistado 2: No, ninguna tecnologia. Todo es artesanal y manual.

Entrevistado 3: No.

Entrevistado 4: No, eso es para ricos, no para pobres, el campesino pobre no tiene
ayuda de nada.

Entrevistado 5: No.

Entrevistado 6: No, no utilizo tecnologia ni cosas de por fuera, cosas raras, realmente
no.

Entrevistado 7: No.

Entrevistado 8: No.

Entrevistado 9: No, no tengo ese, no tengo esas tecnologias, no, todo es a mano, o
sea, todo es sin tecnologia de ninguna clase, el ordefio es a mano y todo es a ojo, a
tientas como se dice, porque las tecnologias son muy caras, en Colombia no hay
ayudas para nada y uno como pobre no puede, no puede tener esas tecnologias, para

tener esas tecnologias habria que vender el ganado para poder comprar un
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computador o algo de enfriamiento y cosas asi, en Colombia el solo hecho de tener un
tanque frio se le aumenta el recibo de la luz por ahi un 300%, entonces no hay como
forma, si le vale 50 mil pesos y consigue un tanque frio le viene por ahi de 400 mil
pesos la energia, entonces no hay forma.

Entrevistado 10: No, no.

Entrevistado 11: No, lo normal. Pastos abonados, buenos y el concentrado més bueno
que haya, creo que es lo unico.

Entrevistado 12: No, todo es manual, todo es de manera artesanal.

Entrevistado 13: No, no, no, no.

46. ;Qué método de ordeiio utiliza (mecanico o manual)?

Entrevistado 1: Manual. Yo tengo mi sistema para ordefiar y me da muy buen
rendimiento. Consiste en masajearle la ubre a la vaca con un cepillito bien suave, con
un trapito bien bueno. Se le soba la ubre, se masajea antes de empezar el ordefio y
apenas termina el ordefio. Para que la vaca quede bien ordenada y la ubre bien suelta
y suave.

Entrevistado 2: Manual. Para que la vaca de mas leche se utilizan concentrados,
buenos pastos, mucho cuidado y mucho amor, porque un ganado maltratado, una vaca
que se estrese, que se maltrate, eso le afecta su produccion. Si la vaca esta tranquila
da mas leche, esta en una produccion del 90% a toda hora.

Entrevistado 3: A mano.

Entrevistado 4: Manual. Hay que lavar ubres, hay que secar las ubres, para poder

ordefiar. Hay que tratar muy bien el ganado, mimarlo mucho. Si usted le tira a la vaca
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y no la mima, y las quiere, y las consiente, las pasa de potrero a tiempo, tienen agua,
tienen sal, tienen todo, no le sirve el ganado. Si no es con amor no lo tenga.
Entrevistado 5: Manual.

Entrevistado 6: El ordefio es manual.

Entrevistado 7: La antigiiita, la antigiiita ordefio manual.

Entrevistado 8: Manual.

Entrevistado 9: Manual.

Entrevistado 10: Por el momento manual.

Entrevistado 11: Manual.

Entrevistado 12: Manual.

Entrevistado 13: Manual.

47. ;Qué métodos utiliza para garantizar la calidad de la leche producida?

Entrevistado 1: Ah no eso es calidad, eso es uno A, mejor leche es muy dificil.

,Pero usted utiliza algun método en particular?

La leche que yo produzco es de una calidad increible. Pelea para tomarsela la gente.

Précticas de higiene, lavar bien las ubres, lavar bien las canecas, todo, todo bien. Una

verdadera belleza.

Entrevistado 2: Lavar la ubre antes de comenzar a ordefar. Al terminar se utiliza un
desinfectante para que no haya bacterias por otro dia. El lavado de la ubre y la
perfecta higiene en los recipientes. La higiene personal de uno.

Entrevistado 3: Se pre sella, se lavan las tetas con yodo, se secan, se empieza el
ordefio. Apenas se termina el ordefio vuelve y se sella y hasta el otro ordefio, todos los

dias igual. Y los recipientes para la leche se lavan dos veces al dia.
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Entrevistado 4: Las que ya nombré, que son lavado de ubre, lavar bien las canecas o
cantinas, en mi tierra se le dice canecas, los baldes, todo muy aseado. Tiene que estar
todo muy aseado para que la leche no se vinagre, para que la leche esté buena y en
buen estado.

Entrevistado 5: Ah, yo lavo, sello, presello y despunto. Y filtro de leche.
Entrevistado 6: Las vacas se lavan, se secan, se despuntan, se sellan. Se hace todo el
proceso para que la leche salga lo mejor posible.

Entrevistado 7: Sellado, pre sellado, lavado de pezones, todo lo normal.

Entrevistado 8: Pues las practicas de higiene, para qué Le digo que quizas son
muchas, no. O sea, en el potrero lo que se utilizan son ranchos estos que alguna vez
implementd el ICA, como si estéd lloviendo, entonces no se llene de agua, de mugre,
de todo, la leche, entonces siempre se ordefia bajo rancho, no establo, sino un ranchito
de plastico normal. ;Y lavan las ubres? En el potrero no, para qué voy a decir pues
mentiras, no puedo. Porque Colanta si lo exige, o sea, en una finca vecina donde es
para Colanta, tienen que hacer todo eso. Pero ya si la vaca llega stper sucia, o sea, es
que en el potrero de la vaca de por si estd muy limpia. No se hace eso.

Entrevistado 9: Lavar la obra y sellar, se lava la obra antes de empezar y se sella con
yodo después de terminar.

Entrevistado 10: ;Qué practicas? Bueno, digamos que el animal entra al ordefio, se le
echa su concentrado, se manea, se le lava la ubre, se pre sella, se despunta, se limpia,
se empieza a ordefar y ya después se sella y listo. La leche de ahi ya se pasa por el
filtro, por el colador directamente ya a la caneca de aluminio y ya.

Entrevistado 11: Se lava la ubre y se pre sella y se sella.
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e Entrevistado 12: Lo normal, lo que le ensefian a uno las empresas, lavar ubres,
despuntar antes de ordefiar, sellar pezones al terminar de ordefiar, una buena higiene
con las cantinas, con los baldes.

e Entrevistado 13: Ah, eso si, se le lava la ubre a la vaca cuando se va a ordefiar y
cuando se acaba de ordenar se sella con un sellador, pues. Eso se maneja.

48. ;Cual considera que es la principal causa de las enfermedades en su ganado?

e Entrevistado 1: Ganado cuando es bien... que nace en la finca, se cria en la finca y es
adesado. Las enfermedades son muy poquiticas, muy poquiticas. El problema es con
ganado frasdesado, traido de otras partes y en acarreos y cosas, entonces el ganado se
enferma mucho. Pero cuando el ganado es bien de la finca, bien adesado, no tiene
problema.

e Entrevistado 2: En este momento, la aftosa no falta dos veces al afo. jAunque las
vacunen? Si. A veces les da menos, a veces les da mas. En los ultimos tres o cuatro
afios ya no falta. De resto, no, porque es un ganado totalmente estable en la finca.
Entonces no hay enfermedades como fiebre, problemas de garrapata y asi no, eso es
un ganado estable, adesado a la tierra, entonces no hay problemas de enfermedades.

e Entrevistado 3: Mal manejo.

e Entrevistado 4: Cuando crian hay que echarles droga a veces porque les da fiebre y de
todo, fiebre de leche, entonces uno le echa droga para ello, pero no, nunca se
enferman, asi como que se enfermen demasiado no.

e Entrevistado 5: Como te digo, aqui las enfermedades son pocas. Aqui no diria que
hay una causa exacta, de pronto ahi una vaquita con fiebre, pero aqui las

enfermedades son muy pocas.
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e Entrevistado 6: No, la principal causa de enfermedades es el ganado, no. Como es
poquito ganado no se ven muchos problemas.

e Entrevistado 7: El ganado se enferma muy poco.

e Entrevistado 8: Es mas la cuestion del clima, a veces esa variabilidad en el clima es la
mayor dificultad, porque que sol, agua, llueve, escampa, y esa variabilidad del clima
si afecta un poco el ganado.

e Entrevistado 9: Los climas, o sea, los climas tan variantes, que a veces un sol bien
berraco y llueve, el ganado se estresa y le da fiebre, o viceversa. Una lluvia mucha y
llega un sol bien bravo, también las estresa y las enferma.

e Entrevistado 10: Aca en esa tierra, digamos que por el cambio de clima. Por el
cambio de clima influye mucho a que se afiebren y eso.

e Entrevistado 11: Se enferman muy poquito. Si uno compra una vaca nueva, esa si se
puede enfermar, pero el ganado de ahi de la finca se enferma muy poquito. La causa
no s¢ cudl seria, pero se enferman poquito. Y si se enferman se alivian mirandolas.

e Entrevistado 12: Pues normalmente aca en esta tierra molestan mucho por la
garrapata, a las vacas, pero si uno le da un buen manejo, no, no hay problema.

e Entrevistado 13: La principal causa de enfermedades en el ganado mio, de pronto la
fiebre, que por los cambios climdaticos tan bravos que hay en este momento, si se
presentan mucho las fiebres en las vacas.

49. ;Con qué frecuencia se presentan enfermedades y parasitos en el ganado?

e Entrevistado 1: Muy poco.

e Entrevistado 2: Frecuente.

e Entrevistado 3: Casi nunca se enferman.
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e Entrevistado 4: Casi nunca.

e Entrevistado 5: Poco.

e Entrevistado 6: Aqui las enfermedades son muy pocas.

e Entrevistado 7: No, muy poquito.

e Entrevistado 8: No, y el ganado de uno por ser de la finca, o sea como que es ganado
muy estable, se enferma poco, es un ganado que no da como muchos problemas,
como que uno no sea capaz de manejarlo, no.

e Entrevistado 9: Poco, poco porque el ganado es climatizado, o sea, el ganado pues se
hace en la misma finca, no da como para uno comprar ganado nuevo. Se levantan las
crias y se hacen las vacas de la misma lecheria.

e Entrevistado 10: No, digamos que tiene como sus temporaditas. Pueden pasar meses,
dias asi bastantes sin enfermarse un animal. Como hay otros dias que en la semana
son tres, cuatro animales enfermos. Entonces eso también influye mucho en la
lecheria, en la produccion.

e Entrevistado 11: Se enferman muy poco.

e Entrevistado 12: Muy poquito, es una eventualidad que una vaquita se enferme.

e Entrevistado 13: Fiebres frecuentes debido a cambios climéticos.

50. ;Esta asociado a una cooperativa de productores de leche?

e Entrevistado 1: No, ni me asociaria tampoco.

,Por qué no se asociaria?

Porque no me gusta, me aterra. Ya tengo unos afios bastantes y soy enemigo de las

cooperativas y de las cosas. No me cuadra, no me interesa.

e Entrevistado 2: No.
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e Entrevistado 3: No.

e Entrevistado 4: No.

e Entrevistado 5: No.

e Entrevistado 6: No, han tratado de colocar una asociacion aqui en Filandia, pero
todavia no se ha logrado nada, realmente. La cuestion aqui, aqui no, en todo. Esas
asociaciones necesitan una ayuda muy grande del gobierno. Y realmente hay un
compromiso muy poquito en eso.

e Entrevistado 7: No.

e Entrevistado 8: No.

e Entrevistado 9: No.

e Entrevistado 10: No, actualmente no.

e Entrevistado 11: No.

e Entrevistado 12: No.

e Entrevistado 13: No.

51. ;Considera que ser miembro de una cooperativa representa beneficios para los
productores de leche?

e Entrevistado 1: No.

e Entrevistado 2: Eso depende de las garantias que le dan a uno. Hasta el momento, lo
que nos han ofrecido. S6lo nos ofrecen cosas ridiculas, entonces no justifica uno
asociarse con nadie, y uno como es un productor pequeio, no hay como mucha
posibilidad de asociamientos con nadie, porque eso hace pa’ uno y ya. Cuando dice
que le ofrecen cosas ridiculas ;como qué seria? Como almacenar la leche varia gente

y el que almacena la leche, se gana el 25 o el 30 por ciento del precio de la leche.
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Entonces eso es algo ridiculo, porque uno teniendo forma de hacerle uno el precio a la
leche, al son de qué le va a dar el 30 o el 25 por ciento a otra persona, pa’ mi es
ridiculo.

Entrevistado 3: No, no creo.

Entrevistado 4: Para los que les gusta, pero eso no, eso es un peleadero. Que usted
dijo, que usted hizo, que usted no trajo, que usted no llevo, eso un tiempo se hizo en
la vereda y eso no sirvid, eso se volvié mas un problema que otra cosa.

Entrevistado 5: No, no. Mejor trabajar individual.

Entrevistado 6: Si se lograra poner a trabajar bien, si, mejoraria, claro.

Entrevistado 7: Pues en este momento no sé, no. Para una produccién tan pequeiia,
no, no justificaria, no sé.

Entrevistado 8: Pues dicen que necesitamos asociarnos y que es bueno asociarnos,
pero entonces estuvimos en alguna y los proyectos que hacen para el gobierno, el
gobierno provee, o sea, hay muy poco dinero. O sea, quieren que el ganadero
practicamente es el que le toca poner todo. Entonces realmente no nos surti6 efecto y
esa cooperativa, esa asociacion, se termino, no funciond. Es dificil que esas
asociaciones, o sea, funcionen, no es facil.

Entrevistado 9: En parte si, porque uno pues tendria una estabilidad para la venta, y
en parte no, porque muchas veces exigen demasiado. O sea, si sube la leche, no se la
suben a uno lo que tienen que subirle, y si rebaja, le rebajan mucho mas de lo que
cualquiera rebajaria.

Entrevistado 10: Uno se pone a analizar esos puntos y pues bueno, si, a futuro me

traeria unos beneficios, pero por el momento no hemos hecho el intento.
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Entrevistado 11: Nunca he estado en ella, a mi no me gusta.
Entrevistado 12: No lo creeria, la verdad no. Ya lo han intentado varias veces y nunca
ha funcionado.

Entrevistado 13: Pues, para mi opinion, no.

52. ;Recibe apoyo de entidades que ofrecen ayudas como capacitacion gratuita, asistencia

técnica, acceso a tecnologia, asesoria financiera, programas de apoyo econémico,

subsidios o créditos accesibles? ;Qué entidades?

Entrevistado 1: No, no me interesa. No voy a ninguna reunién ni a ninguna cosa. Lo
que yo haga por mi propia cuenta ya.

Entrevistado 2: No tengo conocimiento respecto a nada de eso.

Entrevistado 3: No.

Entrevistado 4: No, usted tiene que rebuscarse solo, al campo no lo miran ni para
coger impulso.

Entrevistado 5: No.

Entrevistado 6: No, no, aqui todo toca pagarlo, lo que usted necesite. Yo como
ganadero evito mucho esos gastos, no utilizo veterinario, es muy, muy dificil, ni
agréonomos, porque las ayudas son pocas. Las ayudas aqui son pocas.

Entrevistado 7: No.

Entrevistado 8: E1 ICA, el Comité de Ganaderos, los bancos, el Banco Agrario, pues
si lo ofrecen, pero no pues como que yo los utilice, no. Si los ofrecen, pero no los
utilizo.

Entrevistado 9: No, en este momento no.

Entrevistado 10: No.
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e Entrevistado 11: Nunca.

e Entrevistado 12: Pues normalmente, cada rato en el pueblo si se dictan cursos y cosas,
pero normalmente uno no va, uno sabe que, pues nada le van a dar, sino que es mas la
carreta que las ayudas, entonces uno por alla no va.

e Entrevistado 13: No, sefiora.

53. (En su region se realizan jornadas de capacitacion o talleres sobre técnicas de manejo y
cuidado del ganado?

e Entrevistado 1: Si, si, hay gente que le gusta y le encanta. Tengo varios vecinos que
son felices en reuniones de capacitacion y cosas, pero yo no le veo gracia a eso, no.

e Entrevistado 2: Si, claro, en el pueblo, en la alcaldia hacen eso.

e Entrevistado 3: No tengo conocimiento.

e Entrevistado 4: Si, se realizan y se hacen reuniones, pero nosotros no vamos a eso.

e Entrevistado 5: No.

e Entrevistado 6: Por aqui no. Toca, digamos, hay cursos, pero toca pagarlos. Si quiere
acceder a un curso, toca pagar.

e Entrevistado 7: Si.

e Entrevistado 8: Si, si, ahi en Filandia si hay constantemente esas cuestiones.

e Entrevistado 9: Si.

e Entrevistado 10: No, en Filandia hasta donde tengo entendido, no.

e Entrevistado 11: No.

e Entrevistado 12: Si, pero es mas la carreta que las ayudas, entonces uno por alld no

va.
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e Entrevistado 13: Bueno, pues aqui donde nosotros vivimos, pues yo no he escuchado
decir eso. O sea, no.

54. ;Con qué frecuencia asiste a eventos de capacitacion relacionados con la produccion
lechera?

e Entrevistado 1: Nunca, al entrevistado no le interesan estos eventos.

e Entrevistado 2: No, no, porque como yo distribuyo la leche yo mismo, salgo de la
finca en la mafiana y vuelvo por la tarde. Entonces no tengo tiempo de nada de eso.

e Entrevistado 3: Nunca.

e Entrevistado 4: Nunca.

e Entrevistado 5: Nunca.

e Entrevistado 6: No asiste a capacitaciones porque hay que pagarlas. Se capacitd por
su propia cuenta para aprender a inseminar.

e Entrevistado 7: No, no asisto a ninguno, no. Mantenemos aqui ocupados en la finca,
no salimos de aqui de la finca.

e Entrevistado 8: No, como te digo, no. O sea, no. Uno maneja el ganadito como en una
forma muy sencilla. A ver, es que yo tengo una experiencia con €so, que en este
momento se me olvida la palabra, como que hacer, ;como es que es? Como que, pues
como, bueno, si me acordara la palabra. ;La experiencia? No, como que tecnologias y
cosas de esas, eso es caro, (si me entiendes? Uno llega a una capacitacion de esas y le
hablan de cosas que son gastos y uno no estd buscando tener mas gastos porque no
puede. O sea, la produccion no le da para tener mas gastos, si me entiendes? Es
como que implemente mas gastos, 0 sea que pongamos cuestiones, que abonos, que

use fertilizantes naturales, que no sé qué, que quimicos, que pongamos fungicidas,
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que el ajo, que no sé qué y esto, que eso. ;Alguna vez lo hicimos? No, eso no
funciona. Las veces que hemos tratado de implementar esas cosas que nos ensefian,
son mas gastos que no podemos hacer y cosas que hemos visto que realmente no
funcionan. Pongamos una vez, nos hicieron la, cuando estdbamos en la asociacion,
como te digo, en una asociacion, entonces nos hicieron el examen de suelos y nos
pusieron a comprar unos abonos que, para mejorar el suelo, segun el estudio que se
habia hecho. Y el suelo literal, vimos que no mejor6 para nada, o sea, no le sirvid. Lo
que si sucedio fue que nos gastamos una plata que no teniamos.

e Entrevistado 9: Poquito, poquito porque me queda poquito tiempo, pero me gusta
como ir a esos eventos para uno ver como esta en el manejo uno del ganado.

e Entrevistado 10: El entrevistado no tiene conocimiento acerca de realizacion de
capacitaciones en Filandia.

e Entrevistado 11: Nunca.

e Entrevistado 12: Nunca.

e Entrevistado 13: El entrevistado no tiene conocimiento acerca de la realizacion de
capacitaciones en Filandia, no ha escuchado acerca de ello.

55. ¢Qué tipo de apoyo gubernamental ha recibido, en relacion con su produccion lechera?

e Entrevistado 1: Ninguno.

e Entrevistado 2: Hubo un tiempo en el que devolvian el IVA, pero eso ya se acab6. En
este momento nada.

e Entrevistado 3: Ninguno.

e Entrevistado 4: Ninguno.

e Entrevistado 5: Ninguno.
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e Entrevistado 6: Ninguno. Del gobierno no, del campo aqui en Colombia creo que
nadie. De pronto a alguien le ayudan, pero el gobierno aqui en Colombia apoya muy
poquitico el campo.

e Entrevistado 7: No, Ninguno.

e Entrevistado 8: No por lo mismo, o sea, porque uno no se mete como en esas
cuestiones y como te digo, alguna vez nos metimos en una asociacion y lo unico que
nos dio fue gastos. Vamos, nos dieron un ganado, un ganado de una raza no s¢ qué,
pero no era de ordeno, sino de engorde. Entonces ese ganado no produce, sino que
gasta. Cuando fuimos a venderlo, nos dijeron que eso valia no s¢ cuanta plata. No
vali6 nada. Simplemente véndalo a lo que vende uno la carne, a como esté el kilo, a
eso se vende. Entonces resultd, fueron unos gastos y unas cosas que no nos ayudaron,
sino que antes nos afectaron.

e Entrevistado 9: No, muy poco. El ganado, pues en estos momentos el gobierno ayuda
muy poquito al campo, o sea, en estos momentos el campo estd muy solo.

e Entrevistado 10: No.

e Entrevistado 11: Ninguno.

e Entrevistado 12: No, nunca.

e Entrevistado 13: Ninguno.

56. ;Existen regulaciones o normatividad que afecten su negocio de produccion de leche?

e Entrevistado 1: No, no, no. Que yo sepa, no.

e Entrevistado 2: En este momento, la construccion de hoteleria en el pueblo.

e Entrevistado 3: No, no tengo conocimiento.
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Entrevistado 4: Si, cuando esta saliendo mucha leche, todo el mundo coloca ganado y
empiezan a poner lecherias por cantidades, como que eso no esta regulado, entonces
ya la leche empieza a valer menos, porque hay demasiada. Deberian regular las cosas
cuando las cosas estan caras, ahi mismo todo el mundo va y hace lo mismo, entonces
ya el producto empieza a no valer nada.

Entrevistado 5: No, hasta el momento no.

Entrevistado 6: No, hasta el momento no. Yo creo que hasta el momento las cosas
estan bien. A ver como se ponga en tiempos futuros, pero por el momento esta bien.
Entrevistado 7: No.

Entrevistado 8: No, no tengo conocimiento de eso.

Entrevistado 9: Si, o sea, por eso te digo, o sea, hoy en dia estd muy duro porque hay
mucha importacion de leche. De lactosuero, de queso, de todo, entonces ahi es donde
el precio se pone muy duro porque el gobierno no ayuda nada.

Entrevistado 10: Si, si. En algunos casos si se puede presentar, como hace unos afios
atras o meses atras que la demanda de la leche fue tan escasa que no habia quien la
comprara. El sector lacteo estaba muy inundado en leche y quesos. ;Qué nos tocaba
hacer los productores? Botar la leche, regalarla, darsela a los terneros. Aprovechar,
haciendo queso, yogures. Y también nos tocd botar mucha cantidad porque no habia
cOmo subsistir asi.

Entrevistado 11: No, no, en eso no lo molestan para nada.

Entrevistado 12: No, en este momento yo no tengo conocimiento, no.

Entrevistado 13: No, no.
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57. ¢ Cémo describiria su relacion y comunicacion con otros actores de la cadena de valor
lactea (proveedores, procesadores, distribuidores)?

e Entrevistado 1: Yo soy de poca amistad y pocas cosas, pero todo bien, todo bien con
todo el mundo. Todo bien, una berraquera.

e Entrevistado 2: Bueno, bien.

e Entrevistado 3: Buena.

e Entrevistado 4: Es buena. Todos se ayudan entre si, pero que el gobierno vaya a
ayudar no, los mismos productores se colaboran entre si.

e Entrevistado 5: No, perfecto, perfecto.

e Entrevistado 6: Tengo relaciones si, con la gente, pues aqui con los vecinos, con la
gente aqui conocida. Porque realmente, como te digo, no me muevo mucho de aqui.
No soy muy de estar andando, aqui con los vecinos, aqui cerquita, tengo
comunicacion y hablo con ellos, pero asi de aqui para afuera realmente no.

e Entrevistado 7: Pues por ahora el precio de la leche es bajito y los concentrados y
todos los insumos son muy costosos.

.Y usted como se entiende con estas personas, con los proveedores y con la persona

que le compra la leche? ;Como es su relacion con ellos?

Directamente.

e Entrevistado 8: No tenemos muchas relaciones. Simplemente yo la produzco y ¢l la
compra. Ya mas alla de la cadena no tengo ninguna, no sé, no tengo ningun contacto.

e Entrevistado 9: Bien, nos llevamos muy bien por lo mismo, o sea, nos ayudamos

mucho. Hay una ayuda muy buena en eso si, o sea, entre compatfieros, entre lecheros,



293

entre todos. Si a uno le sobra leche, digamos, hay otro lechero que le ayuda
comprandola.

e Entrevistado 10: No, la relacion bien. Por el momento nos hemos mantenido bien, no
ha habido percances, nada de eso.

e Entrevistado 11: Pues bueno.

e Entrevistado 12: No, muy normalito, un trato muy normalito no, lo basico.

e Entrevistado 13: Ah, no, pues. Bien. O sea, no, pues bien. No se presenta ninguna
dificultad con ellos, con ninguno de los dos. Tanto con el comprador de leche, como
el que le vende a uno el concentrado.

58. ;{Considera que su ganado recibe las vacunas necesarias en los momentos adecuados
para prevenir enfermedades?

e Entrevistado 1: Todo, todo lo que mi ganado necesite, todas las vacunas, todo se le
pone. Desde que nace hasta que se muera. Se le coloca todo.

e Entrevistado 2: Si, se vacuna cada seis meses y con todo lo que necesita.

e Entrevistado 3: Si.

e Entrevistado 4: Si, hay que colocar la vacuna, pero sin falla.

e Entrevistado 5: Si.

e Entrevistado 6: Si, se trabaja, como te digo, con lo que exigen el ICA, se trabaja, se
ponen las vacunas y se hace todo lo que hay que hacer para que ganado esté bien.

e Entrevistado 7: Si, todo lo normal, todo lo legal, todas las vacunas normales, que son
cada seis meses, cada afo, todas las vacunas normales se aplican.

e Entrevistado 8: Si, si, si se vacuna. Pues y el ICA lo exige.
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e Entrevistado 9: Si. En ese sentido, si, le agradezco al gobierno, como se dice y todas
las, lo que es la aftosa, lo que es esas vacunas de rabia y todo eso, si, o sea, cada seis
meses lo estan haciendo muy bueno.

e Entrevistado 10: Si. Hasta la actualidad se ha manejado al orden del dia lo que es el
esquema de vacunacion. Con los ciclos como debe ser.

e Entrevistado 11: Si.

e Entrevistado 12: Si.

e Entrevistado 13: Si, sefiora.

59. ;Cuales son las practicas mas adecuadas para la crianza de vacas lecheras?

e Entrevistado 1: La crianza de vacas lecheras de ternera pequefia es con buena leche,
buen pasto, buenos cuidos (alimento concentrado para el ganado) para que la ternera
se desarrolle bien. Sobre todo, la lechita, la lechita, que la ternera tome buena leche.
No necesita poner exagerado el cuidado y las cosas, no. Leche y pasto.

e Entrevistado 2: El pasto, el forraje. Lo principal para el ganado es la comida.

e Entrevistado 3: El conocimiento, primero que todo, porque las terneras son un
poquito delicadas. Lo primero, cuando nacen hay que aplicarle una vacuna que se
llama Peste boba, que es una enfermedad que las va matando lentamente. Después de
eso, cuatro meses se les da dos litros de leche, empieza con un litro por la mafana y
un litro por la tarde. Apenas ya se acostumbran a ese litro, se les aumenta hasta los
tres litros por la mafana y tres litros por la tarde durante cuatro meses. Y ya se
destetan, se les quita la leche y de ahi para adelante concentrado, pasto y agua

abundante.
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Entrevistado 4: Primero, cuando cria, la ternera se deja tres dias con la vaca. Segundo,
echarle cuidito tierno, cuidito para ellas, Preiniciacion, después levante, echarle el
concentrado que es, no echarle el concentrado del ganado a las terneras porque
entonces no va a hacer nada. Buen pasto, muy buena leche siquiera un mes, de la
misma vaca que crio, se le quita la vaca a los tres dias y se le echa la leche de la
misma vaca, unos dos o tres litros todos los dias hasta que tenga un mes y ya se le
empieza a echar concentrado. Tiene que levantarla bien y si no levanta una vaca mala.
Entrevistado 5: El buen manejo de la pastura, buena genética, y ya.

Entrevistado 6: Mejorar la calidad de los pastos utilizando abonos orgénicos y
quimicos, proporcionar sal mineralizada al ganado, aplicar buenas practicas de
higiene, estar pendiente de la salud del ganado. Prefiere no adquirir ganado, sino
criarlo en su propia finca. Esto permite un mejor control de la salud y adaptacion del
ganado al entorno local, reduciendo enfermedades.

Entrevistado 7: Buena genética, buena comida, buena alimentacion y ya.
Entrevistado 8: Las précticas, los pastos. O sea, las vacas son, si tenemos en cuenta,
las vacas son herbivoras. O sea, ellas necesitan pastos. Hay gente que cree que ellas
necesitan cuido. Si, el cuido tiene unos nutrientes que le sirven. Si, la sal también la
necesita. El agua es necesaria. Pero ellas dependen casi el 99% y 90% de los pastos.
O sea, si los pastos, usted maneja bien los pastos. Eso es, ahi esta la produccion del
ganado. En el pasto que usted pueda ofrecerle el ganado.

Entrevistado 9: Pues el manejo, o sea, el manejo y la tecnificacion es lo mejor que

hay.
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Entrevistado 10: Para mi influye mucho el tipo de duefio que tenga. Digamos, hay
gente que las coge asi desde pequeiiitas les da seis, ocho litros al dia. Bueno, esta
bien. Se suplementa con su buen concentrado, mand, les da el forraje en un potrero o
forraje asi seco como digamos lo que es el heno. Ayuda mucho. Digamos yo, yo,
debido pues ya a lo que he tenido pues de experiencia levantando terneras y eso. Para
mi influye mucho la mano, el tipo de mano que las esté levantando. Usted me dira
que /por qué? Usted puede tener una ternera aliviada, bien, normal, la més bonita,
animosita, o sea, la mejor y llega una persona cualquiera que la va a despachar, o sea,
le va a dar la leche. La va a manejar, digamos, una semana y eso. Usted de una le va a
notar el cambio al animal, en mejorar o en decaer. Una ternerita pequefa asi, desde el
principio la cojo con mucha leche, desde los primeros dias de nacida la cojo con
mucha leche, que tome demasiada leche. ;Qué pasa? la gente dice que bueno, le va a
dar diarrea y eso, a mi por el momento no se me ha dado el caso, yo las he cogido asi
con demasiada leche, cantidad pues de pequeiiitas y nunca me ha llegado a pasar eso.
Las tengo dos meses y medio, tres meses, con mucha leche. Después las paso 20 dias
con poquitita leche, o sea, le voy mermando la cantidad. Tan, tan, tan. Y a los tres
meses y 20 dias, tres meses, casi los cuatro meses, las desteto. Deben tener una
ganancia en peso de 140 kilos a 150, como nada, con una altura de mas de un metro.
Eso si, o sea, también les suplemento su buen concentrado a voluntad. Que coman, o
sea, la voluntad que ellas quieran. Y ahi que influye mucho, listo, ya usted las sigue
asi. Las desteta, las sigue con buen concentrado, buenas vitaminas, buenos purgantes,

les va a estar poniendo cuidado, /cierto? Deben ser terneras, o sea, dependiendo la
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raza también. Deben de ser terneras que, a los 14 meses, 15 meses ya deben de estar
largadas, o sea, ya deben de estar prefiadas.

Entrevistado 11: Pues tener pastos excelentemente buenos, y concentrados buenos, y
un ganado bueno también, que todo sea bueno. Que todo sea bueno, concentrados,
pastos, y el ganado sea bueno.

Entrevistado 12: Si, desde que esta ternerita, contar con una buena tierra, una buena
alimentacion, eso es como lo basico.

Entrevistado 13: Todo depende de como usted las levante desde pequeiias. O sea, eso
es lo principal. De ahi depende la vaca. De ahi se hace la vaca. Desde que uno la
cuida pequenita, como la levante, mejor dicho. De ahi se hace la vaca. Porque una
ternera mal alimentada, de pronto con hambre o de pronto con poca leche, eso afecta

mucho cuando la vaca ya esta en produccion. O sea, cuando ya estd de primer parto.

60. En su experiencia general como productor de leche ;Qué otras dificultades afectan la

rentabilidad de su negocio?

Entrevistado 1: Que yo sepa, no, yo no. No hay dificultades que afecten el negocio,
no. Eso todo va saliendo a pedir de boca, bendito sea Dios, todo bien.

Entrevistado 2: El impedimento de conseguir pasto para el ganado, le limita a uno
poder ampliar el negocio, poder expandir un poquito.

Entrevistado 3: Lo més duro. El clima y el precio de la leche, que varia demasiado.
Entrevistado 4: La desorganizacion que hay con el gobierno que como le dije, si hay
mucha leche, entonces todo el mundo empieza a poner mucha leche. Cuando la leche

esta a buen precio, todo el mundo empieza a colocar ganado, entonces eso disminuye
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el precio, porque como hay tanta. Entonces eso afecta, y la poca ayuda del gobierno,
el gobierno no le ayuda al campesino y se echan mucho cepillo.

Entrevistado 5: La falta de pasto y mal manejo de las vacas.

Entrevistado 6: Para mi, soy repetitivo en esto, como te digo, lo que mas afecta a la
produccion son los costos de los insumos y el invierno. El invierno en esta tierra es
fatal. Y el costo de los insumos, porque tengo la experiencia con mi familia y con mis
vecinos, que se gasta demasiado en insumos. Entonces, realmente las ganancias son
muy pocas. El resto realmente, si usted sabe trabajar, el ganadito da plata.
Entrevistado 7: Los precios estan bajitos de la leche.

Entrevistado 8: Pues el clima, como te decia, ahora la experiencia, la cuestion del
clima. O sea, un invierno largo, un verano largo. Y los productos, ;cémo se llama
eso? Lo que uno tiene que comprar. Los insumos, porque entonces si supera el valor
de la leche, la leche siempre tiende a bajar. Y los insumos siempre suben. Entonces
ahi entonces uno se queda cortico en las ganancias que uno puede sacar del ganado.
Entrevistado 9: Pues hoy lo que he dicho, o sea, la poca ayuda del gobierno, porque es
que producir un litro de leche hoy est4 costando 1.400 pesos, y la estdn comprando a
1.500 pesos, le estan quedando a uno 100 pesos por litro de leche.

Entrevistado 10: Digamos que los costos de los insumos, los abonos. Ahi viene la
mano de obra. Todo eso influye mucho.

Entrevistado 11: Los inviernos y los costos bajos de la leche, lo peor.

Entrevistado 12: Los precios tan bajos, tan alto el precio en lo que uno compra para

producir y tan bajito el precio en la leche.
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e Entrevistado 13: Hay dos. El precio de la leche, que eso mantiene mucho para arriba 'y
para abajo. Y el concentrado, el tema del concentrado (se refiere al precio del

concentrado).



