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Resumen

El presente trabajo explora el enfoque psicosocial en diferentes contextos de violencia,
centrandose en los departamentos de Antioquia, Choco y Cordoba. Primeramente, se analiza el
testimonio de Dona Gloria “Una madre valiente y echada pa’lante” referidos en el libro “Voces:
Relatos de violencia y esperanza en Colombia”, subrayando la complejidad y la resiliencia de las
victimas del desplazamiento forzado, asi como la relevancia del apoyo psicosocial y la
reconstruccion comunitaria. Seguidamente, se plantean preguntas de tipo reflexiva, circular y
estratégica, basadas en el analisis del caso narrativo antes mencionado. Asi mismo, en el caso de
"Bojaya: entre fuegos cruzados" se identifican aspectos psicosociales como el trauma, la
memoria colectiva, el liderazgo resiliente y como la violencia afecta las dinamicas familiares y
culturales. El objetivo principal del desarrollo de este trabajo fue analizar los emergentes
psicosociales, basados en el analisis del caso narrativo para asi disefiar estrategias de
intervencion psicosocial que fortalezcan la resiliencia y la memoria colectiva en la comunidad,
incluyendo redes de apoyo, espacios de memoria y grupos de apoyo. Finalmente, se ofrece un
informe analitico y reflexivo sobre la experiencia de Foto VVoz, destacando el poder de la
apropiacion del territorio, la memoria que se integra en el espacio y la transformacion social a
través de la narrativa visual.
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Abstract

This paper explores the psychosocial approach in different contexts of violence, focusing
on the departments of Antioquia, Chocd, and Cordoba. It first analyzes the testimony of Dofia
Gloria, "A brave and resilient mother,” described in the book " Voices: Stories of Violence and
Hope in Colombia,” highlighting the complexity and resilience of victims of forced
displacement, as well as the importance of psychosocial support and community reconstruction.
It then poses reflective, circular, and strategic questions based on the analysis of the
aforementioned narrative case. Similarly, in the case of "Bojaya: Between Crossfires,"
psychosocial aspects such as trauma, collective memory, resilient leadership, and how violence
affects family and cultural dynamics are identified. The main objective of this paper was to
analyze emerging psychosocial issues based on the analysis of the narrative case in order to
design psychosocial intervention strategies that strengthen resilience and collective memory in
the community, including support networks, memorial spaces, and support groups. Finally, an
analytical and reflective report on the FotoVVoz experience is offered, highlighting the power of
territorial appropriation, the memory integrated into space, and social transformation through
visual narrative.

Keywords: Resilience, Coping, Victim, Displacement, Transformation.
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Analisis de Relato “Una Madre Valiente y Echada Pa’lante”

La historia de dofia Gloria cuenta sobre el doloroso desplazamiento que ella y su familia
vivieron en su finca San Luis, ubicada en el departamento de Antioquia en el afio 2004, cuando
grupos paramilitares invadieron su hogar. Su relato conmueve al mostrar el terror, la pérdida y la
increible resiliencia que muchas victimas del conflicto colombiano han enfrentado. Este tipo de
desplazamiento forzado deja una huella profunda en las personas y sus familias, a menudo
trayendo consigo consecuencias psicoldgicas y sociales que perduran en el tiempo, un fenémeno
que White (2016) examina al trabajar con quienes han sufrido maltiples traumas.

Emergentes Psicosociales tras una Pérdida que Supera lo Material

La historia de dofia Gloria refleja de manera impactante la angustia de perder su finca,
una pérdida que va mas alla de lo material, ya que también implica la pérdida de un estilo de vida
y una conexion profunda con su identidad.

Conforme a Fabris (2011) “los emergentes psicosociales son signos relevantes desde la
mirada psicosocial y se relacionan con parte de la cultura y la politica” (p.36). A partir de lo
expuesto por el autor en el relato de dofia gloria, se evidencian emergentes psicosociales; el
primer emergente corresponde al rompimiento de lazos sociales, ya que el desplazamiento
forzoso fracturd las conexiones sociales y los lazos comunitarios obligandola a reconstruir su
vida en un entorno nuevo y desconocido. El segundo es la amenaza y el miedo; en el relato se ve
la constante intimidacion, las amenazas hacia sus hijos y la ocupacién de su hogar por los
paramilitares, lo que cred un clima de miedo generalizado. El tercero es el quebranto del nlcleo
familiar, ya que el ataque directo a sus hijos y la violencia sufrida por su esposo destacan la gran
huella que dejé el conflicto en la dinamica familiar. Por Gltimo, los conflictos econémicos y la

historia de dofia Gloria pone de relieve los retos econémicos que enfrentan las personas



desplazadas, por el hecho de que tuvo que realizar diferentes tipos de trabajos para poder
mantener a su familia. Estos factores que emergen de estas realidades, no solo dificultan el
desarrollo socioemocional de las familias en diversos entornos, sino que también pueden
provocar problemas asociados a la salud fisica y mental. Al respecto Bello (2010) habla del dafio
psicosocial como consecuencia de la violencia sociopolitica, e invita a prestar mas atencion al
impacto que esto tiene en las personas, las familias y las comunidades, un dafio que a menudo
pasa desapercibido y en el que se ven transformadas sus vidas, creencias y cultura, llegando a
incidir en su salud mental.

Victimizacion y Autonomia

La narrativa de Gloria muestra una interaccion compleja entre la victimizacion y la
autonomia. Ella vive de manera innegable la victimizacion a través del desplazamiento forzado,
las amenazas hacia sus hijos y la violencia que sufrié su esposo. Estas vivencias subrayan el
profundo sufrimiento y la pérdida que ha experimentado. Sin embargo, su ejercicio de
autodeterminacion revela una notable autonomia en sus esfuerzos por proteger a sus hijos, buscar
justicia para su esposo Y reconstruir su vida. Sus acciones son un claro ejemplo de resiliencia 'y
de la negativa a ser vista Unicamente como una victima.

Doria Gloria se presenta mas como una sobreviviente que como una victima; segun
Bustamante (2017) establece que un sobreviviente se percibe como tal, cuando comprende y
acepta la verdad de su situacion, logrando de esta forma restablecer su dignidad humana,
tomando las riendas de su propia vida y reparando progresivamente los dafios psicoldgicos
causados por la exposicion al trauma. A pesar de todo el sufrimiento y las pérdidas que ha
enfrentado dofia Gloria, muestra una increible determinacion por seguir adelante, especialmente

por el bienestar de sus hijos. Frases como "He sido una mujer muy valiente™ (Gloria, testimonio
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personal, 2004, Banco Mundial 2009, p.21) , revelan como se ve a si misma; no solo como
alguien que ha sufrido violencia, sino como una persona que ha tomado el control de su vida y ha
luchado por mejorar su situacion. Su discurso también resalta la importancia de la fortaleza
frente a la adversidad, demostrando que sus experiencias dificiles no la definen, sino que la
impulsan a seguir adelante.

Tejiendo a Partir de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva

Fabris (2011) Dice que todas las acciones que las personas llevan a cabo, tanto de forma
consciente como automatica, ya sean de alegria, felicidad o tristeza, constituyen maneras de
expresarse y respuestas que surgen ante distintas situaciones o necesidades. Estas acciones son
las que forman la subjetividad individual. Las experiencias traumaticas que comparte Gloria
destacan el profundo impacto psicoldgico de la violencia, que puede dejar cicatrices emocionales
y mentales que perduran, desde la perspectiva subjetiva de la protagonista, la violencia ha traido
consigo dolor, tristeza y miedo, pero también ha sido un camino hacia el regreso de la verdad y
ha permitido que se escuchen voces a través de redes de apoyo.

Al hablar de violencia esta puede estar intimamente relacionada con la apropiacion de
tierras y recursos, mostrando cémo puede ser utilizada para despojar a personas y comunidades
de sus medios de vida y hogares, asi mismo las amenazas y la intimidacion que emplean los
grupos paramilitares evidencian cémo la violencia puede ser un medio para ejercer poder y
control sobre individuos y poblaciones. Asi como lo manifiesta Martinez (2019), eventos como
la pérdida de tierras y el desplazamiento forzoso, producen un golpe emocional devastador para
las victimas, ya que implica un desarraigo cultural y quebrantamientos de vinculos sociales de un

colectivo.
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Los procesos sociales que vivio dofia Gloria la llevaron a reflexionar sobre lo que
significa la violencia y cémo el desplazamiento afecto tanto a ella como al desarrollo de sus
hijos. La violencia evoca de inmediato recuerdo de pérdida; dejar su tierra le causé un profundo
dolor, sufrimiento y ansiedad. La muerte de su esposo fue un duelo que no pudo procesar en su
momento; lo que ocasiond en ella eventos traumaticos que dejaron huellas imborrables en su
interior. Es fundamental mencionar que, al encontrar una red de apoyo en la asociacién de
desplazados, dofia Gloria se sintio tranquila y respaldada al poder compartir su historia. Para ella,
expresar sus sentimientos y ayudar a otros a través de la verdad se convierte en una forma de
darle un nuevo significado a la violencia en su vida.

Como afirma Fabris (2011) “la subjetividad colectiva, que da cuenta no solo de las
representaciones subjetivas, las impresiones, aprendizajes, las actuaciones de los individuos, y
colectividades” (P.32). En este sentido, la subjetividad colectiva se puede considerar
transformadora y creativa, en donde todas las victimas pertenecientes a grupos pueden contar sus
historias compartiendo sus emociones, producto de ello, la interaccion social y el apoyo mutuo
van surgiendo, puesto que no se sienten solas.

Recursos de Afrontamiento de una Madre Inquebrantable

Se puede observar como utiliza diversos recursos de afrontamiento, como la solidaridad
comunitaria al involucrarse en la asociacién de desplazados. No solo busca apoyo, sino que
también ofrece ayuda a otros, creando asi un circulo de empoderamiento colectivo. Igualmente,
se destaca su firme decision de hacer todo lo posible para mantener a sus hijos en la escuela y
cuidar de su familia, lo que demuestra su capacidad para adaptarse y encontrar soluciones en
situaciones dificiles. También cuenta con una red de apoyo familiar, ya que deja a sus hijos con

su madre mientras busca trabajo, eligiendo una estrategia que le permite gestionar el cuidado
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familiar mientras enfrenta la realidad de su nuevo entorno. Bello (2010) menciona que la ayuda
psicosocial ampara la reconstruccion de la honra humana, porque considera a la persona digna de
caracter social. Cuando las victimas de violencia se organizan colectivamente, esto no solo
mejora su salud mental, sino que también ayuda a reconstruir el tejido social. A partir de ahi, las
personas comienzan a reconocer su realidad, sus habilidades y se empoderan como autogestoras.
Con el apoyo de organizaciones que brindan ayuda psicosocial, logran mejorar su calidad de
vida, compartir sus experiencias y ayudando a otras personas.

La Resiliencia ante las Impactantes Iméagenes de la Violencia, una Capacidad de
Recuperacion

Es muy claro cdmo las redes de apoyo facilitan esta etapa clave en el proceso de
resiliencia, puesto que las victimas de la violencia pueden poco a poco avanzar y aprovechar
estas nuevas oportunidades que la vida les facilita. Gloria lo menciona en su relato, donde
expresa: “Ahora trabajo cocinando para una familia que dirige un instituto de recuperacion de
drogadictos, y me siento muy a gusto. Mis hijos estan contentos por eso; uno de ellos quiere
unirse al servicio militar, asi que ahi vamos. Con la ayuda de Dios, hemos salido adelante.
Cuando pienso en el pasado, me da tristeza, pero no guardo rencor hacia ellos. He sido una
mujer muy valiente.” (Gloria, testimonio personal, 2004, Banco Mundial 2009, p.21).

En este sentido, White (2016), nos dice que todas “las personas siempre tienen algo que
valoran, y la evidencia de esto es simplemente que siguen viviendo. A pesar de lo dificil que
puede ser encontrar lo que realmente valoran, una pista podria estar en como la gente narra su
pena y su dolor” (p. 27), por lo que es importante destacar que esta experiencia le dejo muchas
heridas emocionales y temores, y por ello, el acompafiamiento psicosocial es crucial, en la

busqueda de sanacién , reconciliacion y perdon producto de la experiencia y dolor vivido.
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Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial
pregunta
¢Dofia Gloria, qué Teoria del Apego (Bowlby, 1969; Ainsworth, 1978): Esta teoria postula que los

significa para usted el concepto seres humanos tienen una necesidad innata de formar vinculos afectivos seguros. Con
de "hogar" ahora, después de este interrogante, se busca interpretar que con concepto tiene dofia Gloria sobre hogar
haber perdido el lugar fisico luego del suceso vivido. Teniendo en cuenta que, en su sentido mas profundo, a menudo
donde vivia? el concepto de familia se asocia con figuras de apego y sentimientos de seguridad,

Reflexiva proteccién y pertenencia.

¢Cuales son los valores o
principios que le ha guiado a
través de estos momentos
dificiles, y como le han ayudado

a tomar decisiones importantes?

Si pudiera escribir una
carta a su yo del pasado, justo

antes de que comenzara el

Nos centramos en la ética personal y como ésta influye en la resiliencia. Con
este interrogante se busca que dofia gloria, identifique esos principios que le ayudaron a
enfrentar lo sucedido, y como esos recursos fueron relevantes para volver a encontrar
sentido y propdsito de vida. Para Antonovsky (1979) quien propuso el concepto de
sentido de coherencia, que se compone de comprensibilidad (entender lo que sucede),
manejabilidad (creer que se tienen los recursos para afrontar) y significatividad

(encontrar sentido y proposito en la vida).

Esta pregunta busca extraer sabiduria retrospectiva y estrategias preventivas.
“La resiliencia no es una caracteristica estatica, sino un proceso activo de

afrontamiento y adaptacion ante la adversidad” (Kalawski y Haz (2003). En este caso, la



Circular

desplazamiento, ¢qué te dirias
para prepararse y protegerse a
usted y a su familia?

¢De qué manera cree
usted que su historia ha influido
en las decisiones de otras
mujeres desplazadas que la ven

como un modelo a seguir?

¢ Como describiria usted
la diferencia entre el apoyo
recibido al principio de su
desplazamiento por parte de su
familia y la comunidad y el

apoyo que recibe ahora?

¢De qué manera ha
notado que su participacion
activa en la asociacion de

desplazados ha cambiado la
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carta podria enfocarse en activar y fortalecer los recursos internos y externos de Dofia
Gloria; invitandola a realizar retro inspeccidn sobre posibles habilidades de
afrontamiento sin identificar que funcionen como mecanismo de defensa en futuras

dificultades.

Se busca indagar como desde la influencia positiva de dofia Gloria, se puede
crear un sentido de pertenencia por la historia propia e influenciar por medio del
testimonio de resiliencia al que se vio enfrentada, recordando que la Teoria del
Aprendizaje Social (Bandura, 1977): la cual subraya que el aprendizaje no solo ocurre a
través de la experiencia directa, sino también a través de la observacion de otros

(modelado) y la reflexidn sobre las propias acciones y sus consecuencias.

Teoria del Apoyo Social (Lin, Dean, & Ensel, 1986; Cohen & Wills, 1985): Esta
teoria postula que el apoyo social actlia como un amortiguador del estrés, protegiendo a
las personas de los efectos negativos de la adversidad. Se busca indagar sobre el
contexto de dofia Gloria y como ella interpreta el apoyo recibido durante el proceso
vivido, enfatizando en que, tuvo una red de apoyo que le ayudo a enfrentar el evento, en
este caso, el apoyo puede ser emocional (empatia, comprension), instrumental (ayuda

practica), informativo (consejo, guia) o de valoracién (reconocimiento, afirmacion).

Internalizacion de Valores (Kohlberg, 1984; Piaget, 1932): El desarrollo moral y
la internalizacion de valores como la solidaridad, la justicia y la compasion se ven
influenciados por las experiencias sociales y la observacion de modelos a seguir. Al

realizar el interrogante, se pretende que la protagonista logre identificar que influencia



Estratégica

actitud de sus hijos hacia el
servicio comunitario y la ayuda a
otros?

¢Dofia Gloria, Como le
gustaria que su historia fuera
contada y recordada en el futuro,
y qué acciones puede proponer
para asegurar que su voz sea

escuchada y valorada?

¢Desde su experiencia
qué iniciativas o proyectos
concretos le gustaria impulsar en
su comunidad para abordar las
causas de la violencia 'y

promover una cultura de paz?

¢ Qué cambios concretos
le gustaria ver en las politicas
publicas y en la actitud de la
sociedad hacia las personas

desplazadas?

15

ha tenido su conducta en la comunidad ante en sus hijos, incentivando al fortalecimiento

de lazos fraternales.

Buscamos fomentar la preservacion de la memoria y el legado, incentivando a
dofia Gloria a dar valor a su propia historia de resiliencia y esfuerzo y supervivencia. La
memoria colectiva de acuerdo con (Halbwachs, 1992) expone como los grupos sociales
recuerdan el pasado y coémo estas memorias compartidas moldean la identidad y la
cohesién social, por lo tanto es importante formular el interrogante en la busqueda de

fomentar la autoconciencia, valor y determinacion de la protagonista.

Desde una perspectiva teorica del desarrollo humano, esta pregunta busca
impulsar una transformacién de conductas y actitudes respecto a la resolucién de
conflictos. Galtung (1990) manifiesta que el camino correcto para la paz, es motivar al
desarrollo humano, he impulsar cambios constructivos pos- violencia. Por ender, la
intencidn de formular el interrogante, se centra en promuever la estimulacion de
estretegias y cambios positivos que insentiven la cultura de paz y transformacién dentro

de su comunidad, a través de la educacién, normas, valores.

Teoria Critica (Freire, 1970; Wallerstein, 2004): Esta perspectiva analiza cdmo
las estructuras de poder y las desigualdades sociales influyen en la experiencia de grupos
marginados como las personas desplazadas. Con este interrogante se pretende que dofia
gloria visualice posibles estrategias que le ayuden a ella y otras victimas a enfrentas las

secuelas de la violencia, asi mismo se motiva a la autonomia y autocuidado

Nota: Descripcion de las las preguntas con su respectiva justificacion desde el campo psicosocial. Fuente. Autoria propia (2025)
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de '‘Bojaya: entre Fuegos
Cruzados’

El caso de Bojay4, tal como se narra en el documental "Bojaya: entre fuegos cruzados”,
documentado por el Grupo de Memoria Histdrica de la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion (CNRR), El Tiempo Casa Editorial. (2022, 17 de diciembre). Se centra en la
catastrofica masacre ocurrida en esta comunidad ubicada en la region del Choco colombiano.
Este fatal suceso dejo profundas cicatrices en la comunidad, ocasionando traumas y la ruptura de
su tejido social y cultural. El andlisis de este caso revela diversas emergencias psicosociales que
ponen de manifiesto los desafios como comunidad y la resiliencia de la poblacion afectada. Los
sucesos de Bojaya recalcan la compleja interaccién entre la violencia, la memoria, el liderazgo y
la identidad cultural tras el conflicto.

Son diversos los emergentes psicosociales que estan presentes en la cotidianidad de esta
comunidad, dentro de los cuales se logran identificar aspectos negativos y otros positivos. Dentro
de estos encontramos:

Emergentes Psicosociales tras la Tragedia de Bojaya.

En el caso de la comunidad de Bojay4, ubicada en el departamento del choco, se logra
observar el surgimiento de emergentes psicosociales que se encuentran presentes en el diario
vivir de estas personas. El primero de ellos es el trauma y la memoria colectiva, un elemento que
esta incrustado y se niega a irse, quebrantando la unidad familiar y comunitaria, dejando huellas
psicoldgicas y emocionales tras presenciar la destruccién de su hogar. EI miedo, la herramienta
que utilizan los grupos armados ilegales tras el desplazamiento forzado, causando desarraigo

social y cultural como muestra de su poderio. Toda esta crisis de dolor y sufrimiento, trae
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consigo otros emergentes, como las afectaciones familiares, la pérdida de seres queridos, la
incertidumbre y la necesidad de ubicar parientes y amigos perdidos.

La tragedia de Bojaya ocasion6 marcas de dolor en las dinamicas de cada una de las
familias de esta comunidad, ya que muchos padres, madres, hijos, hermanos, se encontraron con
la realidad de tener que empezar una nueva vida. Es alli donde surgen las fuerzas resilientes y el
liderazgo, como esos elementos propios individuales y colectivos que hace un contrapeso a toda
esa adversidad, llenando de esperanza a la comunidad en pro de generar paz y reconciliacion. Por
ende, la busqueda de una luz de justicia y reparacion, se vuelve un objetivo comun para estas
personas, donde a través de la unién de fuerzas individuales, exigen respeto por sus derechos,
reparacion de dafios a un gobierno que no los protegié cuando debian, y la justicia tras el
reconocimiento de la verdad.

Es de saber y tener presente que, persisten actos de violencia continua y amenazas,
incluso después de los acuerdos de paz en el afio 2016, la muerte por asesinato a lideres sociales,
los desplazamientos y las amenazas, permean el tejido social y se anteponen ante la idea de
construir paz. Es por ello, que, como un simbolo de resistencia, esta poblacién continda sus
vivencias a través de su cultura expresada en baile, canto, musica y todo tipo de representacion
artistica que manifieste su poder de continuar siendo una comunidad valiente y con identidad
propia.

Los emergentes psicosociales en este sentido, surgen de diversas formas, ya sean en
aspectos positivos 0 negativos, en muchas de las ocasiones representan simbolos de resiliencia y
en otras, la vivencia del pasado a través de la historia y la memoria colectiva, es por esto que
Magafia, (2014). A través de un estudio de la memoria, inmersos en los procesos sociales y de

memorias colectivas argumentan que “Los grupos se disputan los distintos espacios en los que
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conviven a través de la memoria colectiva; ya sea la dinamica entre pequefios grupos o la nacion
como espacio de identidades diversas. Unos buscan conquistarla a través de la construccion
histdrica del futuro. Otros llevan consigo la interpretacion del pasado. [...] La construccion de
una memoria representa el esfuerzo de un grupo por darle un sentido histérico al presente (p.
129).

Impactos desde lo Biopsicosociocultural que Salen a la Luz.

Los impactos bioldgicos, psicoldgicos y culturales tienen una repercusion sistémica que
en la mayoria los casos pueden ocuparse del total de la vida de las victimas; por ende, su
comprension se aborda desde un aspecto interdisciplinar mostrando la variedad y amplitud de los
eventos derivados de la Masacre de Bojaya.

Desde un aspecto bioldgico, en los relatos personales de las victimas sobrevivientes, hay
una buena cantidad de carga emocional, muchos de ellos hablan de condiciones de salud
deterioradas debido al estrés postraumatico crénico, enfermedades bioldgicas como insomnio,
cefaleas ocasionadas por los hechos violentos sucedidos. Se ve reflejado en el testimonio de una
de las victimas al manifestar: “Desde aquel dia, no puedo dormir bien. A veces, despierto en
medio de la noche, escuchando los disparos otra vez” (Victima, testimonio personal, 17 de
diciembre de 2022). Lo que, una vez mas, indica el impacto general del trauma en su vida diaria,
poniendo en peligro su bienestar fisico y emocional. Segin White (2016), el trauma multiple
puede complicar la forma en que las personas llevan su dia a dia, dejando una huella de dolor
que puede durar mucho tiempo. La sanacion no solo debe centrarse en aliviar los sintomas, sino
también en ayudar a las personas a reescribir las historias de sus vidas que fueron interrumpidas

por el trauma.
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En cuanto a los aspectos psicologicos, cuando no se logra superar el duelo, las personas
enfrentan dificultades para planificar su futuro. Muchos creen que su vida personal estad marcada
o determinada, lo que afecta diversos aspectos de su motivacion y bienestar emocional. Es
importante mencionar que la salud mental en la poblacion de Bojaya ha sufrido un impacto
severo, viéndose afectando el tejido social. Un testimonio de un hombre del pueblo dice: “Ya no
somos los mismos. La risa ha desaparecido de nuestros rostros. Los nifios ya no juegan como
solian hacerlo” (Hombre victima, testimonio personal, 17 de diciembre de 2022). Esto refleja
cémo el trauma ha cambiado la dindmica emocional de la comunidad. Como lo expresa White
(2016), quienes viven con las secuelas del trauma necesitan un espacio seguro para contar sus
historias, lo que les ayuda a encuadrar sus experiencias dolorosas dentro de narrativas mas
amplias que les permitan recuperar su sentido de agencia e identidad. Esto significa que, en lugar
de verse Unicamente como victimas de la violencia, pueden comenzar a identificarse como
sobrevivientes resilientes.

Por ultimo, en cuanto a la cultural, la violencia amenaza tanto las practicas locales como
la cultura de cada comunidad. Sin embargo, para ellos, preservar su archivo historico se
convierte en una forma de resistencia, lo que a su vez fomenta una identidad comunitaria. En el
documental, se muestra como las tradiciones han sido interrumpidas y como la comunidad
enfrenta el riesgo de perder su memoria cultural. Los indigenas expresan su preocupacion frente
al olvido de la historia de su pueblo, algo que es fundamental para su identidad. Un hombre
comento: “Si olvidamos, el dolor se repetira y nunca sanaremos”. ( Indigena Victima,
testimonio personal, 17 de diciembre de 2022).

White (2016), en su articulo argumenta que la cultura juega un papel crucial en la

recuperacion del trauma; cuando las narrativas culturales se mantienen vivas y se utilizan en
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momentos de crisis, pueden ayudar a la comunidad a encontrar un sentido de pertenencia y
continuidad, lo cual es esencial para la sanacion.

Simbolos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Transformacion.

Al analizar el caso Bojaya se comprende la profundidad de las heridas y la admirable
capacidad humana para encontrar significado y reconstruir un futuro luego del trauma colectivo.

Es importante mencionar cémo la violencia en este municipio no fue solo un acto de
agresion fisica, sino que se propago al plano simbolico, dejando oscuras heridas en la identidad
individual y colectiva, que, desde la perspectiva de Bourdieu (2000) y su teoria de la violencia
simbdlica, se comprende cdmo las estructuras de poder y las dindmicas del conflicto armado se
internalizan y se manifiestan en la vida cotidiana de las comunidades afectadas.

Este suceso ocurrido en un espacio sagrado (iglesia) el cual se considera como un espacio
de refugio, esperanza y proteccidn, no solo termino tragicamente con vidas, sino que afect6 la
confianza en las instituciones y en los espacios de proteccion. El irrespeto a este lugar enmarcado
de significado religioso y comunitario se interpreté como un poderoso mensaje de terror,
buscando asi desarticular el tejido social y cultural de Bojaya, por lo anterior, la violencia, en
este sentido, se convierte en un lenguaje de dominacién, donde el miedo y la impotencia se
registran en la memoria colectiva. Bourdieu (2000).

No obstante, la historia de Bojaya no solo se centra en el horror, la comunidad ha
demostrado un valioso sentido de resiliencia, el cual destaca la capacidad humana para "resaltar"
ante la adversidad, manifestandose en la persistencia de los lazos comunitarios, en la busqueda
incansable de justicia y reparacién, y en la capacidad de mantener viva la memoria de las
victimas como un acto de resistencia contra el olvido, se evidencia que la comunidad ha

movilizado recursos internos y externos para hacer frente a las secuelas de la violencia,
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desarrollando estrategias colectivas para sanar las heridas emocionales y reconstruir el tejido
social (Lazarus & Folkman, 1984).

Igualmente, se evidencian importantes procesos de transformacion simbdlica tras la
violencia, donde las comunidades afectadas deciden emprender caminos para resignificar el
trauma y construir nuevas narrativas que les permitan progresar. Por su parte, la memoria
histdrica, como proceso social y politico, juega un papel crucial en esta transformacion; a través
de ritos conmemorativos, la creacién de monumentos y la expresion de testimonios, la
comunidad de Bojaya los cuales buscan conservar viva la verdad de los hechos y honrar a sus
muertos. Con estas experiencias simbdlicas no sélo se resguarda el pasado, sino que también
actua como dispositivos para resolver el duelo colectivo y para educar a las nuevas generaciones
sobre las consecuencias de la violencia (Halbwachs,1992). Importante mencionar que, las
expresiones artisticas y culturales que han nacido en Bojaya, como la musica, la danzay la
artesania, se convierten en vehiculos para drenar el dolor, expresar la firmeza y reflejar
esperanzas de un futuro diferente. Sin duda, estas manifestaciones culturales actian como
lenguajes simbdlicos que permiten a la comunidad determinar su identidad y su relacion con el
pasado.

Finalmente, los elementos simbdlicos de violencia, resiliencia y experiencias de
transformacion en el caso de Bojaya es un testimonio impactante de la crueldad de la violencia,
la admirable capacidad de resiliencia humana y la fuerza transformadora de los procesos

simbdlicos.
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Estrategias de Abordaje Psicosocial

Nombre de la estrategia.

Tejiendo Memorias para la Sanacion de Bojaya

Descripcion y fundamentos.

Obijetivo de la estrategia.

Fases y tiempos.

Esta estrategia se enmarca en el enfoque de la psicologia comunitaria, que sostiene que los
procesos de salud mental no solo dependen de factores individuales, sino también de los vinculos
sociales, la identidad colectiva y las narrativas compartidas. En comunidades que han vivido
violencias extremas, como Bojaya, La reconstruccion del recuerdo colectivo y el fortalecimiento
de las practicas culturales son esenciales para resignificar el trauma y reconstruir el tejido social.
Segun Martin-Baré (1998), el recuerdo de lo vivido permite a los pueblos no solo comprender su
sufrimiento, sino también transformar sus condiciones de existencia. Asimismo, la resiliencia
comunitaria, concebida como la habilidad colectiva para enfrentar y superar eventos adversos
usando sus propios recursos culturales y afectivos, es clave para la reparacion simbolica y
emocional (Melillo & Suérez Ojeda, 2001).

Es importante resaltar el restablecimiento pleno de los derechos de las personas afectadas
por el conflicto armado en Colombia, establecida por la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas), la
cual incluye cinco medidas: restitucién, indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de
no repeticién. Estas medidas buscan restablecer los derechos y dignificar la vida de las victimas,
abordando los dafios individuales, colectivos, materiales, morales y simbdlicos.

Fortalecer los recursos psicosociales de la comunidad de Bojaya mediante espacios de
memoria colectiva, expresion cultural y acompafiamiento comunitario que promuevan el
afrontamiento del trauma y el restablecimiento del tejido social.

Fase 1 Exploracion y diagnostico participativo (2 meses): Identificacion de necesidades
emocionales y mapeo de recursos culturales, se convocara a una reunion o encuentro con los
habitantes de la comunidad de Bojaya para presentarles la estrategia que se quiere trabajar con
ellos, luego de ser aceptados en la comunidad se procede la ejecucion planteada en esta fase, con
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el objetivo de reunir informacion necesaria para el seguimiento del cumplimiento del objetivo de
la estrategia.

Fase 2 Formacién comunitaria (3 meses): Capacitacion a lideres y promotores
comunitarios en memoria, resiliencia y cuidado emocional, se realizaran las respectivas
capacitaciones en la comunidad de Bojayé a las personas pertinentes en esta fase (lideres y
promotores), con el fin de la réplica de la informacién suministrada en cada capacitacion de cada
tema expuesto y lograr tener personal capacitado en temas como la memoria, resiliencia, cuidado
emocional, mejorando de este modo la manera de afrontamiento para la sanacion.

Fase 3 Implementacién de espacios de memoria (3 meses): Realizacién de encuentros
culturales, circulos de palabra y creacion artistica,durante esta fase se estara realizando diferentes
actividades culturales, pedagdgicas y artisticas destinadas a activar la memoria colectiva y
fortalecer los lazos comunitarios a través del reconocimiento de historias compartidas. Las
actividades estaran orientadas a promover la participacion, el dialogo intergeneracional y la
expresion simbolica de vivencias relacionadas con el territorio, el conflicto, la resistencia y la
identidad.

Fase 4 Evaluacion participativa (2 meses): Valoracion del proceso y planificacion de
acciones sostenibles a largo plazo, esta fase estara orientada a valorar de manera colectiva los
aprendizajes, logros y desafios del proceso desarrollado en las fases anteriores. La evaluacion se
construird desde una perspectiva participativa e inclusiva, donde los diferentes actores
involucrados, con el fin de reflexionar sobre los impactos generados, asi como sobre las
oportunidades de mejora y continuidad del proceso.

Fase 1.
Acciones por implementar. » Entrevistas, recoleccion de relatos, reuniones grupales.
» Andlisis de la informacion.

Fase 2.
> Facilitar encuentros donde los mayores compartan saberes con las nuevas generaciones.
» Crear grupos de acompafiamiento emocional liderados por personas de la comunidad.
» Organizar actividades culturales como alabaos, teatro y pintura para resignificar lo vivido.

Fase 3.
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» Promover ceremonias comunitarias que dignifiquen a las victimas y fortalezcan la unién
social.

» Construir un archivo colectivo con historias, cantos y simbolos representativos.

> Establecer vinculos con entidades publicas y privadas que apoyen con recursos y
formacion.

» Generar campafias comunitarias que difundan mensajes de resistencia y esperanza.

Fase 4.

> Anadlisis del proceso y evaluacion de la accion.

> Retroalimentacion del proceso de aplicacion de la estrategia y planteamiento
deactividades que foemneten la perdurabiliadad de la misma.

La implementacion de esta estrategia busca contribuir a la sanacién emocional y social de
la comunidad, promoviendo el reconocimiento del dolor vivido y la transformacion colectiva del
trauma en los habitantes de la comunidad de Bojaya. A través de actividades que rescatan la
cultura local, se fortaleceran el sentido de pertenencia y la identidad comunitaria. Se espera que los
participantes encuentren nuevas formas de expresar su sufrimiento, construyan vinculos de apoyo
mutuo y reconozcan su capacidad de resistir y transformar. De esta manera, la comunidad de
Bojaya podra avanzar en procesos de reparacion simbolica y empoderamiento, siendo protagonista
activa en la defensa de sus derechos, la memoria histérica y la no repeticion.

Nombre de la estrategia.

Redes de apoyo, entrelazando memorias.

Descripcion y fundamentos.

Segun Halbwachs, 1992 este tipo de estrategias, resaltan lo importante de conservar la
memoria colectiva, como elemento fundamental en la gestion de los traumas colectivos e
individuales y en la construccién de una identidad social después de los hechos violentos. Enfatiza
en la importancia que engloba el hecho de compartir experiencias colectivas del pasado a través de
la narracion en pro de reforzar lazos comunitarios y resignificar el trauma.

Por su parte la Ley 1448 de 2011 Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, reconoce los
derechos de los individuos victimas del conflicto a la memoria y a la verdad en pro de la justicia.



Objetivo de la estrategia.

Fases y tiempos.

Acciones por implementar
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Promover la gestion emocional de los traumas colectivos e individuales de la comunidad
de Bojaya, mediante la narracién y socializacién de las experiencias de dolor individuales y
colectivas, estimulando la cohesion social y fortaleciendo la identidad.

Fase 1 Acercamiento y sensibilizacidn (2 semanas): se establecen vinculos que promuevan
la confianza entre los participantes de la estrategia, localizando lideres de la comunidad y
exponiendo los objetivos de la estrategia a implementar. Se realizan talleres que sensibilicen a la
comunidad sobre lo importante de la narrativa, las memorias y el autocuidado.

Fase 2 Narrativas y recoleccién de informacion (4 semanas): en espacios de participacion
comunitaria, se inicia la recoleccién de memorias y experiencias individuales y colectivas,
mediante entrevistas, grupos focales, escritura, cartografia social.

Fase 3 Arte y resignificacion (3 semanas): a través de espacios de expresion del arte como
la musica, baile, canto, dibujo etc.. se vuelve a dar un significado al evento violento, donde los
participantes expresan sus experiencias y memorias, manifestando resiliencia y empatia.

Fase 4 Retroalimentacion y construccion colectiva (2 semanas): se comparten experiencias
y creaciones a través de exposiciones, presentaciones y conversatorios, donde se fomenta la
identidad, sentido de pertenencia, validacion de los eventos negativos, y mediante esto construir
una narrativa y una memoria en pro de las victimas de la comunidad de Bojaya.

Fase 1.

» Establecimiento de relaciones con lideres y lideresas sociales, autoridades y todo tipo de
organizaciones inmersas en la construccion de espacios de paz.

> Talleres de sensibilizacion.

Fase 2.
» Recoleccidn de relatos individuales y colectivos.
» Entrevistas, grupos focales, cartografia social.
» Exploracion del territorio.
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Fase 3.

> Espacios para la participacion comunitaria que tengan como un enfoque especial en
mujeres, nifios y adultos mayores.

» Creacion de grupos focales con el fin de compartir relatos y experiencias en pro de generar
respeto, empatia y apoyo mutuo.

Fase 4.

> Sistematizacion de relatos, experiencias y memorias bajo el consentimiento informados de
cada uno de los participantes de la estrategia.

> Socializacion y exposicion de expresiones y memorias surgidas del proceso de
implementacion de estrategias.

» Compartir todo tipo de material educativo que conmemore la memoria de las victimas de
la comunidad de Bojaya.

Se espera que, con la implementacion de esta estrategia de accion psicosocial, la
comunidad de Bojaya tenga un impacto en aspectos como: Gestién emocional y elaboracion del
trauma tanto colectivo como individual, promocion del sentido de pertenencia y fortalecimiento de
la identidad cultural, resignificacion de los hechos violentos, reconocerse como una comunidad
digna de derechos,elaboracion de memorias colectivas y experiencias individuales que
conmemoren a las victimas.

Nombre de la Estrategia.

Comunidad Resiliente y Grupos de Apoyo.

Descripcion y Fundamentos.

Segun Bandura, 1977 el apoyo social y la autoeficacia, son dos conceptos claves que
funcionan como elementos que protegen a los individuos o colectivos del estrés postraumatico.
Por ende, los grupos de apoyo son ese espacio en comun que tienen las comunidades, donde la
personas a través de compartir experiencias, genera un entorno de comprension y empatia con el
otro, recibiendo apoyo emocional de los demas que vivenciaron los mismos eventos violentos.
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Fortalecer las habilidades emocionales de las personas de la comunidad de Bojaya en
Objetivo de la Estrategia. aspectos individuales y colectivos, a través de la creacion de grupos de apoyo como recursos
fundamentales de apoyo mutuo y resolucién de conflictos.

Fases y Tiempos. Fase 1: Apertura y convocatorias (2 semanas): identificacién de lideres comunitarios que
promuevan lazos de confianza para la constitucion de los grupos de apoyo. Enlace con todo tipo de
autoridades y organizaciones locales que participen en pro la realizacién de los grupos focales.

Fase 2: Realizacion de grupos focales (2 horas semanales por 8 semanas): habiendo
definido el numero de participantes, se imparten instrucciones sobre la realizacién de los grupos
focales, se dan capacitaciones constantes de primeros auxilios psicoldgicos, y se plantean
contenidos especificos sobre enfoque diferencial para garantizar una participacion dindmica de
nifios, mujeres y adultos mayores, ya que se consideran necesidades especificas.

Fase 3: Habilidades de afrontamiento (4 semanas): en las sesiones de grupos focales
programadas, se realizan talleres educativos sobre gestién emocional, afrontamiento de la
adversidad, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, empatia y tolerancia.

Fase 4: Lazos de amistad (constante): redes y relaciones comunitarias que perduren en el
tiempo, a través de relaciones estrechas entre grupos y comunidades que fomenten autonomia y
tengan capacidades de utilizacion de recursos.

Acciones por implementar Fase 1.
> ldentificacion de espacios comunitarios, lideres, participantes e instituciones que se unan a
la estrategia.
» Cartas de invitacion a policia nacional, alcaldia centro de salud y parroquia.
> ldentificacién de espacio para los encuentros.

Fase 2.
» Dinamicas rompehielo.
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> Planteamientos de temas y metodologia de trabajo, asi como la logistica de tiempos y
espacios para los grupos focales.

» Utilizacion de técnicas y estrategias que promuevan la participacion activa de los
participantes, para dinamizar los espacios.

Fase 3.

Implementacién de actividades participativas que generen capacidades.

Taller de gestion emocional.

Taller de empatia.

Taller de habilidades de afrontamiento.

Taller de tolerancia a la adversidad.

Intercambio de capacidades y herramientas entre los participantes para fortalecer todo tipo
de habilidades en los mismos.

YVVVVY

Fase 4.
> Fortalecimiento de las redes de apoyo a través de la autonomia e independencia.
» Seguimiento y evaluacion de los procesos de realizacion de grupos focales y resultados del
avance colectivo.
Impacto deseado.
Se espera que, con esta estrategia, la comunidad de Bojay4, disminuya sentimientos de
aislamiento y soledad, a través del apoyo social, lo cual mejora los procesos individuales y
colectivos de gestion emocional y habilidades de afrontamiento de la adversidad, lo cual, estimula
la resiliencia colectiva, trayendo consigo bienestar psicoemocional en los participantes de esta
comunidad.

Nota: Descripcion de las Estrategias Psicosociales. Fuente. Autoria propia (2025).
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

El Poder de la Apropiacion y la Territorialidad

Desde las experiencias propuestas en el foro por cada participante, se refleja que la
apropiacion de los lugares sobrepasa o trasciende su mera ocupacion fisica. No se trata
simplemente de estar presente en un espacio, sino de la generacion de un vinculo arraigado entre
el individuo y su entorno, donde la territorialidad esta cargada de significado emocional,
histdrico y social. Este vinculo profundo se construye a través de vivencias compartidas,
recuerdos atesorados, y la constante interaccion con el entorno, transformando un espacio
geografico en un lugar significativo y personal. La territorialidad, entonces, se convierte en una
extension de la identidad individual y colectiva, un lienzo donde se pintan las experiencias y se
construye la memoria.

Para entender mejor esta dindmica, es crucial considerar como las experiencias
personales moldean nuestra percepcion del espacio, los lugares que habitamos se convierten en
receptaculos de nuestras emociones, nuestras alegrias y nuestras tristezas, y la forma en que
interactuamos con ellos refleja nuestra propia historia y nuestra conexion con la comunidad. En
este sentido, la apropiacidn del territorio no es un acto pasivo, sino un proceso activo de
construccién de identidad y pertenencia.

Lugares que Guardan Recuerdos y Penas: La Memoria Incorporada en el Espacio

El lugar como contenedor de memoria y dolor es uno de los elementos destacados en esta
experiencia. Al observar estos espacios fisicos a través de las imagenes, se evidencia como ellos
guardan en si mismos aquellos recuerdos, especialmente los relacionados con escenarios de
violencia, como todos los incluidos en esta experiencia. Las paredes, las calles, los arboles; todos

se convierten en testigos silenciosos de los acontecimientos que han marcado la historia de una
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comunidad. El territorio, en este sentido, se convierte en un archivo vivo, un depdsito de
experiencias que influyen en la forma en que las personas perciben su entorno y se relacionan
entre si.

Profundizando en la relacion entre territorio y subjetividad, este elemento explica de una
forma clara el como la apropiacion del espacio esta relacionada o determinada por la experiencia
subjetiva de cada uno de los participantes. Para algunos, el espacio se toma como un espacio de
dolor y sufrimiento, un recordatorio constante de las heridas del pasado. Sin embargo, para otros,
el mismo espacio se percibe como un lugar que hace florecer resiliencia, esperanza y resistencia.

Esta dualidad refleja la complejidad de la experiencia humana y la capacidad de las
personas para encontrar fuerza y significado incluso en los contextos mas dificiles. Analizar estas
diferentes perspectivas nos permite comprender como la apropiacion del espacio puede ser un
proceso transformador, que permite a las personas sanar heridas, reconstruir sus vidas y construir
un futuro méas esperanzador.

Las Paradojas del Después: Ausencia, Resiliencia y Memoria Colectiva

En algunas de las experiencias, se refleja algo paradojico pero real: la presencia de la
ausencia. Muchas de ellas reflejan soledad y vacio, mostrando de alguna manera el impacto de la
violencia en los territorios, afectando la cotidianidad de las comunidades. La ausencia de seres
queridos, la pérdida de la seguridad y la confianza, y el vacio dejado por la destruccion y la
violencia se manifiestan en cada rincon del territorio, creando un ambiente de desolacion y
desamparo.

Sin embargo, incluso en medio de esta desolacion, emergen signos de esperanza 'y
resistencia. Las comunidades afectadas por la violencia demuestran una admirable capacidad

para reconstruir sus vidas, para tejer nuevos lazos de solidaridad y para luchar por un futuro
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mejor. En los planteamientos de la Psicologia Social de la Liberacion, particularmente en los
trabajos de Martin-Bar6 (1994). Martin-Baro6 (1994) destacaba la capacidad de las comunidades
oprimidas para resistir y transformar las organizaciones de poder que perpettan su sufrimiento.
La resiliencia, desde esta perspectiva, no es solo una capacidad individual, sino un proceso
colectivo que se nutre de la solidaridad, la esperanza y la lucha por la justicia.

El simbolismo de los espacios reflejados en las imagenes denota la construccion de una
memoria colectiva. Todos estos elementos como las calles, las casas, los arboles, las rocas, etc.,
se convierten en parte de estos recuerdos en comun, que construyen la identidad y forjan lazos de
solidaridad entre iguales. La teoria de la memoria colectiva de Halbwachs (2004) ofrece un
marco conceptual para comprender este proceso. Halbwachs (2004) argumentaba que la memoria
no es un fendmeno puramente individual, sino que se construye y se mantiene a través de las
interacciones sociales y los marcos sociales de la memoria. Los lugares y los objetos, cargados
de significado compartido, actian como anclajes para estos recuerdos colectivos, permitiendo
que las experiencias del pasado sigan vivas y moldeen la identidad presente y futura de la
comunidad.

La memoria colectiva, entonces, se convierte en un arma poderosa contra el olvido y la
impunidad, un instrumento para mantener viva la historia y para asegurar que las lecciones del
pasado no se repitan. Es a través de la memoria colectiva que las comunidades pueden sanar sus
heridas, reconstruir su tejido social y construir un futuro mas justo y equitativo.

Una Imagen, un Poder: Emociones, Reflexién y Empatia

En cuanto a lo simbolico y la subjetividad, es importante destacar como cada imagen se
convierte en un vehiculo de significados. Las emociones que se transmiten a través de nuestras

fotografias perturbaron y desafiaron al espectador a confrontar la realidad de la violencia. Cada
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imagen es una ventana a la experiencia humana, una oportunidad para conectar con el dolor, la
esperanza y la resiliencia de las personas afectadas por la violencia.

Aqui, los valores simbolicos emergen de forma contundente: la tierra que fue en algin
momento manchada de sangre, una casa que solia estar ocupada por una victima, o las miradas
de temor de quienes han sido testigos de crimenes. Todas estas imagenes obligan a reflexionar
sobre la fragilidad de la vida y la urgencia de la empatia en las comunidades. La teoria del
interaccionismo simbolico, desarrollada por Mead (1934) y Blumer (1969), suministra un marco
tedrico primordial para percibir codmo los individuos construyen significados a traves de la
interaccion social y como los simbolos (en este caso, las imagenes) juegan un papel crucial en
este proceso. Desde esta perspectiva, el significado de una imagen no es inherente a ella, sino
que surge de la interpretacion que el espectador ejecuta en un contexto social y cultural explicito.
Las emociones rememoradas y las reflexiones producidas son fruto de esta interaccion simbolica.

Nos invitan a ponernos en el lugar del otro, a comprender sus experiencias y a sentir su
dolor. La importancia de la empatia en la comprension del sufrimiento ajeno y en la promocién
de la conducta prosocial ha sido ampliamente abordada en la psicologia social (Batson, 1991). La
capacidad de experimentar y comprender los sentimientos de otra persona se convierte en un
motor para la accion, impulsdndonos a conectar con las victimas de la violencia y a trabajar para
prevenir futuras tragedias.

El Proceso del Dolor: Sanacion, Resiliencia y Dialogo

Desde un punto de vista psicosocial, este ejercicio ayuda a entender las raices de la
violencia y sus impactos en la salud mental y emocional de nuestras comunidades. La
estigmatizacion y el silencio son también formas de violencia, y fue conmovedor observar como

a través del Photo Voice se logra romper barreras y abrir didlogos. EI Photo Voice, como
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herramienta de participacion y expresion, permite a las personas afectadas por la violencia
compartir sus historias, expresar sus emociones y conectar con otros que han vivido experiencias
similares. La teoria de la accion comunicativa de Habermas (1981), que resalta la importancia
del dialogo y la comunicacion libre y sin coercion para la construccién de entendimiento mutuo
y la transformacion social, ofrece un espacio seguro para la expresion, el photo voice facilita la
comunicacion auténtica y la confrontacion de las narrativas dominantes sobre la violencia.

Se hace evidente que la creacion colectiva de estas narrativas visuales permite una
catarsis tanto individual como grupal, ayudando a procesar el dolor, la pérdida y también a
fomentar la resiliencia. Al compartir sus historias y escuchar las de otros, las personas afectadas
por la violencia pueden sentirse menos solas y mas comprendidas. La teoria del apoyo social
(Cohen & Wills, 1985) subraya el papel fundamental de las redes sociales y el apoyo emocional
en el afrontamiento del estrés y el trauma. El Photo voice facilita la creacion y el fortalecimiento
de estos lazos de apoyo entre personas que comparten experiencias similares, lo que contribuye a
la reduccion del aislamiento y al aumento del bienestar psicoldgico. La catarsis colectiva,
entonces, se convierte en un proceso sanador que permite a las personas liberar sus emociones,
procesar sus traumas y reconstruir sus vidas. Las diferentes poblaciones han sido resilientes, y es
de gran ayuda porque buscan restaurar su vida, asi como tener cada dia un ambiente en paz y
transformar ese dolor para una mejor vivencia.

Lo Emergente: Reconstruccion del Tejido Social y Bienestar

Las manifestaciones resilientes de cada contexto se pueden observar a través de cada
imagen y narrativas presentadas. Se observa que cada poblacion ha luchado por reconstruir su
tejido social, su bienestar y mejorar su calidad de vida. A pesar de las dificultades y los

obstaculos, las comunidades afectadas por la violencia han demostrado una admirable capacidad
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para reconstruir sus vidas, para tejer nuevos lazos de solidaridad y para luchar por un futuro
mejor. A través del modelo ecoldgico del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979), que
destaca la interaccion dinamica entre los individuos y los multiples sistemas que los rodean
(microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema), se puede comprender que la capacidad
de estas comunidades para sobreponerse a la adversidad no reside Unicamente en caracteristicas
individuales, sino en la movilizacidn de recursos y apoyos dentro de estos diferentes sistemas,
incluyendo las redes sociales, las instituciones locales y los valores culturales compartidos.

Ademas, desde la imagen y la narrativa con préacticas psicosociales, se logra transformar
escenarios de violencia, dolor y sufrimiento en resiliencia con cada una de las experiencias en los
diferentes municipios, aplicando el ejercicio del Photo voice. Este como herramienta de
participacion y expresion, permite a las personas afectadas por la violencia compartir sus
historias, expresar sus emociones y conectar con otros que han vivido experiencias similares.

Transformacion desde lo Psicosocial: Voz, Justiciay Memoria

Mediante el uso de imagenes y narrativas metafdricas, se expresa el dolor de cada
victima, pero también se hace visible el reclamar por justicia y dignidad. Estos recursos de
afrontamiento dan voz al dolor y logran transformar aquellas historias que tienen lugar en
diferentes localidades de la sociedad, asi como también dar visibilidad a la reclamacion de
memoria y al sufrimiento vivido. Al compartir sus historias y expresar sus emociones, las
victimas de la violencia pueden sentirse mas empoderadas y menos solas, por medio de la teoria
de la comunicacién simbdlica (Cassirer, 1944) que brinda un marco para percibir como los seres
humanos utilizan simbolos y metaforas para dar sentido a sus experiencias, principalmente

aquellas que son complejas de expresar de manera directa, como el trauma y el dolor. Las
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iméagenes y narrativas metaforicas actian como vehiculos para comunicar significados profundos
y movilizar la empatia y la comprension en el espectador.

La resiliencia activa no solo busca luchar por justicia sino también por la recuperacion y
reparacion de memorias, asi como también asegurar que cada historia vivida no sea olvidada y se
creen redes de apoyo que funcionen como espacios para el fortalecimiento emocional de cada
comunidad. Es a través de la memoria que podemos honrar a las victimas de la violencia 'y
asegurar que sus historias no se repitan. El concepto de la "memoria traumatica” y su
elaboracidn, tal como lo han explorado autores como Herman (1992), recalca la relevancia de la
narracion y el testimonio en el proceso de sanacion. Compartir las historias de violencia,
especialmente en un contexto de apoyo y validacion, permite a las victimas procesar sus
experiencias, reducir el aislamiento y avanzar hacia la recuperacién. La creacion de redes de
apoyo se alinea con la teoria del apego (Bowlby, 1969), que destaca la necesidad humana de
conexion y seguridad emocional, especialmente en momentos de vulnerabilidad.

Desde el punto de vista psicosocial, vemos como cada poblacion es afectada en su
desarrollo psicologico por cada hecho de violencia. La teoria del estrés postraumatico (TEPT)
(Yehuda, 2002) explica como la exposicion a eventos traumaticos consigue tener efectos
perpetuos en la salud mental y emocional de los individuos y las comunidades. EI Photovoice, al
facilitar la expresidn, la conexidn social y la reclamacién de justicia y memoria, se convierte en
una herramienta psicosocial que puede mitigar algunos de los efectos negativos de la violencia y

promover la resiliencia.
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El Empoderamiento desde lo Politico: Desafiando Narrativas y Recuperando

Agencia

Vista desde una perspectiva politica, estas experiencias logran desafiar las narrativas
oficiales que muchas veces buscan minimizar o justificar la violencia en sociedades marcadas
por la impunidad. La fotografia y la memoria visual se convierten en actos de denuncia que
cuestionan las estructuras de poder responsables de las injusticias. Al compartir sus historias y
denunciar los sufrimientos, las victimas de la violencia no solo exigen justicia, sino que también
favorecen a la edificacion de sociedades mas conscientes y, por ende, potencialmente mas
sostenibles.

La union con el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) se torna decisiva al
comprender que la violencia y la injusticia socavan la conexion social y la confianza necesarias
para cimentar comunidades resilientes y razonables. Es importante mencionar que, una ciudad o
comunidad que oculta las experiencias de violencia no va a considerarse completamente
sostenible en su extensién humana y social. Al entrever el impacto de la violencia a través de la
fotografia, se crea una presion social para abordar las causas oscuras de la injusticia y trabajar
hacia ambientes urbanos y rurales mas seguros, comprensivos y tranquilos.

Ademas, la fotografia como lenguaje alternativo permite que las victimas y sus
comunidades recuperen agencia, dejando de ser solo "objetos de estudio™ para convertirse en
protagonistas de su propia historia. Esto es especialmente relevante en contextos donde las
victimas son sistematicamente invisibilizadas. Al tomar el control de sus propias narrativas, las
victimas de la violencia pueden recuperar su dignidad y su voz, y exigir que se les reconozca
como seres humanos completos y valiosos dentro de sus comunidades. Este proceso de

recuperacion de agencia es primordial para la restauracién del tejido social y la creacién de
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comunidades donde la intervencién ciudadana y la rendicion de cuentas se conviertan en pilares
para un futuro sostenible. En este sentido, la memoria visual se entiende como en un catalizador
para la accion colectiva, promoviendo la innovacion de las comunidades hacia modelos mas
justos y sostenibles, en linea con los objetivos del ODS 11.

La Fotografia y la Narrativa como Herramienta de Preservacion de la Memoria: Un
Legado para el Futuro

Por medio de las exposiciones del Photo voice en los diferentes escenarios (Sahagun,
China, Tierra Alta y Montelibano) se llega a la reflexion de como la fotografia y las narrativas
aportan a los procesos de construccion de memoria y transformacion psicosocial, entendiendo
que las fotografias se utilizan como registros visuales de sucesos historicos que involucran
personas, lugares y situaciones especificas; en este caso, situaciones de violencia que en su
momento marcaron un antes y un despues o generaron un impacto en el lugar del hecho.
Podemos mencionar la teoria del anclaje de la memoria en el espacio social, propuesta por
Halbwachs (2004). Quien argumentaba que los recuerdos individuales se construyen y se
mantienen dentro de marcos sociales especificos, y que los lugares y los objetos actian como
anclajes concretos para estos recuerdos colectivos, facilitando su evocacion y transmision.

La fotografia y la narrativa son una valiosa herramienta usada como evidencia de
capturas de instantes que permanecen en el tiempo y la memoria. Ellas nos permiten volver al
pasado, generando una mejor comprension de la historia que, si bien tal vez no la vivimos, es
posible revivir o tejerla por medio de las narrativas, siendo este instrumento Util en la evocacion
de recuerdos y emociones. Al preservar la memoria de las victimas de la violencia, podemos
honrar su legado y asegurar que sus historias no se repitan. (Bruner, 1991), enfatiza como las

personas dan sentido a sus vidas y experiencias a través de la creacion y el intercambio de
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historias. Las narrativas fotogréaficas, al adoptar lo visual y lo verbal, ofrecen una forma eficaz de
reconstruir el pasado, compartir el sufrimiento y dar significado a las experiencias traumaticas.

A traves de cada imagen y narrativa, se dio voz a lo que no tenia sentido, asi como
también se promovid la reflexion y la visibilidad de realidades que estaban siendo ignoradas, por
lo que el Photo voice se convierte en esa herramienta poderosa para promover acciones para la
preservacion de la memoria y la transformacion de cada poblacién. EI Photo voice, como
herramienta de participacion y expresion, permite a las personas afectadas por la violencia
compartir sus historias, expresar sus emociones y conectar con otros que han vivido experiencias
similares.

Un Llamado a la Accion

La experiencia con las imagenes y las narrativas permite comprender la complejidad de la
violencia y sus impactos en las comunidades. A través de este proceso, se logra comprender la
importancia de la memoria, la resiliencia y la participacion para construir un futuro mas justo y
equitativo. Es fundamental seguir trabajando juntos para promover la justicia, la verdad y la
reparacion para las victimas de la violencia, y para asegurar que sus historias sean recordadas y

honradas.
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Conclusiones

La recuperacion psicosocial tanto a nivel individual como comunitario nos ensefian que
cuando hablamos de ayudar a las personas a recuperarse después de la violencia, no podemos
limitarnos a enfocarnos solo en la experiencia de cada individuo, su "agencia individual”. La
historia de Dofia Gloria es un claro ejemplo de como ella lucho por salir adelante a pesar de todo
lo que vivio. Sin embargo, es significativo recordar que estas experiencias de violencia impactan
a comunidades enteras. El caso de Bojaya y el proyecto Foto VVoz nos muestran como la
"memoria colectiva" puede ser una herramienta poderosa para que una comunidad se recupere y
se sienta unida nuevamente. Para comprender realmente la recuperacion psicosocial, es necesario
considerar como se entrelazan la fortaleza de cada persona y la memoria compartida de su
comunidad. Suérez (2021) argumenta que las narrativas testimoniales son esenciales para dar voz
a quienes han sufrido violencia, facilitando tanto la sanacién individual como la busqueda
colectiva de verdad y reconciliacion.

El anélisis del caso de Bojaya pone de manifiesto que un enfogue Unico no es suficiente,
y resalta la necesidad de intervenciones que se adapten a las necesidades especificas y a la
cultura de las poblaciones afectadas. Las estrategias sugeridas, como redes de apoyo
comunitario, espacios para la memoria colectiva y practicas de sanacion culturalmente
relevantes, ilustran este enfoque. Rodriguez et al. (2002) subrayan la importancia de tener en
cuenta el contexto social en las intervenciones de salud mental en situaciones de conflicto
armado, abogando por enfoques comunitarios que fortalezcan los recursos locales y promuevan
la autodeterminacion. Aprender a potenciar los recursos que ya existen en la comunidad y
fomentar la participacién de las personas en su propia recuperacion parece ser clave para que la

ayuda sea efectiva y perdurable
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Para concluir, es fundamental destacar que la ayuda para la recuperacion tras la violencia
debe abordarse en mdltiples niveles. La historia de Dofia Gloria resalta la necesidad de
intervenciones a nivel individual "micro”, que validen sus experiencias, fortalezcan su capacidad
de afrontamiento y le ayuden a reconstruir su identidad y autonomia. Sin embargo, el estudio
también pone de relieve la importancia de las intervenciones a nivel comunitario "meso”, que se
centran en como la violencia afecta las relaciones y la confianza dentro de la comunidad, como
se evidencid en el caso de Bojaya. Esto implica la necesidad de promover el apoyo social, la
sanacion colectiva y la reconstruccion de la unidad. Ademas, la investigacidn reconoce gque no
podemos pasar por alto los grandes problemas sociales, politicos y economicos "macro”, que a
menudo son la raiz de la violencia y complican aiin mas la recuperacion, tal como se menciona
en el caso de Bojaya. Para lograr una recuperacion integral, parece que es necesario trabajar en

todos estos niveles simultdneamente.
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Apéndices
Apéndice A
(Magazin Informativo) Las voces del silencio

Link: https://youtu.be/6avZWwsYAGY

Nota. En este video se presenta a manera de reflexion final el relato de los hechos de
violencia ocurridos en los municipios de Chind, Tierralta, Sahagun y Montelibano del
departamento de Cordoba, en los cuales a través de un ejercicio desde la imagen y la narrativa se
dio a conocer hechos especificos de violencia productos del conflicto armado. Fuente. Autoria

propia (2025).


https://youtu.be/6avZWwsYAGY

