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Resumen
La historia de Boyaja, contada en el documental "Entre fuegos cruzados", revela no solo una de
las tragedias mas dolorosas del problema armado en Colombia, sino también la fuerza y el coraje
de una comunidad que ha tenido que reconstruirse desde el dolor. El presente trabajo se centra en
comprender ese proceso desde una mirada psicosocial que valora la dignidad humana, la
memoria colectiva y la resiliencia como pilares fundamentales para sanar. Para ello, se parte de
un andlisis profundo del caso, donde se distinguen elementos simbdlicos de violencia, pero
también sefiales de transformacion y resistencia que emergen del relato de quienes vivieron la
masacre. En el contexto del desarrollo, se proponen preguntas abiertas de tipo circular, reflexivo
y estratégico, formuladas con respeto y empatia, con el fin de generar un didlogo que permita
entender mejor la experiencia vivida, los vinculos que se tejieron en medio del dolor y las
posibilidades que la comunidad vislumbra hacia el futuro. Méas adelante, se presenta una
reflexion sobre el sentido de cada una de estas preguntas y su pertinencia dentro del
acompafiamiento psicosocial. Luego, se disefiaron acciones psicosociales como estrategias para
fomentar la unidad, sanar heridas y restaurar la esperanza colectiva. Finalmente, se concluye que
reconocer la voz de Bojaya no solo es un acto de justicia, sino una forma de acompafar su
camino de sanacidn, de dar valor a su memoria y de construir, junto con ellos, un relato donde la
vida vuelva a ser el centro.

Palabras clave: : Conflicto, Sanacion, Tejido social, Acompafiamiento, Reparacion.



Abstract
The story of Bojaya, told in the documentary “In the crossfire”,reveals not only one of the most
painful tragedies of the armed conflict in Colombia, but also the strength and courage of a
community that has had to rebuild itself from pain. This paper focuses on understanding this
process from a psychosocial perspective that values human dignity, collective memory and
resilience as fundamental pillars for healing. To this end, we start with an in-depth analysis of the
case, where we identify symbolic elements of violence, but also signs of transformation and
resistance that emerge from the stories of those who lived through the massacre. In the context of
development, open questions of a circular, reflective and strategic nature are proposed,
formulated with respect and empathy, in order to generate a dialogue that allows a better
understanding of the lived experience, the bonds that were woven in the midst of pain and the
possibilities that the community envisions for the future. A reflection on the meaning of each of
these questions and their relevance in psychosocial accompaniment is presented below. Then,
psychosocial actions were designed as strategies to foster unity, heal wounds and restore
collective hope. Finally, it is concluded that recognizing the voice of Bojaya is not only an act of
justice, but also a way to accompany their healing path, to give value to their memory and to
build, together with them, a story where life is once again the center.

Keywords: Conflict, Healing, Social fabric, Accompaniment, Reparation.
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Analisis de Relato: Una madre valiente y echada pa’lante

El relato “Una madre valiente y echada pa’lante”, contenido en el documento Voces:
Historias de violencia y esperanza en Colombia (Banco Mundial, 2009), permite identificar
diversos emergentes psicosociales que atraviesan su historia de vida. Ademas, la experiencia del
desplazamiento forzado marca un punto de quiebre no solo territorial, sino emocional y familiar.
En su narracion se hacen evidentes las amenazas constantes a la vida, el reclutamiento forzado de
menores, la pérdida de su hogar, y la ruptura del nucleo familiar tras la desaparicion y posterior
muerte de su esposo.

Los emergentes psicosociales identificados en el caso

Estos hechos, cargados de sufrimiento y vulneracion, no solo exponen la crudeza de la
violencia sistematica, sino también la capacidad de respuesta que ella tuvo frente a una realidad
que intentaba arrebatarle todo. A lo largo del relato, se puede notar que Gloria no se posiciona
Unicamente como victima. Si bien reconoce el dolor, la pérdida y el sufrimiento, sus palabras
estan impregnadas de accion, de lucha y de persistencia. Es una mujer que no se detiene a
lamentar exclusivamente, sino que toma decisiones dificiles y valientes para proteger a sus hijos,
buscar a su esposo, y reconstruir su vida desde los escombros. Su narrativa se teje desde la
resistencia, lo que permite entenderla como una sobreviviente que no ha dejado que su identidad
se limite al dafio sufrido. En ella habita una voz que, lejos de claudicar, se fortalece a través de la
memoria, el trabajo y el cuidado.

Revision y andlisis discursivosobre su posicionamiento como victima o sobreviviente

Desde el anélisis del discurso, y como lo propuso Zellig S. Harris, este tipo de ejercicio
permite comprender como el lenguaje no solo comunica hechos, sino que revela estructuras

profundas de sentido, posicion y resistencia. Segun Harris (1952) citado en Urra, E Y. Et, al,



sefiala que el discurso es una via para identificar patrones que estructuran tanto el pensamiento
como las formas sociales que lo configuran. En ese sentido, el relato de Gloria no es
simplemente una narracion de sucesos, sino una manifestacion de como una mujer construye
subjetividad y agencia en medio del conflicto. A lo largo del relato, Gloria no se posiciona como
una victima pasiva. Si bien reconoce el dolor y la pérdida, sus palabras estan impregnadas de
accion, lucha y persistencia. Se percibe en frases como “he sido una mujer muy valiente” o “con
la ayuda de Dios hemos salido adelante”, donde expresa no solo resistencia, sino una
reafirmacion de su identidad como sujeto activo.

Reflexion del significado violencia desde la experiencia subjetiva del protagonista

La violencia, desde su experiencia subjetiva, no se reduce a un concepto estructural o
institucional. Gloria la vive como una invasion profunda a lo cotidiano, a lo intimo, a lo que da
sentido de pertenencia y seguridad. Narra como se interrumpe la vida familiar, cémo se cancelan
las celebraciones, y como el miedo se instala incluso en las palabras que no se dicen. Su visién
de la violencia no esté cargada de ideologia, sino de humanidad. Por lo tanto, lo mas impactante
es que, a pesar de haber vivido la brutalidad de los actores armados, no expresa odio. “Me da
tristeza, pero no tengo rencor con ellos”, dice, dejando ver una comprension de la violencia que
no se reduce al resentimiento, sino que se abre a la posibilidad del perdén y la continuidad.

Identificacion de sus recursos de afrontamiento

Frente a todas las adversidades, Gloria despliega multiples recursos de afrontamiento. Su
espiritualidad aparece como fuente principal de fortaleza, constantemente remitiéndose a Dios
como guia y consuelo. También se evidencia su capacidad de trabajo, pasando por distintos
oficios para sostener a su familia. Sus hijos son el ancla emocional que le da sentido a su lucha, y

su participacion en procesos comunitarios refuerza la importancia del apoyo colectivo. No se



refugia en la individualidad, sino que se vincula con otras personas que comparten su historia,
con quienes busca alternativas de vida y reconstruccion.

Exposicion de los elementos resilientes que se dan en el discurso

Finalmente, en su discurso emergen elementos resilientes que dan cuenta de una
capacidad profunda de adaptacion y reconstruccion. Gloria no niega el dolor, pero tampoco se
deja definir por él. Reorganiza su proyecto de vida, transforma el sufrimiento en accion y
encuentra nuevas formas de hacer familia, comunidad y sentido. Es decir, la resiliencia que
transmite no es heroica, sino real: una fuerza que nace de lo cotidiano, del amor por los hijos, del
trabajo y de la esperanza. Asi, el relato de Gloria se convierte no solo en testimonio, sino en una
narrativa de dignidad, lucha y memoria, en la que la palabra como diria Harris refleja no sélo lo

que se ha vivido, sino también lo que se resiste y se suefia.



Tabla 1

Exploracion Comunitaria en Bojaya.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de

pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde lo psicosocial

Circulares

Circulares

¢Cémo ha cambiado la manera en que

ustedes se cuidan como comunidad desde

que vivieron esa tragedia en la iglesia?

¢Consideras que la comunidad ha tenido

algin papel importante en la vida de gloria

para superar y reconstruir su realidad?

Desde un enfoque psicosocial, el
trauma colectivo puede generar un
replanteamiento de las dindmicas
sociales, donde surgen nuevas formas
de apoyo y protecciébn mutua, asi
como cambios en la forma en que los
miembros de la  comunidad
interactian y se cuidan. De esta
manera, las mujeres que han sufrido
un trauma colectivo, al participar en
procesos comunitarios de
reconciliacion, transforman su dolor
en una oportunidad para fortalecer los
lazos sociales, fomentando el apoyo
mutuo y contribuyendo a reconstruir
su identidad colectiva. (Valencia
Pérez, Mufioz Duque & Arroyave
Alvarez, 2024).

La comunidad brinda un impacto
positivo en la vida de las victimas,
puesto que el trabajo colectivo de una
comunidad permite sostener
econdmicamente, y resignificar las
experiencia desde lo compartido y

tejiendo lazos de confianza vy



Circulares

Reflexivas

¢Cémo cree que sus hijos perciben hoy en
dia su fortaleza frente a todo lo que vivieron

juntos?

11

esperanza, siendo una red de apoyo
resiliente importante para quienes han
sufrido el conflicto armado. Segun
Michael Ungar (2011), experto en
resiliencia, “la resiliencia no es solo
una caracteristica individual, sino
también el resultado de la capacidad
de las personas para acceder a
recursos culturales, relacionales y
comunitarios que promuevan el
bienestar”.

Permite explorar la percepcion de las
relaciones  familiares, resaltando
como se ha reconstruido el tejido
familiar tras la victimizacion. Se
centra en el fortalecimiento de
vinculos y el reconocimiento de las
estrategias de afrontamiento
colectivas. Segun Walsh (2003)
citado en Gomez E, y Kaotliarenco
(2010), la resiliencia familiar se
construye a travées de la
reorganizacion de las relaciones, la
construccion de significados
compartidos del sufrimiento y el
fortalecimiento de los vinculos
afectivos, lo que permite afrontar
colectivamente eventos traumaticos y
reconstruir el tejido familiar dafiado.
El fortalecimiento de la identidad de

la mujer es clave en el campo



Reflexivas

Reflexivas

¢ Qué aspectos de su identidad como mujer
y como madre siente que se hicieron mas

fuertes a raiz de todo lo vivido?

¢ Qué ensefianza nos deja la forma en la que

gloria enfrenta sus adversidades?

¢Qué ha aprendido de usted misma en todo

este camino desde que salié desplazada?
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psicosocial para reconstruir el sentido
de si mismo y fomentar procesos de
autonomia 'y  empoderamiento
personal. Para Montero, M. (2004), el
empoderamiento es un proceso de
resignificacion de la propia historia,
un acto en el que las personas
reconfiguran su identidad a partir de
nuevas narrativas que les otorgan
mayor control sobre sus decisiones y
acciones, transformando asi tanto su
percepcion  personal como  su
contexto social.

La resiliencia la transformacion vy
supera racion son claves puesto que
las luchas internas de vida, sin dejar o
negar el dolor la hacen una mujer
valiente, ya que en medio de su
perdida decide perdonar y afrontar sus
adversidades con dignidad y valentia.
Desde el enfoque psicosocial, permite
fortalecer su  narrativa  como
sobreviviente activa, favoreciendo la
re significacion del dolor desde la
dignidad y la transformacién.

Esta pregunta resalta y da valor a los
procesos personales de
reconstruccion de la identidad,
resiliencia y capacidad de accién que
surgen en las personas que han

sobrevivido al  desplazamiento



Estratégicas

Estrategicas

Si pudiera hablar con mujeres que estan

atravesando ahora una situacion como la

que usted vivid, ¢qué les diria desde su

experiencia?

¢ Para reconstruir la vida de gloria, que tipo

de redes de

recomendaria?

apoyo 0 acciones

le
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forzado. También intenta cambiar el
enfoque hacia lo que sentimos por
dentro, reconociendo la fuerza, el
crecimiento y lo que se aprende a lo
largo de estos procesos. Frente a
contextos marcados por la violencia
sociopolitica 'y la pérdida, el
acompariamiento psicosocial no debe
limitarse a mitigar el sufrimiento, sino
que, como sefiala Ignacio Martin-
Bar6 (1990), debe contribuir a “la
recuperacion de la historia personal y
colectiva como base de una identidad
afirmada y de una esperanza activa”
El proceso de reparacion psicosocial
implica no solo reconocer el dolor
sufrido, sino también acompafar a las
personas en la basqueda de un nuevo
sentido de vida. Segun (Martin-Baro,
1989, como se citd6 en Montero,
2004), la psicologia comunitaria tiene
la responsabilidad de fomentar
espacios de reflexion que permitan a
las victimas convertirse en agentes
activos de sus propias narrativas,
transformar el dolor en un camino de
ensefianza y apoyo.

Redes de apoyo comunitaria Yy
psicosociales, como organizaciones
de victimas del conflicto unidad para

las victimas, espacios de memoria
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colectiva, acompariamiento
terapéutico en violencia de género y
programas de superacién y formacion
laboral con entidades como el Sena.
Participacion en talleres de resiliencia
comunitaria y arte terapia.
Estratégicas Moviliza la reflexion sobre el valor de
¢Coémo cree usted que su forma de afrontar la experiencia de vivida como una
el dolor y reconstruir su vida puede ayudar fuente de aprendizaje y
a otras mujeres gue han vivido experiencias empoderamiento colectivo.
similares de violencia y desplazamiento? Desde el enfoque psicosocial, permite
reconocer en gloria no sola una
historia de resistencia individual, si
no un potencial de liderazgo y
transmision de saberes para fortalecer
el tejido social.
También activa su rol como sujeto
transformador que, a través de la
memoria 'y la accion, puede
convertirse en referente para otras
personas  en  situaciones  de

vulnerabilidad.

Nota. La tabla reiine preguntas que buscan escuchar, acompafar y comprender el proceso

emocional y comunitario de Bojaya. Fuente. Autoria propia (2025).
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Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de "Bojaya: entre fuegos
cruzados'

En primer lugar, el caso de Bojaya refleja una de las heridas méas profundas del conflicto
armado en Colombia. Asimismo, el 2 de mayo de 2002, en medio de enfrentamientos entre
grupos armados ilegales, una bomba lanzada por la guerrilla de las FARC cay0 sobre la iglesia
del corregimiento, donde se albergaban decenas de personas, dejando una masacre que marco
para siempre a la comunidad. A pesar del dolor, Bojaya no se quedo en el silencio ni en la
tragedia; su gente ha luchado por mantener viva la memoria y reconstruir su vida desde la
dignidad, el perdon y la resistencia colectiva (El Tiempo Casa Editorial, 2022).

Tejiendo Voces: Un Dialogo Abierto para Entender Juntos este Desafio

“Bojaya: entre fuegos cruzados” es imposible no conmoverse con todo lo que vivid esta
comunidad. Més alla de los hechos violentos, uno puede notar cbmo el miedo se instal6 en la
vida diaria de las personas, como la tranquilidad de sus hogares fue reemplazada por la
incertidumbre constante. Es decir, la gente de Bojaya no solo perdio a sus seres queridos también
perdio la confianza en quienes debian protegerlos.

A lo largo del documental se siente ese dolor colectivo que aun habita en ellos, pero
también una gran fortaleza. A pesar del abandono del Estado y de la violencia que se vivio las
personas siguen luchando por su dignidad, por recuperar su historia y mantener viva su cultura.
Se apoyan entre si, participan en rituales religiosos y no han dejado de alzar su voz para pedir
verdad y justicia.

Ademas, es evidente que lo ocurrido no fue un hecho aislado, sino el resultado de una

historia marcada por la exclusion, la pobreza y el olvido. Bojaya es el reflejo de muchas
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poblaciones que han tenido que cargar con las secuelas de una guerra que no buscaron. Aun asi,
se aferran a la memoria, a sus raices, y a la esperanza de que algo cambie.

Impactos bio-psico-sociocultural

Sin embargo, los impactos que se evidencian en el documental son muy profundos.
Desde lo bioldgico, muchas personas murieron o quedaron con secuelas fisicas. En lo
psicoldgico, se notan traumas fuertes, miedo, tristeza y ansiedad, que siguen presentes en los
sobrevivientes. En lo social, la masacre rompi0 el tejido comunitario, generd desconfianza y
muchas personas se sintieron abandonadas. Y desde lo cultural, se interrumpieron tradiciones y
costumbres, aunque también se ve cémo la comunidad lucha por mantener su identidad y
memoria viva a través de la fe, el arte y la union.

Elementos simbolicos, resiliencia y experiencias.

Dentro de este orden de ideas, el documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” muestra
con mucha fuerza simbdlica lo que significo para esta comunidad vivir una de las masacres mas
dolorosas del conflicto armado en Colombia. Asimismo, la iglesia, que deberia ser un lugar de
proteccion y fe, se convirtio en el centro del horror, representando la crudeza de una violencia
que no respetd ni lo sagrado. También se perciben otros elementos que hablan del abandono
estatal, el miedo constante y la ruptura de la cotidianidad. Sin embargo, en medio de ese
escenario de dolor, la comunidad de Bojaya ha logrado sostener su identidad, narrando desde su
propia voz lo que paso, sin dejarse definir solo por el sufrimiento.

A lo largo de la historia, también se reflejan claramente la fortaleza emocional y las
vivencias de transformacion. A través de los cantos, la memoria colectiva y el cuidado de sus
simbolos como el Cristo mutilado, que hoy representa, no solo el dolor sino la esperanza de paz.

Ademas se nota, que Bojaya no se rindid. Lejos de quedarse en el papel de victimas, sus
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habitantes han aprendido a resignificar lo vivido, transformando el dolor en una fuerza para
seguir adelante y exigir justicia. Por lo tanto, han reconstruido no solo su territorio fisico, sino
también el emocional y cultural, demostrando que incluso en medio del abandono, el espiritu
comunitario y la dignidad, pueden ser mas fuertes que la guerra.

Estrategias psicosociales

Se proponen tres estrategias psicosociales para ayudar a los pobladores de Bojaya a
fortalecer sus recursos de afrontamiento. A continuacion, se presentan las acciones pensadas para
mejorar el bienestar de la comunidad. Cada estrategia tiene como objetivo brindar herramientas
practicas que ayuden a las personas a ser mas resilientes y a manejar de manera mas saludable
las dificultades emocionales, sociales y culturales que enfrentan, creando un ambiente de apoyo

mutuo y fortalecimiento colectivo



Tabla 2

Forjando legados con sentido.
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Estrategias

Nombre de la estrategia

Construyendo legados de vida

Descripcion fundamentada

Obijetivo

Fases y tiempo de cada una

Acciones por implementar

Impacto deseado

Mediante la psicologia comunitaria se busca una digna
resignificacion y reconocimiento para las victimas, por medio de
la memoria colectiva histérica vista en el conflicto en Bojaya,
con ayuda de lo cultural con narrativas orales, cantos y arte
plasmando enfoques de reparacion y resiliencia cultural.
Reforzar la unidad y memoria historica, mediante mecanismos
de superacion y restauracion simbdlica ante el dafio sufrido.
Fase 1 Diagnostico (15 dias): Reconocimiento de representantes
y tradiciones regionales.
Fase 2 Talleres (1 mes): Talleres de saberes compartidos donde
se narren vivencias y se pinten murales simbolicos con ayuda de
la comunidad.
Fase 3 Finalizacion (1 mes): Demostracion y exposicion de los
procesos colectivos y las ceremonias de sanacion heredadas.

e Encuentros con representantes de la comunidad y

localidad.

e Acompafiamiento psicolégico.

e Creacion artistica comunitaria.

e Acompafiamiento logistico.
Reconstruccion y fortalecimiento del sentido de identidad
comunitaria por medio del empoderamiento de las victimas

mediante la trasformacidn social y la sanacion emocional.

Nota. La tabla reiine preguntas que buscan escuchar, acompafar y comprender el proceso

emocional y comunitario de Bojaya. Fuente. Autoria propia (2025).



Tabla 3

19

Raices de Esperanza: reconstruyendo la vida desde el corazon de Bojaya.

Nombre de la estrategia

Raices de esperanza

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo de cada una

Acciones por implementar

La accion psicosocial "Raices de Esperanza™ tiene como
propésito abordar de manera completa las consecuencias
emocionales y sociales que todavia afectan a la comunidad de
Bojaya, Choco, debido al conflicto armado, que sucedio el 2 de
mayo de 2002. Esta propuesta reconoce que la memoria
compartida, la identidad cultural afrocolombiana, el territorio y
las conexiones entre las personas son bases esenciales para
restaurar la comunidad y evitar que ocurran nuevas violencias.
Fortalecer los recursos psicosociales, culturales y comunitarios
de los pobladores de Bojaya, mediante un proceso participativo
y diferencial que promueva la recuperacion de la cohesion social,
la memoria historica y la resiliencia colectiva.
Fase 1 Diagnostico (1 mes): ldentificar las problematicas
psicosociales, culturales y comunitarios de la comunidad de
Bojaya, mediante actividades en las que todos participen.
Fase 2 Talleres (1 mes): Generar espacios seguros donde se
pueda contar, recordar y dar nuevo significado a las experiencias
mediante circulos de conversacion, arte y rituales en grupo.
Fase 3 Finalizacion (1 mes): Organizar talleres sobre
autocuidado, liderazgo en la comunidad, derechos humanos,
salud mental y maneras de enfrentar problemas.

e Jornadas de escucha activa con adultos mayores y

jévenes para el restablecimiento de la memoria histérica.
e Talleres de pintura, mdsica y teatro comunitario
orientados al duelo y a la resiliencia
e Creacion de una Red de Promotores Comunitarios de

Bienestar Psicosocial.



Impacto deseado
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En primer lugar, recuperar y visibilizar la memoria colectiva y
cultural de Bojaya como un acto de dignidad, resistencia y
esperanza, lo cual permite fortalecer la identidad colectiva y
resignificar el pasado desde una mirada reparadora. En
consecuencia, se busca contribuir a la reparacion simbolica y
psicosocial de los sobrevivientes y sus familias, brindandoles
espacios de reconocimiento, escucha y acompafiamiento

emaocional.

Nota. La tabla muestra la estrategia Raices de Esperanza, orientada a sanar las secuelas del

conflicto armado en Bojaya mediante la memoria, la identidad y el fortalecimiento comunitario.

Fuente. Autoria propia (2025).

Tabla 4

Redes de Soporte y Colaboracién Comunitaria.

Nombre de la estrategia

Conectados: Redes de apoyo Yy solidaridad comunitaria

Descripcion fundamentada

Obijetivo

Por lo tanto, el aislamiento y la soledad son dos de los factores
que més afectan el bienestar emocional de las personas que han
sufrido violencia. Asi como la creacion de redes de apoyo dentro
de la comunidad es crucial para sanar los efectos psicoldgicos
del conflicto, ya que la solidaridad y el acompafiamiento
emocional mutuo brindan un entorno de confianza donde las
personas pueden compartir sus vivencias, ser escuchadas y
apoyarse. Es decir, se puede facilitar el proceso de formacion de
estos grupos de apoyo, entrenando a los individuos de la
comunidad en habilidades emocionales y de comunicacion
efectiva.

Equipar la red de apoyo emocional en la poblacion local a través
del trabajo en equipo y apoyo psicolédgico, donde las personas de
la comunidad puedan compartir sus emociones y experiencias, y

asi facilitar la sanacion colectiva.
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Fase 1 Diagnostico (1 mes): Sensibilizacion sobre el valor de la
red de apoyo. A través de talleres introductorios, los psicélogos
sensibilizaran a la comunidad sobre los beneficios de los grupos
de apoyo mutuo. Por ende, se hara a través de dindmicas grupales
que enriquezcan el vinculo de confianza y pertenencia social.
Fase 2 Talleres (1 mes): Formacién en habilidades de escucha
activa, empatia y apoyo emocional. Nosotros como psic6logos
realizaremos capacitaciones con los participantes en técnicas
basicas de acompafiamiento psicologico, donde aprenderan a
escuchar sin juzgar, a validar las emociones ajenas y a ofrecer
apoyo emocional. Las charlas también incluiran estrategias de
autocuidado y manejo de emociones.

Fase 3 Finalizacion (1 mes): Reuniones grupales de orientacion,
donde los participantes tengan espacio para compartir y recibir
apoyo emocional. Estas acciones las moderaremos desde el
campo psicosocial que guiaran el proceso de comunicacion y
resolucion de conflictos emocionales.

e Encuentros educativos sobre el papel crucial de las redes
de apoyo y el impacto de la solidaridad en la sanacion
emocional. Es decir, los psic6logos realizaran dindmicas
que fortalezcan la cohesion grupal.

e Capacitacion en habilidades emocionales como la
escucha activa, la empatia y la resolucion de conflictos.
Se brindaran herramientas practicas para que los
miembros de los grupos sepan cOmo acompariar
emocionalmente a los demas.

e Espacios de Reflexion y Retroalimentacion: Para
consolidar el aprendizaje, se facilitaran momentos de
reflexion en grupo o individualmente, donde los
participantes puedan compartir sus experiencias sobre

cémo estan aplicando las herramientas adquiridas.
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Impacto deseado En definitiva, el establecimiento de una red de soporte emocional
fuerte entre los miembros de la comunidad, que les permita
sentirse respaldados y comprendidos. Ademas, los grupos de
apoyo servirdn como espacios seguros donde las personas
puedan compartir su dolor y sanar a través de la escucha y el

acompafiamiento mutuo.

Nota. La tabla expone de manera estructurada la estrategia Conectados, enfocada en equipar los

circulos de soporte y la colaboracion social son clave en Bojaya. Fuente. Autoria propia (2025).
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Resiliencia en foco: reconstruccién del tejido social desde la memoria visual

El proceso de Foto-Voz refleja que la apropiacion del contexto se da a través de la
memoria historica. A través de la fotografia, se pueden compartir percepciones, fomentar
didlogos y construir un sentido compartido de pertenencia. En contextos afectados por el
conflicto y la transformacion, el hecho de apropiarse del contexto se convierte en un acto de
resistencia. A su vez, la experiencia Foto-Voz nos permite observar cdmo, a pesar del
desplazamiento, la violencia y el olvido, las comunidades continGan buscando maneras de
reconstruirse. Por lo tanto, la vivencia nos demuestra que nos apropiamos de nuestro entorno al
habitarlo con significado, al reconocer su historia, al llenarlo de memoria y al transformarlo en
un espacio de convivencia. Es decir, las imagenes capturadas no solo documentan un lugar, sino
que también revelan como este se convierte en un territorio de identidad, resistencia y esperanza.

En cuanto a las manifestaciones de resiliencia que identificamos en los relatos de los
pueblos y comunidades afectadas son la capacidad de adaptacion, el reflejo por la superacion vy el
deseo por la transformacion y reconstruccion de si mismos adaptandose a nuevas circunstancias.
Preservar su identidad y avanzar hacia un futuro de paz y reparacién hace que lo imposible sea
posible, Mediante representaciones visuales y relatos podemos observar como cada entorno ha
resistido silenciosamente ante el dolor, la lucha por resurgir y superarse hacen que aquellos
afectados se llenen de esperanza y resistencia buscando y creando redes de apoyo para luchar y
salir adelante por el bienestar de sus familia, adaptandose a nuevos cambios y comienzos y

resistiendo a la deshumanizacion en medio de sus dificultades y condiciones.
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Memorias Tukano: Entre la tradicion y la adaptacion

Dentro de este orden de ideas, se percibe que la comunidad Tukano enfrenta un desafio
constante; equilibrar la conservacion de su identidad con la necesidad de adaptacion a los
cambios sociales. Ademas, la resignificacion de sus iméagenes y narrativas no implica una
pérdida cultural, sino una evolucién que les permite mantener su esencia en un mundo en
constante transformacion. Sin embargo, el proceso es visible en la manera en que los Tukano han
incorporado nuevas herramientas de comunicacion para compartir sus historias y tradiciones, sin
perder la esencia de su legado ancestral. En cambio, las imé&genes constituyen un recurso
fundamental en la transmision del conocimiento y las tradiciones culturales de los pueblos
indigenas. En el caso de los Tukano, su identidad se refleja en las representaciones visuales que
plasman en sus artesanias, rituales y expresiones simbolicas. Ya que las imagenes, cargadas de
significados ancestrales, permiten la continuidad de su herencia cultural a lo largo de las
generaciones.

Asimismo, los relatos juegan un papel esencial en la configuracion de la experiencia
historica colectiva de esta comunidad. A través de relatos orales, mitos y cuentos tradicionales,
los Tukano han logrado preservar sus conocimientos sobre la naturaleza, la espiritualidad y la
organizacion social. Por lo tanto, en el contexto actual, estas narrativas han experimentado un
proceso de transformacion impulsado por la globalizacién y el contacto con otras culturas. Entre
otras palabras, el andlisis de las representaciones visuales y los relatos en el contexto Tukano
permite percibir como la tradicion y la adaptacion coexisten en una dinamica de transformacion
cultural. Es decir, la comunidad ha encontrado formas de preservar su memoria historica
mientras integra nuevos elementos que enriquecen su identidad. Por ello, el trabajo realizado

durante las visitas a la comunidad refleja las necesidades expresadas, destacando la resiliencia
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cultural de las raices indigenas y la necesidad de valorar y respetar sus procesos de cambio sin
desvirtuar su legado ancestral.

Voces e imégenes del conflicto: una mirada desde lo simbolico y lo cotidiano

En este sentido, las expresiones simbdlicas y subjetivas de estas narrativas evidencian no
solo el impacto de la violencia, sino también la manera en que las comunidades resignifican su
historia y fortalecen su identidad. Estas expresiones se reflejan como la resiliencia en las
comunidades de San José del Guaviare, San Martin (Meta) y Tamara (Casanare). En San Jose,
las comunidades indigenas representan la resistencia comunitaria y la conservacion de sus
espacios vitales y tradiciones, a pesar del desplazamiento y la violencia. Ademas, las imagenes
de espacios deteriorados y flores marchitas son un reflejo de la fragilidad del tejido social, pero
también de la capacidad de transformacién y esperanza de la comunidad.

En San Martin, el parque central simboliza la inclusion y la identidad comunitaria, pero
también la exclusion y la inseguridad cuando es afectado por la violencia. Y en Tamara, la
historia de una familia desplazada evidencia el sacrificio y la lucha por reconstruir sus vidas;
simboliza la resiliencia y el deseo de un futuro mejor. Asimismo, la fe y la espiritualidad
emergen como refugios emocionales en estos territorios, mientras que la naturaleza representa la
recuperacion y reconstruccion de las comunidades impactadas por la violencia.

La memoria colectiva como herramienta Psicosocial en la reconstruccion del tejido
social

Este proceso ha dejado en evidencia algo muy valioso: la memoria colectiva no es solo
recordar el pasado, sino darle significado y compartirlo con otros. Es a traves del dialogo, de la
escucha y del intercambio de experiencias que esas memorias se construyen y cobran vida.

Cuando las personas tienen la posibilidad de compartir sus vivencias y expresar lo que han



26

vivido y cdmo han resistido, se crean espacios donde la memoria deja de ser solo un recuerdo
individual y se convierte en una herramienta de transformacion. Ahi es donde entra en juego la
accion psicosocial, porque permite abrir caminos para sanar, entender y resignificar lo que ha
pasado.

No se trata solo de recordar, sino de hacer que esos recuerdos ayuden a fortalecer la
identidad y a generar cambios. Ademas, hay muchas maneras de contar lo que hemos vivido. No
siempre es facil expresarlo con palabras, pero el arte, la fotografia, la musica o cualquier otra
forma de expresion ayudan a darle voz a esas experiencias. Estas herramientas permiten que el
dolor, la violencia y la resistencia se transformen en algo mas, en un mensaje que puede inspirar
a otros y dar paso a nuevas posibilidades. Y esto no se queda solo en lo local. Lo que se ha
trabajado aqui tiene una conexion con algo mas grande: la basqueda de justicia, paz e inclusion.
Las historias que han salido a la luz, los relatos que han sido escuchados y las voces que han
tomado fuerza se relacionan directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente aquellos que buscan reducir las desigualdades y construir comunidades méas
resilientes. Al final, reconstruir la memoria no es solo mirar al pasado, sino también encontrar
caminos para un futuro mas justo, donde la convivencia y la dignidad sean una realidad para

todos.
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Conclusiones

El relato de Gloria, “una madre valiente y echada pa’lante”, nos muestra como el dolor
causado por el conflicto armado puede transformarse en fuerza y dignidad. Aungue vivio el
desplazamiento, la pérdida de su hogar y la muerte de su esposo, ella no se quedd en el papel de
victima. A traves de sus palabras, llenas de fe y decision, construye una narrativa de resistencia y
sentido. Como sefiala Harris (1952), el discurso no solo comunica hechos, sino que refleja
estructuras profundas de pensamiento y posicion. Gloria lo hace evidente al decir: “Con la ayuda
de Dios hemos salido adelante”, mostrando como el lenguaje expresa su capacidad de accion, su
espiritualidad y su lucha por mantener un proyecto de vida.

Por lo tanto, la implementacién de las estrategias, Construyendo legados de vida, Raices
de esperanza y Conectados, nos permitio reconocer el valor inmenso del trabajo comunitario
cuando nace desde la empatia, la memoria y el respeto por las voces locales. Més alla de las
actividades planeadas, lo que realmente ocurrié fue un proceso de encuentro profundo con las
historias, los sentires y las resistencias de una comunidad que ha aprendido a levantarse incluso
en medio del dolor.

Al final de esta actividad, se logra comprender las realidades desde las perspectivas
narrativas va mas alla de oir relatos, sino de dar espacio para que cada historia, cada experiencia
y cada emocién puedan ser expresadas y validadas. A través de Foto-Voz, las imagenes
capturadas no solo documentaron la realidad de la comunidad, sino que abrieron un canal para
que su memoria y su identidad se reconfiguraran en un acto de resistencia y esperanza. En el
contexto de Bojay4, la formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas permite
explorar como el trauma colectivo ha transformado las dindmicas comunitarias, fomentando

nuevas formas de apoyo y fortaleciendo los vinculos sociales. A través de estas preguntas, las
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mujeres no solo reflexionan sobre los cambios en su manera de cuidarse mutuamente, sino
también sobre cdmo sus historias de vida se convierten en testimonios poderosos que inspiran a
otros. Ademas, se destaca la importancia de resignificar el dolor, permitiendo que las
experiencias de pérdida y superacion se conviertan en fuentes de aprendizaje y empoderamiento.
Las estrategias Construyendo Legados de Vida, Raices de Esperanza y Conectados
proponen caminos para que la comunidad de Bojayé transforme el dolor en un legado de
fortaleza. A través del arte, la memoria colectiva y la creacion de redes de apoyo, se invita a las
victimas a resignificar sus experiencias, reconectar con su identidad y recuperar la esperanza. En
cada espacio de encuentro, las personas comparten sus historias, se escuchan mutuamente y
descubren que no estan solas en su proceso de sanacién. Asi, al final, lo que se construye no es
solo un proceso de reparacion, sino un tejido comunitario renovado que sigue floreciendo, aun

después de la tragedia.
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Apéndices
Apéndice A Zoom a nuestra historia: lo que somos, contado por nosotros.
https://youtu.be/EBHWXO9H-Cc
Nota. Narra de forma creativa la experiencia con Foto Voz, destacando imagenes,

reflexiones, aprendizajes y conclusiones del proceso colectivo. Fuente. Autoria propia (2025).
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