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Resumen
Este trabajo aborda dos dispositivos metodologicos, la narrativa y la imagen como herramientas
para el abordaje de las acciones psicosociales con las comunidades afectadas por la violencia y el
conflicto armado. Estos dispositivos permiten la externalizacién de momentos traumaticos al
poderlos plasmar a traves de representaciones graficas o a través de las palabras construyendo
relatos que ponen de manifiesto el dolor, el dafio y las afectaciones. Este trabajo se organiza en
tres apartados. El primero, analiza el caso “sin descanso hasta encontrarlos” en donde a través de
tres tipos de preguntas estratégicas, reflexivas y circulares se pretende comprender la
desaparicion forzada desde la mirada de la madre y comunidad, alli se aborda la desaparicion
forzada de jovenes, al tiempo que pone de manifiesto la resiliencia de una madre que busca la
verdad a través de la accion colectiva. El segundo apartado, presenta el andlisis del caso “Bojaya:
entre fuegos cruzados”, en 2002 debido a los enfrentamientos entre las FARC y las AUC
murieron mas de 80 personas refugiadas en una iglesia; en este caso se analizan aspectos
sociales, culturales, psicoldgicos y bioldgicos a partir de la narrativa y la imagen. El apartado
presenta también, el analisis de tres estrategias psicosociales de la comunidad: voces
entrelazadas de Bojaya, Bojaya se acompafia y Bojaya florece. El tercer apartado presenta el
informe analitico de informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz desde los
valores simbdlicos y subjetivos de la violencia que viven las comunidades. Finalmente, las
conclusiones plantean la necesidad de que las intervenciones psicosociales sean pertinentes
propendiendo por la garantia de los derechos.

Palabras Claves: Resiliencia, Reparacion, Redes de apoyo. Justicia, Comunidad.



Abstract
This paper addresses two methodological devices, narrative and image as tools for the approach
of psychosocial actions with communities affected by violence and armed conflict. These
devices allow the externalization of traumatic moments by being able to capture them through
graphic representations or through words, constructing narratives that reveal the pain, the
damage and the affectations. This work is organized in three sections. The first one, analyzes the
case “without rest until they are found” where through three types of strategic, reflexive and
circular questions, the aim is to understand the forced disappearance from the point of view of
the mother and the community, where the forced disappearance of young people is approached,
while it shows the resilience of a mother who seeks the truth through collective action. The
second section presents the analysis of the case “Bojaya: between crossed fires”, in 2002 due to
the confrontations between the FARC and the AUC, more than 80 people died as refugees in a
church; in this case, social, cultural, psychological and biological aspects are analyzed from the
narrative and the image. The section also presents the analysis of three psychosocial strategies of
the community: intertwined voices of Bojaya, Bojaya accompanies itself and Bojaya flourishes.
The third section presents the analytical and reflective report of the photo-voice experience from
the symbolic and subjective values of the violence experienced by the communities. Finally, the
conclusions raise the need for psychosocial interventions to be pertinent, advocating for the

guarantee of rights.

Keywords: Resilience, Reparation, Support networks. Justice, Community.
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Analisis del Relato “Sin Descanso hasta Encontrarlos”

La desaparicion forzada en Colombia se encuentra entre los hechos més crueles de
violencia dejando heridas no solo en las personas o familias afectadas, sino en la sociedad
colombiana. Segin Adreu (2021) “Entre 1985 y 2016 existen alrededor de 121.768 personas que
fueron desaparecidas forzosamente en Colombia. Las dificultades en la denuncia y acceso a la
justicia implica que el universo de victimas sea mucho mas amplio de lo que se registra.” (p. 2).
Lo que resulta ser un dato aterrador teniendo en cuenta que, no se han censado los ultimos 8 afios
y para el conflicto que se vive en el pais esta cifra tuvo que haber aumentado, quiz&s no a una
escala tan alta, como en los afios anteriores al censo, ya que se cuenta con un proceso de paz en
curso, pero este tipo de violencia sigue marcando a la comunidad y la sociedad de manera
significativa.

En el desarrollo de este relato “Sin descanso hasta encontrarlos” se evidenciéo como Luz
Angela una madre que fue violentada por la desaparicion de uno de sus hijos, Wilmer a quien
despidié un dia y no supo mas de él, este testimonio muestra cémo la preocupacion y
desesperacion por encontrar respuestas, llevan a Luz Angela a visitar los lugares donde estuvo su
hijo por ultima vez, asimismo, el relato enmarca hechos de estigmatizacion, fracturacion del
tejido familiar y procesos de resiliencia. Como cita “Comision de la Verdad. (2020, 30 de
agosto)”. “Esta novela grafica busca visibilizar la persistencia de las mujeres y de todos los
familiares de personas desaparecidas que, durante 15, 20 y hasta 37 afios no han cesado, en

medio de un contexto adverso, en su empefio por saber qué pasé con quienes nunca volvieron.”

(p.5).



Revision y Analisis Discursivo sobre su Posicionamiento como Victima o Sobreviviente

El relato de Luz Angela, presentado en el video de la Comision de la Verdad, expone su
angustia y preocupacion ante la desaparicion de su hijo Wilmer: “Un presentimiento extraiio me
oprimia el pecho, Wilmer no estaba bien” (Comision de la Verdad, 2020, 30 de agosto, 0:29). A
pesar de la falta de respuesta de las autoridades, ella persistio en la busqueda, visitando los
lugares donde estuvo su hijo y hablando con quienes podrian saber algo, aunque solo recibid
negativas. Esta situacion evidencia la dificultad que enfrentan las familias en Colombia, donde,
segin Adreu (2021), “solo hasta el afio 2000 se reconoci6 la desaparicion forzada como un
delito. Antes, era un crimen no reconocido y los casos denunciados eran considerados como
secuestros u otros delitos” (p. 2).

El testimonio de Luz Angela refleja el impacto de la desaparicion forzada, una de las
formas de violencia mas significativas en el pais, que ademas de causar sufrimiento, estigmatiza
a las victimas y agrava su trauma. Como sefiala la Comision de la Verdad (2022), “victima se
refiere a una persona individual o colectiva que sufrié un dafio como consecuencia del conflicto
armado interno... debe reconocerse la manera diferencial como lo han vivido personas o grupos
de acuerdo con sus mayores vulnerabilidades” (p. 1). No solo Wilmer es victima, sino también su
madre, su padre y sus hermanos, quienes tras el hecho se convierten en sobrevivientes que
buscan la verdad y la memoria. Bustamante (2021), afirma que el sobreviviente “es el encargado
histdrico de reclamar memoria y verdad en nombre de sus victimas (...) al que el Estado y la
sociedad tienen el deber de reparar para permitirle reconstruir y continuar con su proyecto de
vida (...) y garantizar que lo que desgraciadamente vivié nunca mas vuelva a ocurrir, esto es: la
no repeticion” (p. 1).Asi, la historia de Luz Angela refleja una lucha constante por la busqueda

de justicia y verdad en medio de la adversidad y a pesar del dolor y la pérdida que ha enfrentado
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su determinacion muestra su rol de sobreviviente, convirtiéndose en un simbolo de esperanza y
de lucha por los derechos y para la construccion de una memoria historica.
Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

De acuerdo con Fabris (2011), los emergentes psicosociales son procesos cotidianos que
permiten comprender la subjetividad dentro del contexto socio-historico, siendo significativos
tanto en el &mbito cultural como politico (p. 36). Esta idea se refleja en el relato de Luz Angela,
quien, impulsada por la desesperacion ante la desaparicion de su hijo, decide desplazarse a
Medellin, mostrando como las experiencias personales se convierten en respuestas ante la
adversidad y adquieren sentido en el entramado de la vida diaria.
Duelo sin Respuesta

Luz Angela vive un duelo indefinido, donde su dolor se manifiesta a través de hechos
imaginarios como ella lo narra, “Aunque pasaran los dias, las semanas, yo no podia olvidar a mi
hijo, al contrario, cada vez lo sentida mas presente, por momentos creia sentir su olor, en otros
incluso me parecia oirlo” (Comision de la Verdad, 2020, 30 de agosto, 3:51).
Estigmatizacion

La angustia se intensifica con la falta de empatia y apoyo por parte de su comunidad,
tanto, que generd una afectacion econdémica en su familia. “Clientes y conocidos también
cambiaron con nosotros, nos miraban con sospecha, nos juzgaban, por eso y por mis constantes
viajes e indagaciones la plata comenzd a faltar, ya casi nadie iba a comprarnos a la tienda.”
(Comision de la Verdad, 2020, 30 de agosto, 2:48).
Busqueda de la Verdad

Estar en Medellin para Luz Angela fue clave para su proceso de lucha, ya que la

busqueda de la verdad sobre la desaparicién de Wilmer no solo era de ella como lo sentia en
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Puerto Berrio, la busqueda se convirtié en un proceso colectivo y la construccion de una
memoria historica junto con otras madres en la misma situacion que ella (Comision de la Verdad,
2020, 30 de agosto, 2:15).
Memoria Colectiva

El relato de Luz Angela contribuye a la memoria sobre los hechos y consecuencias del
conflicto armado en Colombia, asimismo, ayuda a visibilizar en voz propia el sufrimiento de
muchas victimas que buscan al mismo tiempo una conciencia social (Comision de la Verdad,
2020, 2:20).
Dolor Prolongado

Un hecho de desaparicion forzada genera un duelo prolongado, que resulta ser al mismo
tiempo complicado para las victimas relacionadas con este hecho de violencia. En el relato de
Luz Angela se evidencia como en su familia en afrontamiento ante este hecho mostraba cambios
que afectan el tejido del nuicleo familiar. Como ella lo manifiesta, “A mi marido el dolor lo fue
dejando sin habla, se volvié amargado, furioso, a los muchachos les gritaba por cualquier cosa, a
mi me pidio varias veces que parara, pero yo no podia parar.” Comision de la Verdad. 2020, 30
de agosto, 3:29).
Reflexion Alrededor de los Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva

del Protagonista

En el testimonio de Luz Angela se evidencia que no solo fue violentada por la
desaparicion de Wilmer, la gestién a través de la denuncia que no pudo realizar, la falta de
respuesta de los militares, su comunidad al estigmatizar y aislarla con sefialamiento no solo a
ella, sino a su familia, asi como ella lo relata, “Sesiora, mds bien averigiie en qué andaba su hijo,

la gente de bien no se desaparece asi no mds, quién sabe donde estaba metido.” (Comision de la
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Verdad, 2020, 30 de agosto, 2:08). Esto desde un punto subjetivo representa un hecho frustrante
para la victima, donde se violenta también por parte del estado. Citando Conde (2021) “La
violencia vulnera los derechos, en particular, el derecho a la salud y la vida, y es sobre la salud
mental que se enfoca esta investigacion, porque analiza como la poblacién victima de la
violencia sufre un fuerte impacto psicologico, lo que afecta su calidad de vida y atenta contra sus
derechos fundamentales, que en muchas ocasiones no son atendidos ni priorizados en las
politicas publicas que el Estado ha implementado para atender a las victimas.” (p.2).
Identificacion de sus Recursos de Afrontamiento

En el relato, se evidencia como la protagonista Luz Angela para sobrellevar su dolor y
buscar justicia por su hijo Wilmer, inicia de manera colectiva acciones para la busqueda de la
verdad. Citando a Gomez (2021) “Las estrategias de afrontamiento, son catalogadas como
procesos concretos y determinantes que se utilizan en cada uno de los contextos donde interactda
el individuo y pueden ser sumamente alternantes o cambiantes dependiendo de las situaciones
desencadenantes.” (p. 47).
Busqueda de Informacién

La determinacion de Luz Angela fue una actitud constante que le permitié poder llegar a
Medellin y unirse con otras madres, no solo en el proceso de duelo que estaba llevando, sino en
acciones para encontrar a su hijo Wilmer (Comision de la Verdad, 2020, 30 de agosto, 3:42).
Conexion con otras Victimas

El apoyo que Luz Angela encontré en Medellin se puede identificar de manera subjetiva
como la tranquilidad que no encontré en su comunidad. Como ella lo relata, “Encontré a otras

mujeres buscadoras, como yo, con las que pude finalmente compartir mi dolor, entre las familias
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nos juntamos como pedazos rotos, juntarnos es como un balsamo sanador” (Comision de la
Verdad, 2020, 30 de agosto, 4:49).
Testimonio

Compartir la historia de la desaparicion de su hijo Wilmer se ha convertido para Luz
Angela en un acto de resiliencia y constancia, como ella misma expresa: “La desaparicion de
Wilmer nos cambi¢ a todos, es una herida que llevaremos por siempre en nuestros corazones, el
no saber qué pasoé es una pregunta que taladra dia a dia, pero que se alivia un poco al saber que
estoy haciendo algo por encontrarlo” (Comision de la Verdad, 2020, 30 de agosto, 4:49). A
pesar de la desesperacion, el rechazo social y la pérdida de esperanza en su entorno, Luz Angela
nunca dejé de buscar respuestas, enfrentando mdultiples dificultades, aprendiendo incluso a
realizar exhumaciones, y encontrando en la basqueda un refugio para sobrellevar el dolor que le
dejo la ausencia de su hijo.
Exposicion de los Elementos Resilientes que se Dan en el Discurso

La historia de Luz Angela contribuye a la construccion de la memoria histérica sobre la
desaparicion forzada en Colombia, al tiempo que le permite afrontar y aceptar su nueva realidad
sin su hijo Wilmer, apoyandose en otras victimas y manteniendo una actitud positiva y
determinada. Esta adaptabilidad y la capacidad de sobreponerse a la adversidad reflejan un acto
de resiliencia, entendido como “la posibilidad de resignificar la vida, después de haber sufrido
una agonia psiquica traumatica bajo situaciones adversas” (Gomez, 2021, p. 52). Su persistencia
en la basqueda, sin importar las circunstancias, es reconocida incluso por su familia, como ella
misma relata: “La ausencia sigue siendo atroz, la familia ha sufrido mucho, cada uno a su

manera, no ha sido facil, pero han terminado por entenderme e incluso a admirar mi persistencia”

(Comision de la Verdad, 2020, 30 de agosto, 5:55).
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Formulacién de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de

pregunta

Pregunta

Justificacion

Circulares

¢ Qué cambios
cree que ha
notado su esposo
y su hijo en usted
después de lo

ocurrido?

¢ Qué cambios
cree que ha
generado en su
familia su
persistencia en la

busqueda?

La pregunta dirigida a Luz Angela la invita a reflexionar sobre como los cambios en su comportamiento y
emociones, tras la desaparicion de Wilmar, han sido percibidos por su esposo e hijo, permitiendo asi
abordar el sufrimiento desde una perspectiva relacional y contextual. Este enfoque psicosocial favorece la
externalizacion del problema y facilita la reconstruccién simbolica del Yo dentro del sistema familiar,
generando una narrativa que integra tanto su experiencia interna como la percepcion de los otros
significativos. De esta manera, se visibilizan los efectos de la desaparicion forzada en las relaciones
familiares y se posibilita la creacion de relatos compartidos que fortalecen el tejido emocional de la

familia ante el duelo prolongado y la ambiguedad (Nensthiel, 2015).

Segun Ayala (2023), “la persona ha estado expuesta a un hecho victimizante de manera directa o
indirecta, lo cual permite establecer el grado de intensidad de la afectacion, se caracteriza por la amenaza
a su integridad fisica o a la de los demas en donde el individuo responde con temor, desesperanza o un
horror intenso” (p. 4). Entonces, la desesperacion de la protagonista por encontrar a su hijo afecta
profundamente a su familia, ya que el padre canaliza su propia desesperanza hacia su esposa e hijos,
provocando asi una repercusion emocional significativa tanto en la protagonista como en el nicleo

familiar.



Reflexivas

¢Cémo cree que es
la comunicacion
con las Madres
“buscadoras”,
unidas por el dolor
de la pérdida de un

hijo?

¢ Como describiria
la historia de su
busqueda si
tuviera que
contarla como un
viaje con distintas

etapas?

¢Colmo ha
cambiado su
percepcion sobre
la justiciay la
verdad después de
vivir esta

experiencia?
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La pregunta permite explorar como las madres que han perdido a sus hijos en contextos de violencia,
como sefiala Ayala (2023), han estado expuestas a hechos victimizantes que generan temor, desesperanza
y un profundo impacto emocional (p. 4). En el caso de las madres buscadoras, esta experiencia compartida
fortalece lazos de apoyo y resistencia frente a la revictimizacion institucional y la estigmatizacion social.
Tal como se observa en el relato de Luz Angela y en el documento Sin descanso hasta encontrarlos (pp.
12-14), la comunicacion entre estas mujeres no solo expresa su dolor, sino que también crea una red

solidaria que les permite sobrellevar el trauma y mantener viva la memoria de sus hijos desaparecidos.

La pregunta lleva a Luz Angela a ordenar y resignificar su vivencia, permitiéndole narrar su historia desde
una perspectiva mas amplia y reflexiva (Nensthiel, 2015). Su camino ha estado marcado por etapas claras:
desde la angustia y el dolor inicial, como ella describe al decir “las noches iban pasando una tras otra...
sentia que me iba a volver loca de la desesperacion”, pasando por la decision de no rendirse —“no me iba a
quedar de brazos cruzados... no me iba a rendir” (pp. 12-14)—, hasta el encuentro y la solidaridad con otras
mujeres que comparten su lucha. Esta forma de estructurar su experiencia no solo le ayuda a comprender y
resignificar lo vivido junto a su familia, sino que también resalta la fuerza y el coraje que surgen en medio

del sufrimiento, transformando la victimizacion en una historia de resistencia y esperanza compartida.

La pregunta evidencia como, en contextos de violencia politica, la persistencia de las mujeres buscadoras
transforma la percepcién social de la justicia y la verdad (Jodelet, 1986, p. 475). El testimonio de Luz
Angela muestra cdmo su resistencia y la de otras mujeres no solo visibilizan y dignifican a las victimas,
sino que convierten el sufrimiento individual en una fuerza colectiva que exige verdad, justicia y
reparacion. Asi, como se sefiala en el relato, “las buscadoras [...] le han dado a Colombia y al mundo una
leccion de dignidad, de humanidad”, resignificando la justicia desde la experiencia vivida y fortaleciendo

los procesos de memoria y reconocimiento en el contexto del conflicto armado (pp. 12-14).



Estratégicas

¢De qué manera
siente que
mantiene vivo el
vinculo afectivo
con su hijo en
medio de la

busqueda?

¢ Qué condiciones
deberian crearse
para que su
testimonio
contribuya a
prevenir que otras
familias vivan lo

mismo?

¢ Qué estrategias
personales o
colectivas siente
que podria
fortalecer para
continuar con su

basqueda y su
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Segln Neimeyer (2002), la pregunta muestra cobmo la narrativa dirigida a los ausentes ayuda a elaborar el
duelo y mantener un vinculo simbdlico con el ser querido, facilitando la integracion de la pérdida en la
vida del sobreviviente (p. 4). En el caso, la madre mantiene una comunicacién simbélica con su hijo
desaparecido, expresando frases como “Virgencita, que vuelva pronto... dime qué hago” (p. 13), 1o que le
permite resistir y continuar la busqueda pese al distanciamiento familiar y la desesperanza. Este vinculo
emocional no solo representa un acto de amor, sino también una forma de resistencia colectiva que

fortalece el duelo y la esperanza en medio de la adversidad.

La pregunta resalta la importancia de la participacion comunitaria y la accién colectiva para transformar
experiencias individuales en cambios sociales, como plantea Martinez (2015), quien sefiala que el enfoque
comunitario promueve la participacién y el empoderamiento de todos los sectores de la comunidad (p.
251). El testimonio de Luz Angela muestra como la lucha frente a la desaparicion forzada impulsa la
denuncia, la visibilizacion y la creacion de redes de apoyo, ejemplificando que la colaboracion entre
comunidad e instituciones puede generar transformaciones sostenibles y prevenir la repeticion de estas

tragedias.

La pregunta se fundamenta en las estrategias de afrontamiento, entendidas como procesos dinamicos que se
ajustan a las necesidades del entorno y favorecen el bienestar emocional (Castafio & Le6n del Barco, 2010,
p. 248), en la experiencia de Luz Angela se reflejan a través de la creacion de redes de apoyo y la expresion
de sus emociones. La red de mujeres buscadoras se convierte en un “espacio de contencion y resistencia”

(p. 14), donde comparten recursos para enfrentar el dolor y la incertidumbre. Ademas, el didlogo simbdlico
que Luz Angela mantiene con su hijo desaparecido, como cuando expresa “Virgencita, dime qué hacer” (p.

13), le permite procesar el duelo y aliviar la carga emocional. Su determinacion, manifestada en frases



proceso de

sanacion?

¢QUué cree que
necesitaria de las
instituciones o
de la sociedad
para sentirse
mas acompafiada
en su proceso de

busqueda?
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como “No me voy a rendir” (p. 12), muestra como transforma el dolor en accion, convirtiendo su

experiencia personal en una forma de resistencia y agencia colectiva.

La pregunta destaca la relevancia del acompafiamiento institucional y social en los procesos de reparacion
simbdlica y resiliencia comunitaria, como lo sefiala la Comision de la Verdad (2022). En el caso de Luz
Angela, la falta de apoyo institucional y social intensificé su dolor y aislamiento, pero la colaboracion
entre entidades como la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas y la Comision de la
Verdad, junto con la movilizacion de la sociedad civil, ha permitido crear redes de apoyo fundamentales.
Estas redes, reconocidas por brindar “una leccién de dignidad” (p. 14), no solo ofrecen contencion
emocional, sino que también ayudan a visibilizar la desaparicion forzada y a exigir verdad, justicia y

reparacion, transformando la busqueda personal en un acto colectivo de resistencia y dignificacion.

Nota. La tabla 1 sintetiza las preguntas justificadas desde su pertinencia e igualmente desde el contexto analizado Fuente. Autoria

propia.
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Anélisis y para el Abordaje Psicosocial para el Caso de "Bojaya: Entre Fuegos Cruzados
La masacre de Bojay4, ocurrida entre el 20 de abril y el 7 de mayo de 2002, fue el
resultado de un enfrentamiento territorial entre las FARC y los paramilitares que impacto
profundamente al municipio. Aunque el episodio mas tragico se vivio el 2 de mayo, la violencia
se extendio6 durante varias semanas, dejando no solo pérdidas humanas y materiales, sino
también afectaciones psicoldgicas, sociales y culturales en la comunidad. Segun la Comision de
la Verdad (2019), “ademas de las pérdidas de vidas humanas y materiales, la masacre ocasion6
profundos y complejos dafios e impactos morales, culturales y psicoldgicos sobre las poblaciones
negras e indigenas de Bojaya y de la region. Los hechos acontecidos ademas de causar serias
lesiones fisicas en las personas sobrevivientes constituyeron un ataque a un centro religioso con
importante valor simbolico e impidieron précticas ancestrales como los ritos mortuorios, que son
estructuradores de la vida y cultura de estos grupos. A raiz de ello, se produjo el desplazamiento
forzado de miles de personas, lo cual implicé el destierro y la sobrevivencia en condiciones
deplorables e indignantes, en los lugares donde se vieron obligadas a permanecer” (parr. 10).
El Impacto de la Violencia y el Conflicto
Las imagenes del rio Atrato y la selva sitlan al espectador en el contexto geogréfico de la

region (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 0:10), mientras los testimonios de los habitantes relatan
cémo la violencia entre las FARC y los paramilitares de las AUC fue intensificandose, afectando
la vida cotidiana, imponiendo el miedo y fragmentando el tejido social. Esta confrontacion
alcanzd su punto mas tragico el 2 de mayo de 2002, cuando un cilindro bomba lanzado por las
FARC contra los paramilitares que se refugiaban cerca de la iglesia de Bojayéa causé la muerte de
al menos 79 personas (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 1:35). Desde el enfoque narrativo,

Nensthiel (2015) sefiala que la manera en que las personas cuentan sus historias es fundamental
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para la construccion de significado y el afrontamiento del trauma. Martinez (2015) resalta el
valor de la pregunta como herramienta para explorar y resignificar la experiencia, permitiendo
que las victimas expresen y reelaboren su dolor a través del didlogo y la escucha activa. Asi, los
testimonios recogidos en el documental representan no solo un ejercicio de memoria, sino
también una via para la resistencia y la reconstruccion colectiva, donde la narrativa y la pregunta
se convierten en recursos esenciales para enfrentar el sufrimiento y fortalecer los lazos
comunitarios.

Resiliencia y Lucha por la Paz

En el documental se muestra como la comunidad participa en actos conmemorativos y
marchas por la paz, con lideres como Leyner Palacios que expresan la determinacion de
sobreponerse al dolor y construir un futuro mejor, recordando el alto costo humano de la masacre
(El Tiempo Casa Editorial, 2022, 2:56; 4:20). Martinez (2015) sefiala que la palabra colectiva es
una herramienta de sanacion y transformacion social, permitiendo a las victimas transformar el
dolor en accion a través de proyectos comunitarios. Desde la perspectiva de Nensthiel (2015),
estas acciones colectivas representan una forma de resistencia simbdlica y construccion de
memoria, donde la participacion en marchas y rituales como los bordados de las Mujeres
Guayacan (Radio Nacional de Colombia, 2022) fortalece la resiliencia cultural y reconstruye el
tejido social, articulando el dolor individual con demandas colectivas de justicia y no repeticion.
Importancia de la Memoria y la Justicia

Una parte significativa del documental se dedica a honrar la memoria de las victimas,
mostrando sus fotografias y resaltando la necesidad de mantener vivo su recuerdo, los

testimonios insisten en la urgencia de que se haga justicia y se ofrecen reparaciones como un
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paso esencial hacia la sanacion y para garantizar que tales atrocidades no se repitan. (EI Tiempo
Casa Editorial, 2022, 27:10).
Impacto en la Vida Familiar

Las entrevistas con los sobrevivientes revelan el profundo impacto de la masacre en las
familias, mostrando pérdidas irreparables y cambios en la dindmica familiar, como relata una
mujer que perdié a varios seres queridos (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 6:15). Sin embargo,
también resalta la fortaleza de los lazos familiares como sostén fundamental para seguir adelante.
Segun Nensthiel (2015), las narrativas personales ayudan a resignificar el dolor y encontrar
sentido en los vinculos afectivos, mientras que Martinez (2015) destaca el valor del didlogo en la
reconstruccion de la vida cotidiana tras la pérdida. Estos elementos se reflejan en los testimonios,
donde la familia emerge como un pilar clave para la resiliencia y la reconstruccion colectiva.
Continuidad de la Violencia y Nuevos Desafios

Al final del documental se evidencia que la violencia persiste en la region y que los
lideres sociales continan siendo amenazados, lo que se refleja en imagenes que transmiten un
ambiente de tension e inseguridad y subrayan la fragilidad de la paz lograda (El Tiempo Casa
Editorial, 2022, 46:30). Como sefiala Nensthiel (2015), las narrativas de los sobrevivientes no
solo reconstruyen el pasado, sino que también ponen de manifiesto los desafios actuales y la
incertidumbre sobre el futuro, lo que hace necesario mantener espacios de escuchay
acompafiamiento. Martinez (2015) destaca que la pregunta y el dialogo siguen siendo
herramientas esenciales para que las comunidades expresen sus temores y necesidades,

permitiendo asi construir estrategias colectivas frente a los riesgos presentes.
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El Papel de la Fe y la Espiritualidad

La iglesia y las creencias religiosas aparecen como un pilar fundamental de consuelo y
esperanza para la comunidad de Bojaya en medio del sufrimiento, simbolizado en la imagen del
Cristo mutilado (EI Tiempo Casa Editorial, 2022, 24:45). Los rituales de fe y las practicas
religiosas se convierten en elementos esenciales tanto para el duelo como para la reconstruccion
de la esperanza, transformando al Cristo mutilado en un simbolo colectivo de dolor, memoria 'y
resistencia, y haciendo de la iglesia un refugio espiritual y social durante y después de la
tragedia. Desde el enfoque narrativo, Nensthiel (2015) resalta que las practicas simbdlicas y los
relatos compartidos ayudan a resignificar la experiencia traumatica, mientras que Martinez
(2015) subraya que la espiritualidad y la pregunta abren caminos para la esperanza y la
reconstruccion emocional. Asi, la fe y los rituales en Bojaya no solo acompafian el proceso de
duelo, sino que también refuerzan la cohesion comunitaria y la capacidad de sobreponerse a la
adversidad.
La Busqueda de la Verdad y la Dignificacion de las Victimas

El documental muestra el complejo proceso de exhumacién e identificacion de los restos
de las victimas, subrayando su importancia para dar cierre a las familias y honrar la memoria de
quienes fallecieron (EI Tiempo Casa Editorial, 2022, 32:20). Nensthiel (2015) sefiala que el
relato y la reconstruccion de la historia son esenciales para resignificar el dolor y restituir la
dignidad de las personas afectadas, por lo que estas acciones permiten a las familias reconstruir
su narrativa y encontrar sentido a la pérdida. Martinez (2015) destaca que la pregunta y el
dialogo son herramientas clave para acompafar a las victimas en la busqueda de verdad,

facilitando la expresion de emociones y necesidades durante el duelo.
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El Desplazamiento y sus Consecuencias

Los testimonios de los habitantes evidencian el desplazamiento forzado de numerosas
familias, ilustrado por imagenes de viviendas abandonadas y relatos sobre la dificil experiencia
de reconstruir la vida lejos del hogar ancestral (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 3:30). Este
desarraigo implica no solo la pérdida del territorio, sino también la ruptura de lazos comunitarios
y el cambio en las dinamicas familiares y sociales. Segun Nensthiel (2015), la forma en que las
personas narran su experiencia de desplazamiento es clave para resignificar el dolor y reconstruir
la identidad en nuevos entornos, mientras que Martinez (2015) destaca que la pregunta y el
dialogo abren espacios de acompafiamiento y expresion emocional.
La Persistencia de la Impunidad

A lo largo del documental, los entrevistados manifiestan su frustracién e indignacién ante
la falta de justicia y el sentimiento de impunidad que persiste en torno a los responsables de la
masacre (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 35:40). Esta sensacion se refleja también en los relatos
de lideres comunitarios y familiares de las victimas sobre la ausencia de respuestas estatales y la
lentitud de los procesos judiciales (EI Tiempo Casa Editorial, 2022, 32:20, 46:30), asi como en
las marchas y actos conmemorativos donde la demanda de justicia es constante (EI Tiempo Casa
Editorial, 2022, 4:20). Segun Nensthiel (2015), el relato de la impunidad y la denuncia publica
ayudan a resignificar el dolor y a mantener viva la exigencia de verdad y reparacién, mientras
que Martinez (2015) sefiala que la pregunta constante sobre la justicia permite transformar la
indignacion en acciones colectivas y memoria activa. Asi, el documental no solo muestra la
frustracion ante la impunidad, sino que evidencia como el testimonio, la palabra y la
movilizacidn social se convierten en recursos para resistir la indiferencia institucional y

dignificar la memoria de las victimas.
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La Necesidad de Visibilizar el Conflicto

El documental representa un esfuerzo por visibilizar la historia de Bojayéa ante una
audiencia mas amplia, mostrando iméagenes de la comunidad y amplificando sus voces para
generar conciencia a nivel nacional e internacional. Como sefiala Nensthiel (2015), narrar y
compartir publicamente el sufrimiento permite transformar la memoria individual en memoria
colectiva, haciendo visible lo que durante afios fue silenciado. Martinez (2015) destaca que la
pregunta y el dialogo abren espacios de escucha y reflexion, permitiendo que las victimas sean
reconocidas y su historia interpela a toda la sociedad. Desde las primeras imagenes y testimonios
(El Tiempo Casa Editorial, 2022, 2:56, 4:20), pasando por el proceso de exhumacién (EI Tiempo
Casa Editorial, 2022, 32:20) y hasta el llamado a no ignorar la situacion de Bojaya (EI Tiempo
Casa Editorial, 2022, 46:30), el documental cumple una funcion social y politica al contribuir a
la construccidn de una memoria activa y a la exigencia de justicia y reparacién para las victimas.
El Silencio y el Miedo

Estos elementos marcan profundamente la vida de los sobrevivientes de Bojaya, como se
refleja en las expresiones de dolor, tristeza y temor que muestran en sus testimonios,
evidenciando el impacto psicologico duradero de la violencia sufrida (EI Tiempo Casa Editorial,
2022, 06:45). La imagen del Cristo de Bojaya sin brazos se convierte en un simbolo poderoso de
esa indefension colectiva y de la sensacion de haber quedado desprotegidos ante la tragedia,
encapsulando el sentimiento de vulnerabilidad que persiste en la memoria de la comunidad (EI
Tiempo Casa Editorial, 2022, 24:30). A pesar de este ambiente marcado por el silencio y el
miedo, la comunidad ha encontrado formas de resistir y reconstruirse a través de actos

conmemorativos, espacios de diadlogo y expresiones culturales, los habitantes de Bojaya buscan
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romper el silencio impuesto por el dolor, transformando el miedo en una fuerza colectiva para
exigir justicia y mantener viva la memoria de lo ocurrido.
La Resiliencia

La historia de Bojaya muestra como el sufrimiento puede transformarse en accion y
resiliencia, ejemplificado en la decision de Leyner Palacios de estudiar derecho para defender los
derechos de su comunidad, y en la perseverancia de Heiler Martinez Renteria, quien, a pesar de
haber perdido a toda su familia, sigue trabajando incansablemente por la memoria y dignidad de
las victimas (EI Tiempo Casa Editorial, 2022, 11:30). La participacién activa de la comunidad en
marchas y actos conmemorativos refleja su unidad y determinacion de no dejar que el olvido se
imponga, manteniendo viva la memoria y la esperanza (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 4:20,
27:10). El reconocimiento nacional e internacional a través de premios valida estos esfuerzos de
reconciliacion y superacion (EIl Tiempo Casa Editorial, 2022, 48:30), mientras que el viaje del
Cristo de Bojaya a Bogota simboliza la basqueda de justicia y paz para toda la comunidad (El
Tiempo Casa Editorial, 2022, 37:00).
La Transformacion

El perdon, expresado por algunos lideres de la comunidad, se reconoce como un proceso
complejo y personal, pero también como una posible via para sanar heridas y transformar
relaciones marcadas por la violencia. El arduo proceso de exhumacién e identificacion de las
victimas busca convertir la incertidumbre en verdad, permitiendo a las familias cerrar su duelo y
rendir homenaje a sus seres queridos (EIl Tiempo Casa Editorial, 2022, 32:20). Ademas, la
creacion de espacios de memoria y reflexion, presentes en los actos conmemorativos, transforma
el trauma colectivo en aprendizaje y convierte la victimizacidén en un motor para la accion y la

construccién de un futuro distinto (EI Tiempo Casa Editorial, 2022, 14:20).
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Impactos desde lo Bio-Psico-Socio-Cultural

Tras la masacre y la pérdida de gran parte de la comunidad, los impactos sociales,
culturales, psicoldgicos y biologicos resultan significativos para quienes no fueron responsables
del conflicto. Como sefialan Peltier-Bonneau y Szwarcberg (2019), “el empleo de la palabra
puede conllevar una forma de estigmatizacion de los individuos [...] o, al contrario, puede
también contribuir a la construccién de nuevos sujetos de derechos sociales, econémicos y
politicos, donde se reconoce el sufrimiento vivido y la responsabilidad de la sociedad” (p. 62).
Estos efectos se evidencian en el documental, donde la palabra y el reconocimiento juegan un
papel clave en la reconstruccién del tejido social y la reivindicacion de derechos.
Bioldgico

Los sobrevivientes de la masacre evidencian dafos fisicos graves y persistentes, como
guemaduras, mutilaciones y lesiones que dificultaron el reconocimiento de los cuerpos (El
Tiempo Casa Editorial, 2022, 1:35-2:30). Las imagenes de los restos exhumados (El Tiempo
Casa Editorial, 2022, 32:20) y los informes médicos confirman la magnitud de las heridas, con
98 personas afectadas y secuelas como dolor cronico, discapacidades permanentes y muertes
posteriores por complicaciones. Ademas, la violencia dejé sintomas fisicos asociados al trauma,
como dolores de cabeza, taquicardia y molestias cardiacas, vinculados al sufrimiento psicolégico
y al estrés postraumatico (Urrego-Mendoza et al., 2024). Estas afectaciones se agravan por la
falta de acceso a servicios de salud y la precariedad tras el desplazamiento, mostrando que el
impacto fisico de la masacre persiste mucho después de los hechos.
Psicoldgico

El impacto de la masacre se refleja en los relatos de los sobrevivientes, quienes muestran

sintomas persistentes de tristeza, miedo, desesperanza y una sensacion constante de inseguridad



26

(El Tiempo Casa Editorial, 2022, 6:40). Urrego-Mendoza et al. (2024) sefialan que el trauma se
manifiesta en pesadillas, recuerdos intrusivos y dificultades para superar el horror vivido,
coincidiendo con Restrepo et al. (2019), quienes identifican alteraciones del animo, ansiedad,
angustia prolongada y problemas de suefio como consecuencias frecuentes en victimas del
conflicto armado (p.23). El caso de Leyner Palacios, quien perdio a 32 familiares y amigos,
ilustra la profundidad del duelo colectivo: “Para mi, mas que los 32 familiares, los 79 eran mis
hermanos, mis compadres” (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 2:56). Aunque los sobrevivientes
han encontrado apoyo en la familia, la comunidad y la espiritualidad, la evitacién y la dificultad
para hablar del evento siguen siendo mecanismos comunes para afrontar el dolor, mostrando que
el trauma psicoldgico en Bojaya deja una huella persistente en la memoria y la vida emocional de
la comunidad.
Social

La masacre de Bojaya desarticuld profundamente la vida comunitaria, provocando
“cambios, pérdidas y rupturas en la vida de Bojaya y la region” (Centro Nacional de Memoria
Histdrica, 2010, p. 87), e instalando el miedo y la desconfianza entre vecinos que antes convivian
en armonia, como se evidencia en los testimonios sobre la dificultad de reconstruir la confianza
tras la violencia (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 3:45). La migracion de muchos jévenes en
busca de seguridad y oportunidades refleja la fragmentacion del tejido social y la pérdida de
referentes generacionales (Centro Nacional de Memoria Historica, 2010, p. 118). Sin embargo,
también resalta la resiliencia de la comunidad, que, a pesar de la desolacién, ha sabido
organizarse y resistir, defendiendo su territorio y su derecho a habitarlo con autonomia, gracias a
su conciencia histérica y su identidad étnica (Centro Nacional de Memoria Historica, 2010, p.

26). Esta fortaleza se manifiesta en marchas, actos conmemorativos y procesos organizativos,
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donde las redes familiares y comunitarias, junto con las practicas culturales y religiosas, se
convierten en pilares fundamentales para la resiliencia colectiva (Urrego-Mendoza et al., 2024).
Cultural

El documental evidencia como la masacre de Bojaya interrumpid abruptamente las
practicas culturales de duelo y memoria, impidiendo la realizacion de rituales funebres
ancestrales y dejando un vacio en la manera tradicional de honrar a los difuntos (EI Tiempo Casa
Editorial, 2022, 27:40). Esta fractura afectd los lazos simbdlicos y la continuidad de la memoria
colectiva, aungue la comunidad ha mostrado una notable capacidad de resignificacién cultural,
transformando el Cristo mutilado en un simbolo de sufrimiento y esperanza (EI Tiempo Casa
Editorial, 2022, 24:45). Ademas, expresiones como el canto, la danza, el teatro y los albumes
familiares han permitido resistir el olvido y fortalecer la identidad colectiva (Martinez, 2015;
Nensthiel, 2015). Las imagenes de la iglesia dafiada y las descripciones de la brutalidad vivida
subrayan la devastacion fisica y espiritual sufrida (ElI Tiempo Casa Editorial, 2022, 1:15, 1:35),
mientras que el rio Atrato se presenta como un simbolo de la llegada de la violencia a la

comunidad (El Tiempo Casa Editorial, 2022, 2:40).
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Estrategias Psicosociales con los Pobladores de Bojaya

Estrategias Psicosociales

Estrategia

Descripcion

Desarrollo

Voces
Entrelazadas

de Bojaya

Esta propuesta plantea la conformacion de grupos de
escucha y apoyo que impulsen la participacién de los
habitantes de Bojay4, generando espacios comunitarios
donde el intercambio de historias de vida fortalezcan
los lazos sociales que contribuyan a la reestructuracion
social, a la cohesién comunitaria, a la validacién y
resignificacion de experiencias de dolor y resiliencia, a
la construccion de una narrativa colectiva
empoderadora, a la promocion de la esperanza y la
accion colectiva hacia la sanacion y la paz. Guiados
por psicdlogos sociales, estos encuentros se
desarrollaran en lugares significativos para la
comunidad, permitiendo contextualizar la estrategia y
responder de manera adecuada a las necesidades y
realidades locales, asi como impulsar un proceso
integral de recuperacion emocional y social. Como
sefala Nensthiel (2015), “las narrativas compartidas

tienen el poder de construir sentido y fomentar el

Fases y Tiempo.

Fase 1 Circulos de Dialogo y Escucha Profunda (8 semanas)
Tiempo 8 semanas (2 encuentros semanales de 2 horas).

Relato. Se crearan espacios orientados por profesionales, donde los
participantes podran compartir sus historias personales y colectivas,
tanto las de dolor como las de superacion, utilizando la pregunta
reflexiva como herramienta para explorar sus experiencias en
profundidad siguiendo los principios de Martinez (2015). Se facilitara
la escucha empética y la validacion mutua entre los miembros de la
comunidad.

Acciones. Convocatoria abierta y sensible a la diversidad de la
comunidad (edad, género, experiencias) con informacion al publico
sobre la orientacion de estos grupos e identificando lideres
comunitarios que incluyan a Leyner Palacios.

Capacitacion a facilitadores comunitarios en técnicas de escucha
activa, manejo de dinamicas grupales y abordaje de temas sensibles.
Organizacion de circulos de didlogo tematicos (ej. experiencias de

desplazamiento, estrategias de afrontamiento familiar, recuerdos de la



empoderamiento colectivo, siendo fundamentales para
la transformacién social”.

Obijetivo

Fortalecer el tejido social y la identidad colectiva de la
comunidad de Bojaya, mediante la implementacion de
grupos de escucha y apoyo, orientados por psicélogos
social-comunitarios, a través de circulos de didlogo
participativos, promoviendo la recuperacion
emocional, la reconstruccion de la memoria colectiva

y la transformacion social en el territorio.
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vida antes de la violencia).

Utilizacidn de preguntas abiertas y generativas (Martinez, 2015) para
estimular la reflexién y la identificacion de recursos internos y
externos.

Fase 2. Programa de recuperacion Creacion Colectiva (10 semanas).
Tiempo 10 semanas (1 encuentro semanal de 3 horas). Relato. A partir
de las historias compartidas en los circulos de dialogo, se trabajara de
manera colaborativa en la creacion de un programa de recuperacion
por medio de narrativas comunitarias. Se identificaran los hilos
conductores, los temas recurrentes, los momentos de mayor dificultad
y las estrategias de resiliencia colectiva. Acciones psicosociales de
expresion creativa utilizando diversos lenguajes (escritura, oralidad,
fotografia, dibujo, tejido, mUsica, danza) para plasmar las narrativas
individuales y colectivas. Creacion de un archivo comunitario digital y
fisico donde se recopilen las historias en sus diferentes formas de
expresion.

Impacto. Analisis colectivo de los elementos simbélicos de violencia,
resiliencia y transformacion presentes en las narrativas (Circulos de
reflexion).

Fase 3. reuniones abiertas y con temas orientados al crecimiento
Comunitario (6 semanas)

Tiempo 6 semanas (culminando en un evento social). Relato: Se
organizard un evento comunitario para celebrar y difundir el programa

de recuperacion creado, fortaleciendo el sentido de identidad colectiva



Bojaya se
Acompafia: Red
de Cuidado

Comunitario.

Esta estrategia busca fortalecer el tejido social en
Bojaya mediante la organizacion de redes de apoyo
comunitario, integrando vinculos familiares,
institucionales, educativos y religiosos. Esta iniciativa
surge como respuesta a las carencias evidenciadas en
el documental Bojaya: entre fuegos cruzados (El
Tiempo Casa Editorial, 2022), donde los
sobrevivientes expresan la falta de atencién
psicoldgica oportuna tras la masacre, situacion que ha
intensificado el dolor colectivo y ha limitado los
procesos de recuperacion emocional. A lo largo del
documental, se observan testimonios que reflejan

angustia prolongada y un duelo no acompafiado, lo
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y proyectando un mensaje de esperanza y fortaleza hacia el futuro. Se
buscara también compartir estas narrativas con audiencias externas
para generar conciencia y solidaridad.

Acciones. Organizacion de una exposicién comunitaria del programa
de recuperacion por medio de narrativas en sus diferentes formas de
expresion. Realizacién de un evento publico con presentaciones
artisticas, lecturas de historias y testimonios. Creacion de materiales de
difusion (folletos, videos cortos, pagina web comunitaria)

para compartir las narrativas con una audiencia mas amplia.

Impacto. Fortalecimiento del tejido social y la cohesion comunitaria en
Bojaya.

Fase 1. Identificacion y Formacién de Lideres de Apoyo en los grupos
(8 semanas) Tiempo 8 semanas (1 encuentro semanal de 3 horas).
Relato. Se identificaran y capacitaran lideres naturales o personas con
habilidades de escucha y empatia dentro de la comunidad. Se les
brindara formacion basica en primeros auxilios psicol6gicos, escucha
activa, identificacion de necesidades y rutas de atencién Psicosocial.
Acciones. Desarrollar acciones psicosociales participativas orientadas
a identificar lideres potenciales de la comunidad mediante la
aplicacion de cartografia social, permitiendo asi reconocer actores
clave, fortalecer la participacién y comprender las dinamicas y
recursos del territorio desde la perspectiva colectiva.

Desarrollo de un programa de formacion con modulos tedricos y

practicos. Entrega de materiales de apoyo y protocolos basicos de



gue demuestra una débil presencia institucional en la
atencion psicosocial de las victimas. Por ello, la
estrategia se apoya en el uso de la pregunta como
herramienta de indagacion y acompafiamiento
(Martinez, 2015), permitiendo identificar necesidades
y recursos de apoyo emocional y social en la
comunidad. Su justificacion se sustenta en la Ley
1616 de 2013, especificamente en el Articulo 4, que
establece que la salud mental requiere la accion
conjunta del Estado, la sociedad y la familia, y en el
Articulo 5, que responsabiliza al Estado por garantizar
este derecho a través de politicas publicas y acciones
intersectoriales. De este modo, la propuesta no solo
responde a una necesidad comunitaria concreta, sino
que también plantea una alternativa viable, alineada
con el marco legal colombiano, para mejorar el acceso
a servicios de salud mental, visibilizar las afectaciones
emocionales causadas por el conflicto y promover la
cultura del cuidado colectivo.

Obijetivo: Fortalecer las acciones psicosociales en
Bojaya con un equipo interdisciplinario en un trabajo
conjunto con las entidades publicas y sociales para
gue se acomparien, escuchen a la comunidad y

fortalezcan el tejido social afectado por la violencia
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acompafiamiento psicosocial comunitario.

Fase 2. Creacion de Espacios de Apoyo (Continuo)

Tiempo: Continuo (encuentros regulares segun las necesidades de los
grupos).

Relato Se facilitara en los de grupos de apoyo las tematicas especificas
necesarias (ej. duelo, sobrevivientes, jévenes). Estos espacios seran
coordinados por los profesionales o lideres formados y ofreceran un
lugar seguro para compartir experiencias y estrategias de
afrontamiento.

Acciones. Apoyo en la organizacion y logistica de los

grupos de apoyo. Supervision y acompafiamiento continuo a los lideres
de apoyo. Promocién de los grupos de apoyo dentro de la comunidad.
Fase 3 Articulacion con la Red de Servicios Psicosociales Existente (4
semanas iniciales y seguimiento continuo).

Tiempo. 4 semanas iniciales para la articulacion y seguimiento
continuo.

Relato. Se estableceran vinculos formales con las instituciones y
organizaciones que brindan servicios psicosociales en la region, para
asegurar una adecuada derivacion de casos que requieran atencion
especializada y para complementar los recursos comunitarios.
Acciones. Realizacion de reuniones con representantes de las
instituciones para fortalecer la articulacion interinstitucional;
elaboracion de un directorio actualizado de servicios psicosociales

disponibles en la comunidad y desarrollo de protocolos claros de



Bojayéa Florece: La estrategia se basa en el enfoque narrativo, el cual
Arte, Memoria y reconoce el valor de transformar las historias de dolor
Esperanza y victimizacion en relatos de esperanza y resiliencia,
permitiendo a las personas y comunidades resignificar
su experiencia y fortalecer su identidad colectiva
(Nensthiel, 2015). Lo cual facilita la reconstruccién
del tejido social al honrar las historias de vida,
destacar recursos y logros, y promover el
agenciamiento tanto individual como comunitario,
incorpora el uso de la pregunta como herramienta
central para el trabajo psicosocial, ya que preguntar no
solo permite recolectar informacion relevante sobre
las vivencias y necesidades, sino que también activa el

pensamiento critico y la reflexion colectiva, esenciales
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derivacion donde el psicologo comunitario desempefiara un papel
central como facilitador y orientador en la organizacion y conduccién
de encuentros informativos para la comunidad, en los que se
presentaran los servicios disponibles, se resolveran dudas y se
promovera el acceso informado y adecuado a los recursos de apoyo
psicosocial.

Impacto. La comunidad de Bojaya fortalecera su capacidad para
apoyarse mutuamente, aprovechar sus recursos locales y transformar
experiencias dificiles en acciones colectivas que refuercen la memoria
y los lazos sociales.

Fase 1. Exploracion Artistica y Expresion del Trauma (8 semanas)
Tiempo 8 semanas (2 encuentros semanales de 2.5

horas).

Relato. Se ofreceran talleres de diversas disciplinas artisticas (pintura,
dibujo, escritura creativa, teatro, masica, danza, artesanias
tradicionales) como espacios para que los participantes exploren y
expresen sus experiencias de dolor, miedo y pérdida de manera no
verbal y simbolica. Se fomentara la exploracion de los elementos
simbolicos de la violencia presentes en sus recuerdos y emociones.
Acciones. Se realizara una convocatoria abierta para invitar a la
comunidad a participar en las actividades, acompafiada de la seleccion
de artistas y facilitadores con experiencia en trabajo psicosocial y
comunitario, se garantizaran los materiales y espacios necesarios para

el desarrollo de los encuentros, este proceso estara guiado por la



para la construccion de conocimiento y el
empoderamiento comunitario (Martinez, 2015,). La
estrategia responde a la necesidad de Bojaya de crear
espacios para la expresion, la memoria y la accién
colectiva, favoreciendo la elaboracion simbdlica del
trauma y la consolidacién de redes de apoyo desde la
perspectiva participativa y transformadora.

Obijetivo. Fortalecer la identidad colectiva y la
resiliencia en la comunidad de Bojaya mediante
procesos artisticos y narrativos que integren
expresiones locales, fortaleciendo los lazos sociales y
facilitando la elaboracion simbdlica del trauma y

contribuir a la reconstruccion del tejido social.
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identificacion previa de los temas culturales propios de Bojay4, a
través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, lo que
permitird comprender mejor el contexto y asegurar que las acciones
respondan de manera pertinente y respetuosa a la identidad y
necesidades locales.

Fase 2. Creacion Colectiva y Resignificacion (10 semanas)

Tiempo. 10 semanas (1 encuentro semanal de 3 horas). Relato. Se
guiaré a los participantes en la creacion de obras artisticas colectivas
gue representan sus experiencias compartidas de violencia y
resiliencia. Se exploraran formas de resignificar los simbolos de dolor
y transformarlos en expresiones de esperanza y fortaleza comunitaria.
Acciones. Facilitacion de la creacion de murales comunitarios, obras
de teatro colectivo, canciones, poemarios y otras expresiones artisticas
conjuntas. Incorporacién de elementos culturales y tradiciones locales
en las creaciones artisticas. Reflexion grupal sobre los significados de
las obras creadas y su potencial para la sanacién y la transformacion.
Fase 3. Exhibicién y Celebracion de la Resiliencia (6 semanas).
Tiempo: 6 semanas (culminando en un evento comunitario).

Relato. Se organizara una exposicion o muestra comunitaria de las
obras de arte creadas, como una forma de celebrar la resiliencia de la
comunidad, honrar la memoria de las victimas y compartir un mensaje
de esperanza con el exterior.

Acciones. Seleccion y montaje de las obras para la exposicion.

Organizacion de un evento comunitario de inauguracién con
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presentaciones artisticas y testimonios. Difusion de la exposicion a
través de medios locales y regionales. Creacion de un catalogo o
registro de las obras y sus significados.

Impacto. Facilitacion de la expresion y elaboracion de experiencias
dificiles de manera creativa y no verbal, fortalecimiento de la identidad
cultural y el sentido de pertenencia, promocion de la resiliencia
individual y colectiva, y generacion de un espacio de encuentro y
celebracion de la capacidad de la comunidad para transformar el dolor

€n esperanza.

Nota. En la tabla 2 se establecen tres estrategias psicosociales con los pobladores de Bojaya, las cuales facilitaran la potenciacién

de recursos de afrontamiento a cada situacion planteada. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La experiencia, puede detonar un sentido subjetivo frente a cualquier tipo de vivencia 'y
mas si esta se desarrolla en un contexto social con una situacion de violencia. Pero esta misma
experiencia puede ser significativa si al apropiarse de dicho contexto social genera un impacto
positivo en la sociedad, ya que en muchas ocasiones no se trata de solo visitar un lugar o un
espacio en un entorno marcado por cualquier tipo de violencia, sino que al ser parte de esta se
genera una apropiacién del contexto y se pasa de la observacion a la participacion.

Esto permite comprender como la violencia se puede enmarcar en muchos ambitos y
aspectos de la sociedad segun la problematica presentada, en el desarrollo de esta experiencia se
puede enmarcar la violencia social, citando a Gomez (2021) “La violencia social se refiere a
cualquier acto que cause dafio fisico, psicologico o emocional a un individuo o a un grupo de
personas en el contexto de la sociedad. La violencia social puede ser perpetrada por individuos,
grupos o instituciones, y se presenta en diversas esferas de la vida social, como el hogar, la
escuela, el trabajo, o a nivel comunitario.” (p.1)

Pertenencia en los Contextos e Identificacion de Elementos.

Los ejercicios que se desarrollan abordando los diferentes tipos de violencias que se
pueden presentar en una comunidad, muestran de manera profunda como los individuos se
apropian de los contextos sociales y culturales, como lo puede ser a través de la identidad y
pertenencia con una narrativa propia en una fotografia generando una conexién con el lugar,
destacando elementos, que pueden ser representados por imagenes con una muestra de dolor,
esperanza u otros sentimientos, pero que buscan dar un mensaje de una experiencia 0 mostrar la

violencia que atraviesa la comunidad.
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Asimismo, se destacan otros elementos como lo es el contraste entre la realidad y la
esperanza, lo que muestra en los individuos la capacidad de encontrar luz incluso en situaciones
o0 circunstancias de violencia. Terminando con elementos de critica social y resistencia, donde se
busca enviar un mensaje hacia las estructuras sociales y politicas y genera al mismo tiempo un
punto de reflexidn para los espectadores.

Un valor es Simbolico Cuando se Asume con Responsabilidad

Asi mismo, estos contrastes sociales muestran valores subjetivos y simbélicos,
entendiendo lo subjetivo como todas aquellas experiencias personales que incluyen las vivencias
de maneras directas e indirectas y la percepcion del entorno, y lo simbolico es el significado que
le damos a todos aquellos contextos que pueden estar representados con imagenes o relatos como
lo es la resiliencia que, a pesar de la violencia, estas comunidades muestran una capacidad
notoria para resistir y recuperarse.

Destacando la identidad entre comunidades, la solidaridad entre las personas afectadas,
que busca un cambio social y de justicia para generar una reparacion social y econémica de las
victimas, que a pesar de que puedan ser vulnerables muestran un empoderamiento simbolico
estableciendo una memoria que muestra las voces como un acto de resistencia frente al olvido de
las violencias que se pueden evidenciar en cualquier tipo de contextos sociales y comunitarios.
La Memoria es un Objetivo para la Construccion Social

En estos contextos sociales de violencia, las manifestaciones de resiliencia se muestran
de manera notoria, como en el arte y la cultura con demostraciones pintura, baile, masica, entre
otros, asi como el activismo social en los parques mostrando la cultura de una comunidad, que es
una manera de educar al entorno social en conjunto con narrativas de relatos y experiencias

vividas, que ayudan a mantener la memoria colectiva, lo que al mismo tiempo conlleva a nuevas
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redes de apoyo para la creacion de espacios seguros que reflejan el compromiso colectivo y el
bienestar comunitario.

Asimismo, las narrativas personales ofrecen un contexto emocional que enriquecen la
imagen y fortalecen la construccion de la memoria historica, con conciencia social y educativa,
ya gue al ser historias visuales se invita a la comunidad a una reflexién y dialogo sobre las
problematicas o temas importantes que afectan a la sociedad. Entre esas narrativas contamos con
los siguientes ejemplos.

Comunidad Misak.

La localidad de Fontibdn es una localidad historica, ubicada al occidente de Bogota,
colinda con el departamento de Cundinamarca. El proceso histérico de la localidad ha generado
la conformacidn de asentamientos indigenas, una en particular es la comunidad Misak, que se ha
asentado en esta localidad buscando oportunidades laborales y mejoras de la educacion, esta es
una comunidad que le ha tocado fuerte con los desafios por la alta discriminacion, el
desconocimiento de su historia y la falta de atencion en servicios adecuados, lo cual ha generado
la pérdida de identidad cultural y desconocimiento de sus raices.

En Fontibdn ellos tienen una oportunidad de mejorar su calidad de vida y una forma de
preservar su cultura, pero les ha sido dificil, ya que estan luchando por su identidad, que se ve
afectada en violencia simbdlica cultural, la cual ha erosionado, generado con el no
reconocimiento de derechos y autonomia, de igualdad de género, entre otros; la comunidad
Misak enfrenta discriminacién y desconocimiento de su cultura, esta comunidad trabaja
incansablemente por preservar dicha identidad cultural y crear espacios de unidad comunitaria.

Su lucha es un testimonio de resistencia y esperanza asi lo dice Pierre Bourdieu (1981)

que habla sobre la violencia simbdlica y dice que este tipo de dominacion que se ejercen a través
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del significado de valores y la no aceptacion de las culturas indigenas en los territorios, crea sin
reconocer los pensamientos de otros generando y perpetuando asi la dominacion. los Misak
estan luchando por eso, esta comunidad esta sufriendo hoy con sus raices y cultura aqui en el
territorio de Fontibon su identidad cultural y territorial se esta perdiendo y la violencia erosiona
sus practicas comunitarias (Galtung, 1990).

Parque Santa Matilde, la realidad de la Guardia Albirroja.

El barrio Ciudad Montes es un sector residencial ubicado en la localidad de Puente
Aranda, al suroccidente de Bogot4, es conocido por ser un barrio principalmente residencial,
ubicado en una zona con alta actividad industrial y comercial en Bogota. El barrio cuenta con
diversos parques, iglesias, colegios, y una variedad de establecimientos comerciales que
satisfacen las necesidades de sus habitantes, se estima que el barrio cuenta con 107.144
habitantes (DANE, 2020), tiene una zona comercial importante, asimismo, tiene gran facilidad
de acceso a transporte publico y vias principales.

Se podria mencionar que su cercania al Estadio “El Campin” lo ha convertido en un
punto de influencia para las barras bravas, lo que ha permitido dindmicas conflictivas en espacios
como el pargque Santa Matilde, donde se entrecruzan identidades juveniles, control territorial y
disputas por el uso del espacio publico, donde se perciben fendmenos como enfrentamientos,
consumo de drogas y actos vandalicos que afectan la seguridad y convivencia del sector.

En este parque, las violencias que acontecen se manifiestan en: Violencia fisica y
confrontaciones entre barras bravas, lo que se puede identificar como violencia simbdlica y
estigmatizacion del barrio como "zona peligrosa”.

Segun Pierre Bourdieu (1981) quien acufi6 el concepto de violencia simbolica, es: "Una

forma de coercidn que se ejerce no mediante la fuerza fisica, sino a través de la imposicién de
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significados, categorias y jerarquias sociales, naturalizadas como legitimas por quienes las
padecen. Opera de manera invisible, incorporandose en los cuerpos y mentalidades hasta ser
percibida como ‘el orden natural de las cosas', reproduciendo asi las estructuras de dominacion
sin necesidad de confrontacion directa™ (p. 45).

Asimismo, Rodriguez, De la Torre y Miranda (2002) destacan como esta violencia
erosiona la salud mental, normalizando la sumision y limitando las posibilidades de resistencia y
Bermudez y Garavito (2019) evidencian que, en poblaciones vulnerables como nifios y
adolescentes, esta dindmica distorsiona las identidades, asocidndose a la criminalizacion o la
adhesion forzada a las barras.

Parque la Giralda localidad de Fontibdn.

La violencia en el contexto social se entiende como aquellas manifestaciones violentas
gue se producen en un contexto de interaccion social, donde la delincuencia resulta ser un acto
repetitivo y significante para la solucion de problematicas, pobreza y desigualdad. La
delincuencia es un tipo de violencia que se puede presentar a través de actos delictivos, consumo
de sustancias psicoactivas que conlleven a este comportamiento y problemas sociales y
economicos.

Citando a Gutiérrez, y Portillo (2014) “Por lo tanto, no basta con s6lo conocer el nimero
de homicidios para medir, explicar y reducir el problema de la violencia y delincuencia; es
importante enfatizar las repercusiones que impone a nivel individual, a nivel social y econémico
del pais, asi como conocer los factores que pueden estar involucrados o incidiendo en el
incremento de la violencia delincuencial, como lo son: el incremento de las armas de fuego, la

desigualdad social, el desempleo y el acostumbramiento de las personas a la violencia.”
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En el Parque la Giralda ubicado en la localidad de Fontibon, es uno de los mas antiguos
de la localidad, fue construido en el 1985, este es un espacio donde la comunidad puede tener un
reencuentro con la naturaleza y donde se pueden realizar actividades pasivas y activas. Sin
embargo, a pesar de ser un espacio de recreacion y donde la comunidad puede compartir, existen
un escenario de violencia que afecta el parque, el consumo de sustancia psicoactivas que impide
en ciertos horarios poder utilizar el parque para lo que fue construido, fortaleciendo el hurto, el
dafio a bienes publicos y la contaminacidn del ambiente.

De acuerdo con Salazar y Castro (1997) “No cabe duda de que la violencia y la
inseguridad son prioridades de la agenda politica colombiana. EI fendbmeno de la violencia en sus
diferentes formas: criminalidad rural o urbana, guerra de guerrillas, paramilitarismo,
delincuencia organizada, etc., ha crecido de manera desproporcionada y compleja en las ultimas
décadas” Este escenario a pesar de no ser constante representa un tipo de violencia para la
comunidad y su desarrollo.

Citando a Rodriguez, De la Torre, y Miranda (2002) “Es necesario favorecer la
organizacion comunitaria y la participacion de la poblacion como entes activos y no sélo como
receptores pasivos de ayuda; o sea, convertir a la gente en protagonistas de su propia
recuperacion y la de otros.” (p.344). Lo que nos permite entender como la comunidad a pesar del
escenario de violencia que se presenta, siempre intenta mantener el parque en buenas
condiciones con arte y cultura, y que siga siendo un espacio de reencuentro y recreacion con la
comunidad y el ambiente, lo cual contribuye a la construccién de una memoria historica.

Un Acto Resiliente
Establecer lenguajes alternativos para expresar emociones complejas permite a las

personas de una manera creativa y simbdlica sentirse empoderadas y resilientes, ya que las
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palabras en muchos contextos tienden a ser dolorosas, permitiendo que las personas a través de
estas dinamicas se involucren con la comunidad para abordar la violencia y hacer un frente a
esta. Asimismo, los encuentros dialdgicos representan una ayuda frente a un trauma colectivo e
individual asociado a la violencia, que promueve una sanacion que se puede sostener en el
tiempo y crear una nueva historia para las comunidades y el pais.

Como consecuencia se genera una co-construccion para la preservacion de la memoria 'y
el sentido de pertenencia con la comunidad, lo que permite un entendimiento mas amplio del
desarrollo social con sus factores riesgo y sus factores protectores, la visibilizacion de historias,
una reflexién critica y autocritica de la sociedad, narrativas colectivas y sobre todo la creacién de
conciencia que permite a través de todas estas imagenes y testimonios, generar conciencia sobre
la violencia, desigualdad, derechos humanos, apoyo, accion y justicia.

Reflexion de la Experiencia

Todos estos procesos ademas de la construccion a la sociedad ayudan y suman a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que de acuerdo con la ONU (2015) “Los nuevos objetivos
presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean ricos, pobres o de ingresos
medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad al tiempo que protegen el planeta.”
Articulando a las necesidades comunitarias con cada objetivo como lo son: ODS 1. El finde la
pobreza. ODS 3. Saludy bienestar. ODS 4. Educacién y calidad. ODS 5. Igualdad de
género. ODS 10. Reduccion de desigualdades. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

De acuerdo con Chamorro, Rangel, y Acevedo (2022) “Este Mecanismo Articulador es
de competencia nacional con la obligatoriedad de aplicacion en los comités del orden territorial y

estd en cabeza de las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Ministerio de Salud
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y Proteccion Social, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Consejeria para la Equidad de
la Mujer, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y el Derecho, Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, Consejeria para la nifiez y la adolescencia, Fiscalia
General de la Nacion, Consejo Superior de la Judicatura.” (p.5)

Esto permite que se promueva un desarrollo sostenible y cambios significativos para las
comunidades afectadas por la violencia social, trabajando en cambios estructurales que permitan
profundizar en las comunidades afectadas, articulandose con la agenda de politicas publicas del
gobierno.

Citando a “En cuanto a las politicas de planeacion nacional, el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “todos por un nuevo pais” incorpora directamente 92 de las 169 metas
estipuladas en los ODS. Estas metas estan organizadas alrededor de la educacion, la reduccién de
las desigualdades y la construccion de la paz, y se relacionan especialmente con el consumo
responsable, la proteccion del medio ambiente marino y terrestre, la accion contra el cambio

climatico, la erradicacion del hambre y el acceso a agua y energia renovable.” (p.14)
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Conclusiones

Desde el reconocimiento de las realidades de los territorios y el analisis de sus impactos,
el proceso formativo permitid disefiar propuestas de intervencidn ajustadas a contextos reales,
orientadas a mitigar los dafios y fortalecer la resiliencia comunitaria.

El aprendizaje de herramientas como la narrativa y la imagen resulté clave para
acompafiar a personas afectadas por diversos tipos de violencia. Estas metodologias abren
caminos para transformar el dolor en accion colectiva, facilitando procesos de reparacion y
demandas de justicia, y promoviendo la reconstruccion del tejido social.

La implementacidn de acciones psicosociales en los territorios se convierte asi en una via
para resignificar el sufrimiento, otorgando valor a las experiencias individuales y colectivas. Al
reconocer a las personas como agentes de cambio, se impulsa la reconstruccién simbélica y
politica de comunidades fragmentadas por la violencia.

Fortalecer las estrategias psicosociales es esencial para propiciar la sanacion, la
reconstruccion de la confianza y la creacion de redes de apoyo duraderas. El arte, la cultura y las
narrativas compartidas no solo ayudan a expresar y procesar lo vivido, sino que también
contribuyen a resignificar la violencia, preservar la memoria y abrir espacios para el didlogo y la
reconciliacion.

Reconocer y dignificar a las victimas, visibilizar sus luchas y sumar esfuerzos para
erradicar la violencia resultan pasos imprescindibles en la reconstruccién de una colectividad
sOlida. Mantener una mirada critica y comprometida, tanto desde la formacion profesional como
desde la accidn cotidiana, es indispensable para seguir construyendo comunidades resilientes,

solidarias y capaces de transformar la adversidad en oportunidades de vida y desarrollo.
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El trabajo conjunto entre diferentes sectores y actores de la comunidad es clave para
responder de manera efectiva a los retos que deja la violencia pues cuando se suman esfuerzos y
se construyen alianzas, las soluciones tienden a ser sélidas y a mantenerse en el tiempo,
generando cambios reales en la vida de las personas.

Para acompafiar a las comunidades de manera auténtica y sensible a sus necesidades.es
imperativo mantenerse en constante aprendizaje y actualizacion en el campo psicosocial, lo cual
enriquece la labor profesional y ayuda a desarrollar una mirada empatica frente a las distintas

realidades culturales.
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Apéndices
Apéndice A
Miradas que hablan
https://youtu.be/XBIRgTGyeKU?si=6sp5S9T3Z7H50aal
Nota. Este video recoge las violencias presentadas en los territorios que cada uno habita

haciendo referencia desde el aqui y el ahora. Fuente. Autoria propia (2025).
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