La imagen y la narrativa como herramientas para el abordaje psicosocial en escenarios de

violencia en el departamento de Cundinamarca

Nancy V. Torres A.
Emilso J. Célao G.
Adriana P. Monsalve A.
Johana K. Del rio R.

Yuli. M. Bricefio. M.

Asesora: Maria Del Pilar De Arce

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades ECSAH
Programa: Psicologia

Mayo de 2025



Resumen

El presente proyecto se desarrolla en el marco del Diplomado en Acompafiamiento
Psicosocial en Escenarios de Violencia y tiene como proposito principal reflexionar, desde una
perspectiva critica y humana, sobre las experiencias de las victimas del conflicto armado
colombiano. Para ello, se articula el relato Una madre valiente y echada pa’lante con el
documental Bojaya: entre fuegos cruzados. Ambas historias reflejan el dolor profundo de
comunidades y personas marcadas por la pérdida, el desplazamiento, el miedo y la
estigmatizacion; al mismo tiempo, visibilizan la fuerza transformadora de la resiliencia, la
memoria, el didlogo y la reconstruccion colectiva. A través del anélisis de estos relatos, se
identifican emergentes psicosociales significativos, como el impacto de la violencia en la vida
cotidiana, el trauma transgeneracional y la resistencia de mujeres y comunidades que, frente al
abandono estatal, se organizan para sanar y dignificar su historia. El proyecto resalta la
importancia de las estrategias de acompafiamiento psicosocial como herramientas éticas,
empaticas y reparadoras que promueven la salud mental, el empoderamiento y la transformacion
social. Desde este enfoque, se propone una lectura critica de la violencia que denuncia las
injusticias y plantea caminos de sanacion desde lo simbolico, lo emocional y lo comunitario. En
este sentido, el trabajo busca aportar a la construccion de paz mediante una mirada integral,
centrada en las voces de las victimas y en la necesidad de recordar como garantia de no
repeticion.

Palabras clave: Acompafiamiento psicosocial, Conflicto armado colombiano, Victimas

de violencia, Resiliencia comunitaria, Memoria historica.



Abstract

This project is developed within the framework of the Diploma in Psychosocial
Accompaniment in Scenarios of Violence and its main purpose is to reflect, from a critical and
human perspective, on the experiences of the victims of the Colombian armed conflict. To this
end, it articulates the story Una madre valiente y echada pa'lante with the documentary Bojaya:
entre fuegos cruzados. Both stories reflect the deep pain of communities and people marked by
loss, displacement, fear and stigmatization; at the same time, they make visible the transforming
power of resilience, memory, dialogue and collective reconstruction. Through the analysis of
these stories, significant psychosocial emergences are identified, such as the impact of violence
on daily life, transgenerational trauma and the resistance of women and communities who, in the
face of state abandonment, organize themselves to heal and dignify their history. The project
highlights the importance of psychosocial accompaniment strategies as ethical, empathic and
restorative tools that promote mental health, empowerment and social transformation. From this
approach, it proposes a critical reading of violence that denounces injustices and proposes
healing paths from the symbolic, emotional and community levels. In this sense, the work seeks
to contribute to the construction of peace through a comprehensive approach, focused on the
voices of the victims and the need to remember as a guarantee of non-repetition.

Keywords: Psychosocial support, Colombian armed conflict, Victims of violence,

Community resilience, Historical memory.
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Analisis de Caso Seleccionado: Una Madre Valiente y Echada Pa‘lante

El relato de Gloria, tomado del Grupo Banco Mundial (2009), comienza claramente con
un antes y un despues en su vida y en la de su familia a raiz del desplazamiento forzado que
sufrieron en noviembre de 2004. Este hecho trajo consigo una serie de situaciones significativas
en la transformacion de esta madre, quien debio6 enfrentar grandes desafios en el transcurso de su
vida. En el relato se identifican varios emergentes psicosociales relevantes. El duelo por la
pérdida violenta de su esposo genera un fuerte impacto emocional y una reconfiguracion del
nucleo familiar, situacion que desencadena sentimientos de tristeza, inseguridad y
vulnerabilidad.

También se evidencia un cambio forzado de rol, ya que la mujer debe asumir la totalidad
de las responsabilidades del hogar, tanto econdémicas como afectivas, lo cual puede generar altos
niveles de estrés y sobrecarga emocional. Sin embargo, la construccion de redes sociales de
apoyo ha sido de gran ayuda para Gloria y su familia: su madre, quien cuida de sus hijos; la
institucién en la que trabaja, junto con sus empleadores; y cada espacio laboral que le ha
brindado oportunidades, han sido fundamentales en su proceso de reconstruccion. Estas redes
constituyen un apoyo emocional esencial, ya que contribuyen a mejorar la calidad de vida,
fortalecer la valia personal, potenciar la autoestima y ofrecer un importante componente afectivo.
Como indican Vasquez et al. (2018), esto les facilita manejar de forma maés apropiada los
problemas del dia a dia, brindandoles ademéas mejores condiciones para afrontar situaciones de
riesgo que, como sucede con las victimas, puede ofrecerles su entorno.

Desde el analisis discursivo, la mujer se posiciona no Unicamente como victima del
conflicto armado, sino como una sobreviviente activa. Aunque el relato surge a partir de una

experiencia dolorosa, su forma de narrar se centra en la accion, la responsabilidad y la



reconstruccion. El discurso no esta marcado por la queja, sino por la fuerza y el compromiso con
sus hijos, lo cual refleja una transformaciéon del lugar pasivo de la victima hacia una agencia
resiliente. Al respecto, Bustamante (2017) menciona que el superviviente del conflicto armado
interno deja de ser la victima que se comporta como un sujeto pasivo y se transforma en un
individuo que contribuye de manera activa a la reconstruccion de su proyecto de vida, aportando
de esta manera a la indemnizacion del perjuicio personal. Gloria, por su parte, no solo ha
comprendido su realidad, sino que ha utilizado la aceptacién y el empoderamiento para
reconstruirse. Este posicionamiento la sitia como un sujeto empoderado que reivindica su
historia desde la capacidad de resistir, adaptarse y continuar, dando sentido a su experiencia
personal como una forma de vida que desafia la 16gica de la victimizacion perpetua.

Por otra parte, el modo de sentir, pensar y actuar frente a estos hechos de violencia marca
y desarrolla subjetividades que determinan como se interpretan dichas experiencias. Segun Pavas
y Gomez (2019), las configuraciones subjetivas son una construccién que cada persona realiza a
partir de una vivencia, en la cual el sistema, el contexto y las acciones del individuo son
inseparables. En el caso particular de Gloria, ella ha interpretado su experiencia como una
oportunidad de transformacion basada en la resiliencia y la valentia. Aunque atravesé procesos
dolorosos, cada paso estuvo orientado a mejorar sus condiciones de vida; hubo aprendizaje,
aceptacion y la creacion paulatina de nuevas experiencias significativas en su proceso de
reconstruccion.

Asimismo, se evidencian multiples recursos de afrontamiento que permiten comprender
cdémo esta mujer logra enfrentar la adversidad tras el desplazamiento forzado y la pérdida
violenta de su esposo. Segun PAPSIVI (2017), los recursos de afrontamiento ante la adversidad

son aquellos elementos que las personas o comunidades despliegan frente a la violencia. El



primero de ellos es el amor por sus hijos, que se convierte en su principal motor emocional y en
una fuente de resiliencia para continuar. Esta motivacion interna le brinda un sentido de
propdsito y la impulsa a mantenerse firme a pesar del dolor.

Ademas, se destaca el uso del afrontamiento activo, ya que no se paraliza ante la tragedia,
sino que asume con determinacion el rol de cuidadora principal. Este tipo de afrontamiento
implica tomar decisiones, reorganizar su vida cotidiana y buscar estrategias para garantizar el
bienestar de su familia. Otro recurso importante es su fortaleza emocional y resiliencia personal,
evidenciada en su capacidad para transformar el sufrimiento en impulso para seguir adelante.
Segun Calhoun y Tedeschi (1999, como se cit6 en Vera et al., 2006) el concepto de crecimiento
postraumatico hace referencia al cambio positivo que una persona experimenta como resultado
del proceso de lucha que emprende a partir de un suceso traumatico. En este caso, Gloria ha
sabido sobrellevar su situacion no solo desde la muerte de su esposo, sino desde mucho antes,
cuando tuvo que abandonar sus tierras. Esta madre no se deja vencer por la desesperanza, sino
que se apoya en su fortaleza interna para resistir y reconstruir su entorno.

Finalmente, Vera et al. (2006) sostiene que la resiliencia es fruto de la interaccion entre el
individuo y su entorno. En el relato de Gloria se evidencian elementos resilientes como sus
valores, creencias religiosas, valentia, narrativa y memoria colectiva. En particular, se destaca el
uso de una narrativa empoderada que no solo relata el dolor, sino que también proyecta
esperanza, accién y reconstruccion. A través de la palabra y el testimonio, ejerce una forma de
resistencia frente al olvido y la exclusion. Delory-Momberger (2007, como se citd en Ruiz,
2023) establece que la narrativa y el relato son medios para analizar y organizar la realidad, y dar
sentido a la experiencia humana tanto a nivel individual como comunitario. En este sentido, el

relato esta cargado de elementos resilientes que evidencian su proceso de adaptacion y



crecimiento personal. Entre ellos destacan: el compromiso con la crianza de sus hijos como una

forma de continuar el legado del esposo y mantener la estabilidad familiar; la capacidad de

reorganizar su vida emocional y material a partir de la pérdida, demostrando autonomia,

fortaleza interna y creatividad; el uso de un discurso positivo y esperanzador, que le permite dar

sentido a su experiencia, construir nuevos proyectos de vida y proyectar un futuro mejor; y la

conexion emocional con su comunidad y familia, que fortalece sus redes de apoyo y le brinda

contencidn afectiva. Estos elementos, articulados entre si, permiten que el dolor no paralice a la

protagonista, sino que funcione como catalizador de nuevas formas de vivir, resistir y construir.

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Tipo de preguntas y justificacién

Tipo de pregunta Pregunta planteada

Justificacion desde el campo
psicosocial

Circular 1. (Cdémo considera que el
fallecimiento de su esposo ha
transformado la manera en que sus
hijos la perciben y valoran como
madre?

2. Gloria, en su relato manifesto
que recuerda las cosas con tristeza,
pero no con rencor. En lo que ve de
sus hijos, ¢identifica sentimientos
de venganza, rencor u odio hacia
quienes hicieron todo eso?

3. ¢Como cree que la veria hoy en
dia su esposo?

Reflexiva 1. ¢Como ha sido su proceso de
transformacion personal, desde lo
que era antes hasta lo que es ahora?
2. Gloria, a raiz de los hechos, y de
lo que han pasado como familia

Estas preguntas tienen como
objetivo explorar las
percepciones y expectativas de
las victimas en relacion con un
hecho especifico, considerando
el sistema de relaciones dentro
de la familia. Segun Martinez
(2015), las preguntas circulares
se fundamentan en que, aunque
la persona ya tenga una idea de
su respuesta, debe recurrir a un
hecho, persona o lugar concreto,
lo que implica realizar
conexiones internas para poder
formular su respuesta.

Estas preguntas permiten
explorar el manejo emocional y
los recursos internos que se han
desarrollado durante el proceso
de afrontamiento. Su objetivo es
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hasta aca, ¢Cual considera que ha profundizar y promover la

sido la ensefianza més grande para  autoobservacion, facilitando la

sus hijos? revision de creencias, prejuicios

3. Si pudiera hablar con su "yo" del e ideas limitantes, y propiciar la

pasado, en el momento mas dificil,  construccion de nuevos

¢qué le diria? significados sobre la historia
personal. Segun Martinez
(2015), este enfoque favorece
una comprension mas profunda
de la autopercepcion. En el caso
de Gloria, esta se posiciona
como sobreviviente, y en ningln
momento justifica los hechos
para considerarse victima.

Estratégica 1. ¢Qué no le permitiria a su yo Estas preguntas buscan que la
actual? persona responda de manera que
2. ¢Qué acciones considera que amplie su perspectiva,
podria liderar en su comunidad para estimulando la proyeccion hacia
apoyar a otras mujeres que han el futuro, un aspecto clave en los
vivido situaciones similares? procesos de reparacion subjetiva
3. ¢Como considera que se puede y restauracion del proposito
seguir adelante después de un vital. Segun Martinez (2015),
desplazamiento forzado? este tipo de preguntas tiene la

caracteristica implicita de
inducir a la persona a reflexionar
sobre un tema especifico. En el
caso de Gloria, al haber logrado
seguir adelante, estas preguntas
permiten la creacién de un
imaginario sobre los logros que
puede alcanzar, fortaleciendo asi
sus criterios y posibilidades.

Nota. Preguntas de acercamiento psicosocial del caso seleccionado. Elaboracion propia.



12

Anélisis y Presentacion de la Resolucion de los items Orientadores y Estrategias de
Abordaje Psicosocial Para ‘Bojaya: Entre Fuegos Cruzados' Documental Sobre la Masacre
en Esa Poblacion del Choco

El documental Bojaya: entre fuegos cruzados visibiliza uno de los eventos méas dolorosos
del conflicto armado colombiano, ocurrido el 2 de mayo de 2002 en el municipio de Bojaya,
Choco. A través del testimonio de los sobrevivientes, se evidencian multiples dimensiones del
sufrimiento colectivo, asi como las respuestas resilientes que emergen desde lo profundo del
entramado comunitario. Segin Masten (2014), la resiliencia colectiva implica la capacidad de las
comunidades para reconstruirse tras el trauma, apoyandose en redes sociales solidas y una
identidad cultural compartida. Este proceso, como se observa en Bojaya, es fundamental para la
reconstruccion social, la recuperacion del sentido de pertenencia y la adaptacion a nuevas
realidades tras la violencia.

El autor Alejo Vargas (2011) en su lectura psicosocial nos deja ver cdmo la memoria
colectiva tiene un papel fundamental en la construccion de un proceso de paz, ya que reconocer
el sufrimiento colectivo de las victimas es el primer paso hacia un proceso de reparacion integral.
Vargas (2011) menciona que el proceso de construccion de memoria en las victimas debe ser
critico y analitico, es decir, debe implicar una reflexion profunda sobre las causas y
consecuencias del conflicto para garantizar que futuras generaciones no repitan los mismos
errores. En el caso de Bojaya, la memoria colectiva de las victimas no solo sirve para recordar,
sino que también se convierte en una herramienta para resistir el olvido y exigir justicia, como se
evidencia en los testimonios y en la recuperacion simbolica del templo y otras tradiciones

culturales.
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Desde la perspectiva psicosocial, Salamanca et al. (2024) identifican emergentes
directamente vinculados con la vida cotidiana y el proceso sociohistorico de la poblacion de
Bojaya. Entre ellos, destaca el desplazamiento forzado, producto de la violencia sistematica de
los grupos armados en la region. Este hecho implico la ruptura de la relacion de las personas con
su territorio, su cultura y su espiritualidad. La comunidad fue obligada a abandonar su pueblo y
construir un nuevo asentamiento, lo que genero una fractura en el sentido de pertenencia y
continuidad historica. Esta ruptura, como sefialan Barudy y Dantagnan (2006), produce un
impacto negativo en la identidad colectiva, ya que los individuos pierden sus raices y vinculos
simbdlicos, lo que ralentiza el proceso de sanacion colectiva. Ademas, se observa una marcada
sensacion de abandono estatal, reflejada en la inaccion de las autoridades antes y después de la
masacre, generando sentimientos de impotencia, exclusion y desconfianza institucional. La falta
de respuesta estatal es un factor que contribuye al trauma y al sentimiento de injusticia que
persiste en las comunidades afectadas.

El impacto del conflicto en Bojaya se expresa desde mdltiples dimensiones: bioldgica,
psicoldgica, social y cultural. Tomando como base el informe del Centro Nacional de Memoria
Histdrica (2013), analizamos como se pueden determinar las afectaciones causadas por el
conflicto armado a estas victimas y como las dimensiones fisicas, psicoldgicas, sociales y
culturales contribuyen al proceso de construccion de memoria. A nivel bioldgico, se evidencian
secuelas fisicas irreversibles en muchos de los sobrevivientes, que muestran sus discapacidades y
enfermedades, ademas de la pérdida de numerosas vidas humanas, especialmente de nifios que
murieron en el interior de la iglesia. Desde el &mbito psicoldgico, se presentan trastornos
emocionales manifestados en traumas, miedos, ansiedad y duelo prolongado, asi como la

dificultad para resignificar el sufrimiento. La dimension social de la masacre alterd las dinamicas
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comunitarias, debilitando las redes de apoyo y generando tensiones internas, lo que subraya la
urgencia de un trabajo comunitario orientado a la reconstruccion social. A nivel cultural, se
produjo una profunda herida simbolica: el templo, tradicionalmente un lugar de refugio y
espiritualidad se convirtié en un escenario de muerte, lo cual trastoco el significado de los
espacios sagrados y las practicas religiosas. Estos espacios de dispersion y expresion fueron
destruidos, lo que hace aun mas necesario un proceso de reconstruccion de la identidad dentro de
la comunidad.

En medio del dolor, el documental también revela importantes elementos simbélicos que
permiten leer la experiencia desde la resiliencia de las victimas para construir un mejor tejido
social. La resiliencia, en este sentido, se vincula con la capacidad de la comunidad para
transformar el sufrimiento en una fuente de reconstruccion, como se observa en los esfuerzos por
recuperar tradiciones y reafirmar su identidad. Las comunidades que han sufrido violencia
pueden sanar sus heridas a través de la memoria colectiva, utilizando expresiones rituales, canto,
memoria oral y la reconstruccion de espacios como el templo, lo que se convierte en una forma
de resistencia cultural y espiritual. Estos actos no solo buscan conservar la dignidad de las
victimas, sino también dar sentido a lo vivido y evitar el olvido. En este contexto, lideres como
Leyner Palacios se convierten en figuras clave dentro de la reconstruccién simbdlica y politica de
la comunidad, al reivindicar la memoria como herramienta de justicia y accién colectiva. Este
tipo de liderazgo esté estrechamente vinculado al concepto de empoderamiento, pues permite a
las victimas tomar el control de su historia y luchar por la justicia, como se ha documentado en
estudios sobre el liderazgo comunitario en contextos de violencia (Escobar, 2019).

El luto y el duelo comunitario en contextos de violencia, tal como lo plantea Maria

Teresa Uribe de Hincapié (2003) en su articulo Estado y sociedad frente a las victimas de la
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violencia, permite comprender como las comunidades atraviesan procesos de duelo que se

convierten en un acto de resistencia frente al olvido y la violacién de sus derechos. En Bojaya,

los duelos fueron tanto individuales como colectivos, a medida que las personas enfrentaban la

desaparicion forzada de sus seres queridos, las muertes y la destruccion de sus entornos. El luto

compartido se convierte en un proceso fundamental para la sanacion, ya que, segun Uribe

(2003), el duelo colectivo permite que la comunidad transite del sufrimiento a la reconstruccion

emocional, siempre y cuando exista un apoyo mutuo a lo largo de este proceso.

En este sentido, es crucial pensar en estrategias psicosociales que acompafien a la

comunidad en el fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento. Por lo tanto, hemos planteado

las siguientes acciones psicosociales basadas en 4 fases del proceso asi:

Fase 1. Fase de Diagnostico Cultural y Psicosocial.

Fase 2. Fase de Intervencion Psicosocial Comunitaria.

Fase 3. Fase de Fortalecimiento Institucional y comunitario.

Fase 4. Fase de Evaluacion y Seguimiento.

Tabla 2

Estrategias Psicosociales con los Pobladores de Bojaya

N° Nombrede Descripcion Objetivo Fases y tiempos  Acciones Impacto
la estrategia Deseado
1  Estrategias Espacios de Aumentar la 1. organizacion Ensefianza de Reducir poco
para el capacitacion autoestima para  de comunidades  técnicas de a poco los
afrontamient  didactica para  reducir la por grupos grounding y pensamientos
oresiliente  victimas donde probabilidad de edades nifios, mindfulness negativos y las
se busca estar en adultos, jévenes  como secuelas que
desarrollar conductas y adultos herramientas puedan
habilidades desadaptativas mayores. (2 Gtiles para provocar
para gestionar  (violencia semanas) centrar la comportamien
todas las intrafamiliar, 2. atencién ensu  tos agresivos,
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emociones alcohol, Implementacion  contexto ademas se
negativas abandono etc.) Talleres cultural. Pérez  busca
asociadas a psicoeducativos  y Fernandez aumentar su
traumas. con técnicas de (2022), autoestima y
regulacion destacan la elevar su
emocional, importancia de  resiliencia
manejo de estrés  técnicas como  para salir
y ansiedad. (3 el grounding adelante.
meses). para ayudar a Martin-Baré
3. las personas a (1998) resalta
Acompafiamient  reconectarse que la
0 por con el presente  resiliencia
profesionales a Yy Su entorno, implica
cadavictima. (1  facilitando la adaptacion
mes) regulacion personal y
4. Seguimiento emocional. también
para establecer capacidad
indicadores de Meditacion colectiva de
bienestar (cada 6 para conectarse  resignificar el
meses) con su cuerpoy  sufrimiento
emociones, para construir
facilitando la nuevas formas
reconstrucciéon  de vida
de su identidad. mediante la
participacion
Proyectos en procesos
comunitarios comunitarios
como ejercicio  que fomenten
de terapia'y la solidaridad
para sumismo Yy laaccion
sustento social.
(huertas,
trabajo social,
entre otros)
Intervencion  Implementar Promover la 1. Realizar Facilitar El PAPSIVI
es de programas de sanacion talleres circulos de (Decreto 4800
acompafiami  salud mental emocional participativos palabras y de 2011)
ento comunitaria individual y con lideres narrativas establece que
psicosocial que respeten grupal sin comunitarios, colectivas para  la atencion
con enfoque  los saberes y imponer modelos  ancianos y compartir debe
intercultural  précticas externos. grupos étnicos experienciasy  contemplar un
culturales para mapear promover la enfoque en la
afrocolombiana saberes y memoria medicina
s. précticas histoérica. tradicional y
culturales. (1 en los
mes) Integrar procedimiento
2. Aplicar practicas de S propios que
entrevistas y sanacion las
encuestas tradicionales comunidades
adaptadas como rituales,  realizan

culturalmente
para comprender
las experiencias

musica 'y
danza, en las
intervenciones.

basandose en
sus saberes
ancestrales y
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de violencia
vividas. (1 mes)
3.Capacitar a
lideres

comunitarios, en

Promover la
participacion
de la
comunidad en

culturales.

Martin-Baré
(1998) resalta
la relevancia

técnicas de la toma de de identificar
acompafiamiento  decisiones los
psicosocial con relacionadas conocimientos
enfoque con su y précticas
intercultural. (1 bienestar. culturales en
mes). el cuidado
4. Capacitar a psicosocial,
lideres subrayando
comunitarios en que un
técnicas de perjuicio
acompafiamiento originado
psicosocial con socialmente
enfoque solo puede ser
intercultural. socialmente
rectificado.
Es asi como el
impacto
esperado en
esta accion
psicosocial se
basa en la
sanacion
emocional
colectiva,
recuperacion
del bienestar
psicologico y
emocional de
la comunidad,
revalorizacion
y preservacion
de las
practicas
culturales
afrocolombian
as.
Fortalecimie  Formar a Generar 1. Realizar Aplicar Liderazgos
nto del lideres en empoderamiento  mapeo entrevistas y mas
liderazgo derechos en lacomunidad  participativode  grupos focales  preparados,
local humanos, para que puedan  lideres sociales, para identificar  con
memoria influir en el mujeres fortalezas y herramientas
histérica'y desarrollo en lideresas, necesidades de  para incidir,
herramientas de politicas publicas  jovenes, formacion. comunicar y
participacion que garanticen autoridades defender
ciudadana por  reparacion, no étnico- Apoyar derechos
medio de repeticion y territoriales. (1 iniciativas desde una
herramientas desarrollo mes) locales de perspectiva
pedagbgicas territorial. exigencia de intercultural.
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como videos 2. Realizar derechos

sobre liderazgo talleres de (memoriales, Mayor

social, relatos formacion en comités de cohesién

de otras liderazgo victimas, social,

comunidades y comunitario, acciones resiliencia

proyectos a resolucién judiciales organizativa y

largo plazo. pacifica de colectivas). autonomia
conflictos, para enfrentar
incidencia Fortalecer amenazas y
politicay vinculos con construir
derechos entidades de propuestas de
humanos con proteccién vida digna.
enfoque étnicoy  como la Unidad
de género. (2 Nacional de
meses) Proteccion Empoderamie
3. Crear redes (UNP)y la nto

intercomunitarias Defensoriadel ~ comunitario,
de lideres de Pueblo. Incremento en
Bojaya y zonas la capacidad
vecinas con otros de la

procesos comunidad
organizativos para defender
afro e indigenas. sus derechos y
(3 meses) territorio,

4. Establecer Ortegay
alianzas con Gasset (2020)
organizaciones y su idea del
gubernamentales lider como

y no facilitador del
gubernamentales cambio

para asegurar colectivo, no
recursos y apoyo como figura
continuo. autoritaria.
(Permanente)

Nota. Planteamiento de estrategias psicosociales encaminadas a la potenciacion de recursos de
afrontamiento. Elaboracion propia.

El caso de Bojaya muestra cdmo, a pesar del horror de la violencia, las comunidades
tienen la capacidad de resistir, resignificar y transformar su realidad. La memoria, el arte y la
participacion se erigen como pilares fundamentales para avanzar hacia una paz con justicia

social.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en la Etapa 3 del
Diplomado

Al narrar, por medio del presente informe, la enriquecedora experiencia del Foto Voz,
estamos conmemorando escenarios golpeados por el conflicto y la violencia, que han decidido
levantar sus voces mediante acciones de cambio resiliente, brindando a las comunidades actos
significativos de memoria y testimonios de reconciliacion con sus contextos. Segin Wang y
Burris (1997), la fotografia participativa puede entenderse como una metodologia que busca dar
voz a través de la imagen, creando nuevas oportunidades para reflexionar y representar asuntos
de la comunidad de una forma creativa y personal.

De esta manera, exponemos las experiencias vividas en el campo a través de esta técnica,
que no solo permite el reconocimiento de nuestros propios entornos, sino que también nos hace
conscientes de nuestras necesidades y de nuestra historia. Foto Voz es un proceso mediante el
cual las personas pueden identificar, representar y mejorar su comunidad a través de una técnica
fotografica especifica. Emplea la inmediatez de la imagen visual para ofrecer pruebas y fomentar
un medio eficiente y participativo para intercambiar experiencia y saber (Wang y Burris, 1997).

Al involucrarnos como agentes participantes de las acciones psicosociales en nuestro
propio entorno —en nuestras comunidades, familias, amistades, etc.— surge la necesidad de
exploracion, creatividad y la posibilidad de reconstruir visualmente una situacion que, aunque
cargada de dolor, representa un ejemplo de resiliencia y subjetividad contextual. En este sentido,
la Tabla 3 presenta las primeras opiniones surgidas a partir de la experiencia del reconocimiento

visual mediante el Foto Voz.
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Tabla 3

Experiencias por Estudiante del Foto Voz

Estudiante Opiniones de la experiencia

Emilso Célao Participar en esta experiencia de Foto VVoz me permitié ver con otros 0jos los espacios
que habito cada dia. A través de las imagenes, descubri historias ocultas, dolores
silenciados y también la esperanza que adn vive en las calles, los muros y las miradas de
mi comunidad. Me senti conectada con mi entorno de una manera mas profunda,
entendiendo que cada rincon tiene algo que decir y que nuestras voces, unidas, pueden
transformar la realidad. Esta experiencia no solo me ensefié a observar, sino a sentir y a

querer hacer parte activa del cambio

Adriana Cuando vivi la experiencia de foto voz, senti una identificacion plena de mis raices, ser
Monsalve conocedora de las cicatrices de mi entorno me hace mas consiente del cambio que

necesitamos.

Marcela Segln mi experiencia se hace urgente que desde nuestro rol de futuros psicélogos
Bricefio trabajemos de la mano con las victimas de la violencia en pro de una mejor calidad de

vida emocional y mental.

Nancy Torres Esta actividad Foto Voz me mostro un significado méas profundo sobre como analizar mi
entorno desde diferentes perspectivas, ya que se usa como una herramienta de
empoderamiento comunitario y social para evidenciar realidades que muchas veces se
esconden dentro de nuestra sociedad. Considero que es un ejercicio que no solo me ayudo
a descubrir historias, sino que también genero sobre mi, mas conciencia y sentido de
pertenencia para con los espacios que enfrentan estas situaciones de violencia, ademas me
ensefio como el dialogo comunitario o la construccién de soluciones colectivas son

fundamentales para tratar temas de violencia.

Johana del Rio  Hacer foto voz me hizo sentir una conexion profunda con las historias y emociones de las
personas. Fue un proceso de escucha y empatia, donde las imagenes se convirtieron en un

medio poderoso para contar realidades que a veces no se expresan con palabras.

Nota. Descripciones personales de la imagen y la narrativa basadas en el ejercicio foto voz.
Elaboracion propia.
Como préctica orientada a la produccion de conocimiento, la técnica de foto voz tiene tres

objetivos principales: (1) permitir que las personas registren y reflexionen sobre las fortalezas y

preocupaciones de su comunidad; (2) promover el dialogo critico y la comprension de temas
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relevantes mediante el analisis grupal de fotografias; y (3) incidir en los responsables de formular
politicas publicas (STEPS Centre, 2014).

A partir de esta definicion, es pertinente reflexionar sobre lo que revelan los ejercicios
realizados en relacién con la forma en que las personas se apropian de los espacios que habitan.
Asimismo, resulta necesario preguntarse que elementos expresan las imagenes respecto a la
subjetividad de las comunidades representadas, ya que esto facilita una comprensién mas
profunda de su realidad y del sentido simbélico que construyen en torno al territorio.

Los resultados obtenidos en la actividad permiten evidenciar que las producciones
fotograficas reflejan la interaccion entre los individuos y su entorno, asi como las multiples
narrativas que emergen en torno a su identidad y sentido de pertenencia (Wang y Burris, 1997).
A través de las imagenes y los testimonios recogidos, se destacan el arraigo, la resistencia frente
a situaciones adversas y la percepcién del espacio como un escenario cargado de significados
compartidos.

En este sentido, las fotografias tomadas por los participantes no solo documentan
aspectos visuales de sus realidades, sino que también funcionan como herramientas para
visibilizar sus vivencias, emociones y perspectivas. La forma en que los sujetos enmarcan y
seleccionan las iméagenes es indicativa de sus valores, creencias y aspiraciones dentro del
contexto en el que se desenvuelven (Harper, 2002). Ademas, la metodologia Foto Voz permite
que las personas se conviertan en agentes activos en la construccion de sus propias narrativas,
brindando un testimonio auténtico de su experiencia cotidiana.

Las imagenes capturadas también reflejan la subjetividad de la comunidad que habita
estos espacios. En muchas de ellas, se observan elementos simbolicos que representan tanto

dificultades como esperanzas. Por ejemplo, la representacion del cuerpo enmarcado en
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estructuras opresivas o de encierro alude a las restricciones impuestas por factores sociales y
economicos, mientras que aquellas imagenes que resaltan elementos naturales como el sol o el
vuelo de un ave pueden interpretarse como expresiones de libertad y renacimiento (Bricefio,
2024). Esta dualidad presente en las imagenes permite comprender las tensiones existentes entre
la vulnerabilidad y la resistencia dentro de la comunidad.

Por otra parte, las imagenes también funcionan como testimonio de las formas en que las
personas desarrollan estrategias de afrontamiento y construyen redes de apoyo para sobrellevar
sus experiencias. En este sentido, la técnica de Foto VVoz se convierte en una herramienta de
empoderamiento al permitir que los participantes elaboren discursos que desafian la
invisibilizacion de sus problematicas y fomentan una comprension colectiva de su realidad
(Strack et al., 2004).

A partir de la experiencia de las participantes en el proceso de Foto Voz, se identificaron
transformaciones significativas en la manera en que interpretan y enfrentan situaciones de
violencia, exclusion y migracion. Tal como lo sefialan Alencar y Cantera (2016), la técnica de
fotointervencion no solo facilita que las mujeres migrantes relaten su historia, sino que también
resignifiquen su experiencia al reconocerse como resilientes y resistentes frente a condiciones
adversas. De manera similar, en el proyecto descrito por la Fundacién Mujer y Futuro (2023), las
participantes encontraron en la fotografia una herramienta para reflexionar criticamente sobre sus
contextos, fortalecer sus capacidades comunicativas y empoderarse como lideresas comunitarias.

En relacion con lo simbdlico y la subjetividad, resulta pertinente preguntarse cuales son
los valores simbdlicos y subjetivos que pueden identificarse en las imagenes y narrativas. Esta
reflexion permite reconocer no solo los elementos visibles del contexto violento, sino también

los significados emocionales, personales y colectivos que subyacen en ellos.
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Al enfocar la subjetividad del contexto, se trasciende una representacion aparentemente
objetiva de los hechos y experiencias derivadas de la violencia. En realidad, son las realidades
subjetivas las que cobran vida en la narrativa. El dolor dejado por la violencia se manifiesta en
sentimientos y emociones que, aungue dificiles de reparar, pueden representarse simbélicamente.
Esto no solo permite recordar a quienes ya no estan, sino también aliviar el contraste entre el
dolor, la resignacion y la desesperanza. Sin embargo, en este proceso, se necesitan estimulos
externos que permitan resignificar la vida, la muerte y el dolor, pero desde un punto de vista
distinto que no sea las imagenes de la propia guerra (Arrubla et al., 2023). De estas realidades y
diferentes escenarios emergen ciertos valores que se sittan entre lo simbolico y lo subjetivo.

En el contexto de la violencia y a partir de las diversas experiencias y escenarios
expuestos, la fotografia representa aquellos acontecimientos en los que las victimas se vieron
inmersas y que forman parte de su historia de vida: despojo de tierras, maltrato, miedo, pérdida,
desplazamiento. En este sentido, la fotografia es un medio para evidenciar situaciones sociales
problematicas y, en el escenario especifico de la técnica de Foto Voz, facilita la
contextualizacién de la imagen, la construccion de la realidad social mediante el anélisis y la
observacién (Cantera, 2009)

Otro valor simbdlico importante es la narrativa, la cual recupera y reconstruye las
experiencias y memorias, constituyendo una parte esencial de un proceso reflexivo donde se
otorga sentido y significado a las vivencias de las victimas en los diferentes escenarios que
componen el Foto Voz. Al respecto, Delory-Momberger (2007, como se cito en Ruiz, 2023)
plantea que Lo que moldea la experiencia y vivencia de los hombres son las narraciones que
éstos crean sobre ellas. Entonces, lo narrativo no es simplemente el sistema simbélico donde los

individuos hallan la manera de manifestar el sentimiento de su existencia: lo narrativo es el sitio
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donde la existencia humana se configura, se desarrolla y se vive bajo la forma de una historia. En
relacion con esto, cada participante, en su intervencion, ha evidenciado que los diferentes
escenarios y sus diversos contextos cobran sentido no por un lugar especifico, sino por su
narrativa.

Desde la perspectiva de los valores subjetivos, partimos de la premisa de que estos se
enmarcan en la interpretacion individual de quien los valora. Los ejercicios realizados por cada
integrante evidencian esta premisa, al mostrar lo que cada persona considera valioso y digno de
ser resaltado. Por ejemplo, en contextos de violencia armada, algunos participantes destacan la
importancia de recuperar los espacios comunitarios para reconstruir el tejido social. Otros
enfatizan el empoderamiento de las comunidades y la cohesidn social basadas en la resiliencia,
sin dejar de lado la gestion emocional en relacidén con su entorno. En escenarios de violencia de
género, se observa gue para algunas mujeres es fundamental recuperar su valor y su importancia
en la sociedad a través del empoderamiento personal, la valentia, el reconocimiento de su voz y
el amor propio. Sin embargo, para otras, es trascendental que las mujeres puedan disfrutar de los
diferentes espacios de forma segura, sin que el miedo sea el comun denominador que las
acomparie.

El término "subjetividad" abarca un amplio campo de estudio en las ciencias sociales,
especialmente al abordar la construccion de la realidad. En este sentido, la subjetividad se
transforma en el marco psicolégico de mayor universalidad para el estudio de los factores
conductuales internos de los distintos individuos cuando adoptan una posicion o conductas frente
a la vida en general o frente a circunstancias particulares (Capote, 1999).

Surge entonces la pregunta de como la fotografia y la narrativa contribuyen a los procesos

de construccién de memoria histdrica y cual es su impacto en la transformacion psicosocial de
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las comunidades afectadas por la violencia. La imagen y la narrativa son herramientas
fundamentales para preservar las memorias vivas, especialmente en procesos de construccion de
memoria historica. A través de ellas, se puede visibilizar y hacer tangible lo que muchas veces
permanece en el olvido o es silenciado por miedo o temor, permitiendo asi rescatar memorias
colectivas y comprender su impacto en la transformacion psicosocial.

La fotografia, como forma de registro visual, captura momentos especificos que, de otro
modo, podrian desvanecerse con el tiempo. Estas imagenes actian como testigos silenciosos de
lo sucedido; no solo documentan eventos, sino que también permiten una reflexion profunda
sobre los sentimientos, las emociones y las realidades sociales. Gracias a la aplicacién de esta
técnica, se pueden movilizar comunidades, generar empatia y, finalmente, contribuir a la
construccién de una memoria compartida.

Otra herramienta que demuestra un fuerte impacto al darle sentido a la imagen es la
narrativa, la cual es fundamental para reconstruir la memoria. Es un medio por el cual las
experiencias individuales y colectivas se pueden tejer en relatos que no solo buscan explicar lo
sucedido, sino que también reflejan las emociones, los sufrimientos y las esperanzas de los
protagonistas. Por medio de esta, las personas pueden redefinir su identidad, enfrentar el dolor
del pasado y, al mismo tiempo, visualizar un futuro distinto.

Estas dindmicas de intervencidn psicosocial buscan promover la transformacion de las
comunidades, especialmente aquellas mas vulnerables o que han sido victimas del conflicto
armado y la violencia. Cuando las imagenes y las narrativas se comparten de forma colectiva, se
convierten en espacios para la accion social; los relatos permiten transformar el dolor en fuerza

colectiva, creando asi comunidades resilientes.
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La resiliencia no debe considerarse como una capacidad fija, sino que puede variar a
través del tiempo y de las circunstancias. EIl ser humano puede atravesar multiples crisis y
dificultades que marcan su vida a lo largo del tiempo. Desde la perspectiva de los recursos de
afrontamiento, es valioso analizar qué manifestaciones resilientes emergen en los contextos
retratados a través de las imagenes y narrativas presentadas, ya que estas permiten evidenciar
cdémo las comunidades enfrentan y superan experiencias marcadas por la violencia.

El término "resiliencia” proviene de la fisica de los materiales, expresando las cualidades
de un resorte: resistir a la presién, doblarse con flexibilidad y recobrar su forma original. Michael
Rutter (1985) describe la resiliencia como un fendmeno expresado por individuos que
experimentan una evolucion positiva, tras haber sufrido un estrés que, para la mayoria de la
poblacidn, representaria un peligro grave con repercusiones serias.

La violencia, en todos sus escenarios y contextos, parece destruir la vida de miles de
personas que han tenido que enfrentar dicha situacion. Cada momento violento que arrebata
hogares, nacionalidades, familias, culturas, estabilidad, autenticidad y oportunidades trae consigo
el quebrantamiento de suefios y propositos de familias que luchan dia a dia por lograr un futuro
mejor. La técnica de Foto Voz y las narrativas exploradas y sustentadas en esta actividad
permiten al observador la creacion de una autorreflexidn acerca de las obligaciones sociales y
morales como miembros de una comunidad, a reconocer nuestra historia y trabajar para que los
actos de violencia no se repitan.

Cada una de las manifestaciones resilientes evidenciadas en los diversos escenarios
propuestos refleja la perseverancia de las comunidades por construir un destino mejor. La
flexibilidad de familias que han migrado desde otros paises o ciudades en busca de un futuro mas

prometedor implica un proceso de sanacién de las heridas ocasionadas, centrando la atencion en
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lograr una éptima calidad de vida tanto a nivel individual como colectivo. Estas experiencias
transforman las memorias en fuentes de inspiracion para mejorar la vida comunitaria y rendir
homenaje a las situaciones vividas y a las victimas fallecidas en el contexto de la violencia.

La implementacion de acciones psicosociales orientadas a favorecer la vida de las
victimas, brindar apoyo psicoldgico, velar por el cumplimiento de los derechos humanos y
garantizar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establece una
responsabilidad para las entidades gubernamentales y estatales en asegurar una vida digna y el
derecho a la no repeticion. Es fundamental proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos
mayores Yy a todos los miembros de las comunidades afectados por el conflicto y la violencia. Las
comunidades se fortalecen al crear espacios que preservan sus memorias, evitando el olvido y
asegurando el cumplimiento de sus derechos. Estos espacios fomentan el desarrollo y ofrecen
una nueva oportunidad de florecer a nivel individual, social y comunitario, promoviendo la
reconstruccion y el bienestar.

Las experiencias locales desarrolladas desde un enfoque psicosocial y dialégico permiten
una comprension mas profunda de los procesos de transformacion social, especialmente en
contextos marcados por la violencia estructural, la desigualdad o el conflicto armado. A partir de
estas experiencias y de las relaciones dial6gicas establecidas en acciones psicosociales, es
pertinente preguntarse como se articulan con la vision de los ODS, particularmente en lo
relacionado con la justicia, la paz, la salud mental y la cohesion comunitaria.

Es importante reconocer que todas las acciones psicosociales contribuyen a mejorar la
salud mental y el bienestar general de las victimas de violencia. Al involucrar a la comunidad, se
promueve la comunicacion y la conciencia sobre los ODS, lo cual es fundamental para

desarrollar comunidades mas comprometidas con el bienestar social. En este sentido, el ODS 16:
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Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, busca promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles.

En contextos afectados por la violencia o la desconfianza institucional, estas acciones
permiten reconfigurar el sentido de comunidad y propiciar escenarios de paz sostenibles. El ODS
16 plantea no solo la ausencia de violencia, sino la existencia de mecanismos institucionales
solidos que garanticen los derechos de todas las personas. Las experiencias locales contribuyen a
este objetivo en la medida en que promueven la participacion ciudadana, la inclusion de voces
histéricamente marginadas (nifios, mujeres, jovenes, victimas) y el fortalecimiento de la cultura
de los derechos humanos.

El anélisis de las imagenes propuestas por los participantes en esta actividad revela que,
durante la primera salida a campo, en todos los escenarios se captaron espacios con el potencial
de reflejar el dolor y la emotividad de las victimas, asi como las huellas profundas que deja la
violencia. En contraste, en la segunda salida, se logré observar el mismo entorno desde una
perspectiva reparadora, una especie de metamorfosis dolorosa que, si bien deja marcas
imborrables, también permite emerger con fuerza, como una mariposa en su proceso de
transformacion bioldgica. Este enfoque busca construir espacios de paz y reconciliacién, con el
firme propdsito de garantizar el respeto por los derechos humanos y promover una vida digna.

Los didlogos sociales, de una u otra forma, favorecen la resolucién de conflictos y
fortalecen los vinculos comunitarios, promoviendo asi comunidades mas resilientes y
encaminadas hacia la construccion de paz y justicia. A través de la participacion, tanto las

comunidades como nosotros, como profesionales, podemos desarrollar habilidades criticas,



reflexivas y con perspectiva, contribuyendo a una mejor calidad de vida y generando
aprendizajes inclusivos.

Finalmente, es fundamental considerar como los encuentros y relaciones dialogicas,
articulados a acciones psicosociales, pueden impulsar la construccién de memorias colectivas.
Estas memorias, alimentadas por lenguajes alternativos como la fotografia participativa, se
convierten en potentes catalizadores para visibilizar y transformar las multiples formas de
violencia social. A partir del desarrollo de esta actividad y del uso de lenguajes simbélicos, se
facilita la identificacidn y andlisis mas profundo de las realidades de violencia presentes en
nuestros entornos.

Herramientas como la fotografia participativa permiten evidenciar violencias
estructurales como las desigualdades urbanas, el desplazamiento forzado o las tensiones
sociopoliticas. Asi, se consolida como una herramienta clave para fomentar el didlogo y la

reflexion critica en contextos comunitarios. En este sentido, la fotografia participativa valora el
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conocimiento y disponibilidad de la imagen fotografica en las culturas actuales (Delgado, 2017).

Las practicas psicosociales desarrolladas en el territorio no solo abordan problematicas
individuales, sino que también se enfocan en la reconstruccion del tejido social, el
fortalecimiento de la confianza entre los actores sociales y el empoderamiento de las
comunidades. A través del didlogo, la escucha activa y la participacion colectiva, se crean
escenarios seguros donde las personas pueden procesar sus experiencias de dolor, exclusion o
injusticia, y construir alternativas para la convivencia. Estos procesos tienen un impacto
significativo en la salud mental colectiva, la validacion del sufrimiento y la construccion de

narrativas comunes, lo que permite a las comunidades avanzar hacia procesos de reparacion

simbdlica y reconciliacion. En este contexto, la paz no es solo la firma de acuerdos o la ausencia
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de armas, sino una vivencia cotidiana que se construye desde la confianza, el cuidado mutuo y la
justicia restaurativa.

Se utiliza la construccidn de memorias a través de una reflexion representada por
metéaforas, que ofrece una mejor comprension de las situaciones de violencia. Esta representacion
cobra mayor relevancia al emplear un lenguaje alternativo, como la imagen o la fotografia
participativa, que describe los hechos mediante caracteristicas clave del retrato. Estas dindmicas,
como mecanismos de construccion dialogica, permiten que las victimas busquen e interpreten los
significados asociados a las imagenes de violencia. Con el desarrollo de esta actividad, se pueden
trabajar los traumas o dar un nuevo sentido a estas experiencias.

La articulacion de elementos como la sinergia entre el didlogo, la memoria y el arte crea
un circuito transformador. Los didlogos generan relatos participativos que se materializan en
fotografias o imagenes, las cuales fortalecen la memoria colectiva y amplifican su impacto
sociopolitico. Todo este proceso demuestra su potencial para activar emociones, romper ciclos de

violencia y contribuir a la construccién de futuros mas participativos.
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Conclusiones

El recurso investigativo tipo foto-voz ha sido una herramienta enriquecedora para
representar diferentes escenarios mediante imagenes simbdlicas y contextualizar las situaciones a
través de narrativas. Este ejercicio ha resultado importante, pues ha permitido conocer las
realidades de diversas comunidades desde un punto de vista subjetivo. Ademas, facilita la
identificacion de la necesidad urgente de aportar, desde la psicologia, a la construccién de
herramientas y espacios que expresen las realidades comunitarias. Esta metodologia promueve
una reflexién profunda sobre la forma en que las personas se apropian de su espacio dentro de
los contextos en los que habitan. A partir del material recolectado en esta actividad, se evidencia
que los ejercicios realizados reflejan la interaccion entre los individuos y su entorno, asi como las
diversas narrativas que construyen en relacion con su identidad y sentido de pertenencia (Wang y
Burris, 1997).

La subjetividad de las comunidades constituye una parte esencial de la autenticidad de
sus miembros y de la capacidad con la que reaccionan ante las situaciones adversas de la vida.
Esta se basa en sentimientos personales, no en la razén ni en la observacion, y puede ser
influenciada por las ideas que circulan dentro de la misma comunidad. En escenarios de conflicto
armado o violencia estructural, las narrativas personales se entrelazan con el dolor, el traumay la
resistencia. Michel Foucault (1977) plantea que la subjetividad es producto de relaciones de
poder y discursos sociales; en este sentido, en contextos violentos, estas relaciones configuran
modos de ser marcados por el miedo, la estigmatizacion o la resiliencia.

El documental Bojaya: entre fuegos cruzados representa una potente narrativa de dolor,
resistencia y dignidad colectiva. A través del testimonio de los sobrevivientes, se revela la

crudeza del conflicto armado y el abandono estatal, junto con la capacidad de una comunidad
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profundamente golpeada para reconstruirse desde la memoria, la espiritualidad y el trabajo
colectivo. Bojaya simboliza el drama de muchas poblaciones olvidadas de Colombia y se
convierte en un ejemplo de resiliencia, donde el recuerdo no paraliza; al contrario, impulsa la
accion y la exigencia de justicia. Esta experiencia recuerda que la paz requiere el reconocimiento
del pasado, la escucha activa de las victimas y la garantia de que sus voces orienten los procesos
de reparacion y no repeticion. Bojaya no permanece como una herida abierta, sino como un
Ilamado urgente a la transformacion social desde la verdad y la memoria.

En definitiva, Bojaya: entre fuegos cruzados constituye un testimonio valioso para la
comprension del conflicto armado colombiano desde una perspectiva ética, psicosocial y
cultural. Su valor no radica Unicamente en la denuncia de una tragedia, sino en su capacidad para
mostrar la humanidad que resiste, reconstruye y transforma el dolor en accion colectiva. Las
conclusiones que emergen de esta obra exigen una mirada mas comprometida por parte de las
instituciones, los profesionales en salud mental, los académicos y la sociedad civil. Se requiere
una reparacion integral que contemple la justicia simbdlica, el acompafiamiento psicosocial con
enfoque diferencial y étnico, y la garantia de condiciones de vida dignas para las comunidades
afectadas. Este documental conserva la memoria de Bojaya y propone una hoja de ruta hacia una
paz basada en la justicia y la dignidad.

Como sefala Martin-Bar6 (1998), la psicologia debe asumir un compromiso con los
procesos de liberacion de los pueblos, superar los enfoques individualistas y situarse del lado de
las necesidades sociales mas urgentes. En este marco, el trabajo psicosocial se proyecta como
una herramienta para la justicia social, al permitir que las comunidades reconozcan sus derechos,
cuestionen las relaciones de poder excluyentes y construyan practicas de solidaridad y

resistencia.
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Apéndices
Apéndice A
Video Noticiero Magazin. Voces Y Raices, Transformando Espacios

https://www.youtube.com/watch?v=9V|SFyrnZv0

Nota. Experiencia significativa del contexto de los lugares escogidos para el Foto voz.

Elaboracion propia.
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