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Resumen
La foto y la narrativa, como herramientas que permiten visibilizar y dignificar la memoria de las
victimas, a través de este informe se presentan los analisis realizados al relato "Una madre
valiente y echada pa’lante” y del documental "Bojaya: entre fuegos cruzados", donde se abordan
los aspectos psicosociales que surgen, el papel de las victimas y sobrevivientes, y los
significados de la violencia desde su experiencia, se plantean tres tipos de preguntas que
permiten engrosar mas la historia. Se identifican los recursos de afrontamiento y los elementos
de resiliencia que aparecen en los discursos, considerando tanto los impactos bio-psico-
socioculturales como los simbolos de violencia y resiliencia en el caso de Bojaya. Aparte de €so,
se plantean estrategias psicosociales para vigorizar a esta comunidad. El reporte une, asimismo,
el informe analitico de la Fase 3, donde, a través de fotos y relatos metaforicos, se visibilizo
escenarios de violencia en la region del Valle y la ciudad de Bogoté resonando su memoria y
resistencia. Este proceso facilito entender bien los senderos de resignificacion, poniendo de
relieve lo vital de las narraciones al rehacer el entramado social y la obligacién de métodos que

impulsen el aguante y la fortaleza de la comunidad.
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Abstract
This report discusses how photography and stories help make the memory of the victims visible
and show them respect. It includes an analysis of the story "A Brave Mother Who Pushed
Forward" and the documentary "Bojaya: Between Crossfires.” These analyses focus on the
psychological and social aspects, the role of the victims and survivors, and what violence means
for them. Three types of questions are used to better understand the story. The report also looks
at how the people in the stories face problems and show strength, considering the effects on their
bodies, minds, and communities, and the symbols of violence and strength in Bojaya. In
addition, it suggests ideas to support the community emotionally and socially. The report
includes work from Phase 3, which used photos and symbolic stories to show violent events in
the Valle region and in Bogota. These images and stories helped people remember and resist.
This process helped people understand new ways of thinking and living, and it shows how

important stories are in rebuilding community life and supporting strength and unity.

Keywords: Violence, Memory, Resilience, Narratives, Coping.
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Analisis de Relato -Una madre valiente y echada pa’lante

El presente analisis, narra la historia de Gloria, de profesion auxiliar de preescolar
persona fuerte, valiente, esposa, ama de casa y madre de familia; capaz de afrontar no solo sus
miedos, sino de empoderarse y de continuar a pesar de la adversidad, asi como de enfrentar a los
para y negociar la vida de sus hijos entregandoles su finca y todo lo que tenia a cambio de estos.
Dejando claro que para ello lo realmente importante es la vida por encima de cualquier otro
recurso economico. Sus esfuerzos dejan ver que a pesar de la adversidad, ella siempre estaba
dispuesta a ayudar a los demas lo cual se evidencia, cuando se ofrecié como voluntaria en la
brigada de salud, regresando a San Luis a ayudar a la comunidad, situacion que le sirvié de
vehiculo para encontrar a su esposo, acercandola a un hombre cuyo aspecto le impacta, al cual
identifica como su esposo al hacerle firmar la atencién recibida. Sin duda, una mujer con un rol
activo en su comunidad, que participa en el fortalecimiento y empoderamiento de esta. Este
testimonio muestra la resistencia y los esfuerzos ante la violencia y el desplazamiento forzado,
para transformar sus historias de violencia y de dolor por relatos de esperanza.
Las Fuerzas Psicosociales que Impulsan a Gloria, una Mujer Imparable

En el relato de Gloria, la experiencia vivida deja entrever varios emergentes psicosociales
que afectan no solo su integridad fisica, sino también su integridad mental, lo cual repercute en
sus emociones y en su dindmica familiar. Donde notablemente, las mujeres sufren
principalmente las afectaciones de la violencia y la guerra.

El desplazamiento forzado en el 2004 de San Luis, por parte de los paramilitares.

La amenaza hacia sus hijos: El hecho que les dijeran que los nifios se quedan con ellos.

El tener que irse s6lo con una maleta de primeros auxilios.

El saber que su esposo lo bajaron del bus.



La extorsion a cambio de devolverle a su esposo: le pedian dinero para poder volverlo a
ver. Acordar una suma de dinero y después de seis meses recibir una llamada para ir a recoger a
su esposo, el cual no vio cruzar el rio, pero si ver como les disparaban a todos los canjeables.

Encontrar a su esposo con afectaciones en su salud mental y fisica.

Posteriormente la muerte de su esposo, lo cual genera un proceso de duelo.

Se infiere de la violencia y la resistencia como:
Desplazamiento Forzado y Perdida del Territorio

(Gloria) protagonista de este relato y su familia fueron echados de su hogar, de su
territorio y de su comunidad, lo que implica la ruptura de su identidad, de su colectividad y de su
cotidianidad. Como afirma Villamizar (2014) “forzado provoca la pérdida de tierras y territorios
y consigo la desintegracion el desplazamiento relaciones étnico-culturales, la destruccion del
medio ambiente, atentados contra la identidad personal, miedo, rabia, dolor, miseria, abandono,
hambre y perdida de la autoestima, desintegracion familiar y poblacional, vulnerabilidad de
derechos y muchas veces indiferencia de los ciudadanos y del estado”. Por lo tanto estas
circunstancias se ven afectada la tanto lo emocional como lo psicoldgico, ruptura de la identidad
personal y colectiva.
Violencia Armada y Control Territorial

Presencia de grupos armados (guerrilla) el cual genero miedo, amenazas, despojo y
manipulacion psicologica como afirma Gloria en su relato “Empezaron a lavarles el cerebro, les
mostraban armas, cadenas, plata, mejor dicho, de todo.” Especialmente a los nifios. Como afirma
Londofio Ibafiez (2008) “Los ataques dirigidos contra la poblacion civil tienen como objetivo
consolidar el control sobre territorios estratégicos, apropiarse de tierras con alto valor y eliminar

cualquier resistencia potencial en dichas areas. Este patron se observa tanto en el pasado como en
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el presente” (p.41). Se puede decir que Gloria infiere este mismo patron de amenazas y violencia
provocada por grupos armados en la cual se ve afectada toda su familia donde deben abandonar
su territorio.
Trauma Y Duelo

La ausencia de su esposo debido a la violencia dej6 huellas emocionales y profundas en
la familia y representan un eje fundamental en la historia. Esta vivencia marco un antes y un
después y ademas influye en su proceso de reconstruccién personal y comunitaria. Como afirma
Londofio Ibanez “Los grupos armados consolidan su dominio territorial al desplazar
forzosamente a ciertos sectores de la poblacién y eliminar la presencia de posibles opositores.
Este proceso les permite apropiarse de recursos publicos y privados, mientras emplean tacticas
de victimizacion como masacres, asesinatos selectivos, reclutamiento forzado y amenazas
directas, acciones que constituyen violaciones evidentes al Derecho Internacional Humanitario”
(p. 46). La muerte de su esposo ocurre en medio de un acto de violencia lo que intensifica el
impacto emocional. No se trata solo del dolor por la pérdida, sino también del sufrimiento
causado por la incertidumbre, el miedo y la impotencia ante los hechos es por ello por lo que
Gloria enfrenta una doble carga como es el duelo por la ausencia de su esposo y la
responsabilidad que tiene sola de responder por las necesidades del hogar en un escenario de
inestabilidad tanto econémica y emocional.
Reconstruccion de Identitaria

El caso de Gloria es un viaje complicado, lleno de resiliencia. La violenciay el
desplazamiento forzado no solo traen consigo pérdidas materiales, sino que también rompen su
sentido de pertenencia y alteran su vida cotidiana. A pesar de esto, su relato muestra cémo logra

resignificar su existencia, de esta manera afirma Nensthiel, M. (2015) “muchas veces las
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victimas de violencia se encuentran en un rol de victima lo cual no permite avanzar en sus
procesos y resignificar sus historias por unas mas esperanzadoras donde se sane y se
reconstruyan nuevas dinamicas tomando estas vivencias no como hechos a olvidar sino desde el
aprendizaje y la resiliencia”. El relato de Gloria pone de manifiesto un esfuerzo consciente por
poder superar el pasado y a la vez no negarlo. Reconoce que es alguien que ha padecido pero no
la restriega como un estigma que la define. Esta resignificacion es fundamental en los procesos
de reconstruccion de la identidad porgue les hace encontrar nuevos significados y sentidos de
pertenencia que no estén apenas vinculados a la violencia que vivieron.
Soporte Social

El apoyo que Gloria recibi6 de otras mujeres y organizaciones fue importante para su
proceso de reconstruccidn tras el desplazamiento y la pérdida de su esposo. Estas redes de apoyo
como la familia, amigos, y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales
como duraderos a un individuo o una familia (Speck. Etc. Al 1974). Es asi como otras mujeres,
familiares y organizaciones comunitarias desempefiaron un papel esencial en su proceso de
recuperacion, proporcionandole herramientas emocionales, econémicas y sociales para salir
adelante.

Como se recoge en el documento VVoces: Historias de violencia y esperanza en Colombia
(Banco Mundial, 2009), estas situaciones no solo se presentan como eventos aislados, sino como
parte de una cadena de violencias histéricas y normalizadas que muchas mujeres en Colombia
han debido enfrentar solas, cargando el peso del cuidado familiar y comunitario.

Andlisis Profundo: ¢ Victima o Sobreviviente? Un Enfoque Discursivo
Gloria, como principal afectada de los estragos de la guerra y la violencia en nuestro

territorio deja entrever que no es solo una victima. La victima “Es todo ser humano que sufre un
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malestar emocional a causa del dafio intencionado provocado por otro ser humano (Echeburua,
2007, p.374).

Sino también, una sobreviviente, un ser humano lleno de virtudes y que muy a pesar de lo
que ha vivido, lo ha usado como trampolin para resignificar su vida y luchar por su familia,
convirtiéndose en una mujer resiliente, “Se trata, (...) es de que la victima comience de nuevo a
vivir y no meramente se resigne a sobrevivir (Echeburia, 2007 citado Rojas Marcos,2002,
p.375).

En su narracion, Gloria, expone que pese al dolor de lo vivido, de la tristeza de recordar
lo sucedido jamas odia a sus victimarios, lo que pone de relieve su valentia y su capacidad de
continuar adelante como superviviente activa. En la narracion se discute su posicionamiento
como victima o como superviviente, su testimonio da cuenta de la evolucién de su identidad,
habiendo vivido aquella experiencia violenta y traumatica tan larga que recuperarse implica un
proceso mucho mas variado, la autora no se reconoce so6lo como victima sino que enfatiza su
capacidad de adaptacion, accion y resiliencia. También se infiere que hace diferentes esfuerzos
para luchar por su familia manteniéndola unida, estando en lugares méas seguros para ellos. Su
liderazgo en la asociacién de desplazados y su implicacion en distintos proyectos productivos en
los cuales incluye a sus hijos permite comprender que se percibe como sobreviviente. La
protagonista reconoce sus experiencias a causa del conflicto armado y la violencia, pero también
encuentra formas de resistir y reconstruir.

A través de la perspectiva del enfoque narrativo (Nensthiel, 2015), Gloria, la
protagonista, no sélo narra el dolor que tiene que soportar, sino también su capacidad de la
accion, su agencia. Ella sigue narrando su propia historia como una mujer que ha sufrido, pero

que, a la vez, ha resistido, ha actuado, ha protegido y se ha reconstruido. Su discurso esta repleto
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de acciones, de decisiones dificiles y de afirmaciones de la experiencia enunciada, como: "por

mis hijos, he hecho de todo", "hubo un momento en que debia seguir para adelante

, 'no tengo
rencores"; y estas Ultimas son también reflejo de un reposicionamiento identitario: Gloria es una
persona que se nombra como sobreviviente, no porque haya superado el dolor, sino porgue lo ha
narrado como accion. Esta nueva posicion subjetiva es el cambio que Nensthiel (2015) explica
en el marco de un proceso de reconfiguracion narrativa, en la medida en que las personas
vuelven a tener el control de su historia, rompen con los relatos que las encapsulan como
victimas eternas y se reapropian de su propia historia como fuente de dignidad.
Voces Internas: El Significado de la Violencia desde la Perspectiva de Gloria

El relato de Gloria desentrafia el como esta mujer uso las heridas de la violencia como un
trampolin para continuar, para fortalecerse en su rol como madre, esa madre luchadora que
trabaja por el bienestar de sus hijos aun en la adversidad. La violencia, a pesar de todo el sin
sabor y el dolor que causa, permite afianzar el sufrimiento y encontrar un nuevo sentido de vida,
al tener presente aquello que realmente como ser humano nos satisface y da sentido al existir,
que en el caso de Gloria, sus hijos son ese motor que dia a dia la impulsa a seguir luchando, es en
consideracién un aspecto crucial, ya que al ser descubierto,

La siguiente tarea es hallar caminos para encontrar las respuestas que sean altamente

representativas de aquello a lo que la persona le da valor. Esto proporciona la base, la

cimentacion, para la construccion y desarrollo de una historia més rica de la vida de la

persona. (White, 2016, p.3)

Los significados de violencia que construye la protagonista a partir de sus vivencias
evidencian una violencia estructural, segin Galtung (Afio), se manifiesta cuando las condiciones

sociales impiden la satisfaccion de necesidades fundamentales como la supervivencia, el
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bienestar, la identidad y la libertad. Este tipo de violencia no requiere agresion fisica directa, sino
que opera a través de desigualdades sistémicas, la estratificacion social y la exclusion de recursos
esenciales, afectando profundamente a quienes la padecen. Esta tuvo profundas implicaciones en
su vida y en la de su comunidad pues, aunque no se relata mas alla de la familia de Gloria
podemos identificar que muchas mas familias sufrieron esta misma situacion Gloria, afirma que
“Eramos tres o cuatro mujeres y por ahi 15 hombres esperando que nos entregaran a nuestros
familiares en un puente que cruzaba el rio Cauca.” Este relato muestra como la violencia se
convierte en un mecanismo de control y despojo el cual afecta gravemente los lazos
comunitarios, la estabilidad emocional y la identidad territorial y la protagonista reconoce esta
realidad como parte de la situacion violenta vivida. También la protagonista reconoce que hubo
una manipulacion psicoldgica y simbdlica con sus hijos pues afirma “A la nifia, que tenia nueve
afiitos, le decian que se la iban a llevar; al grande le decian lo mismo. Empezaron a lavarles el
cerebro, les mostraban armas, cadenas, plata, mejor dicho, de todo.” Se ilustra como los grupos
armados no solo buscan el sometimiento a través del terror, sino también a través de la
persuasion y la ruptura del tejido familiar. Es importante mencionar que dejaban las puertas de su
casa abiertas porque “se sabia que ellos eran los que mandaban aqui” afirma Gloria.

Por ende, podemos evidenciar como la comunidad también tuvo que adaptarse a nuevas
normas impuestas por el miedo, asi mismo podriamos mencionar las constantes amenazas acerca
de llevarse a sus hijos o0 matarlos y el desplazamiento que vivieron mostrando como estos grupos
actuan por medio de la dominacion y la apropiacion territorial. Para finalizar esta reflexion
podemos evidenciar en el relato de Gloria como ella no se aferra al rencor causado por esta
situacion. Pues reconoce que fue una situacion injusta, que sufrio, que dolid, pero aun asi su

relato no se centra en la venganza sino en su vision resiliente y la basqueda de reconstruccién de
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su vida y la de sus hijos. La ausencia de sentimientos como odio y rencor nos permite ver en
Gloria una gran fortaleza emocional y capacidad de perdon y de avanzar sin quedarse atrapada
en esos sentimientos.

Como afirma Martinez, E. (2015) vemos en Gloria un panorama de conciencia donde ella
da significados nuevos a sus vivencias, vemos esos aprendizajes que surgieron de esta situacion
y da nuevos significados a su vida y a sus proyectos lo que permite que ella tenga una vision
esperanzadora de su presente y futuro. Evidenciando una vision critica sobre la violencia,
comprende los hechos que vivio y reconoce que hacen parte de una violencia estructural que
afecta a muchas poblaciones colombianas.

Podemos observar desde su narracion como ella entiende la violencia como un fenémeno
histdrico y social y no como un hecho individual, este hecho le posibilita reconstituir su historia
desde la memoria y el aprendizaje. La violencia, en palabras de Gloria, no es simplemente el
hecho de haber perdido a su esposo: es el miedo cotidiano, la amenaza permanente, la
incertidumbre por sus hijos, el silencio que impone el poder armado, y la sensacion de que se
esta bajo el imperio de la impunidad.

Como se manifiesta en 'Sin descanso hasta encontrarlos' (Comision de la Verdad, 2020),
estas vivencias no son sélo individuales sino marcas colectivas que atraviesan los cuerpos, la
memoria y los territorios.

A partir de su experiencia, el significado de la violencia se resignifica en funcion de su
capacidad de proteger y continuar el camino. La violencia no se explica en la narracion como
destructiva, es mas, inmediatamente se le otorga un efecto de continuidad, un seguir en la
busqueda de la justicia, la reconstruccion de los lazos de la comunidad y el poder garantizar

aunque sea algo de futuro para los hijos.
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Fortalezas Personales: Recursos de Afrontamiento en la Experiencia del caso

Su narrativa colectiva, la memoria, su empoderamiento, su liderazgo, su valentia, su
firmeza y su disposicién de ayudar a la comunidad como voluntaria.

El apoyo de su madre, que le ayudaba con el cuidado de sus hijos, mientras ella iba como
voluntaria a la brigada de salud.

La asociacidn de desplazados y el proyecto de la granja que resalta no solo su
participacion sino su trabajo y apoyo comunitario, asimismo, la reconexion con el territorio, al
mantener el vinculo con la vida campesina, las actividades agricolas y la crianza de animales.

Su resiliencia y sus ganas de salir adelante, lo cual la hacen una mujer con una gran
capacidad de adaptabilidad, la cual trabajaba en diferentes actividades mostrandola como una
mujer emprendedora; trabajar en diversos empleos y sostener a su familia tras la muerte de su
esposo.

Espiritualidad, la fe juega un papel fundamental como fuente de fuerza emocional.

Segun el paradigma de Lazarus y Folkman (1984, citados en Echeburua, 2007), “La
reaccion de la victima, depende (...) de la evaluacién cognitiva de la victima en relaciéon con los
recursos psicolégicos (intra e interpersonales) disponibles para hacer frente a los eventos
estresantes” (p.374).

Revelando los elementos resilientes en la historia de Gloria

La resiliencia se observa en su capacidad de reconstruir su vida y generar nuevos
significados a partir de la experiencia de la violencia. Algunos elementos a resaltar son:

Capacidad de agencia: toma decisiones para salir adelante, proteger a sus hijos y

encontrar nuevas formas de subsistencia.
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Compromiso con la comunidad: sigue involucrada en procesos colectivos que fortalecen
la identidad compartida.

Superacion del trauma: aunque la tristeza persiste, logra proyectarse hacia el futuro sin
quedar atrapada en el sufrimiento del pasado.

En relato, Gloria es una mujer no solo empoderada, sino valiente, una mujer resiliente
quien ha sabido continuar y luchar por su familia, por salir adelante a pesar de todas las
situaciones negativas que le ha tocado sortear. Una mujer con una tenacidad, que la ha llevado al
frente, no solo de su vida personal, sino también de su familia y de su comunidad, con la cual
trabaja y participa a través de su proyecto de granja, donde involucra a sus hijos en ese verdadero
sentido que es el campo y su significado en sus vidas; una mujer en pie de lucha. Lo cual le ha
permitido romper los ciclos de la violencia, apostandole a un mafiana justo.

Su capacidad de adaptacion, que sin duda alguna la hace una mujer con mucha
determinacidn, fe, esperanza y confianza en Dios, lo cual la mantiene firme aun en el dolor.

La Psicologia Positiva recuerda que el ser humano tiene una gran capacidad para

adaptarse y encontrar sentido a las experiencias traumaticas mas terribles, (...). Tenga en

consideracion la habilidad natural de los individuos de afrontar, resistir e incluso
aprender y crecer en las situaciones méas adversas. (Calhoun y Tedeschi, 1999; Paton,

Smith, Violanti y Eréen, 2000; Stuhlmiller y Dunning, 2000; Gist y Woodall, 2000;

Bartone, 2000; Pérez-Sales y Vazquez, 2003 citado en Vera et al.2006, p.41)

En conclusion, siguiendo el hilo de la propuesta del video la pregunta como herramienta
(Martinez, 2015) cuando se formula una pregunta que indaga las fortalezas de las personas, se
vuelven visibles aquellos elementos resilientes que muchas veces pasan desapercibidos en la

vorégine del sufrimiento.
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En el caso de Gloria, son estos elementos: Reconstruccion del proyecto de vida ante
contextos adversos, narracion dignificante de su historia, donde no encuentran lugar el odio, el
cuidar a los otros como forma de resistencia, fe y esperanza por el futuro, en tanto en cuanto
habla de los estudios de sus hijos e hijas y del papel que ejerce como lideresa, capacidad de
organizacion comunitaria, cambio del dolor en accién colectiva (Nensthiel, 2015).

Tal y como nos plantea Nensthiel (2015), estas narrativas no son sélo un testimonio del
dafio, sino también herramientas de reconstruccion subjetiva, que abren espacios a la creacion de

nuevas formas de estar en el mundo después del conflicto.



Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Preguntas Clave para Entender el Relato -Una Madre Valiente y Echada Pa lante

Tipo de Pregunta Pregunta Planteada. Justificacion desde el Campo
Psicosocial
Preguntas 1. ;Cbémo sientes que la 1. Esta cuestion es relevante y muy
Circulares gente a tu alrededor, tanto tu significativa porque permite comprender

familia como los vecinos,
impactan en tu capacidad para
recuperarte y en la forma en
que te enfrentas a los

problemas?

el papel del ambiente social y de la
comunidad en el proceso de recuperacion
emocional y de superacion. Para aquellas
personas que han sido objeto de actos de
violencia y de desarraigo, el apoyo y los
vinculos o relaciones afectivas cercanas
pueden ser determinantes de su forma de
relacionarse y de afrontar los
acontecimientos, de manera que pensar
asi puede permitirnos localizar recursos
y potenciales espacios o lugares de ayuda
social.

Diaz Barriga, S. P. y Del Toro Valencia,
M. P. (2020) nos cuentan que el entorno
social y los lazos afectivos juegan un
papel crucial en la recuperacién
emocional de quienes han pasado por
crisis traumaticas. Tener una red de
apoyo solida puede ser clave para
fomentar la resiliencia, ayudando a las
personas a enfrentar mejor sus problemas
y a recuperarse de experiencias dificiles,

ya que los recursos sociales actian como
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2. ¢{De qué manera crees

gue todo lo que pasaste por la
violencia y tener que irte de tu
tierra ha cambiado la idea que
tienes de ti mismay de tu
papel como mamay como

lider en tu comunidad?

3. ¢En qué medida piensas que
lo que haces y decides ayuda a
que la violencia no se repita
donde vives, y codmo ves que
esto influye en tus hijos y en la

comunidad en general?

un amortiguador frente al estrés (Diaz &
Del Toro, 2020).

2. Esta pregunta permite analizar y
entender como las experiencias que
genera el desplazamiento repercute
significativamente en su percepcion
personal afectando la identidad, los roles
y liderazgo lo cual influye en su
participacion comunitaria factores
importantes en la recuperacion
psicolégica y social de las victimas.
Vera et al; 2006, ha indicado que las
experiencias traumaticas como lo son, el
desplazamiento, la violencia, etcétera
pueden impactar profundamente en la
percepcion que la persona tiene de si
misma, modificando su identidad y su rol
social. Por el contrario, la resilienciay el
crecimiento postraumatico subsisten
cuando las experiencias traumaticas
pueden ser reinterpretadas mediante la
busqueda de recursos internos y sociales
que permiten el retorno del sentido del
liderazgo y el sentido de pertenencia a la
comunidad (Vera et al; 2006).

3. Este interrogante examina el sentido
de agencia y el grado de compromiso de
la entrevistada con el cambio social. En
el marco de comunidades golpeadas por
la violencia, entender cémo evallan su

efecto en la prevencion y en la educacion
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de las nuevas generaciones es primordial
para consolidar los mecanismos de
resistencia de la comunidad, lo cual
aporta en el desarrollo de la cohesién
social. Diaz Barriga, S. P.y Del Toro
Valencia, M. P. (2020) evidencian que
las decisiones personales que toman las
personas en relacion a la violencia
pueden llegar a reforzar la autonomia
propia, de tal forma que puede llegar a
alterar su realidad social. La implicacion
de las personas con la comunidad y la
transmision de valores hacia las
generaciones mas joévenes, son
determinantes para prevenir la violencia
y afianzar la cohesion social (Diaz &Del
Toro, 2020).

Preguntas

Reflexivas

1. ¢Qué tanto valoras el
haberte dedicado a dar tus
cosas y tu tiempo para echar
una mano a otros, aunque tu
misma hayas tenido que pasar

por momentos muy duros?

1. Este enunciado contrasta con su canto,
gue se encuentra bien definido en dicho
documento; no obstante, la mencionada
pregunta tiene interés por la posibilidad
de ofrecer una imagen de los modos de
afrontar situaciones de malestar
emocional y de superacion, producto de
las relaciones en el marco social y
comunitario. Para personas que padecen
experiencias de violencia y desarraigo, el
vinculo afectivo y el tejido de fuertes
relaciones pueden ser muy determinantes
en sus métodos de respuesta; incluso
permite al andlisis de esta cuestion poder
detectar los recursos y los posibles

lugares de la asistencia social. Diaz

21



2. ¢ Coémo entiendes

gue tus heridas, tanto las del
cuerpo como las del alma, se
relacionan con las ganas que
sacaste para seguir peleando
por tu familia y por la gente de

tu comunidad?

Barriga y Del Toro Valencia (2020),
enfatizan que el propio sistema de crisis-
resiliencia y su propia metodologia de la
crisis del apoyo comunitario son
condiciones facilitadoras de la resiliencia
y adaptacion a los episodios traumaticos,
poniendo de manifiesto la importancia de
la solidaridad en red y los vinculos
afectivos en los procesos de

recuperacion.

2. Esta pregunta permite analizar y
entender como las experiencias que
genera el desplazamiento repercute
significativamente en su percepcion
personal afectando la identidad, los roles
y liderazgo lo cual influye en su
participacion comunitaria factores
importantes en la recuperacion
psicoldgica y social de las victimas.
Las victimas de sucesos
traumaticos pueden sufrir un
estrés severo que puede
dar lugar a un conjunto de
sintomas disociativos y ansioso-
depresivos. El trauma puede
interferir negativamente en la
calidad de vida de la persona y
afectarle en su vida cotidiana y
en las relaciones sociales.
(Echeverria, 2007, p. 373)
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3. ¢ Qué cosas
importantes crees que
aprendiste de todo lo que
sufriste, y cOmo pones en
préctica esas lecciones en tu

dia a dia?

3. Este interrogante examina el sentido
de agencia y el grado de compromiso de
la entrevistada con el cambio social. En
el marco de comunidades golpeadas por
la violencia, entender como evaltan su
efecto en la prevencion y en la educacion
de las nuevas generaciones es primordial
para consolidar los mecanismos de
resistencia de la comunidad, lo cual
aporta en el desarrollo de la cohesién
social. Se trata de un cuestionamiento
que tiene que ver con la adquisicion del
aprendizaje y con la capacidad de la
persona para reconstruir su sentido de
vida. Para Vera, Carbelo y Vecina
(2006), la resiliencia y el crecimiento
postraumatico suponen la forma en la
que las personas pueden transformar las
experiencias de sufrimiento en
oportunidades de crecimiento personal y
social en la manera que les permite
redoblar su compromiso con la
comunidad y prevenir la violencia. Su
aplicacion préctica en el cotidiano, por
ejemplo, puede ser en acciones que
favorezcan la cohesion comunitaria e
incidan en la reparacion de un tejido
social quebrado por la violencia (Vera et
al; 2006).

Preguntas

Estratégicas

1- ¢Qué
herramientas tuyas, o de la
gente, o de la comunidad,

crees que podrian darle un

1. Resulta provechoso ya que
provoca que el entrevistado consiga
descubrir recursos practicos, fomentando

de este modo su autonomia, la
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empujon mas grande a tu
proceso de sanacion y de

volverte mas fuerte?

2- ¢ Qué cosas

concretas podrias poner en
marcha para que la gente en tu
comunidad se apoye mas entre
si y para gque todos juntos sean

mas resistentes?

centralidad de este en la busqueda del
avance, y poner alternativas hacia la
formulacion de proyectos comunitarios.
‘Diaz Barriga y Del Toro Valencia
(2020) sostienen que algunas
herramientas comunitarias y sociales
como redes de apoyo o la participacién
de las personas en actividades grupales
permiten afianzar la resiliencia y la
recuperacion de su condicién emocional
después de pasar por una crisis que haya
dejado huellas. Estas herramientas
aportan recursos para que la comunidad
misma pueda tener un papel activo en el
proceso de recuperacion, hasta asombrar
la autonomia y la autoeficacia (Diaz y
Del Toro, 2020).

2. Permite explorar iniciativas y
practicas que pueden ser puestas en
marcha o promovidas por la misma
entrevistada, proporcionando un abordaje
de solucién y trabajo conjunto con los
grupos sociales en un contexto de
vulnerabilidad y en un proceso de
recuperacion social. Para los autores
Vera et al; (2006), el establecimiento de
espacios de dialogo y de ayuda reciproca
de las comunidades y los médulos de
entrenamiento en habilidades sociales y
de resolucién de problemas vulnerable,
incrementan el fortalecimiento de la
cohesidn social y de la resistencia

comunitaria. Las actividades que van en
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3- ¢De qué manera

te gustaria que las entidades y
las organizaciones les den una
mano a mujeres como tu, que
han pasado por cosas tan
adversas como la violencia y el
desplazamiento, para que
puedan salir adelante y tomar

las riendas de su vida?

la linea de fomentar / reforzar la empatia
y la ayuda reciproca para reafirmar la
solidaridad con el grupo son susceptibles

de ser reforzadas (Vera et al; 2006).

3. Resulta interesante conocer las
expectativas de la mujer afectada, asi
como las necesidades especificas que
presenta, pues estos son aspectos que
permitiran la identificacion del apoyo
institucional, pero también el dialogar
con las organizaciones que puedan
ayudar a facilitar recursos adecuados
para el empoderamiento de la misma;
Echeburuda (2007) concluye gue las
organizaciones pueden ayudar a la mujer
por medio de programas de
acompafiamiento psicoldgico, programas
de ensefianza de habilidades para la vida,
acceso a los recursos econémicos que
facilite la reconstruccion de su
autonomia y su autoestima, etc. Estas
intervenciones deben ser especialmente
sensibles a las necesidades de las
mujeres afectadas, es decir, sus
intervenciones deben estar dirigidas a
reforzar el empoderamiento de las
mismas (Echeburta, 2007).

Nota. Esta tabla contiene el planteamiento de preguntas para ahondar y comprender el caso

Relato -Una madre valiente y echada pa’lante. Fuente. Autoria propia.
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Andlisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de ‘Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados’

Bojaya, una poblacion de Choco donde se vivié una masacre que marco a sus habitantes,
en dolor, desplazamiento forzado, fracturas fisicas y emocionales; se tifio de sangre y pérdidas,
sin mediar palabras se enfrentaron dos grupos armados (FARC y PARA), se violaron derechos
fundamentales como la vida, la integridad y la dignidad. No se respet6 ni la fe, al detonar sus
armas y bombas contra una iglesia donde cientos de personas se refugiaban, hecho donde se
perdieron cerca de 79 vidas y donde el estado también tiene responsabilidad y cargos de
conciencia. Sin duda, una de las experiencias mas dolorosa y tragica que ha vivido el pais a
causa del conflicto armado (EI Tiempo Casa Editorial, 2022).

Factores Psicosociales en la Vida Cotidiana y la Historia de Bojaya

Violacion a los derechos humanos, (integridad, dignidad y a la vida misma).

Fracturas fisicas y emocionales (heridas permanentes por las pérdidas humanas) tanto
individuales como colectivos.

Traumas generados por el impacto profundo de la violencia y el horror de las masacres,
traumas fisicos, emocionales asi como impacto y repercusién econémica.

Sensacidn de rabia y venganza, que persiste mientras sean mas importantes las armas que
los seres humanos.

Falta de reconocimiento, muchos atn no han sido reparados y el sufrimiento sigue
latente, su memoria histérica no ha sido reconocida, aun persistente personas que necesitan ser
dignificadas; el hecho de que muchos han tenido que ser exhumados para poder encontrar e

identificar personas que aun no aparecen.
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Angustia, terror, miedo, dolor, desconsuelo, preocupacion. Sus relatos al escucharlos
dejan entrever el impacto tan profundo que esta situacién marco en sus vidas, donde cada vez
que estos relatan su experiencia se puede apreciar el dolor, y como el antes y el después sigue
ViVO en sus memorias.

La vida de millones de colombianos ha sido desgarrada por la tragedia y el vacio. Un

gran numero de familias ha sido obligado a abandonar sus hogares y a llorar a sus seres

queridos; a vivir en condiciones precarias en lugares desconocidos, donde a su vez, estan
marcados por el oprobio, la discriminacion y la inseguridad. (Grupo Banco Mundial,

2009, p.5)

Significado de Muerte: Delincuencia por grupos armados al margen de la ley (bandas
criminales) e inseguridad, el fortalecimiento de las guerrillas, el narcotrafico que permean la
permanencia de la guerra en el territorio con afectaciones en la estabilidad de la comunidad.

Desplazamiento forzado, muchos se vieron obligados a salir de sus tierras por cuidado de
la vida misma, por el terror y por la angustia , asi como los indigenas que se aferraron a sus
creencias y decidieron partir para salvaguardar sus vidas ante de la masacre.

Desarraigo cultural y cambio de la dinamica comunitaria y familiar.

Impactos Bio-Psico-Socioculturales de la Masacre en Bojaya

En esta comunidad se evidencia impactos a nivel biopsico-sociocultural como desarraigo,
afectaciones a nivel emocional y fisico, ya que la masacre fue algo que marco sus vidas en todas
las dimensiones, afectaciones econémicas. Vivir con incertidumbre acerca de las victimas y falta
de claridad de los cuerpos que aln no aparecen, el no saber que paso con esos cuerpos, ni saber
su plena identificacion genera un impacto no solo en su salud fisica, si no emocional; como

pesadillas, estrés postraumatico, ansiedad y depresién. Tal como lo menciona, Diaz Barriga Y
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Del Toro (2020), las situaciones traumaticas como las vividas en la comunidad de Bojay4, se ven
reflejadas en la salud fisica y psicoldgica produciendo alteraciones emocionales, quienes a raiz
de la no identificacion de los cuerpos de su seres queridos se enfrentan a un duelo no resuelto.

El miedo constante, duelos por las perdidas, dificultad en la recuperacion emocional.
Culturalmente ha generado desarraigo, asi como la ruptura del manejo cultural del muerto, (sus
rezos y la imposibilidad de realizar esa ceremonia para reencuentro con las almas que han
quedado divagando entre el cielo y la tierra. La negacion de la posibilidad de tener esos angeles),
de dindmicas familiares y tradicionales, donde el contexto enmarcado en violencia y
desplazamiento forzado causa ruptura del tejido social y de los ciclos de transmision de valores.

Echeburuta (2007) Enfatiza que en la intervencion en crisis se debe tener en cuenta la fase
aguda del trauma y también los efectos a largo plazo, en este caso el evento traumatico en la
comunidad de Bojaya fue colectivo el ataque a la iglesia no represento solo pérdidas de vidas
humanas sino también una ruptura espiritual y cultural, este tipo de violencias simbdlicas afectan
la narrativa identitaria de las personas, y es relevante implementar procesos de reconstruccion de
relatos desde la resiliencia y la memoria colectiva. White (2016).

Bioldgico

Heridas fisicas de los sobrevivientes y las muertes.

Enfermedades relacionadas con el desplazamiento y las malas condiciones de vida.
Psicoldgico

Trastorno de estrés postraumatico (PTSD, miedo cronico, ansiedad y depresion).

Social
Desconfianza entre los vecinos deteriorada.

Redes de apoyo tradicionales desintegradas
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Cultural

Pérdida inminente de las tradiciones debido al desplazamiento. Componentes simbolicos
de la violencia, de la resiliencia y de la transformacion a propésito del discurso de Bojaya.
Elementos Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Transformacion en el Discurso de Bojaya

Violencia: La impunidad, el atropello a la vida, la negacion de la comunidad, el atentado
y la muerte a los lideres sociales, el conflicto mismo, las amenazas, las masacres e incluso las
constantes muertes; la inseguridad y los grupos criminales, etc.; han marcado en el tiempo y en la
historia de la comunidad.

El ataque en la iglesia, un lugar sagrado y de proteccion, de este ultimo, que fue
violentado brutalmente.

Resiliencia: Las alabadoras han conseguido marcar y resignificar no sélo la preservacién
de su cultura y tradiciones sino la continuidad de su identidad. A pesar del obstaculo de la dificil
situacion vivida por esta comunidad con los muertos que dejo la contienda, la manera particular
de reconstruirse de esta comunidad ha llegado a significar, si bien simboliza la fortaleza de su
comunidad y el de sus esperanzas vivas. Esto es lo que se puede denominar sus discursos de
superacion.

Gente que aun en medio de lo vivido, sigue firme y en camino a la paz. Es necesario el
reconocimiento como proceso de sanacion.

Los cantos de alabaos como forma de duelo colectivo y preservacion de la memoria 'y por
otra parte, la fuerza de las mujeres y lideres comunitarios que mantienen viva la bisqueda de
justicia.

Experiencias de Transformacion
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Visibilizacién, el reconocimiento de la comunidad internacional al esfuerzo y lucha por la
reconciliacién. Las ganas de su lider por seguir en esa lucha y constancia para salir adelante
impulsandoles al desarrollo de su comunidad.

La exhumacion y traslado digno de los restos de las victimas marca un acto de reparacion
simbdlica y de recuperacion del sentido de comunidad.

El cristo mutilado de Bojaya, el que es sindnimo de apoyo espiritual, de fe y esperanza
para esta poblacion, el cual simboliza proteccion y que impidié que esta tragedia sumara mas
victimas, este representa no sélo su experiencia sino su voz a la no repeticion.

El derecho a la exhumacion para aclarar y dar plena identificacion, lo cual dignifica la
vida de los sobrevivientes de esta tragedia con respeto a sus miembros abatidos en esta.

Desde un punto de vista mas humano el trauma que vivio esta comunidad afecta a las
personas no solo de manera individual, sino que también rompi6 los lazos comunitarios y de
alguna manera debilito las redes de apoyo (Vera et al.,2006).

A pesar de todo el dolor estas personas han encontrado la forma de sanar, continGan
avanzando, resistiendo y manteniendo viva su identidad. Esta tragedia hace parte de una historia
mucho mas larga y dolorosa desplazamientos y abandono del estado, esto se refleja en los relatos
que recolecto el banco mundial (2009), donde muchas personas expresan como perdieron su
sentido de pertenencia, en este panorama es muy importante la implementacion de herramientas
como la cartografia social y la investigacion -accion participativa porque hacen visibles las
marcas que dejo el conflicto y asi buscar soluciones basado en las vivencias de la propia
comunidad. Ademas, cuando se implementan estrategias teniendo en cuenta el contexto y la
historia del conflicto, se pueden crear acciones significativas que ayuden a sanar de manera

simbolica (Vasquez,2010).
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Estrategias Psicosociales para Potenciar el Afrontamiento Resiliente en la Comunidad de Bojaya

Tabla 2

Estrategias para el Desarrollo y Resiliencia en Bojaya

Estrategias Descripcion Fundamentada Objetivo Fase y Tiempo Acciones Impacto
Sembrando Programa de autosuficiencia Reconstituir la Fase 1: Talleres de Aumentar la
el Futuro econdmica mediante la recuperacion economia de la Diagnostico de la  formacién autosuficiencia
de la agricultura tradicional y nuevas comunidad capacidad agricola y economica y
alternativas de produccion. como medio de productivay de ambiental. volver a generar
generar saberes locales (1 lazos
autonomia y mes). Suministro de comunitarios a
reducir el riesgo insumos bésicos partir del trabajo
de cambio de Fase 2: para huertos en conjunto.
asentamiento. Formacion en comunitarios.
técnicas de
produccion Redes de
agricolay comercializacion
agricola (2 local.
meses).
Fase 3:
Implementacion
de huertos
comunitarios y
proyectos
productivos (4 - 6
meses).
Tejiendo Confortar aquellas redes de apoyo Recuperar el Fase 1. Circunferencia ~ Aumentar la
Confianza comunitario también su confianza tejido social por Cartografia ~ de de palabralacual cohesion social
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especialmente en las mujeres los medio de puntos intérpretes enfoqué el donde se
jovenes. de encuentros y comunitarios. género y empodere el
co-aprendizajes  Tiempo: un mes.  juventud. colectivo, por
psicosocial. medio de
Fase 2: Inicio de Reuniones  de espacios de
circulos de comunidades dialogo
confianza. vecinas donde fortaleciendo la
Tiempo: 4 meses. haya toma de
intercambios decisiones, el
culturales. manejo de
conflictos y la
Capacitacion en organizacion
habilidades de comunitaria entre
liderazgo jévenes y
comunitario. mujeres  donde
adquieran
protagonismo
como agentes de
cambio.
Reforzando  su
autoestima como
también su rol
social.
Fortalecimien La interaccion social promueve la Fortalecer e Para su ejecucion Talleres de Aumentar el
to de Redes colectividad, el ser humano esunser incrementar la es indispensable liderazgo y apoyo social,
Comunitarias  que vive en sociedad y es aqui donde cohesién y el desarrollar en tres empoderamiento fortalecer la

de Apoyo

pasa la mayor parte de su vida, donde
aprende a ser y estar, por lo cual es

soporte social de
la poblacién de

fases:

union en la
comunidad y

primordial fortalecer las redes Bojaya a través Fase Inicial: Dindmicas  de mejorar la
sociales existentes, siendo del desarrollo de Donde se realiza reconocimiento  sensacion de
indispensable  generar  alianzas recursos de el diagnostico y de gestores seguridad y
nuevas entre los habitantes de afrontamiento concienciacién de comunitarios. apoyo emocional
Bojaya. Los individuos a traves de la colectivo y la comunidad (En
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socializacion establecen lazos y
vinculos  afectivos, donde se
promueve el apoyo comunitario. Por
tanto la participacion es una
herramienta fundamental, ya que al
estar inmersos como comunidad, en
redes solidarias, permite identificar y
generar recursos para mitigar y
reducir sentimientos que la violencia
ha dejado en ellos, permitiendo que
no se sientan aislados y puedan
compartir y narrar sus experiencias.
Tal como refiere Alberich, (2008), la
ausencia de participacién provoca
aislamiento, se nos olvida que para
curar no basta solo con el diagnostico
que da el médico, que es necesario el
criterio del paciente y su voluntad
para cambiar y mejorar aquello que le
aqueja. No podemos depender y
esperar que el estado solucione, como
comunidad y actores principales,
debemos practicar procesos
participativos ya que a través de
estos ejercemos nuestros derechos y
alzamos nuestras voces empoderando
la comunidad, desde la autonomia, la
solidaridad e igualdad (Alberich,
2008).

resiliencia que
permita mitigar
el impacto

biopsicosocial
emanado por la
violencia a la
que han sido
expuestos.

un lapso de 1
mes).
Fase intermedia:

Se establecen y
desarrollan redes
sociales de apoyo
( las cuales se
ejecutaran en un
periodo de 2
meses).

Fase final: Se
realizan
seguimiento y
evaluacion  del
proceso, para
analizar avancesy
efectividad

(continuo, cada 3
meses).

Educar a actores en los pobladores
sociales en de Bojaya.
técnicas de

mediacion apoyo

emocional.

Emplear mapas
comunitarios 'y
entrevistas que
promuevan  la
interaccion.

Crear grupos de
apoyo y canales
de
comunicacion.

Organizar y
realizar
reuniones
comunitarias.

Fomentar
actividades
culturales y
sociales :Torneos
deportivos y
festivales
cultural de
adoradoras.

Nota. La tabla contiene las estrategias desarrolladas para enfrentar los efectos de la violencia en la poblacion de Bojaya promoviendo
la recuperacion social. Fuente. Autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
La Foto Voz como Espejo del Territorio y su Colectividad

De acuerdo con los diferentes contextos visitados para realizar la narrativa a través de la
foto voz, se entrevé como cada individuo tiene su propia cosmovisién frente a su territorio,
donde de acuerdo a cada cultura y cada contexto se resalta los diferentes alcances y habilidades
propias para el afrontamiento de esta, hablar de fendbmenos sociales en un contexto enmarcado
por la violencia y sus multiples formas es algo bastante critico, primero hay que contextualizar la
historia de esa comunidad y el cdmo esta se encuentra enmarcada en ellos, el cémo su identidad,
0 sigue conservada o por el contrario se ha perdido.

El entramado social es muy amplio. Es ahi, donde entra a jugar un papel significativo el
rol del psicélogo, el cual debe escrudifiar esa realidad, adentrarse en esa comunidad, identificarse
con ella para poder descubrir sus verdaderas necesidades y afectaciones. Es de resaltar que todo
comportamiento esta enmarcado en su cotidianidad. Para Lukéacs (1971, citado en Fabris 2011)
“La sociedad s6lo puede ser comprendida en su totalidad, en su dinamica evolutiva, cuando se
esta en condiciones de entender la vida cotidiana en su heterogeneidad universal” (p.23).
Desentrafiando la Violencia a Través de Metaforas Subjetivas

Hablar de un colectivo, requiere de esa tactica que permita reconocer la decodificacion de
la comunidad en relacion a su pensar y sentir desde la observacion el estar inmersos “en” y
“para”. Pues al estar interconectados desde la interaccion, se hacen visibles estas afectaciones
psicosociales, donde se es sujeto activo. “Por eso la vida cotidiana es la base, también, del
proceso historico universal” (Fabris, 2011, p.28).

Es por ello, por lo que la narrativa social cobra un valor inigualable al entrelazar el

pasado con el hoy “las narrativas sobre la historia social, politica y cultural que realizan los
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sujetos colectivos las cuales se articulan, en cada sujeto, con la definicion de un determinado
espiritu de la época que incluye también una vision de la coyuntura o situacion actual”(Fabris,
2011, p.33).

El poder verbalizar esas narrativas mediante la foto voz es algo que permite desentrafiar
esas realidades desdibujadas para poder resignificarlas y transformarlas desde la propia
experiencia. En el viaje por la foto voz de los diferentes territorios observados y fotografiados
como, el barrio Cincuentenario y el corregimiento de Santa Elena, ubicados en el municipio de el
Cerrito, asi como Palmira y Sevilla Valle y la calle 187 con autopista norte en Bogot4, se hace
evidente como la problematica de violencia tiene repercusiones tanto en la psique y el
comportamiento de las personas como en el entramado social.

Se visibilizan problemas sociales, entre ellos: el conflicto por retaliaciones,
desapariciones forzadas, el microtréfico, el control territorial, el sicariato, el consumo de drogas,
los robos, la delincuencia, la recepcion de victimas de toda indole, el abandono, la exclusion, la
indiferencia humana, el olvido y la discriminacion. Asi como lugares que han simbolizado
escenarios de muertes violentas; espacios que por su inseguridad generan miedo, desconfianza y
riesgo. Situacion que a su vez ayuda a perpetuar la pobreza misma, ya que impiden el desarrollo
de las comunidades y en consecuencia desdignifica la vida de sus pobladores.

Muchas personas se han acostumbrado tanto a los efectos de la guerra, que han
naturalizado muchas acciones violentas, olvidando que esto es parte del problema que como
sociedad hay que cambiar, pues no se trata solo de resistir si no de vencer, de cambiar ese dolor y
ese miedo, ese olvido, esa indiferencia para poder atacar aquello que fractura el tejido social.
“Aquello que consideramos como real, normal y natural es una forma determinada de ver y no lo

absoluto”(Cantera, 2009, p. 21).
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El Arte de Afrontar

Podemos rescatar de toda esta parte negativa el como la comunidad ha alzado sus voces,
y al hilar el pasado con el presente permite no olvidar esas historias, que han sido importantes en
la localidad para poder resignificarlas a través del arte, del empoderamiento, de la musica y del
perdon mismo, recuperar su identidad y encontrar el sentido de pertenencia, permitiendo resurgir
y encontrar un nuevo sentido; que facilita el proceso de sanacion.

En su resiliencia, se han organizado, se han unido y han creado espacios comunitarios
como las juntas de accion comunal, espacios donde a través de grupos de WhatsApp y camaras
de vigilancia realizan trabajo conjunto con la policia la cual presta acompafiamiento, esto ayuda
en la disminucién de la inseguridad, reduce la delincuencia y fortalece la cohesién social;
alinedndose con el ODS 11 permite lograr comunidades y ciudades sostenibles.

Donde se hace necesario que la comunidad no solo alce su voz, si no que reconozca sus
necesidades y sus recursos para trabajar por la misma, que ejerza la participacion como esa
herramienta que permite tomar decisiones y exigir derechos, que permite hacer parte de las
estrategias de los entes gubernamentales en la creacion de politicas pablicas efectivas e
inclusivas. Lo cual esta en linea con el ODS 16, que persigue promover sociedades en paz e
inclusivas. La foto voz nos permite “Agudizar la mirada, estar abiertos/as a los sentidos y darnos
y sumergirnos en el mar de la reflexién; reconociendo como validas el saber no solo cientifico
sino el saber popular y el marcado por la propia experiencia y vivencia” (Cantera, 2009, p.21).

“La transformacion de quien interviene va acompafiada de la transformacion de la
poblacion con la que se trabaja y viceversa; no puede haber transformacion popular si no hay
transformacion personal, al intervenir” (Cantera, 2009, p.20). Esto evidencia que 1a participacion

ciudadana es el eje que permite fortalecer y ejercer un fuerte sentido en ese logro colectivo.
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Hilando Narrativas Visuales para Transformar la Realidad Social

Es pertinente resaltar que en un pais marcado por la violencia, el uso de la fotografia
como lenguaje alternativo, permite documentar estas realidades desde la subjetividad de quienes
habitan estos espacios, logrando visibilizar no solo los riesgos y miedos, sino también las
dindmicas de resistencia y adaptacion de las comunidades donde la violencia estructural limita el
bienestar y las oportunidades de la poblacion.

Es rescatable el hecho de que aun en medio de tantas dificultades las personas siguen
buscando la forma de salir adelante, de seguir construyendo ese futuro con el que cada uno suefia
todavia cargando sobre su espalda el peso de la tristeza y abandono de la sociedad, recurren al
trabajo informal y realizan diferentes actividades como una forma de resistencia a la falta de
oportunidades. A pesar de lo dificil que se evidencia el entorno, el apoyo entre las comunidades
son sefiales de resiliencia.

Estas comunidades necesitan que se fortalezcan sus derechos y se promuevan politicas de
seguridad en prevencion de la violencia. En alineacion con el ODS 3, que estd encaminado en
promover salud y bienestar, el cual favorece un impacto frente a las repercusiones de la violencia
a nivel fisico y mental, para lo cual se requiere un enfoque psicosocial integral que involucre la
intervencion de las secuelas. Por otra parte, el ODS 1 también se vincula ya que erradicando la
pobreza estructural se tienden a disminuir la vulnerabilidad.

Los retratos y la narrativa permiten trabajar desde la empatia y la solidaridad por la
comunidad, demostrando una vez mas que el dolor es un aliciente que permite dar color a los
dias grises, comprender el dolor y el sufrimiento que la comunidad ha vivido. Generar conciencia
social, como lo hace la ruta del suefio, en el corregimiento de Santa Elena, donde de los frutos de

la tierra se puede educar en cultura y atraer a jovenes a servir y a ganar dinero de forma legal.
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Asimismo, como desde las otras localidades donde se promueve el educar en arte y
pintura transformando paredes en murales que llenan de esperanza el ayer; todos estos impactos
dirigidos a un mismo fin “evitar la repeticion”. En relacion con el ODS 4 que pretende una
educacion de calidad (equitativa e inclusiva) y el ODS 8 disponer de un trabajo decente.
Tejiendo Memorias Colectivas desde el Arte hacia los ODS

Esta accidn psicosocial permite comprender que la memoria no solo se construye desde lo
histdrico, sino también desde lo cotidiano, al nombrar y resignificar las violencias que afectan
nuestra vida diaria, lo cual nos orienta a estudiar las huellas y el impacto negativo en aquellas
comunidades o territorios que han sido marcados por el miedo y todo aquello que deja a su paso
la guerra. Sélo al penetrar en el tejido y vislumbrando las fallas, se descubre lo vulnerable que es
la poblacion, especialmente los nifios que crecen en estos entornos, siendo testigos de actos de
violencia; generando ciclos de trauma que dificultan la creacion de vinculos saludables.

Desde una perspectiva politica, los problemas descritos requieren un enfoque integral que
aborde no solo las causas estructurales sino también las consecuencias que deja la violencia y la
inseguridad. La falta de opciones de empleo, la pobreza y la exclusion social, son factores que
alimentan la violencia, por lo cual es pertinente actuar desde la sensibilizacion. Es fundamental
repensar en el disefio de politicas publicas asentados a las realidades, trabajar en la construccion
de infraestructuras sociales; donde el estado, como encargado de brindar garantias, vele y
cumpla, para que asi el pais pueda restaurar la confianza en las instituciones y se combata la
impunidad.

En alineacion con los 17 ODS que buscan eliminar la pobreza, cuidar al planeta y
disminuir las brechas de desigualdad garantizando la prosperidad para todos para 2030, al

visibilizar estas necesidades y fenémenos sociales se abre un camino que contribuye en la
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busqueda y disefio de acciones que permitan reducir significativamente estos desafios que
enfrenta la sociedad mediante la formulacion de politicas efectivas y del trabajo
multidisciplinario acercandonos a hacer realidad estos objetivos; abriendo camino al desarrollo
inclusivo y sostenible.

Es por ello, que la construccion de memorias colectivas a partir de estos relatos visuales
no solo aporta a la comprension de las problematicas locales, sino que también permite generar
dialogos para transformar estas realidades. Al compartir las imagenes y narrativas, se genero un
espacio de reconocimiento y validacién de experiencias que muchas veces son invisibilizadas o
normalizadas.

Lo que somos es gracias a la interaccion del hombre con su entorno, con su cotidianidad
donde se componen las dindmicas sociales y los procesos histdricos; por lo cual es pertinente el
discernir entre la estrecha relacion de lo individual con lo social. “Los fendmenos individuales
son reflejos de construcciones sociales y por ende deben de ser estudiados no meramente a nivel
individual sino también a nivel social” (Cantera, 2009, p.19). Asi mismo, la foto voz nos
sensibiliza nos invita a la reflexion y a la accion colectiva en busca de transformaciones de

comunidades justas y equitativas.
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Conclusiones

El desarrollo de esta etapa 4 del diplomado de acompafiamiento psicosocial en escenarios
de violencia, permite analizar y profundizar los contextos que han sido expuestos a diferentes
tipos de violencia, identificando los emergentes psicosociales, las subjetividades, la resiliencia y
los recursos de afrontamiento, donde la narrativa y el recontar son herramientas que permiten no
solo visibilizar, si no dar voz a aquellos que el miedo a silenciado, y encontrar asi medios para
resignificar, reconocer y no dejar en el olvido historias que han marcado tanto a los territorios
como a sus habitantes, tal como expone Mollica (1999), la violencia experimentada en cualquier
de sus formas, tienen un impacto duradero en la salud mental de las personas, especialmente en
poblaciones que han sido victimas de desplazamiento forzado, es por ello que la experiencia de
interactuar de manera cercana con la sociedad que ha estado expuesta a algun tipo de violencia
permite al actor activo inmerso, indagar, reconocer e identificar las afectaciones, para disefiar
estrategias encaminadas a fortalecer y potenciar recursos de afrontamiento en aquellos en que la
violencia ha repercutido, tal como en las victimas de Bojaya donde el duelo por las pérdidas
humanas y el horror de la masacre ain sigue tenue a causa de la falta de apoyo y reconocimiento
por parte del estado, donde debido al mal proceso de identificacion ain hay muertos que no se
han identificado plenamente.

En relacion con el rol del psic6logo en estos contextos, Vera (2006), sefiala que:

La labor del psicologo vista desde la Psicologia Positiva debe servir para reorientar a las

personas a encontrar la manera de aprender de la experiencia traumatica y progresar a

partir de ella, teniendo en cuenta la fuerza, la virtud y la capacidad de crecimiento de las

personas (p.47).
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Apéndices
Apéndice A

Notimagazin: Voces Visuales

[5] Leura Loskza (T4, presentando)
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Nota. El video “Voces Visuales” narra las experiencias colectivas de los efectos de la violencia
en diferentes territorios de Colombia. Fuente. Victoria (2025). [Video].
https://youtu.be/ChsPoitaPnE
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