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Resumen

Este trabajo examina como la comunicacion politica en linea afecta las decisiones de los
votantes y la calidad de los procesos democraticos, centrandose en el candidato Rodolfo
Hernandez durante la primera vuelta de las elecciones presidenciales en Colombia en 2022.

Mediante el analisis del discurso y la revision de tacticas digitales, se investiga de qué
manera las redes sociales, especialmente Facebook, Instagram y TikTok, cambiaron la forma de
interactuar en la politica, permitiendo una comunicacién directa entre el candidato y los votantes,
sin intermediarios.

Los resultados muestran que Hernandez utilizé un tipo de discurso populista, que se
fundamenta en contrastar a los “ciudadanos honestos” con los “politicos corruptos”, apoyandose
en mensajes breves, emocionales y faciles de compartir. Se nota que el uso estratégico de los
algoritmos en redes sociales ayudo6 a que estos mensajes se difundieran mas, generando un alto
nivel de conexion con el electorado, pero también se identifican riesgos vinculados a esta
estrategia, como la polarizacién del debate politico y la difusion de informacion simplificada,
incorrecta o diversas falacias.

A través del andlisis del caso y del discurso, se concluye que la comunicacion politica en
linea ha cambiado las camparias electorales en Colombia, ofreciendo nuevas formas de
participacién ciudadana, pero también presentando importantes retos para la calidad del proceso
democratico, se deberian implementar estrategias para mejorar el uso de las redes sociales en la
politica, promoviendo una comunicacion mas ética, informada y constructiva.

Palabras Clave: Comunicacion politica digital, redes sociales, elecciones presidenciales,

discurso populista, desinformacion, polarizacién, democracia.



Abstract

This paper examines how online political communication affects voters' decisions and the
quality of democratic processes, focusing on the candidate Rodolfo Hernandez during the first
round of the presidential elections in Colombia in 2022. Through discourse analysis and review
of digital tactics, we investigate how social networks, especially Facebook, Instagram and
TikTok, changed the way of interacting in politics, allowing direct communication between the
candidate and voters, without intermediaries.

The results show that Hernandez used a populist type of discourse, which is based on
contrasting “honest citizens” with “corrupt politicians”, relying on brief, emotional and easy-to-
share messages. It is noted that the strategic use of algorithms in social networks helped these
messages to spread more, generating a high level of connection with the electorate, but risks
linked to this strategy are also identified, such as the polarization of the political debate and the
dissemination of simplified, incorrect information or various fallacies.

Through the analysis of the case and the discourse, it is concluded that online political
communication has changed electoral campaigns in Colombia, offering new forms of citizen
participation, but also presenting important challenges for the quality of the democratic process.
Finally, strategies are suggested to improve the use of social networks in politics, promoting a
more ethical, informed and constructive communication.

Keywords: Digital political communication, social networks, presidential elections,

populist discourse, disinformation, polarization, democracy
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Planteamiento del Problema

La comunicacion politica ha sufrido un cambio significativo en afios recientes, motivado
por los progresos tecnologicos y el rapido desarrollo de las redes sociales, especialmente
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok han transformado radicalmente las dinamicas
de las camparias de elecciones, facilitando que los politicos se comuniquen directamente con los
votantes, sin la intervencion de los medios convencionales.

No solo estas plataformas han simplificado la propagacion de mensajes, sino que también
han cambiado el modo en que los ciudadanos obtienen, comparten e interpretan la informacion
politica. Por un lado, brindan posibilidades para una comunicacion mas franca y de doble via,
promoviendo una mayor implicacion de los ciudadanos.

Como sefala Lépez Garcia (2020), “las redes sociales han reconfigurado la forma en que
los actores politicos interactian con los ciudadanos, permitiendo un acceso mas directo a la
informacidn y una comunicacion bidireccional que fomenta la participacion ciudadana en el
debate publico” (p. 34), también presentan retos importantes vinculados con la calidad del debate
publico y los peligros vinculados al uso de informacion en estos espacios. Hasta hace algunos
afios los debates en campanfias electorales se daban en las plazas publicas, en la television, la
radio y en los periodicos.

Pero, todo eso ha cambiado debido al crecimiento de la comunicacién politica digital, las
redes sociales se convirtieron en el mejor escenario para llegarle a millones de usuarios, de
manera segmentada, bajo mecanismos y formatos diferentes y novedosos; e incluso en algunos
casos, los recursos de la manipulacién, persuasién y convencimiento en tiempo real ayudan a

generar manifestaciones, nuevos grupos de opinion, entre otros (Caldevilla D, 2010)



A nivel internacional, la campafia presidencial de Donald Trump en 2016 en Estados
Unidos se ha vuelto un ejemplo claro del uso estratégico de las redes sociales en la comunicacion
politica, Trump us6 Twitter como su principal herramienta de interaccion directa con los
votantes, evitando los métodos tradicionales de los medios de comunicacion.

En el protagonismo de Twitter, desempefié un papel muy destacado el propio Trump, que
la convirtio en una de sus principales herramientas de comunicacion. Segun Michael Barbaro
(2016), periodista de The New York Times, "Trump ha dominado Twitter de una forma que
ningun candidato a presidente ha conseguido hasta ahora. Liberd y redefinio su poder como
herramienta para promocion politica, distraccion y ataque™ (Rodriguez A, p.842)

Su estrategia se sustentd en mensajes cortos, controvertidos y emocionales que buscaban
atraer la atencion inmediata y crear una conexién directa con sus seguidores, este enfoque no
solo le permiti6 difundir su mensaje de manera rapida y efectiva, sino que también transformo la
narrativa politica, situando las emociones y la controversia en el centro del debate publico.

La camparfia de Trump utilizé herramientas avanzadas de analisis de datos para adaptar
sus mensajes segun las caracteristicas demograficas, psicoldgicas y sociales de los votantes, esta
tactica de microsegmentacion le permitid identificar y movilizar a grupos especificos del
electorado, aumentando el impacto de sus mensajes en audiencias clave. Sin embargo, esta
misma practica causo preocupaciones sobre el uso ético de los datos personales y sobre como
estas tacticas pueden influir en las percepciones y elecciones de los votantes.

El caso de Trump también mostré como las redes sociales pueden amplificar la
desinformacion y la polarizacion. Durante su camparia, se compartieron ampliamente “noticias

falsas y teorias conspirativas™ que afectaron el debate pablico, creando divisiones profundas en
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la sociedad estadounidense. Este fendmeno enfatiza los riesgos inherentes al uso de
plataformas digitales en asuntos politicos, especialmente cuando no hay regulaciones claras
sobre la veracidad de la informacion o la responsabilidad de las plataformas en su difusion.

“Donald Trump y su equipo lograron a través de las redes sociales (Facebook y Twitter),
crear polémicas sin necesidad del uso masivo de medios de comunicacion como la television,
radio y/o periddico, ya que lograron con las redes sociales ser tendencia y noticia del momento,
asi lo confirma” (Portal TIC, 2016, como se citd en Gonzélez E, et. 2021, p.65).

Asi ha sido la exitosa estrategia de Donald Trump en las redes sociales. Hacer campafia
en las redes es acceder a millones de votantes que nunca asistirian a una conferencia
multitudinaria con pancartas, es generar debate, es ser realmente un verdadero estratega. Donald
Trump lo ha hecho muy bien, segln coinciden varios analistas politicos, porque es la primera vez
que ha cubierto todas las lineas de accion, y por eso lo hemos visto tanto en sus multitudinarios
actos de campafia, como en Twitter.

Como afirma Alvarado de Marsano (2019), “Las redes sociales no solo funcionan como
canales informativos, sino que se han convertido en plataformas de influencia directa sobre el
comportamiento electoral, adaptando los mensajes a audiencias especificas y moldeando la
percepcion del electorado” (p. 112).

En Colombia, las elecciones presidenciales de 2022 marcaron un hito en la utilizacion de
las redes sociales como medio de comunicacion politica, candidatos como Rodolfo Hernandez
emplearon estas plataformas de forma innovadora, sobresaliendo por su enfoque revolucionario
en redes como TikTok, donde se dirigieron a un publico joven y urbano, este tipo de tacticas

digitales posibilitd un vinculo mas directo con los electores, estableciendo una diferencia notable
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en comparacion con campafias previas como la del 2014 o 2018 donde los medios
tradicionales tuvieron un papel mas protagénico.

Pero el efecto de estas tacticas no se restringe a sus ventajas, durante las elecciones de
2022, también se demostro como las redes sociales pueden transformarse en lugares para la
desinformacidn, la manipulacion y la polarizacion desde informacion que no se comprueba en
otras fuentes, en este tipo de comunicacion politica encontramos entonces informacion engafiosa,
rumores y campafias de desprestigio que se propagan de manera extensa, impactando la vision
publica acerca de los candidatos y sus propuestas.

Segun Lerma (2021), “la facilidad para propagar informacion no verificada ha convertido
a las redes sociales en un terreno fértil para la desinformacion y la polarizacion, lo que afecta
directamente la calidad del debate democratico” (p. 47), este fendmeno genera cuestionamientos
acerca de la habilidad del electorado para tomar decisiones fundamentadas en un ambiente
medidtico lleno de datos no corroborados.

Uno de los elementos mas cruciales del problema es la funcion de los algoritmos en la
comunicacion politica digital, las plataformas otorgan prioridad a contenidos que propician una
interaccion mas intensa, lo que promueve mensajes emotivos o polarizadores en contraposicion a
los que fomentan un dialogo l4gico.

Como afirma Bassat (2002), “La comunicacion digital ha transformado las estrategias de
campafa, adaptandolas a la l6gica de los algoritmos y buscando maximizar la visibilidad en
redes sociales, lo que redefine la narrativa politica” (p. 89). Esto no solo moldea las tacticas de
los politicos, sino también la forma en que los ciudadanos interpretan y procesan la informacién,

favoreciendo la generacion de burbujas de informacién y el aumento de la polarizacién politica.
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No solo en el contexto colombiano, estas dindmicas han suscitado inquietudes acerca de
cdémo se afecta en la eleccion del electorado en los procesos democraticos, también se han
suscitados analisis acerca de como las redes sociales de alguna forma buscan facilitar que grupos
marginados obtengan una voz en el &ambito publico, democratizando el acceso a la informacion y
promoviendo la participacion de los ciudadanos.

Ademas, el impacto de las redes sociales en las elecciones no se limita Unicamente a la
interaccion entre aspirantes y electores, sino que también incluye como los ciudadanos
interpretan los mensajes politicos y forman sus puntos de vista. La rapidez con que se propaga la
informacidn en estos medios, sumada a su fragmentacion, puede obstaculizar la reflexion critica
y el entendimiento detallado de los temas politicos, esto genera cuestionamientos acerca de cOmo
estas dinamicas afectan la calidad de las resoluciones electorales y la vision publica acerca de los
procesos democraticos.

Los problemas de la comunicacion politica digital se han relacionado entonces entre otras
cosas con polarizacién en la informacion que decanta en la restriccion del dialogo constructivo
entre distintos segmentos del electorado, este tipo de fenGmenos de atencién y analisis profundo
en una nacién como Colombia, donde las divisiones politicas e ideoldgicas ya son profundas, y
la utilizacion de las redes sociales puede intensificarlas.

La comunicacién politica digital, particularmente en lo que refiere a las redes sociales
evidentemente impacta en lo que los candidatos quieren mostrar en un proceso de eleccion, por lo
tanto, es fundamental examinar cdmo la comunicacién politica digital, especialmente la
utilizacion de redes sociales, impacté en las dinamicas de comunicacion politica durante las
elecciones presidenciales de 2022 en Colombia particularmente en la primera vuelta de

elecciones para presidente, este estudio no solo facilitara la identificacion de los elementos que
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refuerzan el efecto beneficioso de estas plataformas, como la movilizacion y el acceso a la
informacidn, sino también los peligros relacionados, como la desinformacién y la polarizacion.

El analisis propuesto en el apartado anterior posee repercusiones practicas y académicas,
puede proporcionar sugerencias valiosas para los protagonistas politicos, asistiéndoles en la
creacion de tacticas éticas y responsables que utilicen el potencial democratizante de las redes
sociales al mismo tiempo que disminuyen sus peligros. También puede concienciar a la
poblacién acerca de la relevancia de utilizar informacion de forma critica, fomentando un uso
mas consciente y reflexivo de estas plataformas en el contexto politico.

La transformacion de un modelo de comunicacidn politica unidireccional a uno
bidireccional e interactivo constituye una de las alteraciones mas significativas promovidas por
las redes sociales, y los hallazgos de esta investigacion corroboran su importancia en el contexto
colombiano. En consonancia con lo anterior estas transformaciones han permitié que los
ciudadanos no solo recibieran informacion politica, también ha permitido que estos se
involucraren activamente en su creacion y difusién, democratizando el acceso al debate publico.

En lo que respecta a la primera vuelta de las elecciones presidenciales del afio 2022, las
redes sociales proporcionaron a los candidatos una plataforma para interactuar directamente con
los votantes, responder preguntas y ajustar sus mensajes en tiempo real. Esta dindmica puede
haber dado la percepcion de mayor transparencia y accesibilidad y de un fortalecimiento de la
relacion entre los actores politicos y el electorado. No obstante, también expuso a los politicos a
un escrutinio constante y a la retroalimentacion inmediata, lo que, en algunos casos, desvid la

narrativa de las campafas hacia conflictos o controversias no previstas.
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El analisis del discurso de situaciones como la de Rodolfo Herndndez demuestra como las
tacticas digitales pueden ser eficaces para atraer la atencion del electorado, aunque también
evidencian restricciones significativas. Por ejemplo, la dependencia de las redes sociales como
canal principal de comunicacion puede restringir la profundidad de los mensajes y la capacidad
de tratar asuntos complejos de manera apropiada. Ademas, la velocidad con la que se propagan
los contenidos en estas plataformas complica la rectificacion de informacion incorrecta o
malinterpretada, lo que impacta la narrativa de las camparias y la percepcién publica de los
candidatos.

Las redes sociales han revolucionado la participacion politica en Colombia al ofrecer un
entorno accesible y dinamico para el intercambio de ideas y la organizacion de actividades,
durante las elecciones presidenciales de 2022, estas plataformas fueron empleadas para informar
a los votantes, movilizar a sectores especificos del electorado y fomentar el debate publico. Por
lo anterior la presente monografia busca indagar: ¢ Cuales fueron las caracteristicas de la
comunicacion politica digital empleada a través de redes sociales digitales por el candidato

Rodolfo Hernandez durante la primera vuelta de las elecciones presidenciales del afio 20227
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Estado del Arte

En el caso colombiano, la comunicaciéon politica digital ha adquirido un papel
particularmente relevante, especialmente en los procesos electorales recientes, la creciente
presencia de Internet y el uso de redes sociales han transformado la forma en la que los
ciudadanos interacttan con la politica. Los candidatos han comenzado a utilizar estas
plataformas para conectarse con los votantes de manera mas directa y efectiva, abordando temas
de interés y respondiendo a preguntas e inquietudes en tiempo real, asi mismo los candidatos
también adquieren en redes sociales una personalidad particular, que hace parte de su discurso.

Las técnicas de comunicacion politica son bastante similares en los antiguos medios de
comunicacion tradicional y los nuevos medios digitales, sin embargo, la 16gica que
subyace en el uso que hoy hacen los politicos y electorado de los huevos medios de
comunicacion es bastante diferente con relacién a la jerarquizacion de contenido, que
antes se consumia de manera pasiva, sin cuestionamiento y ahora se edita, se comenta, se
comparte y regresa a la fuente. (Acevedo M, et al, 2022, p.143)

No obstante, Colombia también enfrenta serios desafios relacionados con la

desinformacién y la polarizacion, durante las camparias electorales, la propagacion de noticias
falsas ha sido un fendmeno recurrente, afectando la percepcién publica sobre los candidatos y sus
propuestas, este contexto resalta la importancia de estudiar cémo la comunicacion politica digital
esta impactando la decision electoral y la calidad de la democracia en el pais.

La comunicacidn politica digital ha ganado un rol especialmente significativo en los
recientes procesos electorales, el aumento en la penetracion de internet y la utilizacion en masa de
redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok han cambiado la forma en que los

ciudadanos se relacionan con la politica, estas plataformas han facilitado la conexion directa y
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eficaz entre los candidatos y los votantes, tratando asuntos de interés y movilizando a
grupos tradicionalmente menos involucrados, como los jovenes.

La aparicion de los medios de comunicacion digital ha transformado la comunicacion
politica en el mundo, cambiando radicalmente no solo el panorama de la democracia,
sino la forma en la que la gente participa en politica. Tanto las instituciones, los partidos
politicos, como los politicos per se, todos utilizan plataformas de medios sociales, como
Facebook y Twitter para comunicarse con los votantes y atraerlos. (Acevedo M, et al,
2022, p.148)

Un caso ilustrativo de este cambio fue la campafia presidencial que inicia en el afio 2022,

en la que la utilizacion de las redes sociales se transformd en un instrumento esencial para atraer
votantes, particularmente entre las generaciones mas jovenes, Las tacticas digitales empleadas en
esta camparia demostraron que las redes sociales pueden transformarse en el principal medio de
comunicacion entre los aspirantes y la poblacion, superando en parte a los medios
convencionales.

Pero, en Colombia, la comunicacién politica digital también se topa con retos
considerables, especialmente vinculados con la desinformacion y la polarizacién, en las ultimas
campanfas, la difusion de informacion falsa en las redes sociales se ha transformado en un
problema constante, impactando la vision publica acerca de los candidatos y sus propuestas.

El progreso en la comunicacion politica digital en Colombia ha conllevado una
transformacion del modelo convencional, fundamentado en medios como la television y la radio,
hacia un modelo mixto en el que los medios digitales complementan e incluso sustituyen a los

canales tradicionales, esta transformacion ha facilitado una personalizacion mas amplia de los
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mensajes politicos y un empleo intensivo de métodos de segmentacion de audiencias,
ajustando las tacticas a las particularidades de distintos grupos de votantes.

Por otro lado, las redes sociales han hecho més sencilla la coordinacion de movimientos
sociales y la movilizacion politica en el pais, en sucesos recientes, estas plataformas se
transformaron en instrumentos esenciales para hacer visibles las necesidades sociales y coordinar
acciones, evidenciando su capacidad de democratizar. Sin embargo, también se han intensificado
fendmenos como la generacidn de burbujas informativas, en las que los usuarios solo se exponen
a puntos de vista que fortalecen sus convicciones, restringiendo el debate plural y fomentando la
polarizacion.

Como lo plantea (Acevedo M, et al, 2022), la habilidad de los medios digitales para
reproducir y descifrar mensajes ha convertido la comunicacion politica en un proceso interactivo
en el que politicos, medios y ciudadanos se unen en un ambiente compartido. En este espacio, ya
no se restringe a un intercambio descendente entre las instituciones y los ciudadanos, sino que se
facilita la interaccion y la implicacion activa de varios participantes, tales como ciudadanos,
lideres de opinion y especialistas, capaces de emitir informacion al mismo tiempo que la reciben,
un hecho que los medios convencionales no permitian.

El ejemplo de Colombia muestra tanto las posibilidades como los retos de la
comunicacion politica digital, por una parte, las redes sociales han facilitado la democratizacion
del acceso a la informacion y han revolucionado las dinamicas de las camparias de elecciones,
pero, por otro lado, han agudizado problemas como la desinformacién y la polarizacion,

generando cuestionamientos acerca de su influencia en la calidad de los procesos democraticos.



El estudio de la comunicacion politica digital en escenarios internacionales ofrece un
marco comparativo que mejora la comprension de su impacto en Colombia. Por ejemplo, en
México, las elecciones presidenciales de 2018 mostraron que, aunque las redes sociales se
consideraron herramientas importantes para las camparias politicas, los candidatos no supieron

aprovechar completamente su potencial interactivo.
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El estudio realizado por Sergio Rivera-Magos y Karla Negrete-Huelga, examind el uso de

Facebook por los cuatro candidatos presidenciales mexicanos en 2018 (L6pez Obrador, Anaya,
Meade y Rodriguez Calderon) para evaluar su uso de herramientas 2.0 en interactividad,
multimedialidad y convergencia. La metodologia combind observacién de la estructura de las
paginas (botones de interaccion, pestafias personalizadas) y analisis cuantitativo/cualitativo de
502 publicaciones.

Los resultados mostraron que: Jaime Rodriguez Calderon fue el Gnico que utilizo
recursos interactivos (mensajes privados, llamados a la accion y respuestas a 24,653
comentarios), mientras Lopez Obrador se centro en formatos audiovisuales (63% transmisiones
en vivo) pero sin interactuar con usuarios.

La mayoria utilizé Facebook como un medio unidireccional (promocion personal,
eventos), con mensajes emocionales (excepto Meade, que fue mas racional). No hubo relacién
entre uso innovador de la plataforma (ejemplo: Calderon) y éxito electoral, mostrando un uso
limitado de las redes como espacios de didlogo o co-creacion.

Con los datos obtenidos se constatd que la apropiacion 2.0 de Facebook en las
dimensiones de interaccion, multimedialidad y convergencia es incipiente, dado que no se

aprovecharon los recursos que la plataforma ofrece, ni los elementos estructurales de la
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comunicacion digital. Derivado de este analisis, se puede afirmar que, por parte de los
candidatos, Facebook se usé como un medio informativo, como una extension de la
comunicacion planteada en medios convencionales (Rivera S, Negrete K, 2020).

En plataformas como Facebook, se notd un uso mayoritario de estrategias
unidireccionales que replicaban los patrones tradicionales de comunicacion politica, esto limité la
capacidad de fomentar un dialogo real con los votantes y desaprovecho las habilidades de
interaccion que estas plataformas ofrecen.

En cambio, las elecciones generales de 2016 en Espafia mostraron un modelo hibrido de
comunicacion politica, donde las redes sociales apoyaron a los medios tradicionales, Twitter en
particular, se usé como un espacio para ampliar mensajes transmitidos en television y prensa,
evidenciando que las plataformas digitales no sustituyen a los medios convencionales, sino que
los refuerzan.

La investigacién elaborada por Silvia Marcos-Garcia, Laura Alonso-Mufioz, Amparo
Ldopez-Meri, analizd los picos de actividad en Twitter de cuatro partidos politicos espafioles (PP,
PSOE, Podemos y Ciudadanos) durante las elecciones generales de 2016, con el proposito de
evaluar la relacion entre estos picos y eventos mediaticos tradicionales (TV, radio, prensa).

La metodologia incluyé dos etapas: Identificacidn de picos de actividad (dias con tuits
por encima de la media) en 8,199 mensajes capturados con Twitonomy (sin contar retuits) y un
analisis cuantitativo de 5,728 tuits en esos picos, codificando variables como tipo de contenido y

presencia en medios.
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Resultados: Hipdtesis 1 confirmada: Los picos coincidieron con eventos mediaticos,
como el debate del 13 de junio (93% de los tuits de Podemos y 82% de Ciudadanos mencionaron
medios ese dia). Hipotesis 2 validada: La television domino (69.3% de menciones), seguida de
radio (22.7%) y prensa (8%). PP y Ciudadanos priorizaron promocionar apariciones en medios
(46-48% de sus tuits), mientras que PSOE y Podemos enfatizaron actos de campafia (63-64% de
sus mensajes). Twitter funciondé como un complemento de los medios tradicionales,
especialmente TV, sin diferencias significativas entre partidos tradicionales y emergentes en
preferencia por television.

Los partidos usaron Twitter para aumentar su presencia en medios tradicionales,
especialmente television, confirmando una estrategia hibrida donde redes sociales y medios
convencionales se apoyan, sin reemplazarse mutuamente.

Este enfoque permitio a los politicos interactuar directamente con los ciudadanos,
humanizar su imagen y mejorar su presencia mediatica, pero este modelo también
presentd retos, como la necesidad de manejar adecuadamente las interacciones para evitar
que las redes se convirtieran en espacios de polarizacién y desinformacion. (Marcos S, et
al., 2021)

Otro caso importante es el de las elecciones de 2015 en la Ciudad de México, donde las
redes sociales tuvieron un papel clave en las estrategias de comunicacion politica, los partidos y
candidatos utilizaron plataformas como Twitter y Facebook para dividir audiencias y
personalizar mensajes, ajustandolos a las caracteristicas y preferencias de diferentes grupos
demograficos.

La investigacién elaborada por Salvador J. Percastre y Gerardo L. Dorantes examind la

conexion entre el uso de redes sociales digitales y los resultados electorales en las elecciones de
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jefes Delegacionales de la Ciudad de México en 2015. Los objetivos principales fueron
analizar el efecto de las TIC en la comunicacion politica electoral y determinar si una mayor
presencia en redes sociales se traducia en éxito electoral.

La metodologia combino analisis documental cualitativo de teorias sobre comunicacion
politica y democracia digital y un analisis cuantitativo de datos electorales oficiales del Instituto
Electoral del Distrito Federal (IEDF) y monitoreo de redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram) realizado por el Observatorio Electoral 2.0 de la UNAM.

Resultados: Desconexion entre redes sociales, el Partido Accion Nacional (PAN) tuvo
mas seguidores digitales (162,588), pero gano solo 2 de 16 delegaciones (4° lugar), en
comparacion, el PRD (1° lugar con 6 delegaciones) cont6 con solo 17,097 seguidores. Facebook
concentro el 76% de los seguidores del PAN, mientras que Twitter fue la red mas utilizada por el
PRD. YouTube mostro poca relevancia (518 seguidores en total), a pesar del uso de redes, los
partidos replicaron esquemas de comunicacién unidireccional (promocion de eventos y
propaganda), sin aprovechar la interactividad.

No hubo relacion entre el nimero de seguidores en redes sociales y el éxito electoral,
factores como alianzas politicas, presencia en medios tradicionales (especialmente TV) y
contexto socioecondémico tuvieron mas peso que la actividad digital, el estudio enfatiza que las
redes sociales, en México, todavia actian como complemento de estrategias convencionales, sin
ser decisivas en resultados electorales.

Esta habilidad de dividir permiti6 a los candidatos conectar con votantes de manera mas
directa y efectiva, especialmente con sectores que han estado tradicionalmente excluidos de los

procesos politicos. Pero el estudio concluyd que, aunque estas herramientas tienen un gran



potencial democratizador, su efecto depende de cOmo se integren en estrategias
coherentes que combinen medios tradicionales y digitales (Percastre S, Dorantes G, 2016).

En Ameérica Latina, el uso de redes sociales en camparias electorales también ha

22

destacado los riesgos asociados a estas plataformas, la desinformacion, la manipulacién de datos

y las burbujas informativas han sido problemas frecuentes en paises como Brasil, México y
Colombia, estas dinamicas no solo perjudican la calidad del debate publico, sino que también

plantean dudas sobre la legitimidad de los procesos democraticos.

En este sentido, el caso colombiano muestra tendencias similares, con un uso intensivo de

redes sociales como TikTok e Instagram para movilizar a votantes jovenes, pero también con
desafios importantes relacionados con la propagacién de noticias falsas y la polarizacion.

En el caso de Colombia, las lecciones de estos contextos internacionales enfatizan la
necesidad de crear estrategias de comunicacion politica digital que no solo aprovechen el
potencial de las plataformas para movilizar y conectar, sino que también reduzcan los riesgos
relacionados con su uso.

Por ejemplo, los estudios revisados indican que las redes sociales pueden ser
herramientas eficaces para visibilizar demandas sociales y organizar movilizaciones, pero su
efectividad depende de como se manejen las interacciones y se controle la difusion de
informacién no verificada. En Colombia, donde las divisiones politicas e ideoldgicas ya son
profundas, estas dinamicas pueden amplificar los conflictos y debilitar la confianza en las

instituciones democraticas.
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Justificacion

La investigacion sobre la comunicacion politica digital y el impacto de las redes sociales
en las campafias politicas es crucial en el contexto actual, dado el cambio dréastico en la
interaccion entre politicos y ciudadanos generado por la revolucion digital, la presente
monografia esta articulada a linea de Investigacion en Estudios Politicos, Gobierno y Relaciones
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), mas especificamente con la sub linea
Medios de Comunicacidn y Politica.

Para asegurar un analisis detallado, esta monografia se centrara Unicamente en la primera
vuelta de las elecciones presidenciales del afio 2022 en Colombia y en el uso de Facebook,
Instagram y TikTok como principales medios de comunicaciéon politica digital. La primera vuelta
electoral es un momento en que navegan por la comunicacion politica para simplificar sus
discursos para atraer a un electorado méas amplio, lo que permite ver con mas claridad las
estrategias comunicativas iniciales y la segmentacion de mensajes dirigidos a diferentes grupos
de la poblacién.

En esta fase, el candidato presidencial Rodolfo Hernandez fortalecié su identidad politica
y discursiva a través de las redes sociales, estableciendo un estilo de comunicacion que fue clave
en su aumento en las encuestas. En cambio, la segunda vuelta electoral mostré dinamicas y
tendencias diferentes, con estrategias centradas en alianzas politicas y la adaptacién de mensajes
segun la nueva relacion de fuerzas, lo que no se incluye en el objetivo principal de esta
investigacion.

Respecto a la eleccién de las redes sociales, Facebook, Instagram y TikTok fueron las
plataformas donde el candidato Rodolfo Hernandez tuvo mayor impacto, permitiéndole difundir

su discurso de forma segmentada y viralizar sus mensajes en varios formatos. Twitter y
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YouTube, aunque importantes en el ambito digital, no fueron el foco principal de la estrategia
comunicativa del candidato ni el espacio donde se registrd la mayor interaccion con los votantes.
Al limitar el estudio a estas tres plataformas, se busca llevar a cabo un andlisis mas preciso sobre
cdmo se estructurd el discurso en redes sociales con altos niveles de penetracion en el electorado
colombiano, sin ampliar innecesariamente el alcance del estudio a plataformas cuya influencia en
la camparia de candidato Rodolfo Hernandez fue minima en comparacion.

Esta investigacion pretende profundizar en cdmo la comunicacién politica digital
especificamente desde el uso de las redes sociales ha generado procesos discursivos amplios,
controversiales y diferenciales, en la medida en la que desde las campafias electorales los
discursos se adaptan a las bases politicas de partidos y candidatos, en un entorno en el que la
informacidn circula de forma rapida y constante, resulta esencial analizar como los discursos
desde las redes sociales buscan generar reacciones en el electorado, asi mismo se puede analizar
la forma como los ciudadanos acceden, interpretan y responden a los mensajes politicos a través
de plataformas como las redes sociales. Las capacidades de segmentacién y personalizacion de
contenido de estas plataformas plantean interrogantes sobre la efectividad de las estrategias
utilizadas por los politicos y su influencia en las decisiones del electorado.

El estudio también abordara el fendmeno de la desinformacion y sus repercusiones sobre
la calidad democratica, la propagacion de noticias falsas y la manipulacién de informacién en
redes sociales representan un desafio significativo para el funcionamiento de los sistemas
democraticos.

Otro aspecto importante de este estudio es su potencial para sensibilizar y educar a los
ciudadanos sobre el uso responsable de las redes sociales en el &ambito politico, en un momento

en que la participacion politica se ve fuertemente influenciada por los entornos digitales.
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Empoderar a los votantes para que se conviertan en consumidores criticos de la
informacion se vuelve esencial. Esta investigacion no solo contribuira al campo académico, sino
que también proporcionara herramientas Utiles para la sociedad civil, los politicos y los
responsables de la formulacion de politicas publicas.

Se presenta por medio del analisis de casos una vision integral de la comunicacion
politica digital desde el andlisis del discurso politico, se pretende contribuir a un debate mas
informado sobre la relacién entre tecnologia, politica y sociedad, promoviendo préacticas
democraticas mas efectivas y responsables y asi mismo validando como los discursos electorales
tienen un potencial frente a las formas en las que comunican y frente a la responsabilidad que
generar en sus contenidos

Esta monografia aporta al ambito académico al proporcionar un analisis reciente sobre el
analisis de los discursos electorales en las dindmicas de las campafias politicas. Este trabajo, al
enfocarse en el caso colombiano, ofrece una perspectiva contextualizada que potencia la
bibliografia existente acerca de la confluencia entre la tecnologia, la politica y la sociedad,
funcionando como punto de referencia para futuras investigaciones en este campo.

Los resultados de este estudio pueden ser beneficiosos para los actores politicos, ya que
podran elaborar tacticas de comunicacion mas éticas y eficaces, el reconocimiento de estrategias
exitosas y los peligros vinculados al empleo de redes sociales en las campafias electorales
facilitara a los candidatos y partidos politicos la puesta en marcha de estrategias responsables que
fomenten la transparencia, la participacion de los ciudadanos y la legitimidad de los
procedimientos democraticos. Asi mismo para el programa de Ciencia Politica es un avance en
materia de analisis del discurso politico en especifico de discursos electorales.

Adicional esta monografia puede ser un punto de partida para futuros estudios
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comparativos con otras campanas electorales que permitan examinar de manera critica la
informacidn que reciben los electores, realizar un analisis propositivo acerca de las fake news
para potenciar habilidad de toma de decisiones basadas en informacién y aportar a un debate
publico mas constructivo, el trabajo no solo posee repercusiones académicas, sino también
practicas, promoviendo un uso mas consciente y pensado de las tecnologias digitales en el

ambito politico.



Hipotesis
El discurso del candidato presidencial Rodolfo Hernandez en la primera vuelta de las
elecciones presidenciales del afio 2022 en Colombia se distinguio por el uso estratégico de

elementos populistas y emocionales, los cuales fueron ampliados a través de Facebook,

Instagram y TikTok. En un contexto electoral marcado por la desconfianza hacia las instituciones

y los partidos politicos convencionales, Hernandez utilizé un lenguaje directo, lleno de
emotividad y libre de tecnicismos, lo que le permiti6é conectar con un electorado amplio que
queria una alternativa fuera del sistema politico.

El analisis de su estrategia discursiva indica que su “éxito” en redes sociales tuvo su
génesis quiza en su capacidad de crear una narrativa que destacaba la corrupcion como el
problema principal del pais, presentandose a si mismo como la Unica opcion viable para
combatirla. A traves del uso de frases cortas, mensajes contundentes y esloéganes repetidos,
Hernandez fortalecié su identidad como un candidato independiente y ajeno a la clase politica
convencional.

Su comunicacion politica digital se construy6 sobre una combinacién de elementos
discursivos populistas, estrategias de persuasién emocional y la apropiacion de tendencias
digitales, lo que le permitié generar una percepcidn de cercania con los votantes y aumentar su
visibilidad en plataformas con una gran penetracion en el electorado joven.

A nivel discursivo, la campaiia digital de Hernandez priorizo la construccion de “un
enemigo comun”: la clase politica tradicional, a la que responsabiliz6 de los problemas
estructurales del pais. Este recurso retdrico, tipico del populismo, se vio reforzado por la
personalizacion del discurso, en el que su figura se presenté como la Gnica capaz de liderar un

cambio genuino.



28

Pero esta estrategia también presentd desafios y consecuencias que influyeron en la
percepcion de su candidatura. Se plantea que, aunque su discurso logro posicionarse rapidamente
en redes sociales y gener6 una amplia interaccion, también contribuyd a la polarizacion del
debate publico y a la propagacion de informacion simplificada o poco detallada sobre sus

propuestas.
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Marco Tedrico y Conceptual

La comunicacién politica digital como proceso de divulgacion de campafias politicas
especialmente en redes sociales, es sin duda alguna un proceso de comunicacién que permite
generar redes de comunicacion asociadas a procesos electorales mas dinamicos, abiertos,
frecuentes y de mayor participacion en tiempo real, asi mismo es un proceso que por 1os mismos
medios en los que se realiza puede tener un lenguaje diferente al usado en medios tradicionales
como la radio, la prensa escrita o la television, en este sentido abordar desde procesos
discursivos las caracteristicas de los procesos electorales que usan las redes sociales, en este caso
Facebook, Instagram y TikTok y como nos lleva a reconocer que existen elementos que desde el
analisis del discurso hablan por ejemplo de las caracteristicas de los candidatos y de las
caracteristicas e intencionalidades de sus mensaje.

Por lo anterior el marco tedrico de esta monografia se relaciona directamente con el
analisis del discurso entendido como aquellas acciones “que son atribuidas a ciertos actores en
términos de significados, intenciones y propositos. Los interlocutores devienen asi en sujetos que
traen consigo identidades, roles y relaciones de poder que son activadas cada vez que éstos se
involucran en un evento comunicativo”.

Dentro del analisis del discurso, existen diversas teorias que nos ayudaran a comprender,
las intencionalidades y la creacion de nuevos escenarios simbolicos entre quien emite un mensaje
politico y sus receptores. Por lo anterior como referente para el analisis del discurso que se
postula en esta monografia encontramos los estudios Criticos del Discurso (ECD), esta se postula
como una teoria y conjunto de métodos desarrollados principalmente por Teun van Dijk que
ofrece perspectivas tedricas y metodoldgicas para estudiar como el lenguaje y otros sistemas de

signos logran ser usados en contextos sociales para reproducir y desafiar las relaciones de
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poder, estas ultimas entendidas también como relaciones de poder reproducidas por
medios tradicionales.

Esta teoria es especialmente Util para el analisis de la comunicacion politica digital, por lo
tanto, los ECD ofrecen a los investigadores la capacidad de desenredar como los discursos de los
politicos en las redes sociales conforman las percepciones, movilizan pasiones y legitiman las
narrativas politicas.

Los ECD tienen como objeto de investigacion las propiedades de las interacciones que
poseen la capacidad de afectar los modelos del contexto y que contribuyen al control
ilegitimo de la mente, mediante recursos y estrategias discursivas que modifican de
acuerdo con las perspectivas de los grupos dominantes, las formas de comprender la
realidad. Desde este punto de vista, el discurso sirve al control social. Este tipo de poder
simbdlico procede de las formas y usos que hacen quienes acceden a los medios, y a las
tecnologias para la reproduccién y distribucién discursiva. Los grupos dominantes a
menudo recurren a poner en circulacion temas, estructuras semanticas, esquemas
discursivos, estilos, recursos retoricos y otros recursos materiales y simbdlicos, que se
insertan en las multiples dimensiones interaccionales del discurso. (Pardo N, 2011, p.45)

ElI ECD se apoya en la relacion triadica discurso, cognicion y sociedad y no solo refleja la
realidad, sino que también la construye y reproduce, dado el alcance de las redes sociales y los
algoritmos que son propensos a mensajes polarizantes emotivos, esta construccion puede ser
influenciada, pero de una manera u otra en la percepcion de los votantes y el debate publico, este
enfoque ayuda a identificar como los actores politicos manipulan los significados discursivos
para consolidar su poder y moldear las decisiones del electorado y ayuda a ver como los actores
politicos alteran los significados en el discurso para fortalecer su poder e influir en las decisiones
de los votantes.

Un segundo referente tedrico guia para el andlisis de la presente monografia es la Teoria

del Populismo Mediatico, en esta se sostiene que los populistas emplean los medios de
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comunicacion y, en épocas mas recientes, las redes sociales, para relacionarse de manera directa
con los votantes sin necesidad de los tradicionales intermediarios: partidos politicos o el medio
convencional, este estilo se distingue por el uso de un lenguaje lleno de emocion, dandole como
resultado un discurso que no solo es sencillo y directo, sino que usualmente hace uso de la
polarizacién politica.

En el caso de Colombia, candidatos como Rodolfo Hernandez, han recurrido a estrategias
populistas como el uso de redes sociales, por ejemplo, TikTok, en el cual, su discurso corto y
emotivo se ajustd a lo descrito por esta teoria, esta practica no solo trata de movilizar a los
votantes, sino ademas de fortalecer un ‘anti-establishment’ que llama la atencion en sectores
insatisfechos de la poblacion.

Finalmente, la Teoria de la Comunicacion Politica Digital, analiza el efecto que ha tenido
internet en las normas establecidas dentro de la comunicacion politica, permitiendo el contacto
directo entre actores politicos y ciudadanos. La teoria se centra en el papel activo de las redes
sociales como una herramienta importante para la segmentacién de audiencias y la orientacion de
mensajes, lo que ha transformado las campanias.

Las redes sociales, segln esta teoria, no solo sirven para la difusion de mensajes, sino que
también crean espacios para la participacion activa de los ciudadanos, quienes participan como
co-creadores de contenido politico. Pero presenta grandes desafios, como la propagacion de
informacidn falsa y la formacion de camaras de eco que limitan el consumo de diferentes
opiniones e impactan el discurso democratico.

Los tres modelos teodricos referenciado anteriormente permiten al analisis del mensaje, de
los medios usados, de aquel que emite el mensaje y de aquellos que lo recibe, se evidencia un

analisis del discurso en donde el mensaje tiene la intencionalidad de producir una reaccién y en
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esto se valida en la necesidad de analizar las campafas desde sus realidades, polarizacion, fake
news, etc. El analisis del discurso politico requiere, ademas la definicion de algunos elementos
claves que ayudan a contextualizar el objetivo de esta monografia.

Comunicacion Politica

La comunicacion politica se refiere al proceso a través del cual los actores politicos,
transmiten mensajes a la ciudadania con el propésito de influir en su opinién, comportamiento y
decisiones electorales. Este campo incluye tanto la comunicacion formal (discursos, debates y
campafas) como la informal, que surge de las interacciones cotidianas y de los intercambios en
los medios y plataformas digitales. Segin Lopez Garcia (2020), “la comunicacion politica es el
proceso mediante el cual los actores politicos envian mensajes a la ciudadania con el fin de
influir en su opinién, comportamiento y decisiones, abarcando tanto la comunicacion formal
como la informal” (p. 12).

La comunicacién politica es fundamental para la democracia, ya que permite a los
ciudadanos acceder a informacién sobre las opciones politicas y los candidatos, al tiempo que
facilita la expresion de opiniones y la participacidn en debates publicos. No obstante, con la
llegada de la era digital, este proceso ha experimentado cambios profundos, reconfigurando la
produccidn, distribucion y consumo de la informacion politica.

La Era Digital y la Comunicacion Politica

La revolucion digital ha transformado de manera significativa la comunicacién politica.
La aparicion de Internet y, posteriormente, de las redes sociales ha alterado el panorama
mediatico, haciendo que la informacién sea mas rapida y accesible. En este nuevo contexto, los
ciudadanos han dejado de ser simplemente receptores de informacion para convertirse también

en productores y difusores de contenido.
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Este cambio ha facilitado una mayor participacion ciudadana, aunque también ha
planteado desafios en cuanto a la calidad de la informacion y el debate puablico. Como afirma
Lerma (2021), “la aparicion de Internet y las redes sociales ha reconfigurado el panorama
mediatico, permitiendo que la informacion fluya rapidamente y sea accesible, mientras que los
ciudadanos no solo son receptores, sino también productores de contenido” (p. 45).

Las redes sociales se han convertido en plataformas clave para la comunicacién politica.
Sitios como Facebook, Tik Tok e Instagram permiten a los politicos comunicarse directamente
con los votantes, eludiendo los medios tradicionales, lo que ha conducido a una mayor
personalizacion de los mensajes y a una interaccion mas dinamica entre politicos y electores.
Redes Sociales y Politica

Las redes sociales han transformado las campafas electorales al ofrecer a los politicos la
capacidad de segmentar audiencias y adaptar sus mensajes a diferentes grupos demograficos.
Esta microsegmentacion les permite maximizar la efectividad de sus estrategias de comunicacién
y movilizacion. Segun Alvarado de Marsano (2019), “las redes sociales permiten a los politicos
segmentar audiencias, adaptando sus mensajes a diferentes grupos y maximizando la efectividad
de sus estrategias de movilizacion” (p. 89).

Ademas, las redes sociales facilitan la interaccion en tiempo real, permitiendo a los
votantes participar en conversaciones politicas, hacer preguntas y expresar sus preocupaciones.
Este tipo de interactividad puede generar un sentido de comunidad y pertenencia, lo que
promueve una mayor participacion civica y politica.

No obstante, la comunicacion politica a través de estas plataformas también conlleva
riesgos, como la propagacién de informacién no verificada y la difusion de noticias falsas, que

pueden influir negativamente en la percepcidn pablica de los candidatos y sus propuestas,
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alterando asi el proceso de toma de decisiones electorales.
Influencia en la Decision del Electorado

La influencia de la comunicacién politica digital sobre la decisidn del electorado es un
tema de creciente interés en la investigacion académica. Diversos estudios han sefialado que la
exposicion a mensajes politicos en redes sociales puede afectar las actitudes y comportamientos
de los votantes.

El acceso a informacién relevante y la posibilidad de interactuar con politicos y otros
votantes pueden facilitar una toma de decisiones mas informada. Sin embargo, la polarizacion y
la desinformacion también pueden distorsionar la percepcion de la realidad politica, afectando la
calidad del proceso democratico. Como sefala Christakis (2011), “la exposicion a mensajes
politicos en redes sociales puede afectar las actitudes y comportamientos de los votantes,
favoreciendo una toma de decisiones mas informada o, por el contrario, sesgando la percepcion
de los mismos” (p. 112).

El impacto de las redes sociales en la decision electoral también depende del contexto
sociopolitico y cultural, factores como el nivel educativo, la experiencia politica previa y el
entorno mediatico pueden influir en cémo los ciudadanos interpretan y reaccionan ante la
informacidn politica que consumen en linea.

Desinformacién y Polarizacién

Uno de los mayores desafios en la comunicacion politica digital es la proliferacion de la
desinformacidn y la polarizacion del discurso politico. Las redes sociales, al permitir la difusion
rapida y masiva de informacion, también se han convertido en un terreno fértil para la
propagacion de noticias falsas, rumores y teorias de conspiracion. La facilidad con que los

usuarios pueden compartir contenido sin verificar su veracidad contribuye a la creacion de
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ecosistemas informativos que refuerzan creencias preexistentes, dificultando la exposicién a
opiniones diferentes.

La desinformacion puede tener graves consecuencias politicas, manipulando la
percepcion publica sobre los candidatos y sus propuestas, lo que genera confusion y
desconfianza en el proceso electoral. La polarizacion, por su parte, alimenta la division entre
diferentes grupos sociales y politicos, lo que puede debilitar la deliberacion democratica y
aumentar la hostilidad entre los ciudadanos con puntos de vista divergentes. Segin Bassat
(2002), “la facilidad de compartir informacion no verificada en redes sociales contribuye a la
proliferacion de noticias falsas, generando desconfianza y polarizacion en el electorado” (p.
102).

Los algoritmos de las plataformas digitales, que favorecen el contenido que genera mas
interaccion, también exacerban la polarizacién, creando burbujas de informacion que limitan la
exposicion a una diversidad de puntos de vista y dificultan el didlogo constructivo.

Calidad de los Procesos Democraticos

La calidad de los procesos democraticos se refiere a la efectividad y la equidad con la que
se llevan a cabo las elecciones, asi como a la capacidad de las instituciones democraticas para
representar adecuadamente los intereses de la ciudadania. La comunicacion politica digital puede
influir en esta calidad de diversas maneras. La participacion activa de los ciudadanos en el debate
politico y el acceso a informacion relevante pueden fortalecer la democracia al empoderar a los
votantes y promover una mayor rendicién de cuentas.

Sin embargo, los riesgos asociados con la desinformacion y la polarizacion también
plantean preocupaciones serias, como la manipulacion de la opinion publica y la erosion de la

confianza en las instituciones, lo que puede minar la legitimidad de los procesos democraticos.
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Esto resalta la necesidad de abordar los desafios de la comunicacion politica digital y de
encontrar formas de maximizar sus beneficios, mientras se mitigan sus riesgos. Lopez Garcia
(2020) sefiala que “la comunicacion digital influye en la calidad de los procesos democraticos, ya
que puede fortalecer la participacion ciudadana, pero también plantea desafios como la

manipulacion de la opinion publica” (p. 60).
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Objetivos
Objetivo General

Analizar las caracteristicas de la comunicacion politica digital empleada a través de redes
sociales digitales por el candidato Rodolfo Hernandez durante la primera vuelta de las elecciones
presidenciales de 2022
Objetivos Especificos

Identificar los elementos del discurso electoral del candidato presidencial Rodolfo
Hernandez en la primera vuelta de la campafa electoral del afio 2022.

Examinar el enfoque de los mensajes, la frecuencia y los diferentes formatos usados por la
campana electoral del candidato Rodolfo Hernandez en la primera vuelta de la campafia electoral
del afio 2022.

Evaluar el impacto de los discursos usados por el candidato presidencial Rodolfo

Hernandez desde las reacciones e interacciones a los mismos por parte de los electores.
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Metodologia

Para estudiar las caracteristicas de la comunicacion politica digital utilizada a través de
redes sociales por el candidato Rodolfo Hernandez en la primera vuelta de las elecciones
presidenciales de 2022, esta monografia utiliza un enfoque cualitativo. Este enfoque permitira
una comprension detallada del fendmeno sociopolitico que se investiga, analizando como el
discurso politico digital esta estructurado y crea interaccion con los votantes.

El disefio de investigacion es descriptivo-analitico, ya que busca describir, interpretar y
analizar como la comunicacion politica digital genera diferentes mensajes, permite una
participacion en tiempo real del electorado y también de los detractores e impacta las dindmicas
democraticas.

Fuentes de Informacion

Esta investigacion se apoya en:

La revision de fuentes primarias y secundarias, que incluyen: Publicaciones en Facebook,
Instagram y TikTok del candidato Rodolfo Hernandez durante la primera vuelta electoral en el
afio 2022.

Datos sobre la interaccidn y reacciones del publico ante los mensajes compartidos en
redes sociales.

Investigaciones previas y literatura académica sobre comunicacion politica digital y
andlisis del discurso.

Se pondra atencion especial en los formatos utilizados en los mensajes (imagenes, videos,
textos), las estrategias narrativas aplicadas y los patrones de respuesta del publico.

Fuentes bibliografica y estado del arte: Se llevara a cabo un estudio exhaustivo de la

literatura disponible sobre la comunicacion politica digital, la personalizacion del discurso en
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redes sociales y el impacto de estas plataformas en la percepcion del electorado. Se incluiran
investigaciones anteriores sobre el uso de redes sociales en campanias electorales en Colombia y
en otros paises, asi como estudios sobre desinformacion, polarizacion y segmentacion del
discurso en entornos digitales.
Analisis del Discurso Politico Digital

Para el analisis del contenido publicado en redes sociales, se aplicara un analisis del
discurso politico digital, sustentado en los principios de Teun van Dijk. Se examinara el lenguaje
que uso el candidato Hernandez en sus publicaciones, su estructura discursiva, el uso de recursos
persuasivos y como su discurso se alined con estrategias populistas o antipoliticos, que se
identifican con el analisis del discurso como fuente metodologica. Ademas, se analizara como
los mensajes fueron disefiados para evocar emociones especificas en el electorado, considerando
la influencia de los algoritmos de las plataformas en la promocion de ciertos discursos.
Estudio de Caso

A través de un analisis de caso puntual, como es la Campafa presidencial (en primera
vuelta) de Rodolfo Hernandez se llevara a cabo el analisis acerca de la o las estrategias en
comunicacion politica digital usadas por Hernandez. Se analizaran la generacion del discurso
politico de su momento, su uso de Facebook, Instagram y TikTok para encontrar patrones en la
creacion del discurso politico, la frecuencia y los formatos de los mensajes, también se
examinara la reaccion del electorado mediante el engagement generado (comentarios, reacciones,
compartidos) y la evolucion del discurso durante la campafia.
Analisis de Reacciones y Temporalidad de los Mensajes

Ademas del analisis del discurso, se tendra en cuenta la reaccién del pablico ante los

mensajes publicados en redes sociales, realizando un proceso de triangulacion de la informacion
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antes mencionada y consolidada en donde el analisis de las interacciones en redes sociales
(ndmero de "me gusta”, compartidos, comentarios en publicaciones clave, Patrones en las
respuestas del electorado: tipos de comentarios de apoyo, rechazo, critica, humor, etc., su
evolucion durante la campafa y la temporalidad del discurso), seran insumo para el analisis del
discurso como metodologia en donde se analizara ademéas como la imagen del ex - candidato
tiene una relacién directa en el tiempo de estudio con los discursos politicos emitidos
Anélisis Critico de los Resultados

Con base en los datos recogidos, se realizara un andlisis critico que permita valorar el
impacto de la comunicacion politica digital en la percepcion del electorado. Se buscara
identificar las ventajas y desventajas asociadas al uso de redes sociales en camparias politicas,
como la posibilidad de una comunicacion mas cercana y directa con los votantes, pero también el
riesgo de fendbmenos como la desinformacion y la polarizacion.
Propuestas y Recomendaciones

Por ultimo, se presentaran consejos sobre el uso estratégico y ético de las redes sociales
en campafas politicas, con la meta de mejorar la transparencia y la calidad del debate

democratico en entornos digitales.
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Elementos Discursivos en la Campafa Digital de Rodolfo Hernandez

El andlisis de la campafa presidencial de Rodolfo Hernandez en 2022 resalta como un
aspirante puede emplear tacticas digitales innovadoras para posicionarse en el entorno politico,
Hernandez enfocd gran parte de su campafia en TikTok, una plataforma que le facilité conectar
con un electorado juvenil y urbano a través de contenidos visuales evidencié cémo las redes
sociales pueden transformarse en un canal clave para alcanzar segmentos especificos del
electorado.

Hernandez utiliz6 TikTok para proyectar una imagen de cercania y autenticidad,
presentandose como un candidato "anti-establecimiento” que desafiaba las normas tradicionales
de la politica colombiana. Sus mensajes breves y directos resonaron con un electorado fatigado
de las estructuras politicas convencionales, subrayando la capacidad de las redes sociales para
amplificar narrativas alternativas y movilizar a sectores insatisfechos.

La estrategia digital de Hernandez se distinguié por un uso variado de formatos en redes
sociales, lo que afectd el impacto y la recepcidn de sus mensajes. Los videos cortos fueron el
formato mas comun en TikTok e Instagram, mientras que en Facebook se usaron imagenes con
frases impactantes y publicaciones de texto mas largas, este enfoque le permitié adaptar su
discurso segun la dinamica de cada plataforma y el perfil de su audiencia.

En cuanto a la frecuencia, se identificaron momentos destacados de mayor actividad
digital en su campafia, en las semanas anteriores a la primera vuelta, se noté un aumento en la
frecuencia de publicacion, alcanzando picos importantes después de debates televisivos o

declaraciones polémicas en medios convencionales, la estrategia de Hernandez consistio en
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reaccionar rapidamente a estos eventos, creando contenido en tiempo real que reforzaba
su narrativa de confrontacidn contra la clase politica.

Otro elemento clave en la viralizacion de sus mensajes fue la respuesta del electorado, las
publicaciones que generaron mas interaccion fueron aquellas con un tono mas desafiante o
ironico, especialmente las que atacaban directamente a sus oponentes politicos o criticaban la
corrupcion. En cambio, las publicaciones que incluian propuestas concretas o detalles sobre su
plan de gobierno obtuvieron menos alcance y engagement.

Figura 1

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/CdagglCRJeGu/

El efecto de los algoritmos en la difusién de su mensaje también es un factor esencial,
plataformas como TikTok y Facebook priorizan el contenido que genera mas interaccion en poco
tiempo, lo que ayudd a amplificar mensajes emocionalmente fuertes. Hernandez y su equipo
aprovecharon esta dinamica mediante publicaciones que fomentaban reacciones inmediatas, ya

sea por controversia o por identificacion con el mensaje. Esta estrategia permitié que su


https://www.instagram.com/p/CdqglCRJeGu/
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contenido fuera recomendado de forma natural a nuevos pablicos, aumentando su alcance sin
necesitar una gran inversion publicitaria.

Estos factores demuestran que el éxito de la comunicacion digital de Hernandez no solo
dependio del contenido de su mensaje, sino también de cdmo estructurd y distribuyo sus
mensajes, usando los algoritmos y el comportamiento de la audiencia a su favor para maximizar
la visibilidad de su campafia.

La estrategia de comunicacion se caracterizo por el uso de mensajes simples, directos y
muy emocionales, hechos para conectar con un electorado descontento con la politica clasica.
Desde la perspectiva del Analisis Critico del Discurso (Van Dijk), su comunicacion se puede ver
como un discurso populista basado en la division entre el "pueblo honesto” y la "clase politica
corrupta”, esta estrategia se sustentd en el uso repetido de frases que reforzaban su imagen de
candidato "antisistema", ajeno a las estructuras de poder convencionales.

Segun Pardo (2013), los discursos en la politica a menudo se organizan alrededor de
divisiones binarias que separan la realidad en "nosotros" y "ellos", lo que ayuda a activar las
emociones de los votantes. Esta forma de hablar es tipica en los discursos populistas, ya que
permite crear un enemigo compartido y hace que se simplifiquen problemas complejos a través
de soluciones que parecen claras y faciles de entender.

Uno de los aspectos clave de su discurso fue la simplificacion extrema de sus mensajes,
utilizando frases breves y faciles de recordar que resumian su propuesta de cambio. Expresiones
como "No robar, no mentir, no traicionar" y "cero impunidad" resumian su mensaje contra la
corrupcion, eliminando la complejidad de propuestas politicas detalladas y centrandose en una

narrativa emocionalmente efectiva.
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Ejemplo de su estrategia comunicativa en redes sociales:

TikTok: Hernandez utiliz6 videos cortos con mensajes simples que combinaban humor y
critica politica, presentandose como una opcién cercana al ciudadano comun, esta plataforma se
convirtié en su principal medio de difusion, gracias a su formato agil y la facilidad con la que los
videos podian hacerse virales.

Facebook: Su discurso se centro en la corrupcion y el derroche del Estado, usando
esléganes como "Donde nadie roba, la plata alcanza™.

Instagram: Mostr6 una imagen mas aspiracional, resaltando su papel como empresario y
"hombre de éxito" que podia manejar el pais con eficiencia.

A continuacion, se realiza un analisis de los elementos del discurso politico del
excandidato en cada una de las redes que se analizan.

TikTok fue la red social donde Hernandez consiguié mas alcance e interaccion,
especialmente en videos que unian criticas a la clase politica con frases impactantes y gestos
expresivos, sus publicaciones mas exitosas fueron aquellas en las que aparecia con un tono

relajado, usando lenguaje sencillo y referencias comunes.
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Figura 2

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

D> 615.7K

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/CeB24lfsjji/

Estos videos, que duran entre 15y 60 segundos, fueron una de las herramientas mas
efectivas para alcanzar a un publico joven y urbano, los videos mezclaban humor, critica politica

y mensajes claros, lo que ayudd a Herndndez a mostrar una imagen cercana y auténtica.


https://www.instagram.com/p/CeB24lfsjjj/

46

Figura 3

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

Yo también me subi a |a Redolfoneta

NO ROBAR o
NO MENTIR @&
NO TRAICIONAR

Destino: Presidencia el

29 de mayo en primera vuelts  ERERIED
Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/Cdooraal IK-/

Facebook: Su discurso se enfoco en la corrupcion y el despilfarro del Estado, utilizando
esléganes como "Donde nadie roba, la plata alcanza". Aunque esta plataforma permitié una
mayor argumentacion de sus propuestas, las publicaciones con mas compartidos fueron aquellas
con denuncias directas contra la politica tradicional, los videos en los que mencionaba casos
especificos de corrupcion o comparaba su gestiébn como empresario con la de los politicos

tradicionales fueron los que generaron mas interaccion, especialmente entre usuarios mayores.


https://www.instagram.com/p/CdooraalIK-/
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Figura 4

Pantallazo del Perfil de Facebook del Candidato Rodolfo Hernandez

POR QUE
VOTAR POR
RODOLFO
HERNANDEZ

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial ing.rodolfohernandezsuarez. Fuente.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=615673663250291 &set=pch.615673713250286

Instagram: Present6 una imagen mas aspiracional, destacando su papel como empresario
y "hombre de éxito™ que podia llevar el pais con eficacia. Aunque esta plataforma fue clave para
formar su imagen personal, los niveles de interaccidon fueron menores en comparacién con
TikTok y Facebook, sus publicaciones con mas engagement fueron aquellas en las que

combinaba fotos en entornos mas informales en lo que se acercaba a su electorado.


https://www.facebook.com/photo/?fbid=615673663250291&set=pcb.615673713250286
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Figura 5

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/Cd8vAWnOBhH/

De forma general los memes y contenido humoristico referentes a tendencias virales en
redes sociales fue clave para crear interés, estos formatos permitieron a la camparia conectar con
partes del electorado que no suelen seguir la politica activamente o que ven el escenario de las
campanas politicas como un proceso discurso que no genera mayor interés, pero que atraidos por
el contenido ligero y divertido también tuvieron un nivel de interaccion. Un meme que
comparaba a Hernandez con un "abuelo sabio™ que venia a salvar al pais de los politicos

corruptos fue muy de los mas populares en TikTok.


https://www.instagram.com/p/Cd8vAWnOBhH/
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Figura 6

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/CdlkOFMroc-/

Publicaciones con imégenes en Facebook e Instagram: En estas plataformas, la campafa
utilizé iméagenes y graficos para reforzar mensajes importantes, como la lucha contra la corrupcion y
la eficiencia en el manejo del Estado. Las publicaciones en Facebook solian ser mas formales y
dirigidas a un publico adulto, mientras que en Instagram se usaban imagenes motivadoras y

aspiracionales.


https://www.instagram.com/p/CdlkOFMroc-/
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Figura7

Pantallazo del Perfil de Facebook del candidato Rodolfo Hernandez

Mis primeros
decretos cuando
sea presidente
de Colombia.

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial ing.rodolfohernandezsuarez. Fuente.

https://www.facebook.com/photo/?fhid=597982638352727 &set=pcb.597982768352714

Transmisiones en Vivo: La Fusion Entre Comunicacién Digital y Tradicional

La campafia de Rodolfo Hernandez se distinguié por su enfoque en el contenido breve y
viral, aunque sus transmisiones en vivo en plataformas como Facebook e Instagram
constituyeron una parte esencial de su estrategia de comunicacion digital. Estos espacios de “live
streaming” mezclaron la tradicion de interactuar directamente con los votantes, similar a los
tradicionales encuentros en plazas publicas, con las caracteristicas propias de los medios
digitales, donde el compromiso del publico y la inmediatez son fundamentales.

Desde la perspectiva del Analisis del Discurso, el uso de estas transmisiones refleja una
tactica en la que Hernandez se muestra como una persona accesible y cercana, reforzando su
imagen de “candidato del pueblo™. A diferencia de los debates politicos formales, donde los
discursos son estructurados y controlados, en estas transmisiones en vivo el candidato pudo

expresar su mensaje sin ninguna limitacion, lo que le permitié consolidar su identidad como un


https://www.facebook.com/photo/?fbid=597982638352727&set=pcb.597982768352714
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lider auténtico y espontaneo.

Al examinar los lives de Hernandez, se pueden observar ciertos patrones en su estructura
y contenido, lo que indica que estas no eran interacciones aleatorias, sino que seguian una
estrategia comunicacional bien definida:

En casi todas sus transmisiones, Hernandez iniciaba con expresiones como “Aqui
estamos con la gente, sin politiqueria” o “Vamos a acabar con los corruptos.” Este tipo de
apertura breve llamaba la atencion del publico y reforzaba su mensaje principal. A diferencia de
otros candidatos que mantenian un enfoque mas formal, Hernandez utilizaba un lenguaje mas
cercano y familiar, con frases como "No les crean a esos politiqueros de siempre,” lo que lo hacia
parecer mas accesible al ciudadano comun.

Aunque parecia responder preguntas espontaneas, los temas tratados en sus transmisiones
giraban fundamentalmente en torno a la corrupcion, la austeridad y su imagen de empresario
exitoso, esto sugiere que su equipo de comunicacion seleccionaba las preguntas para que le
permitieran reforzar su mensaje, evitando desviaciones hacia asuntos complejos o polémicos.

Hernandez concluia sus transmisiones animando a los votantes a "seguir difundiendo el
mensaje”, subrayando la importancia de compartir sus videos para que un mayor numero de
personas conociera su propuesta, este enfoque es crucial en el contexto de las redes sociales,
donde la viralizacion se convierte en una estrategia central para maximizar el alcance del
contenido.

Si bien sus transmisiones en vivo no fueron su principal herramienta de comunicacién,
jugaron un papel importante en la consolidacién de su imagen de candidato accesible y directo.
Ademas, reforzaron la percepcion de que su campafa era distinta a las tradicionales, pues en

lugar de depender de medios de comunicacidén masivos, se dirigia directamente a los votantes sin
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intermediarios.

Desde el punto de vista del Analisis del Discurso, los lives de Hernandez no solo
cumplieron una funcion informativa, sino que sirvieron para legitimar su discurso antisistema y
fortalecer la conexion emocional con su electorado. Al adoptar un tono espontaneo y repetir
ideas clave en cada transmision, su equipo logrd convertir estas interacciones en una extension
coherente de su estrategia digital, sin desviarse de su mensaje central.

Figura 8

Pantallazo del Perfil de Facebook del Candidato Rodolfo Hernandez

LAS COSAS CLARAS:
MI UNICA ALIANZA
ES CON EL PUEBLO
COLOMBIANO

i

TRANSMISION

Hoy: Lunes 30 de mayo
Hora: 5:30 p.m.

Ing R ndez > ;
RODOLFO 7 |
PRESIDENTE A

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial ing.rodolfohernandezsuarez. Fuente.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=607165050767819&set=a.282874589863535

En términos generales, TikTok fue la plataforma donde Hernandez logré mas viralizacion
y engagement, seguida de Facebook, mientras que Instagram tuvo un impacto mas moderado, la
clave de este éxito en TikTok y Facebook radicé en el uso de mensajes emocionalmente
potentes, que fomentaban la indignacion o la identificacién con su imagen de outsider. La
interaccion en estas redes se vio favorecida por el funcionamiento de los algoritmos, que

priorizaron el contenido con altos niveles de participacién en forma de comentarios, compartidos


https://www.facebook.com/photo/?fbid=607165050767819&set=a.282874589863535
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y "me gusta".

Figura 9

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/CZeg4pSrEXM/

Frecuencia de las Publicaciones y Momentos Importantes de la Campafia

Uno de los aspectos fundamentales en la estrategia digital de Rodolfo Hernandez fue su
activa presencia en redes sociales, lo que le permitio permanecer en el foco de la conversacién
publica y consolidar su mensaje a través de una repeticion intencionada. En el periodo de tiempo
analizado y siguiendo con la metodologia propuesta, se realiza un analisis propio en donde se
tomaron las redes sociales del candidato, se encontrd que, en los periodos mas intensos de la
camparia, su cuenta oficial en TikTok y Facebook generaba entre 2 y 5 publicaciones diarias,
mientras que en Instagram la frecuencia era mas baja, con entre 1 y 2 publicaciones al dia.

Este analisis se fundamenta en la evaluacion de sus publicaciones en las redes sociales

oficiales durante la campafia, teniendo en cuenta tanto la cantidad de publicaciones diarias como


https://www.instagram.com/p/CZeq4pSrEXM/
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las variaciones en la frecuencia segun cada plataforma. Segun investigaciones sobre tacticas de
comunicacion digital en campafias electorales, una mayor frecuencia de publicaciones potencia la
visibilidad del candidato en los algoritmos de redes sociales, optimizando la difusién del mensaje
y su viralidad entre los usuarios.
Momentos Importantes de la Campafia

Los picos de actividad en redes sociales se alinearon con eventos significativos, como los
debates televisivos, las declaraciones controversiales de otros candidatos y los anuncios de
propuestas importantes. Por ejemplo, tras el primer debate presidencial, la campafia publico
varios videos en TikTok que resumian las intervenciones de Hernandez y criticaban a sus
oponentes, lo que provocé un aumento notable en las interacciones.

Figura 10
Pantallazo del Perfil de TikTok del Candidato Rodolfo Hernandez

PEgate. RODOLFO HERNANDEZ

Precandidato presidencial
=

S 539.7&!{
Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.tiktok.com/@ingrodolfohernandez/video/7028343800443440390

La camparia aplico una estrategia de repeticion de mensajes cortos y contundentes que
fueron calve en su narrativa, estos lemas se compartieron en diferentes formatos y plataformas, lo

que ayudo a fortalecer la imagen del candidato en la mente de los votantes. Dentro del programa


https://www.tiktok.com/@ingrodolfohernandez/video/7028343800443440390
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de gobierno de Hernandez, resaltan dos frases iniciales que marcaron los esloganes de sus
comunicados y publicaciones en redes sociales: “Donde nadie roba la plata alcanza” y “no robar,
no mentir, no traicionar y cero impunidad”. Ambas Se encuentran marcadas por el uso de
términos que avivaron los animos de cierto porcentaje del electorado en torno a la corrupcion y
sus flagelos. Su alcance persuasivo fue acompafiado por un mensaje de cambio, que se genera a
partir del descontento social por el centralismo politico y el abandono del Estado a las
problematicas de las regiones (Ballesteros A, 2023, p.39).
Mensajes que Generaron Mayor Interaccion

El andlisis de las interacciones en las redes sociales de Rodolfo Hernandez mostré que
ciertos mensajes tuvieron un mayor impacto en cuanto a likes, comentarios y controversias, las
publicaciones que criticaban a los politicos tradicionales y prometian poner fin a la corrupcion
fueron las que maés likes y compartidos recibieron.

Figura 11

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/CdyKoPHNKxD/



https://www.instagram.com/p/CdyKoPHNKxD/
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Declaraciones Polémicas

Algunas declaraciones de Hernandez, como su critica a los subsidios y su propuesta de
reducir el tamafio del Estado, generaron controversia y debates en los comentarios. Estas
publicaciones, aunque divisivas, ayudaron a mantener al candidato en el centro de la
conversacion digital.

Figura 12

Pantallazo del Perfil de Instagram del Candidato Rodolfo Hernandez

| VOY A DONAR
MI SUELDO A
LOS COLOMBIANOS

Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 del perfil oficial @ingrodolfohernandez. Fuente.

https://www.instagram.com/p/CdssdN9pTLv/

Impacto del Algoritmo en la Visualizacion de las Publicaciones

El algoritmo de las plataformas digitales fue clave en la visibilidad de las publicaciones de
la camparia de Hernandez. Se noto que se priorizaron los contenidos emocionales y polarizantes:
Los algoritmos de TikTok y Facebook tienden a preferir el contenido que genera muchos niveles
de interaccion, como likes, comentarios y compartidos. Esto favorecio la campaiia de
Hernandez, ya que sus mensajes emocionales y polarizantes (como los ataques a la corrupciéon)

generaron una alta tasa de participacion. En este sentido la viralizacion de contenido de algunos


https://www.instagram.com/p/CdssdN9pTLv/
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videos y memes se hizo viral gracias al algoritmo, que los recomendd a usuarios que no seguian
necesariamente al candidato, esto permitié a Hernandez alcanzar a un publico mas amplio,
especialmente entre los jovenes.

Sin embargo, el algoritmo también trajo desafios. Por ejemplo, algunas publicaciones con
propuestas mas detalladas y menos emocionales tuvieron menor visibilidad, ya que no generaron
el mismo nivel de interaccion. Esto limito la capacidad de la campafia para abordar temas
complejos. El contexto socioecondémico también fue beneficioso para él, los impactos de la
pandemia de COVID-19, como el incremento de la pobreza, la inflacién y el desempleo,
generaron un ambiente propicio para un discurso que ofrecia reformas significativas.

Hernandez se mostré como un candidato del “cambio" que sabia generar riqueza ya que
lo habia hecho durante su vida como empresario, prometiendo quitar privilegios politicos y
luchar contra la corrupcion, lo que le permiti6 atraer a votantes descontentos con las opciones
habituales y temerosos de un cambio drastico representado por un candidato de izquierda como
Gustavo Petro.

Limitaciones del Discurso de Rodolfo Hernandez

Si bien la estrategia de comunicacion de Hernandez logré captar la atencién de amplios
sectores del electorado, también tuvo limitaciones que provocaron criticas sobre la viabilidad de
sus propuestas. El uso repetido de frases cortas y simples permitié una rapida identificacion con
el electorado, pero al mismo tiempo limito la profundidad de su discurso, evitando entrar en
detalles sobre como cumpliria sus promesas de cambio.

Desde el Analisis Critico del Discurso (van Dijk, 1997), este tipo de estrategia puede
verse como una forma de polarizacion del discurso, en la que se crean dicotomias simplificadas

entre "los corruptos" (enemigos del pueblo) y "el ciudadano honesto"” (a quien Hernandez decia
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representar). Esta construccion discursiva refuerza un marco narrativo efectivo en redes sociales,
donde la atencion del usuario es corta y los mensajes necesitan ser directos para tener impacto.

No obstante, esta misma simplificacion genero criticas de sectores politicos y académicos
que dudaron de la viabilidad de sus propuestas. La falta de especificidad en redes en sus planes
de gobierno fue uno de los puntos més destacados por analistas, quienes decian que su discurso
anticorrupcion no explicaba mecanismos claros para cambiar la gestion publica. En este sentido,
el uso de frases efectistas y la falta de argumentacidn técnica contrastaron con otros candidatos
que ofrecieron propuestas mas estructuradas.

Alejandro Gaviria, quien fue ministro y candidato a la presidencia, criticé el discurso de
Hernandez. Sefial6 que su manera de hablar se apoyaba en mensajes populistas que hacian que
los problemas complicados parecieran simples. Gaviria destaco que la lucha contra la corrupcién
no podia hacerse solo con "voluntad”, sino que era necesario implementar reformas.

Figura 13

Pantallazo de El Pais

= ELPAIS @ ELECCIONES COLOMBIA 2022 suscRigeTE

= Alejandro Gaviria se une a Petro: “Algunas ideas
de Rodolfo Hernandez son mera charlataneria”

El exrector de los Andes cree que el discurso del empresario acaba con la confianza
lHustracion 2. institucionales definidas, algo que Hernandez no explic6 en su campafa.

@ e
Nota: Captura tomada el 21 de abril de 2022 del portal web del periddico El Pais, en una nota
que senalaba “Algunas ideas de Rodolfo Hernandez son mera charlataneria” [Imagen]

https://elpais.com/america-colombia/elecciones-presidenciales/2022-06-03/alejandro-gaviria-se-

une-a-petro-algunas-ideas-de-rodolfo-hernandez-son-mera-charlataneria.htmil


https://elpais.com/america-colombia/elecciones-presidenciales/2022-06-03/alejandro-gaviria-se-une-a-petro-algunas-ideas-de-rodolfo-hernandez-son-mera-charlataneria.html
https://elpais.com/america-colombia/elecciones-presidenciales/2022-06-03/alejandro-gaviria-se-une-a-petro-algunas-ideas-de-rodolfo-hernandez-son-mera-charlataneria.html
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Desde la perspectiva académica, varios especialistas en el area de comunicacion politica
y estudios electorales coincidieron en que el discurso de Hernandez se fundamentaba en
expresiones llamativas y una narrativa de conflicto. Medios de comunicacién como La Silla
Vacia y El Espectador destacaron que su enfoque de comunicacion en linea maximizaba la carga
emocional, pero no tenia sustancia en términos de propuestas.

En este contexto, la falta de detalles en sus planes gubernamentales fue uno de los
aspectos mas criticados, mientras que otros aspirantes ofrecian propuestas claras sobre temas
como educacion, salud y crecimiento econdmico, Hernandez se enfocd en aspectos como la
corrupcion y la ineficiencia del Estado, sin aclarar como combatiria esos problemas en su
gobierno, esa diferencia entre un discurso emocional y otros mas concretos fue fundamental en la
narrativa de la campafa presidencial de 2022.

Ademas, el uso de mensajes demasiado simplificados facilito la reinterpretacion y
manipulacion de su discurso en redes sociales, dando lugar a debates polarizados en los que sus
seguidores defendian su autenticidad, mientras que sus opositores lo criticaban como un
candidato con una visién reducida de los problemas del pais.

Desde un punto de vista del analisis critico del discurso, Pardo (2013) sostiene que los
mensajes politicos en las redes sociales no son creados Gnicamente por quienes los envian, sino
también por los que los reciben e interpretan. De esta manera, el discurso de un candidato no es
algo fijo, sino un proceso que se redefine continuamente, donde tanto los partidarios como los
detractores reinterpretan los mensajes de acuerdo a sus propias creencias, experiencias pasadas y
el contexto politico en el que se encuentran.

Desde un enfoque discursivo, la campafia de Hernandez muestra como la eficacia

comunicativa en entornos digitales no siempre se convierte en credibilidad programatica, el éxito



60

en términos de interaccion y viralizacion de sus mensajes contrasto con la falta de solidez
argumentativa, lo que dejé preguntas sobre el impacto de esta estrategia en la construccion de
confianza electoral a largo plazo.

Desde un enfoque discursivo, la campafia de Herndndez muestra como la eficacia
comunicativa en entornos digitales no siempre se convierte en credibilidad programatica, el éxito
en términos de interaccion y viralizacion de sus mensajes contrasto con la falta de solidez
argumentativa, lo que dejé preguntas sobre el impacto de esta estrategia en la construccién de
confianza electoral a largo plazo.

Principales Limitaciones

Falta de profundidad en las propuestas: Su discurso se enfoco en la corrupcion, pero no
presento planes de accion especificos.

Mayor exposicion a la desinformacion: La rapidez con la que se difundian sus mensajes
en redes sociales facilito la propagacion de informacion falseada o fuera de contexto.

Reacciones negativas ante la polarizacion: Aunque su narrativa populista le ayudo6 a ganar
apoyo, también cred resistencia entre grupos que no aceptaban su estilo confrontativo

Esta dependencia de las redes sociales también expuso vulnerabilidades; la falta de
profundidad en los mensajes y la simplificacion excesiva de las propuestas generaron criticas
sobre la viabilidad de su programa politico.

Ademas, su campafa enfrent6 desafios relacionados con la desinformacion, que afectaron
tanto su imagen como la percepcion publica de sus propuestas. Este caso de estudio refuerza la
hipétesis de que la comunicacidn politica digital tiene un impacto significativo en la decision del
electorado, pero también subraya la importancia de utilizar estas plataformas de forma ética y

responsable.
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La Simplificacion del Mensaje y el Uso de Seudodiscursos

Aunque la comunicacion de Rodolfo Hernandez en las redes sociales atrajo a muchos
votantes, también tuvo importantes limitaciones, la fuerte simplificacion de su mensaje, la falta
de detalles sobre sus propuestas y la constante division del debate politico son aspectos que se
pueden estudiar mediante el Andlisis Critico del Discurso (ACD). En particular, la campafia de
Hernandez se basé en varios "seudodiscursos”, que son estrategias para crear un mensaje
persuasivo sin tener un argumento solido, basandonos en la investigacion de Antaki C, et
al.2003.

Uno de los seudodiscursos mas claros en su enfoque fue el seudoanalisis basado en la
toma de posiciones, en el que se hacia una division simple entre "los corruptos” (la politica
tradicional) y "la gente honesta” (el pueblo que Herndndez queria representar). Este tipo de
discurso polarizante presenta una vision del mundo muy simplificada, eliminando matices y
reduciendo problemas complejos a una narrativa de conflicto. Frases como "Acabaré con los
ladrones de siempre" o "Gobernaré sin politiqueria” refuerzan esta construccion, donde la
corrupcion aparece como el Unico gran problema del pais, sin explicar como se llevaran a cabo
las soluciones.

El hecho de que un analisis requiera ofrecer algo adicional a los datos presentados, 0 a un
resumen de estos, no se sigue que cualquier aspecto agregado a la informacion sea
andlisis. Mucho menos que cualquier afiadidura a los datos, sea en resimenes o no,
implique un analisis discursivo. Algunos trabajos ofrecen, como afiadido, aspectos acerca
de la moral, la posicion politica o personal del analista con respecto a lo que expresa el/la
hablante o el texto en estudio. En si, esto no tiene nada de analisis. (Antaki C, et al. 2003,
p.23)

En su campafia, otro seudodiscurso notable fue el seudoanalisis por resumen, en el cual

Hernandez condenso problemas complicados en esldganes faciles de recordar, lo cual reducen el
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debate politico a frases impactantes que no explican como se llevarian a cabo las acciones. Esta
estrategia es muy efectiva en las redes sociales, donde la brevedad y el impacto inmediato
ayudan a que los mensajes simplificados se viralicen. Sin embargo, esta forma de comunicar
limito la profundidad del debate publico, impidiendo que los votantes pudieran acceder a
propuestas detalladas sobre como se desarrollarian las politicas prometidas.

Resumir no significa analizar el discurso que emplea quien se expresa. Ciertamente, el
analista puede conceder atencidn a ciertos temas o denotar algunos aspectos concretos en
las frases de los sujetos a través de un resumen, pero esto no puede considerarse anélisis
del discurso. Podria, en todo caso, preparar el camino para el analisis; mas no proveerlo.
Por el contrario, puede obstaculizar el andlisis si distorsiona la informacién original
presentando a los sujetos como mas consistentes, blandos o sucintos de lo que han sido.
Y puede distorsionarlo mas aun si el analista lo recarga con implicaciones mas serias, Si
atribuye de antemano creencias, politicas u otros factores a quien habla y, asi, genera el
riesgo de cambiar el objeto de analisis antes de comenzar siquiera el proceso de
interpretacion de los datos. (Antaki C, et al. 2003, p.22)

La campafia de Herndndez también utilizo el seudoandlisis por localizacion de elementos,
donde ciertos términos y simbolos claves son repetidos para fortalecer una identidad politica
particular. En este caso, presentarse como un "outsider" (alguien ajeno a la politica tradicional)
fue central en su mensaje. La constante mencion de su éxito como empresario y su rechazo a lo
convencional aumentaron la percepcion de que su liderazgo significaba un verdadero cambio,
pero esta simplificacion ignoro otros aspectos importantes de su perfil, como su falta de
experiencia en la gestion publica o las dudas sobre su propio historial politico y empresarial.

Reconocer los rasgos del discurso, sin embargo, no basta para realizar un analisis.
Posiblemente sea suficiente en ejercicios de entrenamiento que buscan trasmitir las
destrezas del analisis, pero a nivel de investigacion un analisis no consiste, ni deberia
consistir, en localizar elementos o caracteristicas de los datos. No se puede esperar, por

decir algo, analizar la historia, las funciones y caracteristicas del sistema ferroviario con



tan solo localizar algunos trenes. (Antaki C, et al. 2003, p.29)
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Los Seudodiscursos en la Comunicacion Digital y la Percepcion del Electorado

El uso de estos seudodiscursos tuvo un doble efecto en la comunicacion digital de la
campafa, permitié que Herndndez lograra una alta difusion de sus mensajes, adaptandose a la
I6gica de las redes sociales donde el contenido breve y altamente emocional tiene mayor
impacto. Sus videos en TikTok e Instagram, acompariados de frases simplificadas y
confrontaciones directas, se viralizaron rapidamente y generaron una conexion con un electorado
descontento con la politica tradicional.

Pero este tipo de discurso también tuvo efectos negativos como la simplificacion extrema
de los problemas del pais y la ausencia de detalles técnicos en sus propuestas generaron criticas
sobre la viabilidad de su programa politico, la construccion de una narrativa basada en la
confrontacién y la descalificacion de sus adversarios favorecio la polarizacién y redujo el
espacio para el debate informado.

Desde la perspectiva del Analisis Critico del Discurso, la campafia de Hernandez
ejemplifica como las estrategias digitales pueden potenciar la efectividad de un mensaje politico
sin necesariamente fortalecer su contenido programatico. Su discurso logré movilizar emociones
y generar adhesion, pero al mismo tiempo evidencid los riesgos de construir narrativas politicas
basadas en la simplificacion y la polarizacién, especialmente en un contexto democratico donde
el acceso a informacion veraz y detallada es crucial para la toma de decisiones electorales.
Enfoque, Formatos y Frecuencia de los Mensajes en Redes Sociales

Las elecciones presidenciales de 2022 mostraron cémo la comunicacidn politica en linea
cambid la interaccidn entre candidatos y votantes, la campafia de Rodolfo Hernandez se destacé
por un enfoque muy dindmico y adaptado a los formatos més efectivos en redes sociales, su

estrategia digital se fundamentd en la creacion de contenido atractivo y facil de compartir, lo que
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le permitié difundir su mensaje sin depender de medios tradicionales.
Hallazgos Clave sobre el Uso de Redes Sociales en la Decision del Voto

Votantes indecisos: Fueron mas propensos a los mensajes emocionales y virales en redes
sociales, lo que permitio a Hernandez ganar apoyo en sectores que inicialmente no lo veian como
una opcion viable.

Electores jovenes: Se not6 un mayor impacto de TikTok e Instagram en la decision de
voto de los ciudadanos entre 18 y 30 afios.

Diferencias segun nivel educativo: Los mensajes mas visuales y simples tuvieron mejor
aceptacion en grupos con menor acceso a informacion politica tradicional.

Uno de los aspectos importantes en la estrategia de Hernandez fue utilizar diferentes
formatos digitales, ajustandose a las caracteristicas de cada plataforma, el éxito de su camparia en
redes sociales se baso en la mezcla de varios tipos de contenido que le ayudaron a maximizar el
efecto de su mensaje.

Principales formatos empleados: Videos cortos en TikTok: Se crearon para ser muy
compartibles y generar interacciones rapidas, ayudando a que su discurso se volviera viral.

Publicaciones con imagenes en Facebook e Instagram: Se usaron para fortalecer su
identidad visual y resaltar mensajes importantes como su lucha contra la corrupcion.

Memes y tendencias digitales: Usando contenido humoristico, logro conectar con partes
del electorado que generalmente no siguen la politica de manera activa.

La frecuencia de publicacion también fue un aspecto estratégico. Hernandez y su equipo
produjeron contenido de forma constante, asegurando que su mensaje estuviera presente en la

conversacion digital sin interrupciones.
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Estrategias de Viralizacion Mas Efectivas

Repeticion de esloganes y frases cortas: Facilita el reconocimiento del mensaje por parte
del electorado.

Interaccion con usuarios: Se fomentaron comentarios y debates en sus publicaciones para
aumentar el alcance natural.

Uso de contenido polémico: Algunas declaraciones controvertidas aumentaron su
visibilidad en redes sociales, logrando captar la atencion de los medios.

Un ejemplo claro de esta estrategia fue el uso de transmisiones en vivo (“live”) en
Facebook e Instagram, donde Hernandez interactuaba directamente con sus seguidores, durante la
campanfa, hizo al menos 15 transmisiones en vivo, en las que el tema principal fue la corrupcion
y su promesa de gobernar con austeridad. En estos espacios, su discurso se mantuvo en linea con
la simplicidad, utilizando frases cortas, directas y sin detalles técnicos sobre como llevaria a cabo
sus propuestas.

Los “live” mas vistos y comentados fueron aquellos donde:

Hernandez reforzaba su discurso anticorrupcién con ejemplos especificos de supuestos
malos manejos del Estado.

Atacaba directamente a sus oponentes politicos, aumentando la polarizacion del debate.

Reafirmaba su imagen de “outsider”, repitiendo que no formaba parte de la clase politica
tradicional.

Estos espacios no solo ayudaron a mantener activo el engagement con su audiencia, sino
que también permitieron reforzar la repeticion de su mensaje en tiempo real, sin desviarse de su
estrategia central. La interaccion con los usuarios en los comentarios de estos “live” mostraba

una tendencia clara: la mayoria de los seguidores ratificaban su apoyo con frases similares a las
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que el mismo Hernandez utilizaba, demostrando la efectividad de su mensaje repetitivo y
emocional. Esta combinacidn de mensajes simplificados, repeticiones, interaccion en vivo,
consolido la estrategia comunicativa de Hernandez, logrando que su campana digital se basara en
pocos temas, pero con una gran resonancia en el electorado.
Interaccion y Recepcion del Electorado Ante el Discurso de Rodolfo Hernandez

Las campafias electorales han cambiado para adaptarse al entorno digital, donde la
comunicacion no solo se enfoca en transmitir informacion logica, sino en evocar emociones que
movilizan a los votantes. Las emociones son clave en la creacidon de mensajes politicos, pues
ayudan a los votantes a identificarse con el candidato y fortalecen la persuasion en situaciones de
alta polarizacion. Segun el analisis de Arango (2023), las campafias digitales han incluido tacticas
comunicativas disefiadas para provocar impacto emocional, usando discursos simplificados y
faciles de compartir en redes sociales.

En la campafa de Rodolfo Hernandez en el afio 2022, su estrategia en redes sociales se
baso en crear una narrativa centrada en emociones como la alegria, la esperanza, la indignacion y

la admiracion, elementos que definieron su posicion ante los votantes.
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Estrategias Emocionales en la Camparia Digital de Rodolfo Hernandez

Figura 14

Emociones Transmitidas en la Campafia de Rodolfo Hernandez en TikTok.
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Nota. Tomado el 21 de abril de 2025 de Arango P,2023. Fuente.
https://repositorio.ucn.edu.co/server/api/core/bitstreams/4f52e8d2-9640-4824-a05f-

906¢50de0765/content

Las emociones: alegria (diversién), curiosidad, esperanza, indignacion, en la campafa de
Rodolfo Hernandez Fuente: elaborada por Arango P,2023.

El estudio de las interacciones y publicaciones en TikTok, Facebook e Instagram indica
que Hernandez us6 un discurso que se enfocaba constantemente en la emocion como medio de
persuasion politica. Segun Arango (2023), la comunicacién politica digital suele priorizar el
impacto emocional sobre el argumentativo, logrando mayor difusion en redes sociales a través de
contenido que provoca reacciones inmediatas en el pablico.

La grafica mostrada en el documento muestra las principales emociones que la camparia
de Rodolfo Hernandez transmitio en las elecciones presidenciales del afio 2022. Estas

emociones, que estan en el eje vertical, son alegria-diversion, incertidumbre, esperanza,


https://repositorio.ucn.edu.co/server/api/core/bitstreams/4f52e8d2-9640-4824-a05f-906c50de0765/content
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indignacion, tristeza y admiracion. A continuacion, se examina cémo el candidato usé cada una
de estas emociones para conectar con los votantes, especialmente mediante las redes sociales.

Mediante “alegria y diversion” Rodolfo Hernandez se establecié como una figura politica
que desafiaba los métodos tradicionales, empleando un estilo relajado y amigable, su apodo
como "el viejito de TikTok™ y los videos breves repletos de humor y referencias a tendencias
juveniles fueron fundamentales para crear una conexion emocional positiva con el publico, este
enfoque no solo intentaba hacer su discurso mas accesible, sino también posicionarlo como un
candidato diferente, capaz de transmitir felicidad y optimismo en un contexto politico
caracterizado por la desconfianza hacia los lideres tradicionales.

La incertidumbre también tuvo un papel importante en su campafia. Aunque su mensaje
se enfocaba en el cambio y la lucha contra la corrupcion, su inexperiencia en politica nacional y
la falta de un plan de gobierno claro crearon dudas en algunos grupos de votantes. Sin embargo,
Hernandez utilizé esta emocion para mostrarse como un "fuera de serie" que, al no ser parte de la
clase politica tradicional, podria cambiar las dindmicas actuales.

La esperanza fue una de las emociones mas utilizadas en su campafia, con frases cortas y
claras el candidato trat6 de crear expectativas de un futuro mejor, sobre todo en un pais que
sufria altos niveles de pobreza, corrupcién y desigualdad. Este mensaje Ilamo directamente a los
sectores mas impactados por la crisis econdmica y social, presentandose como una alternativa de
cambio sin divisiones.

La indignacion fue otro pilar clave de su estrategia emocional. Hernandez formo su
discurso en torno a la lucha contra la corrupcion, acusando a las élites politicas como las
culpables de los problemas estructurales del pais. Sus criticas continuas al sistema politico

tradicional y a los privilegios de los politicos impactaron profundamente en un electorado
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agotado por los escandalos de corrupcidn, esta ira fue aumentada a través de las redes sociales,
donde el candidato utilizd un lenguaje claro y sin filtros para atraer la atencion de la poblacion.

Aunque la tristeza no fue una emocion manejada de forma directa, su campafia menciond
las dificultades que enfrentaba el pais, como el aumento de la pobreza y el desempleo después de
la pandemia de COVID-19. Estas menciones, aunque indirectas, intentaban conectar con los
problemas diarios de los colombianos y fortalecer la idea de que Hernandez entendia las
necesidades del pueblo.

Finalmente, la admiracién por Rodolfo Hernandez se formé gracias a su historia personal
y profesional, su recorrido como empresario prospero y su modo de vida sencillo fueron aspectos
que quiso resaltar para presentarse como un lider honesto y competente. Ademas, su imagen
como alguien “auténtico” y ajeno al sistema politico convencional lo hizo interesante para
quienes deseaban un cambio verdadero en el liderazgo politico.

La campafia de Rodolfo Hernandez se basé en una estrategia emocional cuidadosamente
disefiada para conectar con diferentes sectores del electorado. A través del uso de redes sociales
como TikTok y Facebook, logré transmitir emociones que iban desde la esperanza y la alegria
hasta la indignacion, generando una narrativa poderosa que apelaba a los sentimientos de los
colombianos en un momento de crisis. La grafica refleja como estas emociones jugaron un papel
crucial en su posicionamiento como un candidato viable y competitivo, a pesar de las
limitaciones iniciales en términos de intencion de voto y estructura politica.

El crecimiento de las plataformas digitales ha cambiado la manera en que se transmiten
los discursos politicos, dando mas importancia a los que provocan una respuesta emocional
intensa en lugar de aquellos que intentan desarrollar argumentos l6gicos y organizados (Pardo,

2013). Este fendmeno es resultado de la l6gica de los algoritmos en las redes sociales, que
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favorece la participacion y la difusion rapida, lo que obliga a los politicos a ajustar su forma de
comunicar hacia mensajes mas sencillos, controversiales o llenos de emociones.
Impacto de la Estrategia Emocional en la Percepcion del Electorado

El estudio de la actividad en redes sociales muestra que las emociones usadas en la
campafa de Hernandez fueron cruciales para que sus mensajes se volvieran virales, asi como
para provocar debates y polémicas. Segun el analisis de Arango (2023), los discursos con mucha
carga emocional logran mas alcance en las plataformas digitales, ya que los algoritmos favorecen
el contenido que genera reacciones rapidas.

Los videos que apelaban a la indignacion y la critica hacia el sistema politico fueron los
mas compartidos y comentados en Facebook y TikTok.

Las publicaciones que fortalecian su imagen de lider eficiente en Instagram recibieron una
respuesta positiva, aunque tuvieron menos interaccion en comparacion con los mensajes
controvertidos.

Las estrategias que se basaron en la esperanza y la alegria fueron efectivas en movilizar a

los votantes jovenes, especialmente en TikTok.



Tabla 1

Frecuencia y Contenido-Publicaciones de Hernandez

72

Red Publicaciones diarias Tipo de contenido méas Nivel de interaccién
Social Promedio frecuente
Tik Tok 2 - 5 publicaciones Videos cortos con Mayor viralizacion y

esloganes repetitivos,
humor y criticas a la
politica tradicional.
Facebook 2 -5 publicaciones Iméagenes con frases de
campafia, videos con
mensajes anticorrupcion
y transmisiones en vivo.
Instagram 1 - 2 publicaciones Fotografias de campafia,
mensajes visuales,
fragmentos de discursos

y reels.

Nota. Datos extraidos de las redes sociales de Hernandez

engagement debido a
la dindmica de la
plataforma.

Alta interaccion en
comentarios, pero
menor viralizacion que
TikTok.

Menos interaccion
comparada con TikTok
y Facebook, pero util
para reforzar la imagen

del candidato.
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Figura 15

Ndmero de Publicaciones al Dia en TikTok, Facebook, Instagram en los momentos Més

Importantes de la Campafia de Hernandez

Numero de Publicaiones al dia

1 -
0
Tik Tok Facebook Instagram

m Minimo Maximo

Los datos que se muestran en la tabla y la grafica permiten ver como se llevé a cabo la
frecuencia de publicaciones en redes sociales durante la campafia de Rodolfo Hernandez. La
grafica muestra que TikTok y Facebook fueron las redes en las que se realiz6 la mayoria de las
publicaciones diarias. Con un promedio de 2 a 5 publicaciones cada dia, estos medios se
establecieron como los principales canales para difundir los mensajes de la campafia, este patron
se relaciona con las caracteristicas de ambas plataformas.

TikTok se enfoca en contenidos audiovisuales breves y dindmicos, lo que ayuda a que los
mensajes politicos se vuelvan virales, Facebook ofrece la posibilidad de interactuar con
diferentes tipos de formato, como videos, transmisiones en vivo y publicaciones de texto, lo que
permite un alto alcance, el uso constante de estas plataformas apoya la idea de que la camparia

queria aumentar la visibilidad mediante tacticas que aprovecharan la viralizacion y segmentacion



del contenido.

Por otro lado, Instagram mostré una frecuencia de publicaciones més baja, con un
rango de 1 a 2 publicaciones diarias, esto podria deberse a la naturaleza de la plataforma, que
exige un mayor esfuerzo en la creacion de contenido visual de calidad (historias, reels,
imagenes editadas), en comparacion con TikTok, donde la casualidad y la espontaneidad
son mejor recibidas por el publico, ademés de ser una plataforma con menos usuarios en
comparacion con Facebook y ligeramente mayor a TikTok. Segun Franclau (2022),
Facebook contaba a la fecha con 2.700 millones de usuarios activos, Instagram con 1.220

millones de usuarios y por ultimo TikTok con 1.200 millones de usuarios.

La publicacion regular de contenido en redes sociales es parte de una tactica para
mantener una participacion continua en la conversacion en linea. Al publicar con frecuencia,
el candidato se asegura de que esté presente en la memoria de los votantes y se ajuste al
flujo de informacidn de las plataformas digitales, donde la importancia de un mensaje puede

desvanecerse rapidamente si no se renueva con regularidad.

Las plataformas que tuvieron mas publicaciones diarias lograron una mejor presencia
en el debate en linea, cada red social fue empleada a un ritmo distinto, lo que indica que el
contenido se adapté a los gustos de cada audiencia, un gran niamero de publicaciones en
TikTok y Facebook ayudo a que algunos contenidos se volvieran virales, aumentando asi la
influencia del candidato en el espacio publico.

El anélisis de las redes sociales de Hernandez indica una estrategia de comunicacion
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digital enfocada en la visibilidad y la interaccidn constante, la mayor frecuencia de publicaciones

en TikTok y Facebook muestra que la campafia se enfoc6 en una divulgacion masiva y en la

conversacion digital, mientras que la menor actividad en Instagram sugiere un enfoque adicional,
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pero no tan principal, esta estrategia permitio que Hernandez se mantuviera relevante en el
discurso publico y fortaleciera su visibilidad entre los votantes en linea.

La estrategia emocional de Rodolfo Hernandez fue efectiva para crear una identidad
digital atractiva y activa, pero también mostro los riesgos de una comunicacion politica que
simplifica en exceso los problemas del pais. Revisar estos elementos ayuda a comprender como el
uso de emociones en camparfias digitales puede afectar la percepcion del electorado y la dinamica

del debate publico en redes sociales.



76

A manera de Conclusion: Desafios y Oportunidades en el Uso de Redes Sociales en
Campanias Politicas

La transformacion de la comunicacion politica en la era digital ha cambiado las tacticas en
las elecciones, alterando el vinculo entre candidatos y ciudadanos, desde un analisis politolégico
las redes sociales han provocado un cambio fundamental en como los candidatos desarrollan sus
mensajes y buscan ser aceptados por los votantes. La camparia de Rodolfo Hernandez en 2022
ilustra como las herramientas digitales pueden ayudar a una candidatura a ganar relevancia sin
depender de los partidos politicos tradicionales o de los medios de comunicacién
convencionales.

Las redes sociales han facilitado el acceso a la informacion, haciendo posible que
candidatos sin respaldo politico o grandes recursos mediaticos lleguen a un amplio pablico
electoral, pero esta apertura también presenta considerables riesgos, incluyendo la falta de
profundidad en el debate politico y el establecimiento de tacticas comunicativas que se centran en
emociones y reacciones inmediatas, en lugar de en la elaboracion de propuestas concretas y bien
fundamentadas.

El fendmeno de la viralizacion ha modificado las dinamicas de la comunicacion politica,
favoreciendo contenidos cortos, atractivos y que se pueden compartir facilmente, la estrategia de
Hernandez se centrd en utilizar TikTok, Facebook e Instagram para fortalecer su imagen de
candidato ajeno a la politica tradicional y para comunicarse directamente con los votantes. Sin
embargo, su discurso politico se basé en mensajes simplificados y en frases efectistas que,
aunque lo hicieron destacar en los medios, restringieron su habilidad para presentar propuestas
de manera profunda y clara.

Uno de los principales desafios que enfrenta la democracia en la era digital es la tensién
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entre el acceso amplio a la informacion y el aumento de discursos polarizadores y
desinformacidn. La camparia de Hernandez mostré este dilema: por un lado, logré relacionarse
con grupos que normalmente no se involucran en la politica, especialmente jovenes y votantes
desilusionados con los partidos tradicionales; por el otro, su discurso, que se centro en frases
simples y repetitivas, y generd dudas sobre la fortaleza de sus propuestas y su capacidad de
gobernar.

Desde un analisis critico del discurso, se puede notar que la campafia utilizé un lenguaje
disefiado para crear una conexion inmediata con los votantes, usando estructuras que presentaban
una lucha entre "el pueblo” y "la élite corrupta”. Esta estrategia hizo que su mensaje fuera facil
de entender y de compartir, aunque también fomento una vision simplificada de los problemas
profundos del pais. Este tipo de comunicacion, aunque efectiva para ganar elecciones, presenta
riesgos para la deliberacion democratica, porque simplifica debates complejos y promueve una
vision dualista de la politica.

La desinformacion tuvo un papel importante en la campafa electoral, en la investigacion
se observo que las redes sociales amplificaron tanto los mensajes del candidato como las

estrategias de desprestigio y las noticias falsas en su contra. Esto muestra el poder que
tienen los algoritmos para influir en la percepcion publica, priorizando contenido que fomente la
interaccion sin verificar su verdad, este fendbmeno subraya la necesidad urgente de mejorar la
alfabetizacion digital y regular el uso de redes en contextos electorales.

Un aspecto importante del anélisis es como la comunicacion digital facilita la division del
electorado segun sus intereses, habitos de compra y tendencias de comportamiento, la campafa
de Hernandez utiliz6 esta estrategia al modificar sus mensajes dependiendo de la red social:

En TikTok, se centrd en crear videos breves y divertidos para atraer a los jovenes.



En Facebook, envié mensajes mas organizados a un publico adulto que tiene opiniones
claras sobre la politica.
En Instagram, su imagen se mostré de manera inspiradora, resaltando su trayectoria

empresarial y su capacidad como lider eficaz.

78

Aunque esta segmentacion mejora el alcance a diferentes grupos de la poblacion, también

plantea problemas relacionados con la creacion de burbujas informativas. Al recibir informacion

ajustada a sus gustos, los votantes pueden quedar expuestos solo a mensajes que confirmen sus

creencias previas, lo que disminuye las oportunidades de un debate diverso y afecta la calidad del

proceso democratico.

Desde el analisis de la comunicacion politica, este estudio reafirma que la comunicacion
digital es mas que una simple herramienta de divulgacion, es un lugar donde se crean
realidades politicas. Las tacticas utilizadas en las plataformas sociales no solo tienen como
objetivo informar, sino también convencer, emocionar y movilizar a los electores. En este
aspecto, la campafia de Rodolfo Hernandez es un claro ejemplo de cémo la comunicacion
politica en la era digital puede transformar a un candidato que originalmente era poco

conocido en un competidor fuerte a nivel nacional.

Pero este cambio también trae consigo responsabilidades, la rapidez y la carga
emocional de las redes sociales no reemplazan la necesidad de un analisis critico o un debate
fundamentado, en futuras elecciones, sera esencial que los candidatos integren tacticas
digitales efectivas con propuestas politicas bien estructuradas, evitando caer en la
superficialidad del discurso.

Este anélisis también concluye que, que se necesita enfocar mas el estudio entre la

conexion de la tecnologia y politica, reconociendo como las dinamicas digitales afectan el
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desarrollo de lideres, la movilizacion de ciudadanos y la consolidacion de agendas politicas y
discursivas. El desafio para la Ciencia Politica es proporcionar herramientas que ayuden a
interpretar estos fendmenos y elaborar propuestas que fortalezcan la democracia en un ambiente

de comunicacion digital rapida y altamente emotiva.

La comunicacion politica digital ha transformado las tacticas electorales, ofreciendo
nuevas maneras de interaccion entre candidatos y votantes, pero también generando retos en
relacion a la calidad democrética. La campafia de Rodolfo Hernandez ilustra como las redes
sociales pueden ser utilizadas para generar apoyo, pero también revela los peligros de la
simplificacion del discurso y la desinformacion, es vital seguir estudiando estos fendmenos y
proponer soluciones que permitan maximizar el potencial democratizador de la tecnologia sin

poner en riesgo la integridad del debate pablico.
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