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Resumen

El enfoque narrativo de la psicologia social plantea que los relatos de vivencias son
fundamentales para resignificar experiencias traumaticas, puesto que contar o narrar permite
transformar el dolor en memoria colectiva e historica y a la vez dignifica las voces de las
victimas y fortalecer el tejido comunitario. La historia o relato de Una madre valiente y echada
pa’lante permite ver la vivencia de una mujer marginada con su familia por el conflicto armado
en Colombia, quien, pese a la violencia del abandono institucional, la pobreza y la vulnerabilidad
siguid con resiliencia para proteger a su familia y en especial a sus hijos. A partir de lo anterior,
se identifican emergentes psicosociales como el trauma colectivo, el duelo no elaborado, la
exclusion social y la resiliencia femenina, que permiten ver un panorama de violencia mas
amplio y permite entender como las victimas reconstruyen su subjetividad en medio del dolor. El
enfoque narrativo también se evidencia en el documental Bojaya: entre fuegos cruzados, durante
la masacre en 2002 en el Chocd. Se destaca en el proceso de reconstruccion colectiva de la
memoria, donde las victimas recuperan su historia mas alla del silencio impuesto por la
violencia. En ambos casos, la narrativa permite un abordaje ético, terapéutico y politico de los
contextos marcados por el conflicto armado. Finalmente, se proponen para el caso de Bojaya
estrategias psicosociales basadas en el enfoque narrativo con el fin de contribuir a los procesos

de reparacion, fortalecimiento comunitario y resignificacion del trauma.

Palabras Clave: Memoria, resiliencia, narrativa, trauma, reparacion



Abstract

The narrative approach of social psychology posits that firsthand accounts are essential
for redefining traumatic experiences, since storytelling or narrating allows pain to be transformed
into collective and historical memory, while also dignifying the voices of victims and
strengthening the community fabric. The story of "A Brave Mother, Pushing Forward" reveals
the experience of a woman marginalized with her family by the armed conflict in Colombia,
who, despite the violence of institutional neglect, poverty, and vulnerability, remained resilient in
protecting her family, especially her children. Based on the above, emerging psychosocial factors
are identified, such as collective trauma, unprocessed grief, social exclusion, and female
resilience, which provide a broader view of violence and allow us to understand how victims
reconstruct their subjectivity in the midst of pain. The narrative approach is also evident in the
documentary "Bojaya: Entre fuegos cruzadas" (Bojaya: Entre fuegos cruzadas), during the 2002
massacre in Choco. It emphasizes the process of collective memory reconstruction, where
victims recover their stories beyond the silence imposed by violence. In both cases, the narrative
allows for an ethical, therapeutic, and political approach to the contexts marked by the armed
conflict. Finally, for the case of Bojay4, psychosocial strategies based on the narrative approach
are proposed to contribute to the processes of reparation, community strengthening, and

redefining trauma.

Key words: Memory, resilience, narrative, trauma, repair



Introduccion
La violencia en Colombia ha dejado huellas que trascienden lo fisico, afectando de tal
manera la identidad y la memoria de comunidades enteras. Asi como sefiala Caicedo (2021), la
memoria colectiva preserva el pasado, y se convierte en un motor para la transformacién social,
un proceso visible en regiones como Buenaventura, donde las victimas han utilizado sus relatos

para reclamar justicia y reconstruir sus proyectos de vida.

En el presente documento se analizan dos casos emblematicos que ilustran esta lucha tanto
individual como colectiva de las personas. Por un lado, la historia de Gloria, una madre que
enfrento el desplazamiento forzado y la pérdida de su esposo, lo que evidencié como la
resiliencia individual puede inspirar cambios colectivos. Y por otro, la masacre de Bojayé en el
Choco, plasmada en el documental Bojayé: entre fuegos cruzados (El Tiempo Casa Editorial,
2022), donde la comunidad ha transformado espacios de trauma en simbolos de memoria y
esperanza. De esta manera y a través de estos ejemplos, se evidencia que las narrativas abren

ciertos caminos para la accion de cambios y reconstruccion del tejido social.

Para abordar estos desafios, el documento propone estrategias centradas en la participacion
de las comunidades. Inspiradas en enfoques como la Photovoice (Fernandez et al., 2021), que
utiliza la fotografia para empoderar a grupos vulnerables, estas iniciativas buscan fortalecer la
cohesion social mediante el arte, el didlogo y el liderazgo de las mujeres. Asi, se plantea que la
reconstruccion psicosocial no depende inicamente de politicas institucionales, sino de reconocer
y potenciar las capacidades locales, tal como lo destaca Montero (2004) al hablar de la psicologia

comunitaria.



Analisis de Relatos Caso de Gloria
Gloria es una gran mujer que le apasionan los nifios, pues su profesion como ser Auxiliar
de Preescolar le ha permitido relacionarse con ellos, como también lograr tener un
empoderamiento para ayudar a las madres de su comunidad, ella a pesar del desplazamiento
forzado, ha mantenido su compromiso por luchar por la educacion, Gloria recuerda con gran
sentimiento ese diciembre del afio 2024 que no tuvieron una navidad tranquila a causa de lo

vivido, pues para esa fecha la tradicion de hacer la natilla y la novena no fue posible.

Para Gloria fue dificil lo vivido, pues ella guardé siempre la ilusion de ver a su esposo
atravesar el puente después de pagar por su liberacion, ese dia gloria sintié que no tenia mas
esperanza de volver a ver a su esposo con vida, pero por cosas del destino una buena oportunidad
brillo para Gloria y fue la brigada de salud en la que decidido participar voluntariamente para
ayudar a esa comunidad indigena, corriendo con la buena suerte de encontrar a su esposo donde
menos lo esperaba. Ese dia Gloria donde Gloria pretendia ayudar a otras personas sinti6 que la fe
y esas oraciones que ella siempre hizo estuvieron presentes para dar con el paradero de su amado
esposo, desafortunadamente no lo encontr6 en las mejores condiciones, pero ella sabia que era
una gran fortuna encontrarlo con vida y ya ella se encargaria del tratamiento médico que debia

someterlo para luchar por su salud.

Mas allé de los hechos, el caso deja ver a una mujer envuelta por la pérdida, la
vulnerabilidad y la injusticia, logra desafiar el sufrimiento en accidn reparadora para ella, para
sus hijos y para impactar su entorno. Lo anterior no es una respuesta automatica al padecimiento
y el dolor, sino a una decision interna encarnada por la persona como lo sefala Lazarus y
Folkman (1986), quienes desarrollaron una teoria del afrontamiento que enfatiza la evaluacion de

las situaciones estresantes y los esfuerzos cognitivos y conductuales para manejarlas. Uno de los



elementos mas importantes de esta historia, es la forma como Gloria toma el control de su vida
en un entorno donde posterior a su circunstancia, el destino es un fracaso total. Se resalta en lo
anterior que, tomar la decision de proteger a sus hijos, de negarse a quedarse en el lugar del dolor
y, mas aun, de ayudar a otros, nos permite interpretar que existe un mecanismo psicosocial

profundo de redefinicion del proposito vital como via de sanacion.

Gloria logra sobrevivir emocionalmente, porque transformo su experiencia lacerante en
una mision de vida. Cabe resaltar que, como embajadora de transformacion de vidas, Gloria ha
sido voluntaria en brigadas de salud, acompanamiento en diferentes areas de afectacion como
agente de cambio y su trabajo con su comunidad y desplazados podrian entenderse como formas
simbolicas de “repararse” a si misma reparando a otros. Es decir, ayudar se convierte en una via
para integrar el dolor sin quedar paralizada por ¢él. De acuerdo con lo anterior, se ve a una mujer
resiliente en su identidad como madre como lo indica Walter Riso (2021) psicologo y escritor
reconocido por sus libros sobre resiliencia, autoestima y relaciones, para afrontar la vida
cotidiana que hace que se mantenga en pie después de cada circunstancia y que se convierte
inconscientemente en una estructura interna de resistencia. Gloria se ha sostenido por el deber de
criar a sus hijos, esto sugiere que el vinculo familiar es como un anclaje psicoemocional frente a

la despersonalizacion que provoca el conflicto armado en innumerables familias colombianas.

Lo que se logra ver en este caso es la capacidad de decision de una mujer que atin en
contextos extremos y circunstancias dolorosas construyd sus propios caminos de apoyo y se
convirtié en una red de apoyo para otros. También se denota la ausencia estructural del estado
debido a la precariedad institucional para brindar atencion integral, pero a la misma vez la
capacidad de reinvencion después de la pérdida, la aparicion de su esposo vivo y luego su

segunda muerte, Gloria no se derrumba, sino que se adapta nuevamente. Aunque no se menciona
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de forma directa, podemos inferir que Gloria ha atravesado procesos profundos de duelo sin
acompanamiento profesional, de pérdida de confianza en las instituciones, y que probablemente
su bienestar actual se ha construido a partir de recursos emocionales propios y comunitarios.
Finalmente, se puede decir que Gloria no es simbolo de un heroismo romantico, sino de una
realidad: las mujeres colombianas han sostenido con su cuerpo y sus decisiones la posibilidad de

que aun haya vida después de la guerra.



Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Preguntas Planteadas y su Justificacion

Tipo de Pregunta Pregunta Planteada Justificacion desde el
Campo Psicosocial

Circulares (Como cree que lo ocurrido  Segiin  los  aportes de
afecto emocionalmente a su  Carrero, K. (2018) los
nucleo familiar? efectos psicosociales del

conflicto armado no solo
dejan  marcas en el
individuo, sino que
impactan de forma directa
las dinamicas familiares,
afectando su estabilidad
emocional, la comunicacion
entre sus miembros y los
mecanismos de
afrontamiento. La familia,
en estos contextos, puede
convertirse tanto en un
espacio de contencion como
en un reflejo del trauma no
procesado.

(Como cre¢ que sus hijos Si los hijos de Gloria ven en
interpretaron su valentia al ella resiliencia y fortaleza
enfrentar lo ocurrido? ante la violencia, esto
impacta su propia forma de
procesar el trauma, dandoles
una base de seguridad
emocional y modelos de
afrontamiento positivos.
Como lo indica Bowlby, J.
(1969) en su teoria del apego



Reflexivas

(Como cree que la
comunidad comprendi6é su
decision de ayudar a otros
desplazados?

(Qué fuerza tiene para
seguir adelante en los
momentos duros?

que es un vinculo emocional
que conecta a los individuos
sin importar tiempo ni
espacio. Lo anterior se
resalta en circunstancias de
trauma, donde los niflos
interiorizan las reacciones
de sus figuras de apego, en
este caso de su madre Gloria
quien les dio bases para un
afrontamiento emocional.
Esta pregunta busca
evidenciar como el entorno
social ha influido en el
proceso de afrontamiento de
Gloria y en la
resignificacion de su rol
como sobreviviente. Desde
la psicologia comunitaria
(Montero, 2004), la
identidad se construye en
interaccion con otros, por lo
que la wvalidacion o el
aislamiento impactan
directamente en su
reconstruccion personal 'y
comunitaria. Se articula con
el ODS 16: Paz, justicia e
instituciones  solidas, al
explorar como su accion
solidaria aporta a la
reconstruccion  del tejido
social y a la participacion en
contextos afectados por la
violencia.

Esta pregunta busca
explorar las razones de
resiliencia personal y los
factores internos que la
entrevistada ha construido
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(Qué ensefianza ha dejado
esta experiencia para su
desarrollo personal?

(Como cree que las mujeres
de su comunidad pueden
aportar a la memoria
historica?

para superar los momentos
de mayor adversidad en su
vida. A de esta
pregunta, se busca
comprender cémo la sefiora
Gloria logré enfrentar las
diferentes

través

situaciones
extremas.

Fomenta un proceso de
autoexploracion y
valoracion personal. Es muy
pertinente en  contextos
donde las mujeres han
tenido que tomar roles de
liderazgo en los momentos
adversos, reconociendo su
fortaleza y creciendo en
medio del dolor. Segun la
psicologia humanista de
Carls Roger se propone la
"autoexploracion”  como
parte del proceso de
convertirse en una "persona
plenamente funcional".

Esta pregunta invita a una
comprension profunda del
papel que tienen las voces de
mujeres como en este caso la
de Gloria en la
reconstruccion del tejido
social. Desde el enfoque
psicosocial, los testimonios

permiten  resignificar el
sufrimiento, fortalecer la
memoria colectiva y
promover  procesos de

reconciliacion, funcionando
como actos de reparacion
simbolica y  sanacion
(Beristain, 2007). Este tipo

13



Estratégicas

(Qué mensaje de esperanza
le gustaria dejar como
legado?

(Como podria inspirar a
otras mujeres a contar sus
historias?

de reflexion impulsa la
conciencia critica sobre la
importancia de escuchar,
validar y visibilizar esas
narrativas, articulandose con
el ODS 16, que promueve
sociedades pacificas,
inclusivas y con justicia para
todas las personas,
especialmente para quienes
han sido historicamente
silenciadas.

Esta pregunta promueve el
posicionamiento de Gloria
como una agente de cambio
y modelo de resiliencia,
ayudandola a reafirmar su
narrativa de
empoderamiento, cémo
afirma Huyse ( 2003 ),
cuando las victimas afrontan
su dolor con el silencio y el
aislamiento y la resignacion
no es posible la
reconstruccion  del tejido
social ni la superacion de sus
experiencias , de alli que
para el autor sea
fundamental en este proceso
que la persona separe en el
lugar de aquél o aquélla que
da testimonio de “lo que ha
visto, oido y vivido” para
que éste se convierta en una
experiencia de dar
recuperacion emocional.
Gloria, con su experiencia,
puede proponer soluciones
valiosas para proteger a
otras  mujeres. Segiun

14



(Coémo influye la capacidad
de una madre para
mantenerse  “echada  pa
lante" en su bienestar
integral?

Moreno Camacho y Diaz
Rico (2016), es fundamental
que las victimas participen
en el disefio de acciones y
estrategias, pues su
experiencia les  permite
comprender lo que
verdaderamente se necesita
en sus territorios. Este tipo
de pregunta empodera a
Gloria como constructora de
paz, en linea con el ODS 16,

que promueve la
participacion y el
fortalecimiento de
instituciones justas.

Esta pregunta busca llevar a
Gloria a visualizar una
proyeccion positiva de su
legado como madre. Segun
Garcia Muioz et al. (2022),
los procesos de
reintegraciéon y superacion
del conflicto se fortalecen
cuando se trabaja desde lo
familiar, especialmente en
lo relacionado con valores y
educacion. La transmision
de aprendizajes puede ser un
camino hacia la
transformacion. Esto  se
relaciona con el ODS 4, que
promueve una educacion
basada en el respeto, la paz y
la construccion de proyectos
de vida.

Nota: Esta tabla contiene las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Autoria propia.

15
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Analisis Caso Bojaya

La masacre de Bojay4, ocurrida el 2 de mayo de 2002, dejo una huella muy profunda no
solo en las victimas directas, sino en toda la comunidad. La violencia vivida no fue solo un golpe
fisico, sino que generd un trauma colectivo que afect6 a todos. En este contexto, la imposibilidad
de realizar los rituales tradicionales de despedida, que en muchas culturas son fundamentales
para superar las pérdidas, hizo que el proceso de duelo no pudiera desarrollarse de manera
adecuada, afectando gravemente la salud mental y emocional de la comunidad. Como menciona
Montero (2004), el duelo colectivo es vital para que una comunidad enfrente esas pérdidas y

pueda reconstruir su sentido de pertenencia y su tejido social.

El desplazamiento forzado y la violencia también trajeron consigo una fragmentacion del
tejido social. Las redes de apoyo, esenciales para cualquier comunidad, fueron rotas por el
conflicto. No solo se perdieron casas y tierras, sino que las personas se vieron despojadas de sus
vinculos familiares y sociales, lo que hizo aun mas dificil reconstruir una identidad colectiva. El
hecho de que el ataque haya ocurrido dentro de una iglesia, que histéricamente ha sido un
espacio de consuelo y unidad, provoco una crisis espiritual en la comunidad. El lugar que solia
ser un refugio de esperanza se convirtid en un simbolo de la destruccion, lo que afecto
gravemente las creencias religiosas y las practicas culturales que brindaban sentido de

pertenencia a los habitantes.

Ademas, la revictimizacion fue evidente por la falta de respuestas por parte del Estado.
La ausencia de una presencia estatal constante, junto con la impunidad y la falta de reparacion,
generd un ambiente de desconfianza institucional. Como sefiala Martin-Bar6 (1990), la injusticia
y la falta de respuestas efectivas mantienen a las victimas atrapadas en un ciclo de sufrimiento,

dificultando alin mas la posibilidad de sanar y reconstruir la confianza en las instituciones. Sin
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embargo, a pesar de todos estos impactos devastadores, la resiliencia a nivel personal y
comunitaria fue fundamental en el proceso de recuperacion. Muchos sobrevivientes decidieron
ayudar a otros desplazados y fortalecer sus redes de apoyo, mostrando cdmo su rol paso6 de ser de
victima a un sujeto activo que participa en la reconstruccion de su comunidad. Este tipo de
acciones son cruciales para la sanacion, ya que permiten que la comunidad no solo se vea como

victima, sino como un grupo capaz de tomar las riendas de su propio proceso de sanacion.

Con base en lo anterior, es pertinente enfatizar que en la actualidad Bojayéa se ha
convertido en un ejemplo profundo de resiliencia, memoria y construccion de esperanza. Uno de
los logros mas significativos ha sido el fortalecimiento de la salud publica con la inauguracién
del Hospital 2 de mayo en 2024, que garantiza atencion médica a una poblacion que
historicamente fue marginada (Presidencia de la Republica, 2024). Este hospital no solo es un
edificio: representa la dignificacion de las victimas y el cumplimiento de derechos basicos. Otro
avance positivo es el fortalecimiento de la memoria colectiva. El sendero que conecta el antiguo
Bellavista con el nuevo no es solo un camino fisico, sino también un puente simbdlico entre el
pasado y el presente, que permite mantener viva la memoria de las victimas y al mismo tiempo
avanzar hacia un futuro mejor. La comunidad ha logrado que sus tradiciones culturales, como los
alabaos y el guali, no desaparezcan, sino que se conviertan en pilares del proceso de sanacion

emocional (Unidad para las Victimas, 2024).

El arte y la musica también se han convertido en fuentes de resiliencia. Gracias al
programa “Sonidos para la construccion de paz", nifios, nifias y jovenes han encontrado en la
musica un canal para expresar su historia y construir nuevos significados frente al dolor (El
Espectador, 2024). Este enfoque creativo no solo aporta bienestar emocional, sino que fortalece

el tejido social, promoviendo espacios de encuentro y reconciliacion. En el &mbito econdmico,
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los proyectos productivos impulsados por instituciones como la Agencia de Desarrollo Rural han
sido fundamentales para generar autonomia y seguridad alimentaria. La inversion en cultivos
como el platano ha permitido a las comunidades mejorar su calidad de vida y contar con nuevas
oportunidades laborales (Agronegocios, 2024). Este tipo de iniciativas no solo mitigan

necesidades basicas, sino que también refuerzan la confianza en el desarrollo local.

En conclusion, el caso de Bojaya no solo muestra el hito de la memoria histérica de la
larga cadena de violencia que ha vivido nuestro pais al pasar los afos, sino el sufrimiento fisico y
emocional de las victimas y como también la violencia puede destruir los lazos sociales, las
creencias y las instituciones que deberian proteger a las personas. Sin embargo, también
demuestra que, a pesar del dolor y la desconfianza, la solidaridad y la resiliencia pueden ser
claves para reconstruir el tejido social, siempre que se cuente con el acompanamiento necesario
para la reparacion y la justicia. Bojay4, hoy, es testimonio de fortaleza, dignidad y construccién
de paz, mostrando al pais y al mundo que si es posible transformar el dolor en memoria y el

sufrimiento en esperanza.
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Items Orientadores

(Qué Emergentes Psicosociales de la Vida Cotidiana y del Proceso Sociohistérico de esta

Comunidad logra Identificar?

Duelo colectivo no resuelto: La imposibilidad de realizar rituales tradicionales de
despedida debido a la violencia impidi6 un proceso adecuado de duelo, afectando profundamente
la salud mental y emocional de los habitantes. Desde la psicologia comunitaria, Montero (2004)
sefala que las pérdidas colectivas requieren ser abordadas desde procesos participativos que
permitan resignificar el sufrimiento y reconstruir el sentido de pertenencia. En ausencia de estos
espacios, el duelo se cronifica y debilita los lazos comunitarios, impidiendo la elaboracion

emocional compartida.

Revictimizacion y desconfianza institucional: La presencia intermitente del estado y la
falta de garantias de seguridad han perpetuado el miedo y la desconfianza hacia las instituciones,

dificultando procesos de reparacion y reconciliacion.

Temor persistente: Aunque la poblacion de Bojaya ha avanzado en la construccion de la
infraestructura de nuevas viviendas y en espacios comunitarios en general, temas emocionales el
miedo y el temor sigue siendo un monstruo silencioso en la cotidianidad de sus habitantes,

puesto que sus traumas historicos les persiguen y actian como respuesta al trauma ya vivido.

Resiliencia Comunitaria: Aunque existen tensiones internas y sentimientos de esperanza
y justicia no cumplida, existen procesos que conducen a la comunidad hacia el perdon y por ende

a reconstruir su identidad y su proyecto de vida para el futuro.
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Continuidad del conflicto armado: pese al desarrollo y procesos de paz, la historia refleja que
diversas comunidades como Bojaya, la amenaza del conflicto no desaparece en su totalidad,

mostrando una prolongacion real del conflicto.

(Cuadles son los Impactos desde lo Bio-psico-sociocultural que se Evidencian?

En el caso 'Bojaya: entre fuegos cruzados', documental sobre la masacre en esa poblacion
del Chocd, se logra identificar una serie de impactos que se pueden analizar desde una
perspectiva bio-psico-socio- cultural. Engel (1977) sugiere “que la salud y el bienestar de una
persona” no pueden entenderse inicamente desde una perspectiva médica o bioldgica, sino
también desde los factores psicosociales. El modelo bio-psico-socio- cultural se basa en esta

teoria al reconocer la relevancia de multiples factores en la salud y el bienestar.

En primer lugar, se pueden identificar impactos bioldgicos relacionados con efectos
fisicos persistentes, como niveles elevados de plomo en sangre, posiblemente debido a la
exposicion a artefactos explosivos y presentan secuelas auditivas no atendidas, ya que las
valoraciones audioldgicas fueron escasas tras el evento traumatico, los impactos psicologicos se
reconocen en la afectacion de la salud mental de los sobrevivientes, manifestandose en sintomas

como tristeza, miedo y desesperanza.

La falta de atencion psicosocial adecuada ha perpetuado estos trastornos y la ausencia de
rituales funerarios tradicionales ha complicado el proceso de duelo, pues uno de los aspectos mas
dolorosos fue que los cuerpos no pudieron ser velados y sepultados con rituales tradicionales. La
imposibilidad de despedirse de los seres queridos de forma digna generd una culpa persistente y

una sensacion de vacio emocional.
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Finalmente, el impacto social de la violencia y el desplazamiento forzado han
fragmentado las redes familiares y comunitarias. La reubicacion de la poblacion ha alterado las
dinamicas sociales, dificultando la reconstruccion del tejido social y la cohesion comunitaria. El
trauma colectivo ha generado efectos duraderos en la salud mental y fisica de los sobrevivientes,
muchos han experimentado estrés postraumatico, ansiedad y problemas de salud relacionados

con la violencia, el duelo y la pérdida han dejado heridas profundas.

(Qué Elementos Simbodlicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Transformacion se

logran Identificar en el Discurso?

En el contexto de Bojaya, la iglesia destruida se identifica como un simbolo central de
violencia, pues siendo inicialmente un espacio de refugio espiritual, la destruccion durante la

masacre la convirtié en un recordatorio del trauma colectivo de las personas.

Asi, segiin Vasquez (2010), los lugares que tienen carga simbolica suelen
transformarse en marcas de dolor cuando se vinculan a eventos traumaticos, y
esto claramente se puede evidenciar en los testimonios que describen el edificio

como un sitio asociado a la muerte.

A pesar de esto, esta misma estructura ha sido reinterpretada por la comunidad, porque en
sus muros, se plasman murales con nombres de las victimas, una iniciativa que segiin Osorio y
Rojas. (2011), funciona como una forma de preservacion de la memoria y como proceso de
resistencia al olvido, lo que evidencia la forma en que un espacio de violencia puede significarse

como un sitio de resistencia colectiva.

Otro elemento simbolico es el rio Atrato, el cual evidencio todo el proceso de violencia en

el territorio, y se convirtid en un eje de resistencia cotidiana para las personas. Este rio durante el
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conflicto, sus aguas fueron usadas como ruta de escape para aquellas familias que huian de los
enfrentamientos, pero también como “tumba improvisada” para aquellas personas que
lamentablemente no lograron sobrevivir. Es asi como, el rio representa un doble papel como
elemento de salvacion y como simbolo de pérdida, lo que lo convirtié en un elemento

ciertamente ambiguo.

A pesar de esto, la comunidad lo reinterpreta mediante practicas culturales tinicas. Por
ejemplo, los pescadores de Bojay4, cuando navegan mencionan cémo tejen redes con hilos de
colores en honor a los desaparecidos, una tradicion que segin el Grupo Banco Mundial (2009),
fusiona el duelo con la continuidad de la vida. Asi mismo, colectivos presentes en el contexto de
Bojaya han llevado a cabo proyectos para declarar al rio como sujeto de derechos, iniciativas que
como lo senala Vasquez (2010), evidencia la forma en que la lucha ambiental se entrelaza con la
reparacion simbolica, de tal manera que se lleva a cabo una transformacion de un espacio de

dolor a un simbolo de justicia socio ecoldgica.

Y otro elemento simbdlico es el Cristo mutilado, el cual va mucho mas alla del deterioro en
el cuerpo, pues posteriormente a la masacre, la figura fue encontrada entre los escombros con un
brazo cortado y la cara carbonizada, lo que al principio gener6 una sensacion de abandono divino
para las personas. A pesar de esto, los lideres comunitarios tomaron la decision de no restaurarlo,
de tal manera que se preservaron los dafios como un testimonio de lo que pas6. Esta decision,
segun White (2016), puede ser entendida como un acto narrativo que desafia el olvido porque
mantiene visible la huella del trauma que sufti6 esta comunidad. Asi mismo, en el proceso de
paz, el Cristo fue llevado a asambleas y espacios nacionales como parte de lo que se denomind
como las “peregrinaciones por la memoria”, donde personas que sobrevivieron compartieron su

historia frente al cristo, usando el deterioro de este como una metafora de las heridas colectivas.



Tabla 2

Estrategias de Abordaje Psicosocial Caso Bojaya

Estrategias Psicosociales

Estrategia

Nombre de la Estrategia

Explorando las Capacidades de Nuestro

Reconstruyendo Suefios

Descripcion Fundamentada

Objetivo

Esta estrategia tiene como proposito principal
visibilizar la resiliencia como un proceso
fundamental en contextos de
especialmente en comunidades afectadas por el
conflicto armado. La resiliencia implica no solo
resistir eventos traumaticos, sino también la

capacidad de reconstruirse y proyectarse hacia el

futuro (Vera & Carbelo, 2006).

Se fundamenta en la perspectiva narrativa de Vera
& Carbelo, (2006), quien propone que, a través de

la narracion de experiencias, las personas pueden

reconocer y resignificar sus

fortalezas internas. Asimismo, se retoman los
aportes de Acosta, (2018), quien concibe la
resiliencia como una capacidad dindmica y
transformadora que permite superar situaciones

dificiles y desarrollar habilidades de afrontamiento.

Fomentar el bienestar psicoemocional de la
comunidad a través del fortalecimiento de la
resiliencia individual y colectiva, promoviendo la

autogestion emocional y la reconstruccion del

proyecto de vida.

adversidad,

capacidades
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Fases y Tiempo

Acciones por Implementar

Fase 1 — Diagnostico Participativo (2 meses):

. Aplicacion de instrumentos y dindmicas
para identificar las caracteristicas psicosociales de

la poblacion.

. Reconocimiento de necesidades, recursos y

capacidades comunitarias.
Fase 2 — Intervencion y Fortalecimiento (4 meses):

. Ejecucion de acciones orientadas al
desarrollo emocional, narrativo y comunitario

. Evaluacion de impacto emocional y
comunitario a través de encuestas, entrevistas y

observacion participativa.

Fase 3 — Seguimiento y Sostenibilidad (4 semanas):

. Retroalimentacion con lideres comunitarios
y participantes para identificar avances, dificultades

y oportunidades de mejora.

. Psicoeducacion para familias y comunidad:

Talleres sobre resiliencia, afrontamiento,

empoderamiento emocional y manejo del trauma.

. Significaciéon de historias y proyecto de
vida: Espacios narrativos donde las personas
puedan resignificar sus experiencias y reconstruir

sus metas personales y colectivas.
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Impacto Esperado

Evaluacion Resultados

. Actividades recreativas y  culturales:
Jornadas artisticas, ludicas y culturales que
promuevan la expresion emocional, la identidad y el

sentido de comunidad.

. Grupos de apoyo emocional: Formaciéon y
acompafiamiento de grupos terapéuticos para
compartir experiencias, promover el autocuidado y

fortalecer vinculos de apoyo.

para lograr evaluar los cambios que se han
producido se espera que la comunidad afectada por
el caso “Bojaya: entre fuegos cruzados” fortalezca
su capacidad para gestionar las emociones, afrontar
el dolor y reconstruir sus proyectos de vida de
manera colectiva. Como resultado, emergera una
comunidad mas resiliente, con individuos capaces
de mantener el equilibrio emocional y de activar sus
recursos internos para enfrentar los desafios
cotidianos, contribuyendo al desarrollo comunitario
y la reconciliacion como un proceso dindmico y de

capacidad para superar dificultades (Acosta 2018).

Desde el plano de intervencidon psicologica en
victimas del conflicto armado, se ha recurrido a
diversos tipos de estrategias que buscan reconstruir
de forma simbdlica a las victimas con el animo de
una reparacion; sin embargo, Villa & Insuasty,
(2016) mencionan con referencia al tema que no se

estin  desarrollando  plenamente  procesos
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Estrategia
Nombre de la Estrategia

Descripcion Fundamentada

reparadores, por el contrario, en algunos casos se
evidenciaron acciones revictimizante, lo cual, segin
su concepto, podria implicar barreras en la
transicion de la guerra, por lo anterior expuesto se
espera que la estrategia implementada logre ser
efectiva para la recuperacion psicosocial de la
comunidad de Bojaya, facilitando un proceso de
sanacion y de fortalecimiento del tejido social de la
comunidad.

Se implementara la herramienta estandarizada la
Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-
RISC), la cual fue desarrollada por Kathryn M.
(2003), para medir la resiliencia, es decir, la
capacidad de una persona para enfrentar y superar

adversidades.

2

Tejiendo Memorias de Resiliencia Comunitaria.
Esta estrategia busca reconstruir el tejido social
mediante la creacion colectiva de narrativas que
integren experiencias de dolor y resistencia,
utilizando el arte y la cultura como herramientas de

expresion y sanacion.

Ademas, desde la mirada de la psicologia
comunitaria, autores como Maritza Montero (2004)
plantean que las intervenciones psicosociales deben
partir del protagonismo de la comunidad y de sus
formas culturales propias, facilitando espacios de
participacion que fortalezcan la autoeficacia

colectiva, la identidad y la cohesion social.
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Objetivo

Fases y Tiempo

Por tanto, esta estrategia se alinea con un enfoque
de justicia restaurativa, memoria historica y
reparacion simbolica, propiciando escenarios donde
la comunidad de Bojaya no solo reconstruya lo que
perdid, sino que también fortalezca su identidad y
dignidad a través del reconocimiento, la creatividad

y la esperanza.

Finalmente, se propone una participacion y
horizontal, donde los propios pobladores
identifiquen sus necesidades, propongan soluciones
y lideren acciones que fortalezcan la autoeficacia

colectiva, la identidad cultural y la cohesion social.

Fortalecer los recursos individuales y comunitarios
de afrontamiento en los pobladores de Bojaya,
mediante acciones psicosociales que promuevan la

salud mental comunitaria.

Fomentar la cohesion comunitaria y la elaboracion
del duelo a través de espacios participativos que
valoren la memoria colectiva y las expresiones

culturales propias.

Fase 1

Evaluacion Emocional Comunitaria. (1-2 meses)
Mediante circulos de palabras, donde las personas
puedan compartir de manera abierta como se
sienten, qué emociones predominan en sus vidas y
cuales consideran sus principales necesidades
emocionales. Esto permitira reconocer lo que
realmente estd viviendo la comunidad en la

actualidad.
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Acciones por Implementar

Fase 2

Realizacion de talleres comunitarios de narracion
oral, pintura y musica. (3-6 meses)

Durante los talleres creativos se incluirdn
momentos de cuidado emocional, como respiracion
consciente, pausas grupales para compartir lo
vivido y gestos simbdlicos sencillos (como
encender velas o sembrar una planta), ayudando a

procesar emociones y fortalecer el bienestar.

Fase 3

Organizacidon de una exposicion comunitaria
itinerante con las obras creadas. (7-8 meses)

Se organizara un encuentro comunitario para definir
acuerdos y compromisos colectivos, buscando que
los mismos pobladores identifiquen como continuar
fortaleciendo su salud emocional. Se invita a crear
un mural comunitario con los compromisos
pactados, recordandoles que son ellos los

protagonistas de su propio cambio y resiliencia.

e C(irculos de palabra iniciales para

diagnostico emocional participativo.

e Desarrollo de talleres creativos en diferentes

veredas y corregimientos.

e Intervenciones y campafias de
sensibilizacion de autocuidado y manejo de

estreés.
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Impacto Esperado

Creacion de un archivo comunitario de

memorias y expresiones artisticas.

Fortalecimiento de redes de apoyo locales
tales como: vecinos, lideres de apoyo

emocional, comités de apoyo.

Por ultimo, la elaboracion colectiva de un
mural comunitario como simbolo de los

compromisos y la fuerza resiliente del

grupo.

Con estas actividades se espera reforzar la
identidad cultural, promover la resiliencia y
facilitar procesos de duelo colectivo
mediante la valorizacion de la memoriay las
expresiones culturales propias. Esto se
respalda en la idea de que la resiliencia se
construye desde los recursos personales, el
apoyo social y la fortaleza interna
(Grotberg, citada en Vesga & de la Ossa,
2013).

La comunidad podra experimentar a nivel
personal y colectivo resultados positivos del
autocuidado, con reducciéon de sintomas
relacionados con estrés postraumatico,
ansiedad y depresion. Este efecto se
relaciona con el impacto positivo de los

factores protectores del entorno en la
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Evaluacion de Resultados

recuperacion emocional (Garmezy, citado
en Granados et al., 2017).

3. Por ultimo, se espera que mediante estas
acciones los integrantes de Bojaya
adquieran un fortalecimiento del bienestar
emocional a partir del reconocimiento de
necesidades emocionales reales, del cuidado
grupal durante la intervencion y de los
acuerdos comunitarios para sostener el

cambio a largo plazo.

"Entrevistas semiestructuradas con participantes
clave". Explorar en profundidad las vivencias,
percepciones, cambios emocionales y significados
que los miembros de la comunidad asignan a su
participacion en la estrategia "Tejiendo Memorias
de Resiliencia Comunitaria”. Esta técnica busca
captar dimensiones subjetivas, culturales y sociales
que no pueden medirse Unicamente con
instrumentos cuantitativos. La entrevista se dirige a:
lideres comunitarios (formales e informales)
jovenes (por su vision sobre el futuro y su rol en la
memoria), Adultos mayores (como portadores de la
memoria historica), mujeres cuidadoras (por su
experiencia emocional y social), integrantes de
redes de apoyo formadas o fortalecidas durante la
estrategia. Como temas sugeridos seria la
resiliencia, experiencia sobre la estrategia, cambios
que se perciben y proyeccion a futuro.

Cabe resaltar que es de alta importancia la

evaluacion de la estrategia al grupo comunitario,
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Estrategia
Nombre de la Estrategia

Descripcion Fundamentada

porque trae sentido de pertenencia con lo vivido,
como lo sefala Montero (2004) al decir que "El
didlogo es una forma de construccion de sentido, y
como tal, una herramienta fundamental en los
procesos de transformacion social desde la
comunidad. Escuchar y comprender la experiencia

del otro es un acto politico y ético." (p. 81).

3

Arte y Narrativa, para la Transformacion Colectiva.

La estrategia se fundamenta en enfoques que
abordan la reconstruccion psicosocial en contextos
de violencia. Asi, desde la psicologia narrativa,
Smith (2021) explica como las historias personales
y comunitarias documentan el dolor y, al mismo
tiempo, permiten  reconstruir  identidades
fracturadas al brindar significado a experiencias
traumaticas. Este planteamiento se complementa
con la teoria de la memoria historica de Jelin (2020),
la cual destaca que recordar colectivamente a través
de simbolos y rituales transforma el duelo en
accion, de tal forma que evita que el olvido perpette

ciclos de violencia.

Por otro lado, se integra el enfoque comunitario de
Montero (2019), que aborda la importancia de
involucrar activamente a las victimas como agentes
de su propia sanacion, por ejemplo, interpretando
espacios como el rio Atrato, se aplica el concepto

de geografia emocional propuesto por Gonzalez
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Objetivo

Fases y Tiempo

(2022), donde los sitios asociados al trauma se
convierten en simbolos de resistencia. Asi mismo,
es importante mencionar que este proceso se
conecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
16 y 5, ya que promueven justicia restaurativa y
equidad de género, elementos esenciales en
contextos donde las mujeres han enfrentado cargas

histéricas surgidas del conflicto.

Transformar las experiencias dolorosas de
comunidades afectadas por la violencia, por medio
de fuentes de fortaleza colectiva, utilizando sus

propias historias y simbolos como herramientas.

Para ello, se enfoca en tres metas. La primera es
generar espacios seguros donde las personas
compartan sus relatos, la segunda convertir lugares
marcados por el dolor (como el rio Atrato o la
iglesia de Bojayd) en puntos de encuentro y
memoria, y la tercera promover que las mujeres
lideren iniciativas que fortalezcan la cohesion
social.
1. Escucha y diagndéstico (2 meses)
e Realizar encuentros comunitarios para
identificar simbolos clave, como fincas
abandonadas o rios que guardan memoria

del conflicto.

e Documentar acciones y  proyectos
impulsados por la comunidad que han

fortalecido la resiliencia, destacando
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Acciones por Implementar

iniciativas colectivas y practicas culturales

que promueven la sanacion y el bienestar.

2. Creacion colectiva (4 meses)

o Realizar talleres participativos para

identificar lugares que representen unidad,
esperanza y  reconstruccion en la

comunidad.

Organizar talleres de arte con materiales
locales, como arcilla o fibras naturales, que

representen las narrativas compartidas.

3. Intervencion simbolica (2 meses)

e Transformar espacios traumaticos mediante

acciones concretas, como pintar murales en
paredes derruidas.

Instalar memoriales junto al rio Atrato con
mensajes de esperanza y nombres de

victimas.

4. Legado comunitario (2 meses)

e Formar lideres comunitarios en técnicas de

mediacion cultural.
Establecer alianzas con instituciones
educativas para dar continuidad a los

Procesos.

Crear circulos de didlogo donde adultos,
jovenes y nifios compartan relatos sobre
lugares como el rio Atrato.

Elaborar esculturas o tejidos con materiales

locales que representen historias de
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Impacto Esperado

Evaluacion de Resultados

resistencia, como las de mujeres que lideran
hogares.

e Identificar caminos que fueron rutas de
escape durante el conflicto y resignificarlos
con rituales o placas conmemorativas.

e Formar redes de mujeres que abordan temas
COmMO acceso a recursos econdomicos y
proteccion contra la violencia de género.

A corto plazo, se espera que los participantes
fortalezcan su conexion comunitaria al visualizar
sus historias en murales o archivos, proceso
respaldado por la metodologia Photovoice que
utiliza la imagen como herramienta de
empoderamiento y cohesion social (Fernandez et al.
2021). En el mediano plazo, la resignificacion de
espacios como la iglesia de Bojaya como sitios de
memoria se alinea con la teoria de la memoria
histérica, donde los rituales colectivos transforman
el duelo en accion (Jelin 2020). A largo plazo, la
réplica de proyectos liderados por mujeres se
sustenta en el enfoque comunitario, que prioriza el
empoderamiento femenino como eje para la

resiliencia y la justicia social (Montero 2019).

La evaluacion se realizara en tres etapas. A corto
plazo, se mediré el fortalecimiento de la conexion
comunitaria mediante encuestas y observacion de la
participacion en talleres donde las historias se
plasman en murales o archivos, usando métodos
como la fotografia participativa. A mediano plazo,

se analizara como los espacios resignificados (como
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la iglesia de Bojayd) se convierten en lugares de
memoria mediante registros visuales y dialogos con
la comunidad, enfocandose en la transformacion del
duelo en accion colectiva. A largo plazo, se evaluara
la replicacion de proyectos liderados por mujeres en
otras zonas, mediante seguimiento a su impacto en
la cohesion social y la equidad de género,
vinculando estos logros con metas de desarrollo
sostenible relacionadas con paz y justicia. Todo esto
se documentara con informes sencillos que reflejen

los avances y aprendizajes de la comunidad.

Nota: Corresponde a la consolidacion de las estrategias a implementar en el caso de Bojaya.

Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo

La Fotografia y la Narrativa como Herramientas de Transformacion Social

Mas alla de ser un simple ejercicio documental, la fotografia y la narrativa permiten
comprender la realidad desde una perspectiva critica y reflexiva. En este ejercicio, cada imagen
se convirtio en un punto de partida para la conversacion, el analisis y la construccion de nuevas
perspectivas sobre los territorios observados. Las iméagenes obtenidas reflejan no solo las
problemadticas presentes en diversos contextos urbanos y rurales, sino también las dindmicas de
resistencia y adaptacion de las comunidades. Se evidencia como las personas enfrentan
dificultades estructurales a través de redes de apoyo, estrategias colectivas y un fuerte sentido de

identidad territorial.

Desde la mirada de la psicologia social, la foto intervencion no sélo permite documentar lo
que sucede en la vida de las personas, sino que también les da la oportunidad de verse a si
mismas desde otra perspectiva y de reconocer como sus experiencias han ido construyendo su
identidad. En este proceso, la fotografia se convierte en una herramienta que amplifica voces,
visibiliza historias que muchas veces quedan ocultas, y ayuda a cuestionar lo que parecia
inamovible, proponiendo nuevas formas de entender el territorio y lo que significa para quienes
lo habitan. Como destacan Fernandez, et al. (2022), la metodologia Photovoice no solo fortalece
a las personas en lo individual y lo colectivo, sino que también impulsa su participacion en la
comunidad y las motiva a reconocerse como protagonistas del cambio social. Asi, estos
ejercicios no solo transforman la mirada que las personas tienen sobre si mismas y su entorno,

sino que abren caminos para imaginar nuevas posibilidades de transformacion.
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Narrativas que Construyen y Destruyen la Realidad

Cada narrativa analizada permitié comprender como se entrelazan las historias personales
con las memorias colectivas, el poder politico y la economia, todo ello vinculado con la
identidad social de quienes han vivido situaciones de violencia. Los testimonios, acompanados
de imagenes que despertaron preguntas que el pasado habia dejado en silencio, reafirmaron en
los individuos la existencia de multiples formas de violencia en su entorno. En esta linea,
Castrillon & Pérez (2024) explican que en Colombia las disputas por el poder han configurado
una estructura social profundamente desigual, en la que la violencia estructural se manifiesta de
manera constante a través de practicas e instituciones que perpetiian la exclusion y el sufrimiento

en diferentes regiones del pais.

En nuestro andlisis, observamos como las imagenes y narrativas pueden perpetuar esta
violencia al normalizar estructuras de opresion. Por ejemplo, "Por ejemplo, el caso de la planta
de Cementos Samper ilustra como la violencia estructural opera a través de la explotacion de los
recursos y el impacto ambiental en comunidades vulnerables. Durante décadas, la empresa afecto
la salud de los trabajadores y pobladores cercanos debido a la contaminacion del aire y el suelo,
mientras las regulaciones ambientales y laborales fueron insuficientes para proteger sus
derechos. Las narrativas empresariales, sin embargo, enmarcaron la operacion de la planta como
un motor de desarrollo econdmico, invisibilizando los dafios y las condiciones precarias en las
que vivian muchos de sus empleados. Esta representacion sesgada perpetu6 la violencia
estructural al justificar la desigualdad y minimizar las responsabilidades corporativas y

estatales."
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Resiliencia y memoria

A pesar de las dificultades reflejadas en las narrativas visuales, un aspecto clave
identificado en esta experiencia ha sido la capacidad de resiliencia presente en cada territorio.
Las comunidades no solo han resistido los efectos del abandono, la violencia o la precariedad,
sino que han desarrollado formas de organizacion y estrategias para mejorar sus condiciones de

vida.

Desde la psicologia comunitaria, Caicedo, J.E. (2021) reitera que podemos encontrar que los
abordajes psicosociales generan la posibilidad de convergencia entre los ejercicios que
historicamente se vienen adelantando en el territorio y los procesos que se han acercado desde la
academia, la institucionalidad que, a nivel local, nacional e internacional, vienen abriendo
puentes para el fortalecimiento organizativo en torno a la memoria colectiva como proceso de

transformacion social para la construccion de culturas de paz desde el territorio.

Montoya (2020) también aporta a esta reflexion al sefalar que el uso de la Foto-voz en
comunidades vulnerables ha sido una herramienta clave para reconocer las experiencias de
quienes han sido invisibilizados. En este ejercicio, la fotografia y la narrativa no solo permitieron
evidenciar problemadticas, sino que también fueron un medio para dar voz a las comunidades y

fortalecer la construccion de memoria colectiva.

Este ejercicio ha permitido comprender que la fotografia y la narrativa no solo documentan
la realidad, sino que también visibilizan problematicas, fortalecen la memoria colectiva 'y
generan conciencia sobre la importancia de la participacion social en la construccion de un

entorno mas justo y sostenible.
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Voces silenciosas

Estas fotografias, tomadas desde la perspectiva de las personas, brindan una vision cercana
y sincera de las dificultades diarias que enfrentan. Al difundir y examinar estas imagenes, la
comunidad tiene la posibilidad de reconocer sus fortalezas, identificar obstaculos y, lo mas
crucial, promover transformaciones significativas que enriquezcan su entorno. El proceso de
reflexion conjunta puede conducir a la "concientizacion", un concepto introducido por Paulo
Freire (1970), que capacita a los miembros de la comunidad para actuar y dirigir su realidad
hacia un futuro mas esperanzador. La influencia de Freire se extiende mas alla del ambito
educativo, impactando movimientos sociales y politicas publicas orientadas a la equidad y la
participacion democratica. Su legado continta siendo una fuente de inspiracion para aquellos que
buscan una educacion que promueva la libertad, la justicia y la transformacion social. De manera
que, la implementacion de Photovoice en la comunidad no solo registra las dificultades
presentes, sino que también enciende la chispa para la accion colectiva y el cambio social,

demostrando el potencial de la fotografia como medio de expresion, reflexion y transformacion.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Al reflexionar sobre los escenarios narrados y las imagenes analizadas, resulta inevitable
reconocer su vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por Naciones
Unidas. Las realidades captadas no solo muestran problematicas locales, sino que dialogan con
desafios globales que la Agenda 2030 busca atender (ONU, 2015). Por ejemplo, el caso de la
planta de Cementos Samper refleja una vulneracion al derecho a la salud y al bienestar,
alineandose con el ODS 3: Salud y Bienestar, que busca garantizar vidas saludables y promover
el bienestar para todos. También evidencia la urgencia del ODS 12: Produccion y Consumo

Responsables, al mostrar como los procesos industriales impactan los ecosistemas y las
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comunidades cuando no existen medidas adecuadas de proteccion. Asimismo, las condiciones
laborales precarias hacen eco del ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, resaltando

la necesidad de generar oportunidades dignas y seguras.

Por otro lado, las narrativas que emergen desde la resiliencia comunitaria permiten
reconocer el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, al mostrar como las personas se
organizan para habitar sus territorios de manera mas justa y solidaria. La memoria colectiva,
tejida a partir de las experiencias compartidas, conecta profundamente con el ODS 16: Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas, donde el reconocimiento del pasado se vuelve clave para
construir comunidades mas pacificas e inclusivas. El uso de herramientas como Photovoice
también se convierte en una via para reducir desigualdades (ODS 10), al dar voz a quienes
muchas veces han sido invisibilizados. Montoya (2020) destaca que este tipo de metodologias
fortalecen los procesos de reconocimiento y validacion social en comunidades vulnerables. Al
mismo tiempo, todo este proceso se alinea con los compromisos globales establecidos por la
ONU (2015), alimentando procesos educativos transformadores que impulsan a las comunidades
a repensar y transformar su entorno. Asi, este ejercicio trasciende el andlisis local, recordando
que cada imagen y cada narrativa estan entrelazadas con un prop6sito mayor: construir un mundo
mas equitativo, sostenible y humano. Las voces que ayer parecian calladas hoy emergen no sélo

para ser escuchadas, sino para ser parte activa de los cambios que el mundo necesita.



41

Conclusiones
El estudio del relato de Una madre valiente y echada pa’lante y del documental Bojaya.
entre fuegos cruzados permite evidenciar como el conflicto armado en Colombia ha generado
impactos psicosociales profundos y persistentes en individuos y comunidades, ademas, los
emergentes psicosociales como el desplazamiento forzado, la pobreza, el duelo no elaborado y la

violencia de género reflejan la complejidad de la experiencia de las victimas.

En los documentales vistos se plasma la importancia de la historia de las victimas del
conflicto armado en Colombia, pues ambos relatos subrayan el papel de la memoria colectiva
como vehiculo de resistencia y reconstruccion social. Tal como lo plantea Jelin (2020), la
memoria no solo permite recordar lo vivido, sino también reconstruir el tejido social roto por la
violencia, dandole voz y dignidad a quienes han sido silenciados. En ese sentido, estos relatos
destacan la profunda capacidad del ser humano para resistir y buscar la esperanza en medio de la
adversidad y la tormenta. No solo nos invitan a reflexionar sobre el impacto que causa el
conflicto en la vida cotidiana, sino también a reconocer la fuerza colectiva necesaria para sanar y

reconstruir heridas del pasado.

En este marco, la psicologia comunitaria juega un papel fundamental al promover espacios
de participacion, reconstruccion del tejido social y fortalecimiento de la memoria colectiva como
herramienta de transformacioén. Como lo plantea Montero (2004), la psicologia comunitaria tiene
como fin principal la transformacion de realidades sociales injustas, mediante procesos
participativos y emancipadores que fortalecen el sentido de comunidad y el empoderamiento
colectivo. Reconocer las voces de las victimas no solo dignifica sus experiencias, sino que
también contribuye a la construccion de una sociedad mas justa y empatica, capaz de aprender de

su pasado para no repetirlo. Asi, el trabajo interdisciplinario entre el arte, la narrativa y la
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intervencion psicosocial se convierte en un camino clave para la sanacion colectivay la

consolidacion de una paz duradera.

En este orden de ideas, también es importante concluir que las vivencias recogidas en estos
relatos permiten ver cdmo, a pesar del abandono, la pérdida y el miedo que deja el conflicto
armado, muchas personas han encontrado formas de seguir adelante, aferrandose a la memoria,
al amor por los suyos y al deseo de transformar su entorno; son historias que tocan y ensefian,
porque muestran la humanidad que persiste incluso en los escenarios mas dificiles, y que
merecen ser escuchadas para no repetir el dafio y para aprender a construir algo mejor entre

todos.

También, estos relatos nos recuerdan que detras de cada cifra del conflicto armado hay
rostros, nombres ¢ historias que resisten al olvido. La fuerza de quienes han vivido el horror de la
guerra no solo radica en sobrevivir, sino en reconstruir y en tender puentes hacia los demas.
Escuchar estas voces es reconocer que la paz no se logra s6lo con acuerdos politicos, sino
también con gestos cotidianos de empatia, reparacion y compromiso con la verdad. Al final, son
estas memorias las que sostienen la esperanza y nos invitan a todos, como sociedad, a asumir un

papel activo en la construccion de un futuro més humano y menos violento.

Finalmente, el desarrollo del diplomado de profundizacion en escenarios de violencia nos
permitié conectar profesionalmente con la realidad que vive el pais en zonas marcadas por el
conflicto armado. Ademas, se pudo identificar con mayor claridad que nuestra funciéon no es
salvar, sino abrir espacios para que las personas encuentren su propia fuerza, entendiendo que la

psicologia, cuando se hace con ética, vocacion y humanidad puede transformar vidas.
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Apéndices
Apéndice A
Un Viaje a Través del Dolor y la Esperanza
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