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Resumen
La narrativa constituye una herramienta esencial para la identificacion sistematica de emergentes
psicosociales presentes en relatos de violencia, en donde se abordo la historia, “Nos venimos a
llevar a sus hijos”, para formular preguntas circulares, reflexivas y estratégicas que abordan
sisteméaticamente el sufrimiento y la resiliencia del protagonista, esto se justifica desde la accion
psicosocial, ya que permite explorar la influencia traumatica de los eventos y orientar hacia la
superacion de la victimizacion. En un segundo momento, se presenta la reflexién sobre el caso
“Bojaya: entre fuegos cruzados”, como propuesta de abordaje psicosocial, ahondando en sus
emergentes psicosociales y su proceso sociohistdrico, principales impactos que se evidencian
desde lo bio-psico-socio-cultural, los elementos simbolicos de violencia, resiliencia y
experiencias de transformacion identificados, en el cual se plantean tres estrategias para que los
pobladores de Bojaya afronten su situacion; la observacion del duelo colectivo, el trauma entre
generaciones, la memoria y la fortaleza comunitaria se trasforman en una herramienta eficaz para
el entendimiento e innovacién de situaciones vulneradas por el conflicto armado, ademas, desde
la aplicacion de la imagen y la narrativa como précticas psicosociales donde se evidencian
situaciones de amenaza, desplazamiento, microtrafico, violencias de género y estructural,
resiliencia y trauma colectivo, logrados por medio de la experiencia del Foto VVoz, al abordar
problemas humanos que a menudo se originan en la desalineacidn entre las narrativas vitales, el
analisis narrativo también revela los recursos de afrontamiento empleados y los elementos

resilientes manifestados (adaptacion a la pérdida, fortaleza en la narracién).

Palabras claves: Narrativa, Emergentes psicosociales, Resiliencia, Afrontamiento,

Superacion.



Abstrac
Narrative is an essential tool for the systematic identification of emerging psychosocial factors
present in accounts of violence. This is addressed in the story "We came to take your children."
This allows for the formulation of circular, reflective, and strategic questions that systematically
address the protagonist's suffering and resilience. This is justified from a psychosocial
perspective, as it allows for the exploration of the traumatic influence of events and guidance
toward overcoming victimization. In a second moment, the reflection on the case "Bojaya:
between crossfires” is presented, as a proposal for a psychosocial approach, delving into its
psychosocial emergencies and its socio-historical process, main impacts that are evident from the
bio-psycho-socio-cultural, the symbolic elements of violence, resilience and experiences of
transformation identified, in which three strategies are proposed for the inhabitants of Bojaya to
face their situation; the observation of collective grief, intergenerational trauma, memory and
community strength become an effective tool for understanding and innovating in situations
made vulnerable by armed conflict. In addition, through the application of image and narrative as
psychosocial practices where situations of threat, displacement, micro-trafficking, gender and
structural violence, resilience and collective trauma are evident, achieved through the experience
of PhotoVoice, by addressing human problems that often originate in the misalignment between
life narratives, the narrative analysis also reveals the coping resources employed and the resilient

elements manifested (adaptation to loss, strength in narration).

Keywords: Narrative, Emerging psychosocial, Resilience, Coping, Overcoming.
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Analisis de la Narrativa “Nos Venimos a Llevar a sus Hijos” - La Historia de Analbina

La narrativa de Analbina se sumerge en la angustiante experiencia de la amenaza, la
pérdida y la lucha por mantener el vinculo con sus hijos en un contexto de conflicto armado, su
relato, marcado por la incertidumbre y el dolor, revela importantes emergentes psicosociales, una
compleja transicién entre victima y sobreviviente, significados profundos de la violencia,

estrategias de afrontamiento y elementos de resiliencia. (Grupo Banco Mundial, 2023, p. 30)

La historia de Analbina se repite por todo el territorio nacional, en donde se ven historias
que estan marcadas por el destierro y abandono estatal, de personas que luchan por salir adelante
en tierras desconocidas, enfrentandose a afecciones psicoldgicas, que nacen de la violencia,
causando grandes estragos y dificilmente se borran con el tiempo en la mente de las personas,
generandoles miedos y temores que pueden llegar a durar el resto de sus vidas, los recuerdos los
invaden constantemente, llegando a tener pesadillas aterradoras y miedos extremos; dentro de las
principales agresiones, derivadas del conflicto armado, encontrando “desapariciones forzadas,
desplazamiento, masacres, homicidios, violencia sexual y exposicion a diferentes tipos de actos
violentos”, entre otros, por lo que es importante poner en marcha politicas publicas que ayuden a
reincorporarse socialmente, pero con la salud mental necesaria para aportar significativamente
para lograr una cohesion social y seguridad emocional propia de la reivindicacion personal que
requiere la comunidad, disminuyendo sus consecuencias emocionales a largo plazo (Cudris

Torres, et al., 2019, p. 392)

Emergentes Psicosociales Encontrados en el Caso de Analbina
Los emergentes psicosociales se representan, segun Fabris (2011), como "hechos,
procesos o fendmenos que como figura se recortan del fondo constituido por el proceso

sociohistorico y la vida cotidiana, en donde son intentos de respuestas significativas al desajuste



entre necesidades y respuestas sociales a esas necesidades”, encontrado una clara manifestacion
en la narrativa de Analbina; su historia, marcada por el desplazamiento desde Vista Hermosa
(Meta) a Soacha en busca de oportunidades, donde en este camino se vio violentamente alterada
por la presencia de la guerrilla en el Meta, este contexto sociopolitico genera emergentes
psicosociales como la amenaza directa por perder a sus hijos, sumiéndola en un miedo
paralizante y un silencio protector como respuesta a esa amenaza; la desaparicion de sus hijos, es
un evento que ocurre a pesar de su stplica para que permanecieran a su lado, erigiéndose como
otro emergente psicosocial de profunda pérdida, su inicial "resignacién”, describe una
experiencia marcada por la negacion inicial de la violencia en la finca, que pronto se torna en una
realidad devastadora con la desaparicion forzada del hijo mayor, este evento desencadena una
busqueda incansable en fosas comunes, un emergente psicosocial que simboliza la
incertidumbre, el dolor persistente y la lucha por la verdad y la justicia que enfrentan muchas
familias victimas del conflicto armado, la busqueda en si misma se convierte en un vinculo
doloroso con la posibilidad de encontrar a su ser querido, pero también con la cruda realidad de
la violencia masiva, con respecto al otro hijo, la noticia de su muerte violenta moviliza una
respuesta activa y valiente por parte de la madre, su accion de ir a rescatar el cuerpo y
desenterrarlo con la ayuda de un sepulturero evidencia un profundo amor filial y una necesidad
de dignificar la memoria de su hijo, incluso en las circunstancias mas adversas, este acto también
puede interpretarse como una forma de resistencia individual frente a la barbarie y un intento de
reafirmar su rol como madre ante la pérdida irreparable (Fabris, 2011, como se cit6 en Jiménez et

al., 2023, p. 18).

De acuerdo con Nufiez (2010), “La narrativa, en su forma fundamental y cotidiana, es la

capacidad mental de representar y comunicar hechos y experiencias de la vida, es el simple acto
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de contar lo que sucede, presente en nuestras conversaciones diarias e incluso en nuestros
pensamientos”, (p. 56), por otro lado, “la narrativa es un proceso terapéutico activo de revisar y
reescribir las historias de vida, lo que lleva a una mejor comprension de habilidades y
significados, permitiendo transformar la relacion con los problemas para una vision mas rica y
capacitadora”. La perspectiva de White subraya que la manera en que Analbina cuenta su
historia, marcada por amenazas, pérdidas y sufrimiento, moldea activamente su identidad como
sobreviviente; sus narrativas personales, por lo tanto, constituyen su sentido de si misma. (White
y Epston, 1990, como se cit6 en Ortiz et al., 2021, p. 17)

El silencio inicial de Analbina se da como un mecanismo de proteccion y su posterior
busqueda de conexidn con sus hijos son elementos narrativos que reflejan su lucha por mantener
su identidad en un contexto de violencia extrema. La "“resignacion” forzada, aungque una
respuesta a la amenaza, también se integra en su narrativa, influyendo en la comprension de su
propia agencia y capacidad de accion. En otro episodio como el encuentro con su hijoy la
devastadora noticia de la muerte del otro (hijo mayor) representan un punto de inflexién
narrativo que redefine su realidad y su proceso de duelo, impactando profundamente su
identidad, los esfuerzos personales de Analbina por proteger a sus hijos y buscar la verdad en
medio de la violencia, se convierten en hilos conductores de su narrativa, delineando su identidad
como una madre resiliente que enfrenta la adversidad, la ausencia de menciones a esfuerzos
familiares o colectivos; en este fragmento subraya una narrativa de soledad y vulnerabilidad ante
la accidn de la guerrilla, lo que también contribuye a la construccion de su identidad en este
contexto especifico, en esencia, la narrativa de Analbina no solo describe los emergentes
psicosociales, sino lo que el trauma colectivo implicd, como lo indica Moreno et al., (2021) el

"desplazamiento forzado vincula directamente a la poblacién infantil y juvenil, desestabiliza la
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unidad familiar, genera desarraigo, traumas, deterioro de la identidad y bajo sentido de
pertenencia" (“seccion” desintegracion familiar, parr. 3), en el caso de Analbina, la desaparicion
de un hijo y el hallazgo del otro en una fosa, ilustran el trauma colectivo y la situacion de
desplazamiento vivido por Analbina; ella se va al departamento del Meta en busca de una mejor
oportunidad laboral para sus hijos y luego se tiene que devolver al municipio de Soacha,
practicamente sin dos de sus hijos, ya que no sabe si su hijo mayor esta vivo o muerto, estas
pérdidas fracturan su identidad familiar y su sentido de pertenencia. El acompafiamiento estatal
es crucial no solo como apoyo emocional, sino como intervencion para mitigar las profundas
heridas psicoldgicas y sociales, buscando restaurar estabilidad y futuro para Analbinay su hijo

sobreviviente.

Busqueda en un Contexto de Violencia

El desencadenamiento de la busqueda en un contexto de violencia iniciada por una
motivacion individual ligada a valores sociales fundamentales (familia, justicia, verdad),
trasciende lo individual al implicar la interaccion social y la emergencia de redes de apoyo, este
proceso reconfigura la identidad individual y colectiva, generando nuevas practicas
socioculturales (conmemoracidn, exigencia de justicia) y revelando/cuestionando las estructuras
de poder social preexistentes, por tanto, la busqueda constituye un emergente psicosocial

complejo que se manifiesta en la interaccion dindmica entre individuos, grupos y el contexto

sociopolitico, esta busqueda tomada como emergente psicosocial en el caso de Analbina, la
busqueda de sus hijos no es solo un acto individual de una madre afligida, sino que la involucra
en una red de otras victimas, la enfrenta a la ineficacia del sistema (si la hay), y moldea su
identidad como una buscadora incansable, la busqueda, aunque motivada individualmente por

valores sociales, se erige como un emergente psicosocial, implica interaccion social y la
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formacion de redes, moldeando identidades individuales y colectivas, genera nuevas practicas
socioculturales y revela las estructuras de poder social, su dindmica interactiva entre individuos,
grupos y el contexto sociopolitico la define como un fenémeno psicosocial complejo, en la
busqueda incansable en fosas comunes, se da un emergente psicosocial que simboliza la
incertidumbre, el dolor persistente y la lucha por la verdad y la justicia que enfrentan muchas
familias victimas del conflicto armado, la busqueda en si misma se convierte en un vinculo
doloroso con la posibilidad de encontrar a su ser querido, pero también con la cruda realidad de
la violencia masiva, con respecto al otro hijo.

El miedo como emergente se entrelaza en la historia de Analbina, ya que se ve enmarcada
por amenazas, conecta directamente con la experiencia del miedo, Maturana (1995), “define el
miedo no como algo concreto, sino como un dominio de posibles conductas relacionales que
distinguimos, este dominio corresponde a dindmicas corporales que, al ser observadas,
introducen el miedo en la interaccion” (Maturana, 1995, como se cito en Ortiz, 2022, p. 135), por
lo anterior se puede argumentar que la forma en que Analbina narra estas amenazas y su
respuesta a ellas (paralisis, decisiones dificiles) no solo cuenta una historia, sino que moldea su
identidad como alguien que ha vivido bajo el miedo, mientras que el duelo, denominado
metaféricamente como "pérdidas y sufrimiento™ abarca la experiencia del duelo complejo de
Analbina por la pérdida de sus hijos, la teoria narrativa se enfoca en cdmo Analbina construye la
historia de esta pérdida y el significado que le atribuye, la incertidumbre y la dificultad en el
duelo experimentadas por Analbina, similares a las vividas en otros conflictos, “resaltan la
importancia de la memoria y la reparacion, estudios previos, como los del Centro Nacional de

Memoria Historica™ (2013).

Revision y Analisis Discursivo sobre su Posicionamiento como Victima o Sobreviviente



13

Una victima del conflicto armado es una “Persona individual o colectiva que sufrio un
dafio cdmo consecuencia del conflicto armado interno”, quienes sufren de violaciones a sus
derechos humanos y, por lo tanto, a las normas contempladas en el Derecho Internacional
Humanitario. (Comision de la Verdad, s.f)

Los sobrevivientes son “personas que han sufrido la guerra”, por lo tanto, estdn en
capacidad de narrar como llevan el dolor y sufrimiento y han logrado salir adelante con sus
vidas. (Centro Nacional de Memoria Histérica, s.f)

De acuerdo con el Centro Nacional de Memoria Histdrica (2009), el discurso de Analbina
la posiciona claramente como una victima de la violencia ejercida por la guerrilla y de las
circunstancias que la llevaron a un entorno de peligro, la amenaza directa a sus hijos, la
impotencia ante su desaparicion y la descripcion desgarradora del hallazgo del cuerpo de su hijo
la sitian en un lugar de vulnerabilidad y sufrimiento, frases como "me quedé callada”, "ya me
resigné" y la descripcion del cuerpo de su hijo "dejado como un perrito" reflejan esta posicion de
victima, sin embargo, a medida que avanza su relato, emergen elementos que la acercan a la
figura del sobreviviente, su iniciativa para buscar un nimero de teléfono y contactar a sus hijos,
su viaje al encuentro de uno de ellos, y la forma en que continta su vida a pesar de la pérdida
("tenia que seguir adelante"), denotan una capacidad de agencia y resistencia, la carta de sus
hijos, aunque dolorosa, también se convierte en un elemento que la impulsa a la supervivencia,
aunque marcada por el trauma, Analbina no se paraliza por completo y busca formas de mantener
el vinculo y seguir adelante, su relato final, aunque cargado de tristeza, también transmite una
cierta fortaleza al compartir su historia, en contexto.

La memoria de hechos dolorosos se reconstruye a través de recursos simbdlicos ante la

dificultad de la expresion directa en contextos de violencia sociopolitica, el arte emerge como una
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forma privilegiada para representar simbolicamente lo inaprehensible, actuando como motor para
la denuncia, la resistencia, la reparacion, la memoria y la tramitacion de traumas individuales y
colectivos, ofreciendo un camino para elaborar duelos complejos como los enfrentados por
Analbina y su comunidad. (Villay Avendafio, 2017 y Rubiano, 2015, como se cit6 en Mufioz,
2020, p. 4).

En el caso de Analbina, marcada por el miedo y el duelo profundizado por su vinculo
materno y la angustia por sus hijos, relacionando el vinculo familiar y teniendo en cuenta que el
eje central de la narrativa es el profundo vinculo de Analbina con sus hijos y su angustia ante la
amenaza y posterior pérdida, su preocupacidn constante y sus acciones giran en torno a protegerlos
y encontrarlos, de acuerdo con Andrade (2011), el trauma vivido por familias como la de Analbina
“genera graves secuelas internas: desintegracion familiar, pérdida de identidad, desconfianza y
ruptura de vinculos, condiciones precarias como el hacinamiento obstaculizan la recuperacion”,
igualmente, se evidencian dificultades para la integracion social dado que "en condiciones de
hacinamiento no hay intimidad familiar, ni individual, lo que dificulta la recuperacion, el duelo y
la asimilacion de lo ocurrido™, dentro de la resiliencia se puede incluir que el apoyo estatal es
crucial para las victimas, ya que el conflicto impacta intensamente a cada miembro, incrementando

su vulnerabilidad, la pérdida de un hijo y la situacion del otro hacen aln mas urgente este

acompafamiento para la reconstruccion del ncleo familiar de Analbina. (Andrade, 2011, como
se cito en Moreno et al., 2021)
Reflexion Alrededor de los Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva de
Analbina

El discurso de Analbina y la firme determinacion de continuar con su vida a pesar de la

pérdida, son claros indicadores de agencia y resistencia, la carta de sus hijos, aunque



15

profundamente dolorosa, se convierte paradojicamente en un catalizador para su supervivencia, a
pesar del trauma persistente, Analbina se niega a la paralizacion completa, buscando activamente
formas de mantener los vinculos afectivos y de seguir adelante, evidenciando su relato final, si
bien impregnado de tristeza, irradia una fortaleza intrinseca al compartir su historia, un acto que
en si mismo es una forma de superacion y resiliencia, en este sentido, Analbina encarna la
definicion de Bustamante (2017), quien postula que el sobreviviente es la victima que "acepta la
realidad y busca participar en los procesos de reconstruccion y reparacion de su vida, con el
animo de recuperar su dignidad, busca superar los dafios emocionales que el conflicto ha dejado

en su vida" (pp. 158-159).

Traumay la Reconstruccion de la Memoria

La experiencia de Analbina se enmarca en el contexto mas amplio del trauma colectivo,
de acuerdo con Villay Avendafio (2017), Rubiano (2015), derivado de la violencia sociopolitica,
la memoria de hechos dolorosos, a menudo inefable, se reconstruye a través de recursos
simbdlicos, (Villay Avendafio, 2017, Rubiano, 2015, como se citd en Mufioz, 2020, p. 4), el
arte, en estos argumentos, emerge como un medio privilegiado para representar lo
inaprehensible, funcionando como un "motor para la denuncia, la resistencia, la reparacion, la
memoria y la tramitacién de traumas individuales y colectivos”, (Mufioz, 2020, p. 4), ofreciendo
una via para la elaboracion de duelos complejos como los enfrentados por Analbina 'y su
comunidad.

El vinculo familiar constituye el eje central de la narrativa de Analbina, exacerbando el
miedo y el duelo debido a su rol materno y la angustia por sus hijos, su preocupacion constante y
sus acciones se centran en protegerlos y encontrarlos, la pérdida de un hijo y la incertidumbre

sobre el paradero del otro, asi como el desplazamiento al Meta en busca de oportunidades
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laborales y el posterior retorno a Soacha sin sus hijos, ilustran las graves secuelas internas que el
trauma genera: "desintegracion familiar, pérdida de identidad, desconfianza y ruptura de
vinculos™. (Andrade, 2011, como se cité en Moreno et al., 2021). Las condiciones precarias,
como el hacinamiento, obstaculizan la recuperacion y la integracion social, impidiendo la
intimidad familiar e individual necesaria para el duelo y la asimilacion de lo ocurrido.

Este trauma colectivo y el desplazamiento forzado, como sefialan Moreno et al. (2021),
"vincula directamente a la poblacion infantil y juvenil, desestabiliza la unidad familiar, genera
desarraigo, traumas, deterioro de la identidad y bajo sentido de pertenencia™ (seccién
"desintegracion familiar”, parr. 3). Para Analbina, estas pérdidas afectan su identidad familiar y
su sentido de pertenencia; en este panorama, el apoyo estatal es crucial para las victimas, no solo
como respaldo emocional, sino como una intervencion integral que mitigue las profundas heridas
psicoldgicas y sociales, buscando restaurar la estabilidad, el futuro de Analbinay el de su hijo

sobreviviente.

Crueldad e Inhumanidad

La descripcion del cuerpo de su hijo "como un perrito, botado en unas bolsas negras"
revela la crueldad e inhumanidad de la violencia, despojando a la victima de su dignidad, incluso
después de la muerte en relacion con los actos de crueldad: “se muestran en una estructura de
poder como marco de referencia a la hora de hablar del trauma: “los victimarios en todas las
partes del mundo han usado el ‘desorden’ de las victimas para justificar sus actos de crueldad y
destruccion” (Becker, 1995, como se citd en Blanco, 2024, p. 18), normalmente una desviacion
ideoldgica de caracter politico o religioso a la que es necesario poner fin sin ahorrar ninglin
medio, para los victimarios el problema no reside en el “desorden social”. La perspectiva de los

victimarios a menudo niega el "desorden social™, como lo menciona (Martin-Bard, 2024, como
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se citd en Blanco, 2024) “la raiz del problema, atribuyendo el conflicto se debe a una "desviacion
ideologica de caracter politico o religioso que debe ser erradicada por cualquier medio”, (p. 18).
Esta dicotomia entre la aceptacion impuesta y la accion perseverante subraya la
naturaleza dinamica del trauma complejo. Como sefiala Yoffe (2015), "la pérdida de un ser
querido es un evento vital traumatico que afecta integralmente la salud” (p. 24), la vivencia de
Analbina, marcada por la pérdida y la separacion, es un testimonio del impacto emocional
duradero de la violencia, un dolor persistente que se inscribe profundamente en su experiencia

vital y moldea su presente.

Identificacién de sus Recursos de Afrontamiento

La narrativa de Analbina ilustra un complejo proceso de afrontamiento ante los
emergentes psicosociales de la violencia, su inicial resignacion en la finca fue una tactica activa
de supervivencia ante la amenaza, posteriormente, su regreso a Soacha y la busqueda de contacto
con sus hijos evidencian un esfuerzo por mantener el vinculo afectivo como recurso contra la
pérdida y la separacion, la carta de sus hijos, aunque pidiendo resignacién, introduce una nueva
fase en su afrontamiento, posiblemente catalizando la busqueda de nuevas formas de sobrellevar
la pérdida y reconstruir su vida tras el trauma, demostrando una notable resiliencia y capacidad
de adaptacion ante la adversidad; tal como sefialan Utria et al., (2015), “respecto al
desplazamiento forzado, si bien se ha estudiado el sufrimiento y la patologia asociados a
experiencias traumaticas como esta, es crucial profundizar en las potencialidades y recursos que
las personas utilizan para afrontar y superar estas circunstancias”, (Utria et al., 2015, como se
citd en Ruiz & Martinez, 2022, p. 3), la resignacién inicial de Analbina ante la amenaza, su
busqueda de mantener el vinculo afectivo con sus hijos tras el desarraigo, y la posterior

influencia de la carta de sus hijos en su proceso de duelo, evidencian estas estrategias activas de
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afrontamiento y una notable resiliencia en su intento por sobrellevar la pérdida y reconstruir su

vida después del trauma.

Elementos Resilientes que se Identifican en el Discurso

La conexidn entre la resiliencia de Analbina y la gestion emocional, segun quienes
evidencian que:

La resiliencia en victimas se relaciona con el control emocional (autoconciencia, regulacion,
empatia) y dada la importancia de la inteligencia emocional en el bienestar psicolégico proponen
caracterizar estas habilidades en victimas y fomentarlas en servicios de salud mental, (Ruiz y
Martinez, 2022, p. 6), relacionando el anterior enunciado, se manifiesta en varios aspectos de su
narrativa, su capacidad de accion, al regresar a Soacha y buscar contacto con sus hijos, refleja
una regulacion emocional proactiva y una autoconciencia de su necesidad de conexiény
seguridad, el mantenimiento del vinculo afectivo, a través del esfuerzo por comunicarse, actla
como un anclaje emocional y una fuente de fortaleza, elementos intrinsecamente ligados a la
empatia hacia sus seres queridos y la regulacion de la angustia por la separacion.

La resignacion inicial ante la amenaza, aunque dolorosa, puede interpretarse como una
forma de regulacion emocional centrada en la supervivencia inmediata, una manera de gestionar
sus emociones frente a una situacion abrumadora, priorizando la autoconservacién en un
momento de crisis; la implicita busqueda de significado tras los eventos traumaticos y su
potencial fortaleza narrativa al intentar dar sentido y comunicar su experiencia, sugieren un
proceso de autoconciencia emocional profundo y la capacidad de procesar internamente sus
vivencias, en conjunto, estos elementos resilientes presentes en la historia de Analbina ilustran de
manera concreta como las victimas, incluso en circunstancias extremas, despliegan capacidades

de regulacion emocional para resistir, adaptarse y, en ultima instancia, sobrellevar el impacto
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devastador de la violencia y la pérdida.

El contexto de violencia con la esperanza, ilustra como la desestructuracién comunitaria y
las pérdidas ambiguas dificultan el duelo colectivo, sin embargo, la organizacion comunitaria y
el uso de practicas artisticas populares emergen como herramientas narradas por los habitantes
para restablecer el tejido social y elaborar los duelos; la investigacion sobre el valor de estas
practicas busca comprender su aporte a la visibilizacion de la violencia, la construccion de
memoria y la sanacion comunitaria, procesos que pueden ofrecer un contexto mas amplio para la

narracion individual de experiencias como las de Analbina.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
La tabla que se presenta a continuacion organiza las preguntas en categorias de circulares,
reflexivas y estratégicas, cada una con su respectiva justificacion desde la psicologia.
Tabla 1

Preguntas circulares

Tipo de Pregunta Justificacion desde el campo de la

pregunta psicologia

Circular ¢De qué manera la experiencia  Segun Castafio, (2004),
compartida de violencia y “El
pérdida ha reconfigurado la restablecimiento de una
dindmica de ayuda y apoyo funcionalidad individual, familiar y
mutuo entre usted y su hijo? colectiva no indica por si misma que

de ello se deriven consecuencias
positivas” (p. 9).
¢Cree que se mejorard la De acuerdo con Andrade (2011), “los
relacién con su hijo menor a  actos de violencia producen en las
partir de fortalecer los lazos  familias impactos que pueden
afectivos? desencadenar  secuelas negativas
como ladescomposicion de la familia,
disolucion de su historia y de su
cultura, incrementando el miedo,
conductas defensivas, acabando con
relaciones socioafectivas” (Andrade,

2011,
cdmo se citd en Moreno et al. 2021, p.
100)
¢Qué recomendaria a otras Diaz ~ (2020),  destacaria la
personas que han vivido el importancia de buscar y mantener un
flagelo de la desaparicién entorno de apoyo que brinde
de sus familiares? equilibrio emocional, esto implica
rodearse de personas que puedan
ofrecer escucha empatica,

comprension y un espacio Seguro
para expresar el dolor, ya que la
estabilidad en el entorno puede ser un
factor protector crucial cuando la vida
interna se siente tan inestable.

Nota. Esta tabla contiene las Preguntas circulares. Fuente. Autoria propia
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Preguntas reflexivas
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Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion desde el campo de la psicologia

Reflexivas

¢De qué forma la
situacion vivida ha
transformado la forma
de ver la vida, la
familia 'y la esperanza?

Segun De la Ossa & Diaz (2007), las
personas, mas que ser vulnerables, son
resistentes y presentan habilidades para
salir adelante; entre las que sefiala la
habilidad para comunicarse, para solicitar
ayuda, para resolver problemas, para ser
autonomo, proyectarse en el futuro,
utilizar el humor, ser afectuosos, con
fe y

espiritualidad. (p. 1).

¢Qué aprendizajes ha
adquirido en su
experiencia vivida?

Es indispensable reconocer la forma como
el individuo hizo su proceso de
aprendizaje y crecimiento personal, que
demuestre que ha habido un cambio
positivo en sus vidas. (Vera, et al. 2006,
p.45).

¢Se ha sorprendido de
su fuerza interior para
salir adelante y qué
ensefianza ha traido a
su vida?

Salir adelante por medio de afianzarse en
la fuerza interior “para no darse por
vencido”, aspectos que le dan mas valor a
su vida. (White, 2016, p. 23).

Nota. Esta tabla contiene las Preguntas reflexivas. Fuente. Autoria propia
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Preguntas estratégicas
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Tipo de pregunta Pregunta Justificacion desde el campo de
la psicologia
Estratégicas ¢Qué  capacidades de Este interrogante nace de la

resiliencia considera que
posee para afrontar los
desafios del futuro?

secuencia que existe dentro de
los procesos, entendidos como
eventos, secuencias, tiempo y
tema en que estan estructuradas
todas las  historias, el
planteamiento conlleva
identificar cual es la secuencia
que ocurrird a futuro. (White,
2007, p.

28).

¢QUE nuevas experiencias 0
situaciones le gustaria que
comenzaran a formar parte
de su vida para que lo que
viene sea diferente a lo que
ha enfrentado hasta ahora?

Este interrogante nace de la
secuencia que existe dentro de
los procesos, entendidos como
eventos, secuencias, tiempo y
tema en que estan estructuradas
todas las historias, el
planteamiento conlleva
identificar cual es la secuencia
que ocurrird a futuro. (White,
2007, p. 28), desde esta
argumentacion se centra en la
capacidad de los individuos para
visualizar y participar
activamente en la construccion
de una "secuencia a futuro”
dentro de su propia narrativa
vital, desenganchandose de la
trama dominante impuesta por el
trauma.

¢De qué manera considera
gue su experiencia puede ser
un aporte significativo para
la comunidad en el proceso
de disminucion del conflicto
armado?

De acuerdo con la Defensoria del
Pueblo (2018), “la comunidad
debe realizar procesos que los
fortalezcan con el fin de proteger
y realizar un seguimiento, control
de los riesgos que los rodean y
generar estrategias de

prevencion de acciones
violentas”. (pp. 61- 62).

Nota. Esta tabla contiene las Preguntas estratégicas. Fuente. Autoria propia
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para “Bojaya: Entre Fuegos Cruzados”

Bojaya es un municipio ubicado al occidente de Colombia, al norte del Departamento del
Choco, donde confluye la selva del Darién, los rios Atrato y San Juan; debido a su estratégica
ubicacion ha sido utilizado como ruta para el narcotrafico, contrabando e ingreso de armas ilicitas
al pais; su nivel de pobreza es bastante alto, poblacion de raza afro, cuya economia se basa
principalmente en la extraccion. (Observatorio Unidad para las Victimas, 2019)

Debido a su ubicacion estratégica para las rutas del narcotrafico y el deseo de control del
territorio, las guerrillas de las Farc y las Autodefensas (AUC) tuvieron un enfrentamiento en la
poblacién de Bojaya el 2 de mayo de 2002, dejando un saldo de 79 muertos (EI Tiempo Casa
Editorial, 2022, 17 de diciembre, 1:25) y produciendo un manto de miedo, desolacion y dolor
entre sus pobladores.

El presente andlisis se adentra en la compleja realidad de Bojaya (Departamento del Chocd)
para comprender las profundas secuelas del desplazamiento forzado y la violencia sufrida por su
poblacidn, a través de un marco psicosocial integral, se exploraran los impactos bio-psico-socio-
culturales evidentes en la comunidad tras los eventos violentos y el desplazamiento; asimismo, se
identificaran los elementos simbolicos de violencia, resiliencia y experiencias de transformacion
presentes en el discurso de los pobladores de Bojaya. Finalmente, se estableceran tres estrategias
psicosociales dirigidas a los habitantes de Bojay4, con el objetivo de facilitar la potenciacién de

sus recursos de afrontamiento ante la situacion expresada.

Emergentes Psicosociales en el Caso de Bojaya

Trauma Psicosocial

En Bojaya, tras la masacre, emergieron problematicas psicosociales como el deterioro de
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la confianza y el tejido social, la normalizacion de la violencia, el miedo y la estigmatizacion de
las victimas, la fractura de identidades individuales y colectivas, desafios en la reconstruccion de
proyectos de vida, la necesidad de memoria y justicia, el impacto intergeneracional, la
vulnerabilidad ante nuevas violencias y una dependencia de la ayuda externa que dificulta la
autonomia, no obstante, en contraste, se observa el resurgimiento de practicas culturales como
mecanismos de afrontamiento, estos emergentes psicosociales en Bojaya se alinean con lo
expuesto por Martin-Bard (1988), quien sefiala que el trauma psicosocial se manifiesta en
sintomas como ansiedad, depresidn y desconfianza en las instituciones, efectos que persisten en
el tiempo, incluso tras el fin del conflicto. La experiencia de Bojaya ejemplifica como la masacre
desencaden6 un trauma psicosocial colectivo con secuelas duraderas en la salud mental y el

tejido social de la comunidad. (Martin-Baro, 1988, como se cito en Mier et al., 2023, p. 12)

Violenciay Vulnerabilidad Socioeconémica

Los emergentes psicosociales identificados en Bojaya, como el deterioro de la confianza,
la normalizacion de la violencia y el trauma colectivo, exacerban las condiciones de
vulnerabilidad preexistentes. En este contexto:

La pobreza extrema preexistente se agudiza por el conflicto armado, limitando las capacidades de
recuperacion y generando estrés adicional en la vida cotidiana, muchas personas antes de migrar
vivieron acontecimientos sumamente estresantes tales como, masacres, torturas y hechos
violentos en general que pudieron terminar desencadenando los primeros sintomas de los
trastornos emocionales, llegar a otra poblacion, muchas veces con costumbres diferentes y con la
incapacidad para garantizar el bienestar a las familias, puede ser en alto grado estresante para los

individuos que lo viven (Ramirez et al., 2017, “seccion” discusion).
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Desplazamiento Forzado y sus Implicaciones

El desarraigo masivo y la posterior reubicacion de algunos sobrevivientes en la “Nueva
Bellavista”, mientras que otras personas permanecen desplazadas en otras regiones del pais,
generaron rupturas en el tejido social, las identidades territoriales y las formas tradicionales de
vida, el desplazamiento forzado no es solo un movimiento fisico de personas; genera una serie de
consecuencias profundas y complejas en la psique individual y en el tejido social de las

comunidades afectadas.

Para Andrade et al. (2011), “las familias desplazadas en su huida suelen ser senaladas,
incomprendidas, perseguidas por los grupos y/o estigmatizados por las comunidades donde se
asientan. En estos lugares se produce una reedicion de la violencia a través de la incursion de
nuevos actores armados, que extorsionan, colocan minas y siembran el terror en los escenarios
urbanos y rurales” (p. 3), la pérdida de tierras y la inseguridad, sumadas a la falta de garantias
gubernamentales, perpettan el miedo en las familias desplazadas. La pérdida traumatica de un
familiar en contextos de violencia extrema puede generar duelos complicados y prolongados,
dificultando la aceptacién. De acuerdo con Aguilar y Quintero (2005), los sobrevivientes de la
masacre de Bojaya en 2002 reviven constantemente los horrores presenciados, recordando a sus
seres queridos muertos de forma brutal, (p. 287), por otro lado, la desigualdad social y la
estigmatizacion, hace que la poblacidn se siente sin esperanza, ven vulnerados sus derechos

frente a un Estado que los mantiene en el olvido.

La barbarie de la guerra, los recuerdos de los horrores vividos, estan presentes en las
mentes de quienes presenciaron en carne propia las barbaries de la lucha que se dio en la

poblacién de Bojaya en el 2002, entre Farc y autodefensas; constantemente recuerdan a sus
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familiares y amigos muertos, por lo que quieren transmitir sus vivencias a las nuevas
generaciones sobre el dolor y sufrimiento que vieron padecer hasta el punto de morir
desmembrados y calcinados producto de la explosion de cilindros de gas, debido a esto es por lo
que la memoria colectiva se debe preservar como parte de un desarrollo historico, sirviendo esta
para la “reconstruccion conjunta del recuerdo de los acontecimientos que tienen importancia para

el grupo”. (Aguilar y Quintero, 2005, p. 287).

Desigualdad social. Llegar a pensar que Dios los estd abandonando, solo cabe en las
cabezas de quienes estan rodeados de pobreza y necesidades, se sienten sin esperanza, ven
vulnerados sus derechos frente a un estado ciego que solo actla segun sus prioridades y deja en el
olvido a las regiones mas apartadas, sin servicios publicos, vias de acceso, centros de educacion,
marginando a las personas y sometiéndolas a aguantar a los grupos ilegales, esta desigualdad esta
marcada por “una presencia débil en muchas de las zonas rurales en las cuales se desplegé la

violencia” lo que determina la responsabilidad estatal. (Blanke y Kurtenbach, 2016, p. 55).

Cuales son los Impactos Desde lo Bio-psico-sociocultural que se Evidencian

En el afio 2002 en Bojaya un municipio del Departamento del Chocé ubicado al
occidente de Colombia, se present6 un enfrentamiento entre la guerrilla de las Farc y los
Paramilitares, el enfrentamiento deja en medio del fuego cruzado a la poblacion, este genocidio
toma como nombre la “Masacre de Bojaya”, es el nombre con que se conoce por el ataque a la
iglesia de esta poblacion por parte de las FARC, ese 2 de mayo, “mediante ataque guerrillero con
cilindros bomba a paramilitares cerca de la iglesia San Pablo Apoéstol en Bojaya impacto
directamente el refugio de unos 300 civiles, matando a 119 personas y dejando heridas a cerca de
1007, (Castro, 2019, p. 15), las victimas fueron sepultadas en fosas comunes, aproximadamente

1.774 familias desplazadas de esta su tierra natal, cinco afios después con gran resiliencia
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construyeron "Bellavista”, es fundamental sefialar que la falta de proteccion gubernamental y de
la fuerza publica dejo desamparada a la poblacion civil de Bojay4, un simbolo de esta
desproteccion es el Cristo Negro mutilado, y hasta el dia de hoy, muchas personas que perdieron
a sus seres queridos atn no han podido llevar a cabo el rito de la luz, un aspecto crucial de su
proceso de duelo y sanacion.

Impacto bioldgico

Desde una perspectiva psicologica, los impactos biolégicos derivados de los
enfrentamientos armados no solo se manifiestan en lesiones fisicas, discapacidades que limitan la
movilidad y aumentan la mortalidad, estas afectaciones corporales también inciden directamente
en el bienestar psicoldgico, generando sentimientos de vulnerabilidad, dependencia y frustracion,
sumado al desplazamiento, la precaria situacion econdémica en regiones histéricamente
marginadas, que conduce al hambre y la desnutricion, exacerba el estrés y la desesperanza,
minando la resiliencia individual y colectiva, tal como sefialan Molina et al. (2002), "La
presencia de grupos armados en zonas historicamente golpeadas por la violencia afecta
directamente las condiciones de vida de las poblaciones"(p. 1), una realidad que subraya como
las carencias materiales y las amenazas fisicas se entrelazan con el sufrimiento emocional y
mental.

De acuerdo con Charry (2011) algunas investigaciones a nivel internacional hacen
evidente los efectos negativos que se generan en las victimas del conflicto armado sobre su salud
mental, generando sintomas de ansiedad, estrés postraumatico y depresion, confirman que en los
individuos que han estado expuestos a traumas como la violencia se hacen mas evidentes (Charry
2011, p. 56).

Para Molina et al. (2002), "La presencia de grupos armados en zonas histéricamente
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golpeadas por la violencia afecta directamente las condiciones de vida de las poblaciones” (p. 1),
generando afecciones a nivel mental como ansiedad y estres.
Impacto Psicoldgico

La violencia, como la experimentada por las victimas de la masacre de Bojayéa con la
pérdida violenta de muchos de sus habitantes, inflige profundas heridas psicoldgicas que pueden
persistir por afios, manifestandose en recuerdos intrusivos, pesadillas, miedos, ansiedad, estrés
postraumatico y depresion ademas de una profunda desesperanza ante un futuro incierto, tal
como sefiala Cudris Torres (2019), “al confirmar un dafio continuo en la salud mental inclusive
cinco afos después de sucedido el trauma (p. 396), no obstante, autores como Roa et al. (2012) y
Olave et al. (2019) resaltan la crucial importancia de los lazos afectivos en el desarrollo humano,
donde la empatia y el amor proporcionan bienestar, si bien, como indica Olave et al. (2019),
"todo trauma nos conmociona y nos desvia, encaminado a una tragedia” (p. 28), la manera en que
se representa ese acontecimiento puede transformarlo en una raiz de la propia historia, abriendo
caminos hacia la resiliencia, en el caso de las personas de Bojay4, la capacidad de tejer lazos
afectivos con sus familiares sobrevivientes, sumado a un nivel de autoestima preservado, puede
influir significativamente en su habilidad para moderar y reconocer actitudes resilientes ante la
inmensa adversidad, convirtiendo el dolor en un motor para la reconstruccion de su proyecto de
vida. Quifiones & Montoya. (2023), de la misma manera, los autores Roa, et. Al (2012); Olave,
et. Al (2019), como se cito6 en Quifiones y Montoya (2023) indican “la importancia de los lazos
afectivos que se tejen en el desarrollo humano, dado que, esa empatia y amor proporcionan un

bienestar.

Desde una perspectiva psicoldgica, los impactos bioldgicos derivados de los

enfrentamientos armados no solo se manifiestan en lesiones fisicas, discapacidades que limitan la
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movilidad y aumentan la mortalidad, estas afectaciones corporales también inciden directamente
en el bienestar psicologico, aumentando la probabilidad de que se generen sentimientos de
vulnerabilidad, dependencia y frustracion, sumado al desplazamiento, la precaria situacion
econdmica en regiones historicamente marginadas, que conduce al hambre y la desnutricion,
exacerba el estrés y la desesperanza, minando la resiliencia individual y colectiva, tal como
sefialan Molina et al. (2022), "la presencia de grupos armados en zonas histéricamente golpeadas
por la violencia afecta directamente las condiciones de vida de las poblaciones”, una realidad que
subraya como las carencias materiales y las amenazas fisicas se entrelazan con el sufrimiento

emocional y mental. (p. 1).

Impactos Sociales

El tejido social se debilita con la desintegracion de redes de apoyo y comunidades,
generando una pérdida de la union comunitaria. Las poblaciones se ven obligadas a desarrollar
estrategias de afrontamiento para mitigar el sufrimiento. El dafio causado es de tal magnitud que
afecta colectivamente a las comunidades, siendo consecuencia de la "prohibicién explicita o del
impedimento y las dificultades que experimentaron las personas y las comunidades para
mantener sus relaciones, vinculos e intercambios...", algo visto en el caso de Bojaya, al

desintegrarse las familias, producto de la barbarie de los enfrentamientos (CNMH, 2013, p. 272).

Impactos Culturales y la Pérdida/Recuperacion de Rituales Funerarios

Las victimas de la violencia, buscan resignificar sus experiencias reivindicando sus
costumbres culturales, las cuales se vieron vulneradas por el desplazamiento. La conservacion de
rituales e identidad cultural, expresada en bailes, cantos y la preservacion de su herencia,
contrasta con la "desarticulacion de un tejido relacional construido por afios, con practicas

sociales, culturales y productivas especificas”, causada por la violencia (CNMH, 2013, p. 277).
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Un ejemplo critico es la pérdida de los rituales funerarios tradicionales, esenciales en su
cultura para procesar el duelo y mantener la cohesion comunitaria. La necesidad de los
habitantes de "volver y hacer los actos simbolicos y los rituales propios de sus entierros” subraya
la centralidad de estos rituales. Como sefiala (Quiceno, 2013, como se cito en Junca, 2024), al
destacar "la importancia de reconocer el lugar que tiene la muerte dentro de toda la cosmologia
afro en el Chocd, para encontrar otras formas de inscripcion de la experiencia de la guerra en la

vida de las personas” (p. 3)

Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Trasformacion se Logran

Identificar en el Discurso

Paramo (2011), hace una contextualizacion de lo simbdlico, visto desde lo colectivo, lo
social y lo humano, ya que este “describe aspectos de la vida real a través de simbolos y signos”,
relacionandose profundamente con el caso de Bojayd, impactando en la memoria de los
pobladores, quienes estan repletos de simbologia asociada que los sumerge en uno de los peores
episodios de violencia de las ultimas décadas, una comunidad que busca incansablemente la

reconstruccion de sus vidas. (p. 2)

Violencia

La mencion de la masacre de Bojaya opera como un simbolo poderoso de la violencia
extrema sufrida por la comunidad, no se describe la violencia en detalle, pero el nombre del
evento evoca imagenes de sufrimiento, pérdida y la brutalidad del conflicto armado, la necesidad
de que las FARC presenten "hechos concretos de constriccion' también simboliza la persistencia

de las heridas y la exigencia de un reconocimiento tangible del dafio causado.

Resiliencia



El acto de llevar el Cristo en procesion es un poderoso acto de resiliencia, a pesar de la
violencia y el trauma, la comunidad se une en un acto de fe, buscando fuerza colectiva 'y
esperanza en sus creencias, los cantos y las oraciones son expresiones de la capacidad de
mantener la espiritualidad y la conexion comunitaria frente a la adversidad, estos elementos
representan la busqueda de significado y consuelo, la perseverancia del espiritu humano y la

reafirmacion de la identidad cultural y religiosa como fuente de fortaleza.
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Estrategias Psicosociales
Tabla4

Estrategia psicosocial “Fortaleciendo nuestra comunidad”
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Estrategia “Fortaleciendo nuestra comunidad”

Descripcion fundamentada Obijetivo general

Actividad

Impacto deseado

Accion con enfoque
psicosocial basada en
estrategias de recuperacion
emocional grupal para
minimizar los efectos
negativos de la violencia, en
medio de un ambiente
acogedor y amable que les
permita gestionar sus
emociones y transformar de
forma positiva su vida. Segun
el programa de atencion
psicosocial y salud integral a
victimas — PAPSIVI, “busca
dar respuesta a los dafios
psicosociales que se
manifiestan en lo relacional,
trascendental, fisico,
emocional, comportamental y
simbolico-cognitivo”,
propicio para el abordaje e
intervencion en los escenarios

Fortalecer la gestion de
emociones en los adultos
victimas del conflicto armado
por medio de acciones
grupales fundamentadas en el
enfoque psicosocial que
permita mejorar la salud
mental, la recuperacion de la
confianza y el tejido social de
la comunidad.

Fase diagndstica

Se realizara diagnostico con el
fin de identificar la gestion de
emociones por parte de los
adultos de la comunidad de
Bojaya, por medio de una
entrevista semiestructurada a
adultos con edades
comprendidas entre los 22 y
los 60 afos.

Fase 1. Inicio: Presentacion y
establecimiento de raport

Presentacion

Se da la bienvenida al grupo,
se presenta cada miembro de
la comunidad, se explica la
actividad, se establecen los
objetivos y normas a seguir.

Establecimiento de raport

Con la accidn psicosocial se
pretende mejorar la salud
mental de la comunidad de
Bojaya, incentivar la
resiliencia y recuperar el
tejido social
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de violencia persistentes en
nuestra sociedad actual.
(PAVSIVI, 2017, p. 13)

Esta accidn psicosocial esta
dirigida a grupos de adultos
victimas del conflicto armado
en Bojaya para que desde el
entorno comunitario puedan
regular emociones que les
permitan recuperar el tejido
social, la confianza individual
y comunitaria.

Se inicia con una dinamica
grupal que permita establecer
un espacio de confianza 'y
acercamiento entre miembros
de la comunidad.

Tiempo. 10 minutos

Fase 2. Reconocimiento de
emociones.

Nace desde el proceso interno
individualizado, desde su
sentir, en esta actividad cada
integrante del grupo cuenta su
experiencia de manera
voluntaria sobre lo vivido en
el conflicto armado, identifica
las emociones que le afectan,
permitiendo de esa manera
soltar el dolor causado por la
violencia.

Tiempo. 60 — 90 minutos

Fase 2: Manejo mis
emociones. Respiracion
profunda

Se realizara una pequefia
capacitacion sobre el manejo
de la respiraciéon como técnica
de relajacion y gestion de
emociones gque generen
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ansiedad, estrés, miedo, ira.
Tiempo: 10 minutos
Diario de emociones.

Se invita a los participantes a
que lleven un diario donde
puedan expresar sus
emociones, cuales son sus
desencadenantes, como las
manejan.

Esto fomenta la confianza en
si mismo, la gestion positiva
de las emociones mejora la
autoestima e incentiva la
resiliencia. Tiempo: Inicial de
15 minutos (después es de
manera voluntaria)

Comunicacion asertiva

Se realizara una dinamica de
juego de roles con el fin de
incentivar una comunicacion
asertiva entre los miembros de
la comunidad con el animo de
fortalecer las relaciones
sociales y recuperar el tejido
social de la comunidad.

Reflexion

Especio reflexivo sobre lo
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narrado y aprendido,

manifiesta como se sinti6 con
el proceso de afrontamiento, y
del acompafiamiento recibido.

Tiempo 30 minutos

Nota. Esta tabla contiene las Estrategia “Cuéntanos, te escuchamos”. Fuente. Autoria propia
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Tabla5
Estrategia Psicosocial “El Tapiz de la memoria”

Estrategia Psicosocial “El Tapiz de la memoria”

Descripcion fundamentada Objetivo Actividad Impacto deseado
General

El tapiz de la memoria es una Promover el bienestar Fase diagnostica El impacto deseado de la accion

intervencion que se emplea en la emocional de la comunidad de En esta fase se realizara una psicosocial es mejorar la calidad

terapia de grupos, direccionando Bojaya por medio de la evaluacion empleando el de vida de cada individuo de la

a personas que han vivido elaboracion de un tapiz de la  instrumento de entrevista comunidad, reducir el estrés y la

traumas ocasionados por el memoria que les permitala  semiestructurada y ansiedad generando una mejor

conflicto armado. Un tapiz de la  dignificacion y recuperacion observacion, se analizard la  gestion de sus emociones.

memoria permite narrar y de la identidad de la informacion obtenida con el

compartir las experiencias comunidad. fin de determinar un Para medir el impacto de la

vividas por los habitantes de diagnostico sobre como los  accidn psicosocial se realizara

Bojaya, procesar las emociones, traumas afectan la gestion de una evaluacion a través del

promueve la resiliencia. La emociones de los individuos. método cualitativo por medio de

actividad consiste en que un entrevistas semiestructuradas y la

grupo de personas se relne a Fase 1 observacion con el &nimo de dar

contar su historia y las emociones Identificacion del grupo focal cuenta del impacto de la accion

que esta le ha generado y las van y sus necesidades psicosocial realizada en la

plasmando, empleando recortes comunidad.

de tela y pegandolos en una Convocando a la comunidad

especie de sdbana hasta formar Tiempo 1 semana.

un tapete. Realizar una convocatoria por

La Terapia Narrativa. De acuerdo medio de un lider social para

con (White y Epston, 1993) como que las personas que deseen

se cita en Mardones y Albornoz hacer

(2014) la terapia narrativa se parte de la accién acudan y

enfoca en generar un espacio en expresen sus necesidades

el cual un grupo de personas emocionales.

compartan una historia como una
forma de reconstruccioén de la Fase 2 Planeacion.
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identidad del individuo. El
enfoque de esta accion es
psicosocial ya que busca
transformar, diferenciar e integral
que por medio de la participacion
de la comunidad basada en el
respeto y la dignidad de las
personas. (Ley 1448 de 2011),
(como se cita en la Unidad de
Victimas 2021)

Capacitacion sobre narrativa.
Tiempo 1 hora un solo dia.
Se realizara una breve
capacitacion sobre la técnica
de la narrativa teniendo en
cuenta que la narrativa es una
accion psicosocial que
permite compartir historias
con el fin de promover el
bienestar mental de los
individuos y comunidades.
La narrativa permite que se
evidencien diferentes
perspectivas de la realizad
vivida gque se conectan entre
ellas (Luna, 1996), como se
cita en (Belalcazar et al.
2017); la narrativa permite
estructurar de manera
coherente y significativa los
relatos construidos a partir de
las experiencias personales y
colectivas.

Capacitacion sobre el tapiz de
la memoria.

Tiempo 1 hora, un solo dia.
Es necesario comprender que
el tapiz de la memoria genera
un impacto a nivel emocional.
Un tapiz es importante porque
representa una expansion de
las relaciones, lo que genera
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la movilizacion de las
experiencias emocionales que
han tenido los individuos.
(Belalcazar y Molina 2017),
esta accion psicosocial
permite una conexion
emocional de los individuos
con su pasado y hace que
ellos puedan expresar y
gestionar sus emociones de
una forma positiva; es una
forma de sanacion de los
traumas que el conflicto les
ha dejado.

Identificacion de historias
Duracion (dos horas diarias
durante dos dias)

Identificar las historias
personales y colectivas. A
través de la narrativa de las
victimas del conflicto
armado, y cuales son las que
se desean plasmar en el tapiz,
asi como los materiales que se
van a usar para ello.

Cada persona tendra la
oportunidad de expresar y
disefia su espacio en el tapiz
contando la historia y las
emociones a través de ellas.
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Como es un trabajo en
comunidad, el psicélogo
coordinara de tal forma que
cada historia se conecte con la
de otra persona.

Recopilacion de informacion.
En esta fase se le dara el
tiempo necesario para que los
integrantes de la comunidad
rednan los elementos con los
cuales van a elaborar el tapiz,
telas, hilos, lanas, botones,
etc., asi como las fotografias e
historias en las cuales quiera
recrea su historia.

Fase 3 Implementacion
Creacion del tapiz de la
memoria.

Tiempo estimado (2 horas
diarias una vez a la semana)
En esta fase la comunidad se
retne para elaborar el tapiz
empleando los elementos
seleccionados; a medida que
recuerdan su historia, van
recreandola en el tapiz con las
orientaciones del psicélogo
social para una efectiva
gestion de las emociones.

Reflexion (1 hora)
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Cuando se termine la
elaboracion del tapiz, se
expondra entre la comunidad
que lo elabord y se hara una
reflexion sobre lo que
significo para cada persona la
construccion del tapiz de la
memoria.

Nota. Esta tabla contiene las Estrategias Psicosociales “El Tapiz de la memoria”. Fuente. Autoria propia
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Estrategia Psicosocial "Voces que Florecen: Tejiendo Resiliencia™

Estrategia Narrativa: "VVoces que Florecen: Tejiendo Resiliencia”

Descripcion fundamentada Objetivo Actividad Impacto esperado

Si el sujeto no hace memoria Fortalecer la construccion de laFase diagndstica Empoderamiento y

todo se olvida y no se puede identidad colectiva y prevenir Amplificacion de Voces:
permitir olvidar, porque un el olvido de las victimas de la La fase diagnostica se realizard&  Las victimas encuentran
pais sin memoria es un pais masacre de Bojay4, a través de por medio de observacion canales accesibles y

sin historia entonces hay que una estrategia de visibilizacion participante en la cual se dinamicos para compartir
ser las voces de esas en redes sociales que honre su identificaran las necesidades de la sus historias y ser

personas, como ese legado, memoria, las posicione como comunidad que han generado la  escuchadas por una
sino se cuenta su historia, el sujetos de resistencia, y genere pérdida de identidad colectiva, los audiencia global.

mundo se olvidara de todos un espacio de reconocimiento traumas generados por la Fomento de la Resiliencia
ellos, como si nunca hubierany dignificacién que contribuya violencia. Digital: La interaccion
existido, (Joseisa, 2020, alano repeticiony a la positiva y el acceso a

como se citd en Ospina 'y elaboracion de una narrativa  Fase 1. informacion relevante en
Guerrero, 2020, p.94). histérica mas completa y Creacion de Contenido redes sociales contribuyen al
Esta afirmacion subrayala  humana. Impactante proceso de reconstruccion y
imperativa necesidad de la Desarrollo de formatos de fortalecimiento personal.
memoria para la construccion contenido atractivos y adaptados a Mayor Visibilidad de la

de una identidad colectiva y cada plataforma (historias cortas, Realidad del Conflicto: Las
la prevencién del olvido, en videos testimoniales, posts con  narrativas impactantes en

el contexto de Bojay4, donde imagenes, transmisiones en vivo, redes sociales generan

el trauma y la violencia infografias con oportunidades, conciencia y empatia en la
buscaron silenciar y borrar la etc.). sociedad.

existencia de sus victimas, Capacitacion y disefio de una Conexion Directa con

esta estrategia emerge como identidad visual coherente y Oportunidades: Las victimas
un acto de resistencia vital. emotiva para la estrategia en todas acceden de manera agil y

Al buscar que las voces de las redes sociales. Produccion de  directa a ofertas de empleo,
las victimas sean "vistas" y contenido generado por las estudio y desarrollo a través
"escuchadas” en las redes propias victimas, brindando de las redes sociales.

sociales, la estrategia no solo capacitacion basica en creacion de Creacién de Comunidades
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honra a quienes padecieron la
masacre, sino que también
las posiciona.

contenido digital y narrativas
audiovisuales.

Adaptacién de testimonios
escritos para formatos visuales y
SOnoros.

Fase 2. Dinamizacion de la
Narrativa en Plataformas Clave:
Establecimiento de perfiles
estratégicos en plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok y YouTube, adaptando el
contenido y el tono a cada
audiencia. Creacion de hashtags
unificados y camparias tematicas
para amplificar las voces y las
oportunidades. Implementacion
de estrategias de storytelling
digital para conectar
emocionalmente con la audiencia
y generar ngagement.

Utilizacion de herramientas de
programacion para asegurar una
publicacién constante y
estratégica.

Fase 3. Visibilizacion de
Oportunidades en Redes.
Creacion de publicaciones
especificas y creativas para
difundir ofertas de empleo,
programas educativos, becas,

convocatorias de emprendimiento

y recursos de apoyo.
Desarrollo de formatos

interactivos (encuestas, preguntas

Virtuales de Apoyo: Se
fortalecen los lazos entre las
victimas y se generan
espacios de solidaridad y
acompariamiento en el
entorno digital.
Transformacién Social a
través de la Narrativa
Digital:

Se promueve una cultura de
reconocimiento, respeto y
apoyo a las victimas del
conflicto armado en el
espacio virtual.

42
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y respuestas) para conectar a las
victimas con las oportunidades y
resolver dudas.

Utilizacion de publicidad
segmentada en redes sociales para
alcanzar a audiencias especificas
interesadas en ofrecer o acceder a
oportunidades.

Establecimiento de alianzas con
influencias y organizaciones con
alcance en redes sociales para
amplificar la difusion de
oportunidades.

Fase 4. Construccion de
Comunidad Virtual y Redes de
Apoyo.

Fomento de la interaccion y el
didlogo en las publicaciones a
través de preguntas, llamados a la
accion y la moderacion activa de
comentarios.

Creacion de grupos privados en
plataformas como

Facebook para generar espacios
seguros de apoyo mutuo e inter-
cambio de experiencias.
Organizacién de sesiones en vivo
con expertos en temas de
resiliencia, salud mental y
desarrollo profesional.
Promocion de la conexion offline
a través de encuentros y
actividades presenciales
organizadas a partir de las redes




sociales.

Fase 5. Medicién del impacto y
Adaptacion Estratégica.
Implementacion de herramientas
de analisis de redes sociales para
monitorear el alcance, la
interaccion y el sentimiento  de
las publicaciones.

Seguimiento de las menciones y
conversaciones relacionadas con
la estrategia y las victimas.
Recopilacion de testimonios y
casos de éxito generados a partir
de la interaccion en redes sociales.
Adaptacion continua de la
estrategia en funcion de los datos
obtenidos y las tendencias de las
redes sociales.

Nota. Esta tabla contiene las Estrategias Narrativa: "Voces que Florecen: Tejiendo Resiliencia”. Fuente. Autoria propia
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Informe Reflexivo y Analitico Psicosocial en los Diferentes Tipos de Violencia en Bogota y el

Municipio de Mosquera Cundinamarca

Este analisis explora las profundas secuelas biopsicosociales de la violencia social y
estructural en comunidades colombianas (Barrio Las Mercedes y Fontibén en la ciudad de
Bogota y el municipio de Mosquera en el departamento de Cundinamarca), vinculandolas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de un enfoque psicosocial, se examinan
los impactos de las diferentes clases de violencia, la violencia juvenil, que de acuerdo con la
OMS et al. (2003), “la violencia juvenil comprende una serie de hechos violentos que incluyen
amenazas, rifias y en algunos casos asesinatos que son cometidos por jovenes desde los 10 hasta
los 29 anos”, siendo esta el foco violento del barrio Las Mercedes en la Localidad de San
Cristébal, donde los jovenes estan desencadenando este flagelo, afectando el bienestar de la
comunidad. La violencia estructural que se define segin Parra y Tortosa (2003) como las
diferentes situaciones en las cuales se le hace dafio a un individuo y le afecta directamente la
satisfaccion de sus més basicas necesidades, (salud, bienestar, economia, libertad) y no
necesariamente utilizando la violencia en forma directa. (p. 57), esta clase de violencia es la que
se esta viviendo en la Localidad de Fontibon afectando a sus habitantes especialmente en el
sector de la plaza de esa localidad, se evidencia el temor de quienes conocen los procesos
violentos que se desarrollan en uno de los costados de la plaza y la indiferencia de las
autoridades ante estos hechos y finalmente la violencia de género que hace referencia al maltrato
fisico o psicologico que sufre un individuo por efectos de su género ya sea masculino o
femenino, el cual ha sido catalogado como un fenémeno social, estructural y politico, el cual
vulnera los derechos humanos, el derecho a la vida y la dignidad humana. (Jaramillo y Canaval,

2020, p. 183). Segun la OMS (2013), el feminicidio es definido como el asesinato cometido con
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intencion hacia la mujer. (p. 1), este tipo de violencia es que se esta generando en el municipio de
Mosquera, ocasionando traumas al interior de las familias y debilitando el tejido social de los

habitantes del municipio.

Lo Simbdlico y la Subjetividad

En el ejercicio experimentado se logra visibilizar las problematicas relacionadas con las
diferentes violencias estructurales que se derivan de los procesos de transformacién, quedando
marcados como hechos historicos, que hacen mella en la memoria de los pobladores para evitar
que el olvido haga parte de la revictimizacion de las victimas, dicha violencia estructural se
define segun Parray Tortosa (2003), como las diferentes situaciones en las cuales se le hace dafio
a un individuo y le afecta directamente la satisfaccion de sus mas basicas necesidades, (salud,
bienestar, economia, libertad) y no necesariamente utilizando la violencia en forma directa. (p.

57).

Las imagenes presentadas dejan ver la carencia de valores ciudadanos y el dolor que
viven sus protagonistas, por lo que es necesario reestructurar el colectivo comunitario, para que
sean participes de la creacion de iniciativas que beneficien a los méas desfavorecidos, logrando

que llegue algo de justicia a sus vidas y la dignidad que les dé esperanza de vivir un futuro mejor.

Al transitar por las calles aledafas a la Plaza de mercado de Fontibdn, se nota como se
integran situaciones relacionadas con aspectos culturales propios de personas que participan de
las diferentes actividades econémicas que cohabitan en sus interiores, pasando por el sentido de
pertenencia reflejado por sus interacciones, producto de la diversidad social de multiples grupos y
tradiciones; pero también se evidencia el temor de quienes conocen los procesos violentos que se

desarrollan en uno de los costados de la plaza y la indiferencia de las autoridades ante estos
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hechos.

Derivado de esto, se aprecian situaciones de violencia como el desplazamiento de
personas por motivos de pobreza y a causa del conflicto armado, quienes se sienten con la
necesidad de abandonar sus territorios y tienen que recurrir a mendigar alguna moneda o algun
alimento para poder subsistir, lo que converge en un posicionamiento que invita a realizar
cambios de adaptacion al contexto, propiciando espacios para adaptarse con resiliencia ante
grupos que delinquen, buscando recursos y ejerciendo control territorial.

Quienes hacen presencia en el sector, se enfrentan a un escenario marcado por el temor
que produce estar indefenso en un espacio marcado por la inseguridad y ante la necesidad de
transitar en medio de la costumbre para ir a obtener productos para ser consumidos en sus
hogares y ante la indiferencia de una comunidad que parece no darse cuenta de la importancia de
solidarizarse para generar dindmicas colectivas que redunden en una mejor calidad de vida para
sus habitantes.

Por otro lado, en la localidad de San Cristdobal se evidencia como los valores se han ido
devaluando generando en los jovenes inconformidad ante un sistema que no cumple con sus
necesidades, obligandolos de alguna manera a buscar en la delincuencia las oportunidades que se
les niega; la ausencia de los nifios y jovenes en los parques dejan entrever la falta de dindmicas
sociales que busquen rescatar los valores perdidos y si, por el contrario, generan un crecimiento

de la violencia en esta parte de la ciudad de Bogota.

En el municipio de Mosquera, la violencia a la mujer es un drama que se vive
frecuentemente, demostrando que aun la mujer vive un sesgo social, no se le da el valor, ni el

lugar que ella merece, que, a pesar de su lucha comprometida, todavia falta mucho camino
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por recorrer, entre ellas establecer politicas y leyes que la protejan y que le brinden los espacios

que como todo ser humano merece.

La Imagen y la Narrativa como Dinamizadores de Memorias Vivas

La foto voz es una técnica que se usa para realizar investigaciones con el &nimo de
visibilizar la realidad de un hecho social, con la intencién de lograr construir, por medio de
narrativas, la memoria historica que antecede los hechos que muestra la fotografia. Como afirma
Montoya et al. (2020), es un método por medio del cual se pretende proporcionar voz a una
fotografia con el fin de obtener informacion que permita razonar y disefiar acciones psicosociales
de una manera original sobre hechos que generaron afectaciones fisicas 0 emocionales a sus
protagonistas; con el animo de lograr la construccién de memoria histérica y transformar una

realidad vivida. (p. 18).

Recursos de Afrontamiento

A pesar de evidenciar el flagelo de la violencia a través del Foto Voz, este ejercicio
permite visualizar algunas formas de resiliencia como es el caso de la localidad de Fontib6n que a
pesar de los episodios de abandono y de violencia estructural que se vive alli, del miedo que
genera, de la incertidumbre en la que viven dia a dia, sus habitantes luchan por salir adelante; en
algunas de las imagenes del Foto VVoz a través de cada titulo, se visualiza la creacion de murales
invitando a la union familiar y comunitaria, a conservar la fe, a sembrar esperanza a través de los
jardines de los parques; en la localidad de San Cristdbal a pesar de la violencia reinante en contra
de los jovenes se visualiza una luz de esperanza en la conservacion de los parques, es un
incentivo que permite recordar que todo ser humano lleva un nifio en su interior y que la infancia
y la juventud solo muere cuando asi se quiere; en sus textos narrativos se evidencia que los

habitantes de la localidad han buscado empoderarse, logrando un cambio para sus barrios a través
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de la recuperacion de espacios publicos; el mejoramiento de sus fachadas es un recordatorio de
que, cuando se quiere, se puede, que no es olvidar, es renacer de entre las cenizas. En cuanto al
municipio de Mosquera, que tan golpeado ha sido por la violencia a la mujer, a través del arte, de
la pintura de sus murales deja entre ver la lucha de las mujeres por lograr un lugar en la sociedad,

donde no sean juzgadas, menospreciadas ni violentadas.

Conclusiones

La narrativa hace que las victimas del conflicto armado evidencien sus afectaciones
emocionales, permitiéndoles reconstruir la identidad tanto individual como colectiva; es un
recurso de afrontamiento que en el caso de Analbina se convirtié como una herramienta de
resiliencia que le dio paso de la identidad de victima a sobreviviente.

El contexto del conflicto armado en Colombia ha generado diferentes clases de violencia,
dejando a su paso cientos de victimas con consecuencias como el desplazamiento forzado,
desintegracion familiar, pérdida de redes de apoyo y del tejido social, asi como efectos negativos
en la salud fisica y mental en quienes lo padecen.

Los emergentes psicosociales son el resultado de diferentes situaciones donde los
individuos son o se sienten vulnerados por traumas violentos o conflicto armado y tienen un
impacto profundo en la salud mental individual y colectiva, de igual manera afecta la dindmica
social de una comunidad como es el caso de los pobladores Bojaya y requiere una pronta
atencion psicosocial por parte del estado.

Ante estos escenarios de violencia es fundamental disefiar estrategias psicosociales que
permitan gestionar las emociones suscitadas en estos contextos, reconociendo la vulnerabilidad,
pero tambien retomando herramientas de empoderamiento, resiliencia que transformen la

realidad colectiva, se recupere el tejido social y que redunde en el bienestar y la calidad de vida
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de las comunidades.
La técnica de foto voz es una herramienta que evidencia la realidad y las necesidades de
un contexto determinado; es una forma de investigacion que aporta elementos que contribuyan a

la transformacion social.
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