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Resumen

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitio reflexionar sobre la préctica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevd a cabo en la institucion educativa Kindergarden Howard,
trabajando con el grado de prejardin. El objetivo general fue Fomentar las habilidades sociales
de los estudiantes de grado prejardin, por medio de los juegos de roles durante el primer semestre
del 2025, utilizando un enfoque cualitativo y experimental en el que se puso en juego, los juegos
de roles reconociendo sus efectos en el desarrollo de las habilidades sociales. Apartir de este
gjercicio investigativo, se concluyé que los juegos de roles intervienen de manera simbdlica,
reflexiva y voluntaria en el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, evienciando su efecto
en las habilidades sociales de manera veraz, siendo una herramienta necesaria para la vida.
Palabras clave: Habilidades sociales, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, juego

de roles.



Abstract
This document is the result of a formative research exercise, developed as a degree option, which
allowed for reflection on pedagogical practice and educational research. The study was
conducted at Kindergarten Howard, working with the pre-kindergarten grade level. The general
objective was to promote the social skills of pre-kindergarten students through role-playing
during the first semester of 2025. This study used a qualitative and experimental approach in
which role-playing was implemented, recognizing its effects on the development of social skills.
From this research exercise, it was concluded that role-playing plays symbolically, reflexively,
and voluntarily intervene in the development and learning of children, truly demonstrating its
effect on social skills, making it a necessary tool for life.

Keywords: Social, interpersonal relationships, teamwork, role-playing.
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Introduccion

Las habilidades sociales, son fundamentales en el desarrollo personal y educativo en la
primera infancia, proporcionando la capacidad de desenvolverse de manera adecuada en
situaciones sociales. Lo cual fomenta la construccion de relaciones sanas que conlleven a
establecer una escucha activa, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y desarrollo amplio de
la empatia. Comprendiendo una serie de conductas, pensamientos y emociones que promueven el
desarrollo de relaciones interpersonales que requieren encontrar un balance sobre los intereses
propios y ajenos, buscando encontrar soluciones a conflictos y proporcionar espacios de
bienestar.

En el grado de prejardin, se idenifico la falta de habilidades sociales, pues, en la mayoria
de tiempo los estudiantes se rehlisan a compartir y desarrollar actividades en donde se propone
interactuar con sus comparfieros, asimismo, en los espacios en donde surgen desacuerdos, se
agreden de manera fisica, evidenciando su falta de empatia y respeto. Esta situacion afecta el
proceso de desarrollo social en el aula, ya que es necesario que los estudiantes aprendan a
relacionarse de manera asertiva, manejando una comunicacién adecuada y manejo de resolucion
de conflictos que permitan generar un ambiente ameno y de sana convivencia. Goleman (2006)
menciona que la inteligencia social permite comprender y gestionar cada una de las emociones
propias y ajenas, validando los diferentes puntos de vista y comportamientos de los demas,
evitando entrar en conflictos y creando un ambiente seguro para socializar.

Resatando lo anterior, se establece el siguiente objetivo, Fomentar las habilidades
sociales de los estudiantes de grado prejardin, por medio de los juegos de roles durante el primer
semestre del 2025. Esto con el fin contribuir a la problematica identificada por medio del proceso

de investigacion. Asimismo, se hara uso del enfoque cualitativo y método experimental, por



medio de los cuales se permite detallar procesos reales e inherentes que se generan por medio de
las experiencias en cada contexto. Por otra parte, la generacion de recoleccion de datos, se
obtendran por medio de la observacion participativa, diagnostico inicial, diarios de campo,
entrevistas semiestructuradas y matriz compartiva, con el fin de evidenciar los avances, antes y
después del proceso de investigacion implementado en el grado de prejardin.

El desarrollo de la investigacion pedagdgica trajo consigo resultados beneficiosos
entorno a las relaciones interpersonales y habilidades sociales repondiendo a la problematica
identificada, logrando que los estudiantes de prejardin compartan de espacios, seguros,

armoniosos, por medio del respeto y empatia.



Caracterizacion
La investigacion se desarrolla en la institucion educativa Kindergarten Howard, esta
institucion educativa cuenta con un modelo pedagdgico basado en las inteligencias multiples;
cuenta con espacios amplios y equipadas para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes,
también, cuenta con cursos extracurriculares como, ballet, taekwondo y robdtica. La institucion
se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, en la localidad de Kennedy, la cual se encuentra
ubicada al sur occidente de la ciudad. Esta localidad es reconocida por su historia y resilencia

cultural, asimismo, cuenta con mas de un millon de habitantes.

El grupo seleccionado para el estudio esta conformado por 5 nifios y 4 nifias en edad de
3 afios los cuales conforman el grado prejardin, cada una de las familias que integran la
institucién educativa cuenta con un estrato socioecondémico estable, en donde se puede
evidenciar que pueden acceder a material educativo de manera amplia. Por otra parte, se logra
observar en el aula que en ocasiones los estudiantes se rehlisan a compartir y reaccionan de
manera agresiva entre ellos, también, demuestran desinterés por trabajar en equipo y emplear el
valor de la empatia en cada una de las actividades diarias. Teniendo en cuenta, esta problematica
se identifica la necesidad de emplear espacios y estrategias en donde cada uno de los estudiantes

logre interactuar y participar de manera asertiva fortaleciendo sus habilidades sociales.

Los factores que pueden influir es la falta de socializacion con sus pares y la
estimulacion afectiva y respetuosa que se establece en el hogar. Casares (2021) indica que la
construccion de vinculos interpersonales, fomenta las habilidades sociales por medio del
conjunto de cogniciones, emociones y conductas que permiten convivir y relacionarse de manera
satisfactoria, esto simplemente obedece a las habilidades adquiridas a través de la familia y de su

sociabilizacion en diferentes entornos.
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Planteamiento del Problema
Los estudiantes de grado prejardin demuestran un buen manejo en sus
habilidades comunicativas, pues, por medio de su vocabulario, expresan sus necesidades,
inconformidades y deseos. Ademas, se ineresan por explorar su curiosidad y adquirir
nuevos aprendizajes. Sin embargo, se evidencia dificultad por parte de la mayoria de los
nifios y nifias en compartir y relacionarse entre ellos, lo cual no permite un buen manejo
de sus habilidades sociales y esto genera conflictos en donde en ocasiones no solo no

comparten, sino que se agreden de manera verbal y fisica.

Actualmente, la docente emplea estrategias pedagogicas dentro del aula, tales como, la
identificacion y expresion de las emociones, lectura de cuentos que abordan el valor del respeto y
refuerzo de conductas positivas. Sin embargo, se sigue evidenciando en el aula inconvenientes en
el tema de relacionarse y compartir objetos y espacios; teniendo en cuenta lo anterior, se
evidencia una brecha en la aplicacion de estrategias en torno a las habilidades sociales de los
estudiante de grado prejardin, lo cual limita la interaccion asertiva entre ellos. Esta brecha se
debe a la falta de resolucion de confilctos interpersonales, en donde se refleja la problematica de

compartir y de crear vinculos respetuosos entre ellos.

Zelaieta (2018) indica que el juego de roles brinda la oportunidad de preparar a los nifios
a resolver situaciones de la vida real y a fortalecer la convivencia y trabajo en equipo, poniendo

en practica la cooperacion, la negociacién, la resolucion de conflictos y la empatia.

Por otro lado, Gonzalez (2014) Menciona que los juegos de roles permiten la actividad
simbdlica, reflexiva y voluntaria en el desarrollo y aprendizaje en los nifios y nifias,

mencionando esto; se puede evidenciar que su efecto en las habilidades sociales es veraz, ademas
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de brindar herramientas necesarias para la vida, por medio de la toma de desiciones que ejercen
los nifios y nifias interactuando en la simbologia que proponen los juegos de roles.

Por otra parte, es fundamental resaltar que la implementacion de la estrategia del juego de
roles, también, necesitara de la adecacion oportuna de cada uno de los espacios y materiales a
emplear, como disfraces, objetos u elementos segun el juego a desarollar y espacios fisicos

dentro y fuera del aula que proporcionen crear un ambiente ameno.



Pregunta de Investigacion
¢ Como fomentar las habilidades sociales de los estudiantes de grado prejardin de la
institucion educativa Kindergarden Howard Garden por medio de los juegos de roles durante el

primer semestre del 2025?

12
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Objetivos
Objetivo General
Fomentar las habilidades sociales de los estudiantes de grado prejardin, por medio de los
juegos de roles durante el primer semestre del 2025.
Objetivos Especificos
Promover las habilidades sociales por medio de la aplicacion de juegos de roles en el
grado de prejrdin.

Incentivar a los estudiantes de grado prejardin a participar de espacios que permitan
abordar el trabajo en equipo, expresar empatia, resolver conflictos y manejar una correcta
comunicacion a través de juegos de roles.

Reconocer los cambios en las actitudes e interacciones de los estudiantes de grado
prejardin en cada una de sus actividades diarias, después de la implementar cada uno de los

juegos de roles.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales
Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son esenciales en la interaccion humana, lo cual, permite
establecer relaciones respetuosas que fomenten el bienestar con los demas. Vicente Caballo
(2005) define las habilidades sociales como, los comportamientos y conductas que proporcionan
la expresion asertiva en cada una de las situaciones, permitiendo a las personas desenvolverse y
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal con respeto. Es por ello, que las
relaciones sociales permiten enfrentar de manera positiva situaciones sociales por medio de la
sana convivencia.
Por otra parte, Klein (2002) menciona que las habilidades sociales permiten aprender y
desarrollarse de manera 6ptima con los demas, por medio de las experiencias cotidianas que se
experimentan por medio de cada situacion.
Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales se desarrollan por medio de la interaccién y comunicacién
que permiten vivir en comunidad. Segun Casares (2021), “una relacion interpersonal es un
vinculo, una asociacion entre dos o mas personas que, de forma directa” (p. 20). Por otra parte,
se puede mencionar que las relaciones interpersonales, es la capacidad de un sujeto por
interactuar de manera eficaz y exitosa con un ambiente que proporcione satisfacer sus
necesidades sin invalidar las de los demas. Bisquerra (2003) define las relaciones interpersonales
como la capacidad de mantener relaciones sanas con otras personas, esto por medio de la

comunicacion efectiva, el respeto, asertividad y actitudes prosociales.
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Trabajo en Equipo

se puede entender como el poceso dinamico por el cual, un grupo de individuos
comparten una vision, contemplando un proposito comun, por medio de la coordinacion que
implica un desempefio colaborativo. Stoner (1996) define el trabajo en equipo como la
interrelacion de las personas con el fin de cumplir con un objetivo, prop6sito o meta que con
Ileve a un bien comdn. Asimismo, se puede hacer referencia en que es la capacidad y
competencia de cooperar en la busca de un bien comun, esto se emplea por medio de la escucha
activa, resolver conflictos, tomar turnos y coordinar esfuerzos, todo esto bajo el respeto, empatia
y tolerancia.
Juegos de Roles

El juego de rol es una técnica o estrategia que permite crear un ambiente de simulacién
acorde a la vida real, por medio del juego de rol, se adoptan personajes y papeles especificos, lo
cual promueve al desarrollo de situaciones particulares. Ademas por medio de la imaginacion los
participantes actan de manera autonoma e intelectual, tomando desiciones y resolviendo cada
situacién. Elkonin (1980) define el juego de roles como, una actividad social que proporciona
una atmdsfera en donde por medio de objetivos y normas los nifios aprenden a enfrentar
conflictos y resolver problemas, por medio de la comunicacién oral y correlacion.
Estrategia

Segln Barriga (2002)” son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o
habilidades) que un docente emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para que el estudiante aprenda significativamente y solucione problemas”
(p.93). Es por ello que las estrategias didacticas son el principal instrumento motivador e

innovador en el aula, permitiendo que el quehacer pedagogico permita la correcta intervencion
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en el aula, esta estrategia a su vez permite que cada concepcion de infancia adquiera de manera
satisfactoria cada aprendizaje.
Referentes Tedricos

Las habilidades sociales en la primera infancia permiten disfrutar de una interaccién
adecuada, desde el reconocimiento pleno del respeto, de los derechos y de las necesidades de los
demas. Vygotsky (1978) indica que las habilidades sociales se estimulan por medio de la
participacion activa con el entorno y de actividades de interaccion constante como lo propone el
juego en el desarrollo cognositivo que fortalece la aplicacion de los procesos colaborativos.
Asimismo, los nifios logran resolver conflictos, al trabajar en equipo y a tomar deciciones de
manera autdnoma formando parte fundamental de su socializacion.

Por otra parte, es necesario y fundamental que los espacios de sociabilizacion los nifios y
nifias logren reconocer los sentimientos propios y ajenos, movilizandose en la construccion de un
crecimiento emocional y social que promueva la capacidad de relacionarse. Goleman (2006)
menciona que la inteligencia social permite comprender y gestionar cada una de las emociones
propias y ajenas, evitando entrar en conflictos.

Es por ello, que es necesario que se empleen estrategias que de manera amena permitan
desarrollar las habilidades sociales, Piaget (1952) sefiala que el juego es una actividad primordial
en el desarrollo integral de los nifios, por medio de este, se explora de manera amplia el mundo y
se realiza la construccion de su propio conocimiento, entorno a las habilidades cognitivas y
sociales. Asimismo, Piaget destaca que el juego simbdlico promueve a representar situaciones y
roles que se expresan por medio de la imitacion de acciones cotidinas y por medio de escenarios

imaginarios, se adquiere el desarrollo de habilidades.
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A su vez, el juego es una estrategia Util en el desarrollo y aprendizaje de los nifios,
explorando ampliamente cada contexto y experimentando situaciones imprevistas y nuevas, lo
cual, permite la comprensién propia del mundo, posibilitando a un desarrollo amplio de las
interacciones. Bruner (1966) destaca que el juego es una actividad inherente a la primera infancia
y permite la expresion libre. Ademas, cumple un papel importante, ya que, a través de él, se
prepara a los nifios para afrontar diferentes situaciones, encontrando el equilibrio y dominio de si
mismo.

Asimismo, el juego en la primera infancia es mucho més que un pasatiempo y actividad
de ocio, es una herramienta valiosa en el aprendizaje integral de cada uno de los nifios. Silva
(2004) seriala que el juego cumple la funcion de ser un vehiculo hacia el desarrollo de la
inteligencia, imaginacion, lenguaje y habilidades sociales, realizando una accion natural que
promueve la exploracion de diversos escenarios en donde la primera infancia interactta. Del
mismo modo, Gonzélez (2014) menciona que los juegos de roles permiten la actividad
simbdlica, reflexiva y voluntaria en el desarrollo y aprendizaje en los nifios y nifias,
mencionando esto; se puede evidenciar que su efecto en las habilidades sociales es veraz.
Ademas de brindar herramientas necesarias para la vida, por medio de la toma de desiciones que
ejercen los nifios y nifias interactuando en la simbologia que proponen los juegos de roles.

Por otro lado, Castro (2020) afirma que el juego de rol no solo permite explorar sino que
a su vez, evidencia la accion de placer al adoptar un papel activo en la generacion de
experiencias propias, permitiendo que cada uno de los participantes se reconozcan, confien en si
mismos y sean autdbnomos en su propio aprendizaje. Ademas de crear espacios en donde sea
necesario compartir y relacionarse, encontrando la posibilidad de comunicarse y construir

relaciones sociales.
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Referentes Técnicos

(Ministerio de Educacién Nacional, 2017) — Lineamientos curriculares para educacion
inicial: Su objetivo es favorecer el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, buscando
enriquecer y transformar la educacion, a través del disefio curricular y pedagdgico; tomando
encuenta las interacciones de los nifios con ellos mismos, con sus pares y personas. Ademas
resalta la importancia de la expresion por medio del juego, en donde aprenden y se desarrollan
por medio de las interacciones reciprocas entre nifios, nifias y adultos en cada uno de los
entornos.

El juego de roles en la primera infancia, moviliza las estructuras de pensamiento;
preguntan y comprenden lo que sucede en la vida cotidiana y en especial en el mundo adulto, van
elaborando de qué manera funciona, cuales son los comportamientos, las reacciones y las formas
“formas de hacer y ser” del mundo social; es un mecanismo de los nifios y las nifias para
interactuar con el entorno y aprender a participar de manera activa con sus pares (MEN, 2017, p.
81)

UNESCO (2019) sefiala que el aprendizaje a través del juego en educacion infantil:
promueve la participacion activa de los nifios por medio del juego promoviendo la comunicacion
de ideas y comprensién de las mismas. Asimismo, evidencia la importancia de la interaccion
social fortaleciendose desde la practica del juego. Ademas asegura el acceso a la educacion de
calidad, cumpliendo con la eficacia de cada uno de los sistemas educativos.

El juego sienta las bases para el desarrollo de conocimientos y competencias sociales y
emocionales clave. A través del juego, los nifios aprenden a forjar vinculos con los demas, y a
compartir, negociar y resolver conflictos, ademas de contribuir a su capacidad de autoafirmacion.

El juego también, ensefia a los nifios aptitudes de liderazgo, ademas de relacionarse en grupo.
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Asimismo, el juego es una herramienta natural que los nifios pueden utilizar para incrementar su
resiliencia y sus competencias de afrontamiento, mientras aprenden a gestionar sus relaciones y a
afrontar los retos sociales (UNESCO, 2019, p.10).

Secretaria de Educacion del Distrito. (2019): Su propdsito es brindar oportunidades que
promuevan el desarrollo de los nifios y nifias frente a la creacion y propuestas pedagdgicas,
sistematicas, estructuradas e intencionadas que disponen de contextos educativos de calidad.
Asimismo, sefiala la importancia de reconocer a los nifios y nifias como actores sociales, por
medio del reconocimiento de cada una de las situaciones que vivencian y experimentan, a través
de su entorno, las cuales les permiten construir relaciones con quienes les rodean, como
familiares, pares y adultos, esto se fomenta por medio de actividades que impliquen
interacciones concretas, tal y como lo propone el juego.

Referentes Legales

Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion en Colombia: sefiala las normas generales
que permiten regular el sevivio pablico de la educacién, es decir que todas las personas tienen
derecho a la educacién, cumpliendo con las necesidades e intereses de las familias, personas y
sociedad.

Decreto 1860 de 1994 — Regulacién de metodologias pedagogicas: cumple con la
organizacion correcta de la educacién, reglamentando los aspectos pedagdgicos de la educacion,
buscando brindar calidad a los servicios educativos en pro de los estudiantes.

Politica Nacional de Primera Infancia 'De Cero a Siempre': Su propdsito es brindar una
educacion de calidad por medio de bases conceptuales, técnicas y gestiones que garanticen el
desarrollo integral de las infancias, desde el reconocimiento de la proteccion de las mujeres

gestantes y nifios y nifias hasta los 6 afios de edad.
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Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) — Derecho al juego: El juego se
reconoce como una necesidad vital y natural al desarrollo de los nifios y nifias, es innegociable ya
que hace parte de la dignidad de los nifios.

Referentes Eticos
Consentimiento informado de padres y cuidadores.
Confindencialidad y proteccion de los datos del menor.
Respeto y bienestar de los nifios y nifias en cada actividad.

Equidad e inclusion en la participacion de los juegos
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque metodoldgico de esta investigacion acerca de la importancia del juego de
roles como estrategia para las habilidades sociales es de caracter cualitativo, interpretativo y
descriptivo, ya que permite estudiar los fendbmenos naturales que se presentan por medio de
experiencias y contextos, en donde se relacionan los participantes es por ello que se hace
seleccion de este método porque su metodologia permite ser flexible, sistematica y critica al
investigar realidades educativas y sociales por medio de la observacion directa, participativa y
conextualizada, lo cual beneficia el proyecto de investigacion. “El método cualitativo se
selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.358).

Por otra parte, el tipo de estudio es experimental, por medio del cual se permite observar
los procesos reales, es decir, como suceden de manera habitual e inherente y de manera detallada
en los cambios, actitudes, comportamientos y experiencias de los estudiantes de grado prejardin.
Stake (1998), menciona que por medio del estudio experimental, se genera la accion de observar
y analizar lo que ocurre en el contexto real y actual sin manipular ni controlar las variables, su
intencion es la atenticidad y el enriquecimiento del fendmeno en su ambiente natural. Asimismo,
se emplea una interpretacion activa sobre la problematica y la participacion por medio de la
observacidn interactiva frente al caso y a sus participantes, con el fin de dar una perspectiva y

comprension analitica del caso, entorno a las habilidades sociales en el grado de prejardin.
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Unidad de Analisis

Estudiantes del grado prejardin, de la institucion educativa Kindergarden Howard, en
Bogota, también, se incluiran observaciones y apreciaciones por parte de los docentes, sobre la
evolucion y avances notorios en cuanto a las habilidades sociales de los estudiantes de grado
prejardin.

Técnicas para la Recoleccidn de Datos

La recoleccion de datos en esta investigacion, se alinea a los objetivos establecidos y se
implementan por medio de técnicas cualitativas, que permiten analizar la percepciones,
experiencias y resultados sobre el fortalecimiento de las habilidades sociales a través de los
juegos de roles.

El primer objetivo de esta investigacion, es promover las habilidades sociales por medio
de la aplicacion de juegos de roles en el grado de prejardin. Para ello, se utilizara la técnica de
observacion participante, por medio de la cual se busca obtener informacion precisa sobre los
acontecimientos, vivencias y comportamientos, permitiendo analizar e interpretar cada situacion
y actitud por parte de la unidad de analisis, sobre las habilidades sociales en los nifios de grado
prejardin, esta técnica permitird que se implementen las herramientas necesarias a través del
juego de roles, con el fin de contribuir a una interaccion correcta por parte de todos los
estudiantes de grado prejardin, esableciendo espacios de respeto y empatia.

Por otra parte, se realizard un diagnostico inicial, en donde se registre cada uno de los
comportamientos de los estudiantes en sus actividades diarias en el jardin infantil. Gortari (1980)
indica que la observacién es la reflexion por medio de la cual se obtiene informacién acerca de
un comportamiento o suceso importante. Asimismo, permite conocer y comprender

directamente lo que se quiere analizar.
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Por otra parte, dentro del primer objetivo se realizara la recopilacion del diagnostico y
observaciones obtenidas, a través de diarios de campo, por medio de los cuales se plasmara de
manera escrita y detallada la sistematizacion de la informacién, Rodriguez (1997) menciona que
el diario de campo permite al investigador, generar un monitoreo constante sobre el proceso de
observacion, dentro del diario de campo, se toma en cuenta acontecimientos importantes, lo cual
permite organizar, analizar e interpretar la informacion obtenida.

El segundo objetivo es incentivar a los estudiantes de grado prejardin a participar de
espacios que permitan abordar el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, el valor de
respeto y la empatia a través de juegos de roles. Para ello, se realizaran 3 experiencias
pedagdgicas, en donde se hace uso del juego de roles, estas experiencias se plamaran por medio
de planeaciones pedagogicas, El procediemiento de esta técnica consistira en recolectar
informacidn importante sobre las interacciones, reacciones y comportamientos frente a las
actividades desarrolladas, la informacion se plamara por medio de diarios de campo y fotografias
que permitiran evidenciar el desarrollo de las habilidades sociales.

Johnson (2013) sefiala que las planeaciones pedagdgicas permiten la construccion de todo
lo que se prepara y se busca ensefiar, con el fin de realizar, evaluar, retroalimentar, registrar,
acompaniar el proceso educativo de manera responsable, reflexiva y critica.

El tercer objetivo es reconocer los cambios en las actitudes e interacciones de los
estudiantes de grado prejardin en cada una de sus actividades diarias, después de la implementar
cada uno de los juegos de roles. Para ello, se aplicaran entrevistas semiestructuradas a docentes y
a los estudiantes de grado prejardin, las cuales seran grabadas en audio, estas entrevistas,

permitiran evidenciar el seguimiento y cambio por parte, de los estudiantes de grado prejardin,
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sobre sus habilidades sociales, tomando en cuenta, sus relaciones interpersonales y comunicacion
asertiva.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) sefialan que las entrevistas semiestructuradas permiten
mayor flexibilidad y permiten alcanzar interpretaciones acordes al proceso de investigacion y
propdsito del estudio, asimismo, esta técnica promueve la participacion activa del entrevistado,
permitiendo que se brinde de manera clara, objetiva y autbnoma su propio punto de vista.

Por otra parte, para la consolidacion de los resultados por medio del proceso de
investigacion, se plasmara por medio de una matriz comparativa y triangulacién de resultados.
Categorias para el Andlisis de Datos
Trabajo en Equipo

Se detalla y describe la manera en que interactan cada uno de los estudiantes en las
actividades y experiencias propuestas en su cotidianidad, esto con el fin de evidenciar su
capacidad de generar espacios de colaboracidn, compartir ideas y alcanzar objetivos comunes, se
descibira proceso antes y después de la investigacion, es decir, de manera inicial por medio del
diagnostico y observacidn participante y después por medio de la recoleccion de la informacion
por medio de las planeaciones pedagdgicas, diarios de campo, entrevistas y matriz comparativa.
Empatia

Se determina la manera en que los nifios reconocen sus emociones y las de los demas por
medio de la implementacidn de los juegos de roles, en los cuales, compartiran de manera activa,
permitiendo reconocer diferentes puntos de vista, actitudes y maneras de comportarse. se
detallara el proceso antes y después de la investigacion, es decir, de manera inicial por medio del
diagnostico y observacidn participante y después por medio de la recoleccion de la informacion

por medio de las planeaciones pedagdgicas, diarios de campo, entrevistas y matriz comparativa.
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Resolucion de Conflictos

Se evalua el avance que se obtuvo por medio de la implementacion de los juegos de
roles, acerca de confilctos, peleas, desacuerdos y enfrentamientos que se vivenciaban en el aula
de prejardin, dichos avanaces se valoraran de manera inicial por medio del desarrollo del
diagnostico y observacion participante y después por medio de la recoleccion de la informacion
por medio de las planeaciones pedagdgicas, diarios de campo, entrevistas y matriz comparativa.
Comunicacion Asertiva

Se considera, la manera afrimativa de expresar sus deseos, emociones y opiniones,
respetando asimismo, las de sus comparieros, evitando agredir de manera verbal y fisica si se
llega a entrar en un descuerdo, este proceso se analiza de manera inicial por medio del desarrollo
del diagnostico y observacion participante y después por medio de la recoleccion de la
informacidn por medio de las planeaciones pedagdgicas, diarios de campo, entrevistas y matriz

comparativa.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Los estudiantes de grado prejardin, se relacionaron de manera satisfatoria hacia los
juegos de roles, esto dado a que el juego una actividad inherente y placentera en la primera
infancia, lo cual permitié incentivar a cada uno de los nifios. Los comportamientos frente a los
juegos implementados fueron agradables pues se evidencio gran interés por parte de los nifios y
nifios al querer participar de cada experiencia, se pudo evidenciar que cada vez que se iba a
realizar alguna actividad los nifios y nifias expresaban su expectativa, preguntando ansiosamente
que juego o actividad se realizaria.

Experimentacion

Durante la implementacion de las experiencias pedagogicas por medio del juego de roles,
actividades, como, mundo jurasico; dia sobre ruedas y dia de doctores se incentivo a los
estudiantes de grado prejardin a fortalecer sus habilidades sociales.

Se encontraron hallazgos muy importantes como, por ejemplo, la disposicion por parte de
cada uno de los nifios por desarrollar actividades grupales, en donde cada uno de ellos expresaba
libremente sus puntos de vista y el grupo accedia a escuchar, compartir y respetar cada una de las
opiniones de sus comparieros, sin agredir ni interrumpir.

Por otra parte, se resalto también, la empatia que se empleo en las actividades,
reconociendo las emociones propias y ajenas, puesto a que si encontraban a algin compariero
triste evidenciaban su empatia, consolando al compafiero, escuchandolo y animandolo a
participar de la atividad, estas acciones contribuyeron a que las habilidades sociales se

fortalecieran y se crearan nuevos lazos de amistad entre los estudiantes de grado prejardin.
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Asimismo, un aspecto importante fue la resolucion de conflictos, en torno a este aspecto
se reflejo como los nifios ya no reaccionaban de manera agresiva, gritando o pegando a sus
comparieros si tenian algin desacuerdo, pues su mejora fue notoria, ya que a pesar de que sentian
disgusto o enojo, procuraban dialogar o se lograban calmar, esta actitud se evidencio en cada una
de las experiencias pedagogicas y fue mejorando al terminar las actividades requeridas para el

proceso de investigacion.



Identificacion de VVariaciones

Tabla 1

Matiz comparativa habilidades sociales
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Categorias Antes de la Después de la Intervencion Evidencias
Intervencion

Trabajo en Se evidenciaba Disposicion para trabajar en Observacion

Equipo dificultad por compafiia de los compafieros,  en recreo,
desarrollar actividades  buscando objetivos comunes.  espacios en el
grupales y compartir Reduccion de peleas y aulay
juguetes, juegos y aumento de juegos entre ellos  actividades
espacios propuestas

Empatia No se comprenden las  Se evidencio sensibilidad por ~ Diarios de
emociones propias y como se sentian los campo,

Resolucion de
Conflictos

Comunicacion
Asertiva

ajenas, dificultad para
ayudar o comprender
la situacion de los
demas.

Frecuentes agresiones
verbales y fisicas, no
se llegaba a un comun
acuerdo, no respetaban
los turnos

Se interumpian
constantemente, no
seguian instrucciones y
no escuchaban a los
demas

comparieros, desarrollando
acciones empaticas, como
calmar a sus comparieros,
tratar a cada uno de ellos con
respeto y aplicar acciones que
les permitieran sentirsen bien.

Se reflejo un manejo méas
adecuado, en donde resolvian
los coflictos a través del
dialogo e incluso ellos mismos
calmaban a sus comparieros,
también lograban esperar su
turno y respetar el de los
comparieros

Desarrollaban espacios de
dialogo, escuchaban més las
indicaciones y se emplea
respeto hacia las opiniones de
los demés.

entrevista a
ninos

Regristro de
incidentes,
diarios de
campo,
entrevista a
docente

Entrevistas a
nifos, diarios
de campo

Nota. Hallazgos encontrados y avances sobre las habilidades sociales de los estudiantes de grado

prejardin.
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Los resultados evidenciados a través de la matriz comparativa, reflejan un avance y
fortalecimiento en cuanto a las habilidades sociales, tras la implementacion de la intervencion.
Antes de la intervencion, los estudiantes se rehusaban a compartir, asimismo, los conflictos eran
resueltos por medio de golpes y gritos, no se evidenciaban acciones que implicaran el valor de la
empatia y no habia ningan tipo de comunicacidn, ya que los estudiantes no se disponian a

escuchar las opiniones, deseos y sentimientos de sus compafieros asimismo, se interrumpian.

Uno de los avances mas significativos que se observa es el trabajar en equipo, pues ya no se
rehdsan a compartir, ni a interactuar entre ellos, sino que por el contrario por medio de la
intervencion se han motivado a cooperar, apoyarse entre ellos y a trabajar juntos para conseguir

un bien comun.

Asimismo, al inicio se le dificultaba a los estudiantes desarrollar acciones de empatia,
colocandose en el lugar de los demas y reconociendo sus emociones y puntos de vista, sin
embargo, por medio de la intervencion se logro vivenciar acciones positivas por medio de la

empatia, en donde los mismo nifios se animaban y consolaban en las actividades.

Por otra parte, cada uno de los estudiantes se ha incentivado por resolver sus conflictos de
manera respetuosa y asertiva, ya que a pesar experimentar disgustos o desagrado, ya no se

agreden, sino que emplean el dialogo para resolver sus diferencias.

En cuanto a la comunicacidn, antes se interrumpian, no seguian instrucciones o se
negaban a escuchar, sin embargo, los datos obtenidos resaltan un gran avance al escuchar de
manera atenta, también en la manera asertiva en que se comunican cada uno de ellos, en los

diferentes espacios, compartiendo anécdotas, pintos de vista y opiniones.
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En conclusién, la comparacion inicial y los resultados obtenidos tras la intervencion
evidencia avances significativos en el fortalecimiento de las habilidades sociales, dichos cambios
sugieren que las estrategias enfocadas en el juego de roles, permiten desarrollar de manera
armoniosa y satisfactoria habilidades sociales, las cuales son fundamentales en la sociedad y se

deben fortalecer desde la primera infancia.
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Analisis y Discusion
Los resultados obtenidos evidencian una transformacion significativa, entorno al
fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes de grado prejardin, al lograr trabajar
en equipo, expresar el valor de la empatia, resolver conflictos y manejar una comunicacion
asertiva, por medio de los juegos de roles. Este analisis se enfocara en como los hallazgos se
relacionan con la variable principal desde una perspectiva pedagdgica y ontoldgica.

Al inicio los estudiantes evidenciaban gran dificultad en el desarrollo de sus habilidades
sociales, pues, resolvian sus conflictos por medio de la agresion fisica y se rehusaban a escuchar,
compartir y trabajar en equipo, a través del primer acercamiento, se logro reconocer el
diagnostico y se permiti6 disefiar e implementar experiencias significativas por medio del juego

de roles, en donde los nifios y nifias fueron los principales actores de su proceso.

99 <¢

Durante la implementacion de actividades como, “Mundo jurdsico”, “sobre ruedas” y
“Doctores”; se fomentaron espacios de reflexion, creatividad e imaginacién, en donde de manera
ludica y respetuosa se abordaron las habilidades sociales y se obtuvieron resultados tangibles, en
cuanto a la empatia, respeto y colaboracidn, estas actividades también se reforzarén por medio de
los postulados de Vygotsky (1978), afirmando la importancia de la interaccion social por parte
del entorno y comunidad, en donde se posibilita a los nifios a adquirir habilidades sociales
asertivas, en la construccion activa de la cotidianidad. Por otra parte, Bruner (1966), en donde se
destaca el juego como actividad inherente y propicia para promover diferentes expresiones,

entre ellas la social.

Asimismo, se observaron mejoras en cada una de las acciones y conductas por parte de
los nifios, expresando respeto, escucha activa y empatia hacia sus compafieros,pues, demostraban

su tristeza y alegria frente a las situaciones de cada uno de sus compafiero, animando o
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ayudando a sus compafieros segun el suceso que pudiera presentarse, por otra parte, el manejo
adecuado de los confilctos, generando espacios en donde el didlogo permitia no solo expresar su
inconformidades sino hallar soluciones que pueden encontrar un balance entre la problematica,
pues optaban por mencionarle a sus comparieros lo que no les agradaba para llegar a un comun
acuerdo. Estas transformaciones permitierdn generar una estabilidad en el aula, en donde la
docente resaltaba la mejoria en acciones sencillas y cotidianas, como, por ejemplo, a la hora de
hacer la fila, en los momentos de trabajo en equipo en las clases de danza, mdsica, educacion
fisica, entre otras. En la hora de recreo es en donde se veia como se motivaban a compartir y
esperar su turno en el tobojan o trampolin, en donde se evidencio la respuesta empatica de cada
uno de los nifios por hacer sentir bien a sus comparieros, fortaleciendo espacios de seguridad,

armonia y respeto.

Los resultados obtenidos concuerdan con investigaciones, como las de Goleman (2006) y
Gonzalez (2014) , en donde se permitié constatar la importancia de la inteligencia social, en la
construccidn activa, por medio de las actividades cotidianas que permitan experimentar las
relaciones sociales y su manejo frente a cada situacion. Asimismo, se valida lo propuesto de
Vigotsky (1978) y Bruner (1966), en la intervencidn oportuna de la construccion social, a través
de la interaccion directa y continua que se obtiene por medio del juego simbolico, estos
postulados se resaltan en el proyecto en la manera en que se favorecio la adquisicién de los
valores y la mejora de las conductas y acciones, en los estudiantes de prejardin. Al integrar la
teoria con la practica se evidencia como el juego de roles favorece la adquisicion de la empatia,
el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y la comunicacion, generando aprendizajes
significativos y durareros. Esta intervencion con referentes académicos, favorece la validez del

estudio, pertinencia y aplicabilidad a otros contextos educativos similares.
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Aunque el tiempo del estudio fue relativamente corto, los resultados fueron satisfactorios,
logrando fomentar lasa habilidades sociales por medio de los juegos de roles. Sin embargo, para
futuras investigaciones se podria tomar encuenta ampliar el tiempo, con el fin de afianzar
mayoras hallazgos, asimismo, tomar una muestra de estudio méas amplia y tomar mas
ampliamente las condiciones externas con el fin encontrar nuevos avances en el estudio.

En términos de aplicabilidad este estudio podria obtener resultados beneficiosos en otros
grados académicos y contextos educativos ya que se adpata a cualquier tipo de poblacion y edad.
El juego de roles como estrategia es una herramienta que trae consigo beneficios a largo plazo,
promoviendo la participacion activa de los estudiantes y fortaleciendo su lazos sociales,
asimismo, permite emplear una metodologia lGdica que promovera innovacion en el aula.

Finalmente este estudio evidencia la importancia de fortalecer las habilidades sociales, a
través del juego de roles, como estrategia efectiva que permite intervenir de manera amena y
libre en la dimension social de los nifios y nifias, promoviendo espacios y escenarios
representativos de la vida real, que permiten la construccién autbnoma y efectivo de las
relaciones interpersonales. Apartir de los hallazgos de esta investigacidn aparecen nuevas
preguntas, como, por ejemplo, ;¢ Como influye el juego de simbdlico en la construccién de la
empatia y la resolucion de conflictos en los estudiantes de grado prejardin?, ;Qué impacto tiene
el juego de roles en el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de grado
prejardin?. Estas preguntas permiten crear una perspectiva y un panorama claro a futuras
investigaciones que pueden involucrar a la comunidad educativa, aumentando el desarrollo de las

habilidades sociales y su importancia en la primera infancia.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion permitio un gran avance entorno a las habilidades sociales fortalecidas
por medio de los juegos de roles, en donde se evidencio el buen manejo del trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, desarrollo de la empatia y comunicacion, en el grado de prejardin de la
institucion educativa Kindergarden Howard, por otra parte, se cumplio con los objetivos
especificos: promoviendo las habilidades sociales e inentivando a los nifios de grado prejardin a
través de los juegos de roles y obsevando cambios concretos en actividades grupales e
interacciones entre ellos. Estos hallazgos respondieron directamente a la pregunta de
investigacion, comprendiendo como las habilidades sociales se logran fortalecer por medio de la
implementacion de los juegos de roles en el aula. Las evidencias recogidas indican que las
experiencias, como: “Mundo jurasico”, “Sobre ruedas” y “Doctores”, intervinieron de manera
satisfactoria como mediacion pedagdgica efectiva para adquirir y fortalecer el trabajo en equipo,
la empatia, la resolucion de conflictos y la comunicacion, promoviendo relaciones asertivas en el
aula.

Durante el proceso de investigacion se logré evidenciar la movilizacién profunda de los
estudiantes hacia el proceso ontoldgico comprendiendo este como el cambio del ser consigo
mismo y con otros. A lo largo de cada experiencia los nifios reflejaron su cambio en acciones de
agresion y comportamientos impulsivos, desarrollando espacios de interaccion respetuosa con
sus comparieros, en donde los mismos nifios menionaban, *“ ahora compartimos mas y esperamos
nuestro turno”, “Hoy me gusta compartir y conocer nuevos amigos”, por lo cual se a logrado
influir en su comunicacion, resolucion de conflictos, desarrollo de la empatia y trabajo en

equipo. Este descubrimiento permite confirmar que es posible intervenir de manera amena y
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satisfactoria en el desarrollo social de los nifios, a través de metodologias creativas e
innovadoras.

El juego de roles como la variable principal del estudio, permiti6 evidenciar su impacto
positivo en el grado de prejardin, a través de las experiencias se cre6 un ambiente propocio y
ameno en donde los estudiantes lograron fortalecer de manera activa sus habilidades sociales,
mejorando su comunicacion, ya que los nifios escuchaban con mas respeto a sus comparieros,
expresando empatia en cada una de sus interacciones, en donde se sentian tristes si algun
compariero lloraba o empleaban su ayuda cuando algin compafiero lo necesitaba. Sin embargo,
se identifio que en algunos estudiantes el proceso requirio de un poco mas de acompafiamiento
logrando que su cambio requirierd un poco mas de tiempo. Aunque el desarrollo de la estrategia
fue eficaz, se sugiere que para que su impacto sea mas significativo se potencie aun mas el
tiempo, posibilitando aun mas los avances en las habilidades sociales.

Los resultados de este estudio aportan una evidencia importante y concreta sobre los
beneficios y la importancia del juego de roles como herramienta pedagdgica para el
fortalecimiento y desarrollo de las habilidades sociales, asimismo, se suman a los hallazgos los
postulados de Bruner (1966), Vygotsky (1978) y Goleman (2006); al argumentar y demostrar
como las habilidades sociales se intervienen de manera significativa, por medio del juego, el cual
posibilita las interacciones continuas y asertivas, utilizando simbologias reales que permite que
los nifios logren resolver situaciones sociales, adquiriendo competencias y aptitudes necesarias
para convivir en sociedad de manera respetuosa y asertiva. Esta propuesta metodolégica puede
servir para futuros estudios que busquen intervenir de manera creativa e innovadora en el

desarrollo de las habilidades sociales.
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Se recomienda tomar la debida importancia del juego como estrategia beneficiosa dentro
del aula, la cual permite adquirir aprendizajes significativos, en donde se genere la expresion
activa de los estudiantes, construyendo de manera amena y autbnoma una interaccion asertiva de
sus emociones Y relaciones interpersonales, en lugares seguros y colectivos. En contexto
similares al Kindergarden Howard se puede integrar estrategias entorno al juego, en donde se le
permita a los estudiantes crear espacios en donde puedan fortalecer sus relaciones sociales, las
cuales son necesarias trabajar en cualquier edad y grado académico, esto por medio de
actividades y experiencias dentro del espacio y jornada académica, en las cuales pueda participar
los docentes y familias en general.

Para futuras investigaciones se sugiere ampliar el tiempo, con el fin de encontrar mayores
avances que beneficien cada uno de los hallazgos, asimismo, se recomienda tomar encuenta
nuevas variaciones como, por ejemplo, el desarrollo socioemocional y la expresion artistica para
tener una vision mas integral de las relaciones y habilidades sociales. Finalmente el interactuar
con muestras diversas muestras permitira corroborar la aplicabilidad en diversos entornos
educativos.

Impacto Etico del Juego en el Desarrollo Infantil

Por medio del juego de roles o juego simbdlico, se promueve la proyeccion de experiencias
significativas, que proporcionan una comprension detallada del entorno, lo cual, con lleva a
fortalecer habilidades importantes en su desarrollo personal y social.

Asimismo, el juego simbdlico permite asumir a los nifios diferentes roles, por lo cual, imitan y
comprenden diferentes comportamientos que se entrelazan directamente con la realidad, creando

escenarios en donde logran resolver problemas, plantear nuevos puntos de vista y favorecer su
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comunicacion al integrar nuevo vocabulario y lograr expresarse de manera adecuada con sus
pares y personas con las que comparte a diario.

Es por ello, que se toma la suma importancia y el impacto que permite la aplicacion de los juegos
de roles en la primera infancia, ya que favorece de manera significativa el desarrollo optimo de
los nifios y nifias, promoviendo espacios amenos en donde los nifios construyen de manera
autdmona aprendizajes provechosos y significativos, asimismo, se destaca su aplicacion en el
aula, ya que, favorece el quehacer pedagdgico, y a su vez permite evaluar la necesidad y la
aplicacion de curriculos que proporcionen espacios y experiencias que permitan impactar e

desarrollo infantil de nuestro nifios y nifias en su contexto educativo y social.
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