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Resumen

GYJ Ferreterias S.A., empresa lider en la comercializacion de acero, enfrentaba una
pérdida mensual del 9 % de material debido a procesos ineficientes en disefio, cotizacion y
almacenamiento. Con la meta de reducir este desperdicio en un 30 % en 12 meses, se desarrolld
una plataforma digital basada en disefio, utilizando la metodologia Design Thinking. Esta
permitio identificar necesidades reales, definir el problema, idear soluciones, desarrollar un
prototipo funcional y validarlo con usuarios. En los primeros seis meses, se proyectd una
reduccién del 18 % en el desperdicio, una mejora del 40 % en los tiempos de cotizacion, mas del
90 % de precision en cortes automatizados y una satisfaccién del cliente de 4.6 sobre 5. La
iniciativa fortalecio la eficiencia operativa, redujo el impacto ambiental y mejoro la experiencia
del cliente, proponiendo un modelo de transformacion digital sostenible.

Palabras clave: desperdicio de acero, disefio, innovacion tecnoldgica, Design Thinking,

eficiencia operativa



Abstract

GYJ Ferreterias S.A., a leading company in the steel commercialization sector, faced a
critical challenge: a monthly loss of 9% of steel due to inefficient design, quotation, and storage
processes. Aiming to reduce this waste by 30% within 12 months, a design-based digital
platform was developed using the Design Thinking methodology. This approach enabled the
identification of real needs, problem definition, ideation of viable solutions, development of a
functional prototype, and validation with real users. In the first six months, the initiative
projected an 18% reduction in waste, a 40% improvement in quotation times, over 90% accuracy
in automated cuts, and a customer satisfaction rating of 4.6 out of 5. This innovation enhanced
operational efficiency, reduced environmental impact, and strengthened the customer experience,
proposing a scalable model for sustainable digital transformation.

Keywords: steel waste, design, technological innovation, Design Thinking, operational

efficiency
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Introduccion

En la actualidad, las empresas del sector industrial enfrentan crecientes desafios en
cuanto a eficiencia operativa, sostenibilidad y transformacion digital. GYJ Ferreterias S.A., lider
en la comercializacion de productos en acero, no es ajena a esta realidad. Con un desperdicio
mensual estimado del 9 % de acero, la compafiia identifica una problematica critica que afecta
directamente su rentabilidad, productividad y competitividad en el mercado. Esta situacion,
derivada de procesos ineficientes en las areas de disefio, cotizacidn y almacenamiento, demanda
una intervencién estratégica centrada en la innovacién tecnoldgica.

Frente a este contexto, se desarroll6 un proyecto orientado a reducir significativamente
las pérdidas de material mediante la implementacion de una plataforma de compras. Esta
solucion tecnoldgica busca no solo disminuir el desperdicio, sino también optimizar los procesos
internos, mejorar la trazabilidad del acero utilizado y elevar la experiencia del cliente. La
propuesta se estructurd aplicando la metodologia de Design Thinking, enfocada en la
comprension profunda de las necesidades de usuarios internos y externos, la generacion de ideas
creativas y la validacién continua del prototipo.

Este informe documenta el proceso completo de diagndstico, ideacion, desarrollo y
validacién de dicha solucidn, presentando tanto los resultados obtenidos como los impactos
cuantitativos y cualitativos alcanzados. De esta manera, se proporciona una base para
comprender como la innovacion digital puede convertirse en una herramienta eficaz para
enfrentar retos operativos en el sector industrial, y como su adopcidn estratégica puede fortalecer

el camino hacia la sostenibilidad y la eficiencia.



Justificacion

El desarrollo de una soluciédn tecnologica para reducir el desperdicio de acero en GYJ
Ferreterias S.A. se justifica, en primer lugar, por el impacto econémico negativo que representa
la pérdida mensual del 9 % del material. Esta situacion genera altos costos en la operacion, limita
el aprovechamiento eficiente de los recursos y afecta la rentabilidad general de la empresa.
Reducir este desperdicio se convierte, por tanto, en una prioridad estratégica que permite mejorar
los margenes de operacion y asegurar la sostenibilidad del negocio.

En segundo lugar, la transformacion digital se posiciona como una necesidad urgente en
la industria ferretera, donde aun persisten procesos manuales, fragmentados y con escasa
trazabilidad. La implementacién de una plataforma que automatice la cotizacion de productos
permite resolver estos cuellos de botella operativos, optimizando los tiempos de atencion,
reduciendo errores y empoderando al cliente a través de herramientas digitales personalizadas y
autogestionables.

Ademas, este proyecto responde a una vision empresarial orientada hacia la
sostenibilidad y la innovacién. Reducir el desperdicio de acero no solo mejora los indicadores
financieros, sino que también contribuye a disminuir la huella ambiental del proceso productivo.
La herramienta desarrollada encaja dentro de la agenda 2030 al impulsar una produccion mas
limpia y eficiente, fortaleciendo el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y

ambiental.



Objetivos

Objetivo General

Implementar una plataforma digital de compra, disefio y cotizacion en GYJ Ferreterias
orientado a la reduccion del desperdicio de acero en la empresa
Objetivos Especificos

Analizar tendencias emergentes relacionadas con el reto empresarial identificado,
utilizando ejercicios de vigilancia tecnoldgica que permitan fundamentar soluciones innovadoras.

Diagnosticar la capacidad innovadora de la empresa y definir un reto empresarial
relevante, mediante la aplicacion de encuestas y herramientas de andlisis estratégico.

Disefar una propuesta de innovacion basada en metodologias del GIMI 'y Design

Thinking, estructurada mediante OKR para facilitar su implementacion y seguimiento.
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Planteamiento del Problema

GYJ Ferreterias S.A., reconocida por su liderazgo en la comercializacion de productos en
acero, enfrenta un desafio estructural que impacta directamente su eficiencia operativa y
sostenibilidad: la pérdida mensual del 9 % de acero durante los procesos de disefio, cotizacion y
almacenamiento. Este porcentaje representa una pérdida significativa de materia prima, con
efectos negativos en los margenes de ganancia, el uso racional de recursos y la competitividad
frente a otras empresas del sector. El origen del problema radica en la falta de herramientas
tecnoldgicas que garanticen precision, trazabilidad y automatizacion en las etapas criticas del
proceso productivo.

La dependencia de procedimientos manuales y fragmentados ha dado lugar a errores
recurrentes en el calculo de materiales, demoras en la atencion al cliente y una escasa capacidad
para anticipar y controlar el desperdicio generado. Esta situacion se agrava al considerar la alta
demanda de productos personalizados en acero, donde cada solicitud implica una cotizacién y
disefio especificos. La ausencia de una plataforma digital que centralice esta informacion y
automatice los procesos limita la capacidad de respuesta de la empresa y aumenta el riesgo de
errores humanos que incrementan las pérdidas materiales.

En un contexto de transformacion digital global y exigencias crecientes en materia de
sostenibilidad, mantener estos niveles de ineficiencia compromete tanto la rentabilidad como la
imagen corporativa de la organizacién. Por tanto, se plantea como problema central la necesidad
de reducir el desperdicio de acero a través de la innovacion tecnoldgica. Este problema requiere
ser abordado con un enfoque sistémico y centrado en el usuario, que permita redisefiar los
procesos actuales mediante herramientas digitales que integren disefio, cotizacion y trazabilidad

de manera eficiente y sostenible.
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Metodologia
1. Encuesta para diagnosticar la capacidad innovadora de la empresa

Como punto de partida del proceso de innovacion, se aplicé una encuesta interna para
diagnosticar la capacidad innovadora de GYJ Ferreterias S.A. En esta encuesta se evaluaron
cuatro dimensiones fundamentales: cultura de innovacion, liderazgo, procesos y capacidades
tecnoldgicas.

Los resultados indicaron que la empresa cuenta con una cultura organizacional favorable
hacia el cambio y la mejora continua, pero con limitaciones marcadas en el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas. También se identifico que la innovacion, aunque valorada, no seguia
una metodologia estructurada, lo que generaba soluciones reactivas y no sostenibles en el
tiempo. Este diagndstico permitio establecer que, si bien existia el potencial humano, era
necesario estructurar el proceso innovador con metodologias concretas.

2. Identificacion de un reto empresarial

A partir del diagndstico, se identificd como reto central la reduccion del desperdicio
mensual de acero, que alcanzaba el 9 % del material. Esta pérdida constante impactaba
significativamente en los costos operativos, la eficiencia del proceso y la sostenibilidad del
negocio. El problema se originaba principalmente en las fases iniciales del proceso: disefio,
cotizacién y almacenamiento, las cuales se manejaban manualmente y carecian de integracion
entre areas.

Este desperdicio no solo representaba una afectacién econdémica, sino también un
problema ambiental y de imagen para una empresa lider del sector. Por tanto, se establecié como

reto empresarial la creacién de una solucién innovadora, tecnoldgica y centrada en el usuario que
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permitiera automatizar el disefio, agilizar la cotizacion y mejorar la trazabilidad del acero, con
una meta clara: reducir el desperdicio en al menos un 30 % en un periodo de 12 meses.
3. Andlisis de tendencias a partir de un ejercicio de vigilancia tecnologica

Como parte del proceso de fundamentacion, se desarroll6 un ejercicio de vigilancia
tecnoldgica enfocado en identificar tendencias globales en eficiencia industrial, digitalizacion de
procesos de manufactura y tecnologias aplicadas al disefio y trazabilidad de productos metéalicos.
Se consultaron fuentes académicas, patentes, software industriales, benchmarking sectorial y
plataformas 3D empleadas por empresas lideres en fabricacion de acero.

Entre las principales tendencias identificadas se destacan: automatizacion de procesos de
disefio y corte, uso de software CAD/CAM en la nube, personalizacion en linea para el cliente,
integracion de sistemas ERP y herramientas de trazabilidad basadas en cddigos QR. Estas
tendencias confirmaron que el camino estratégico era el desarrollo de una plataforma digital,
como medio para elevar la precision, disminuir errores y reducir el uso innecesario de materia
prima.

4. Proceso de innovacion basado en el referente del Global Innovation Management
Institute — GIMI

El desarrollo del proyecto siguid las directrices propuestas por el Global Innovation
Management Institute (GIMI), que plantea un enfoque estructurado para gestionar la innovacion
en organizaciones. Las fases seguidas fueron: descubrimiento, interpretacion, ideacion y
experimentacion.

Durante el descubrimiento, se identificaron las principales causas del desperdicio, las

ineficiencias en los procesos y las oportunidades de mejora. En la fase de interpretacién, estos



hallazgos fueron organizados y priorizados en funcién de su impacto y viabilidad, lo que
permitio construir un reto concreto y comprensible para todos los actores.

Posteriormente, en la fase de ideacion, se generaron multiples propuestas de solucion a
través de sesiones de co-creacion y lluvia de ideas. Se priorizo el desarrollo de una plataforma
digital como propuesta de alto impacto. En la etapa final de experimentacion, se construyé un
prototipo funcional de la plataforma y se realizaron pruebas con usuarios internos y clientes
reales, validando su efectividad en condiciones reales de operacion.

5. Aplicacion de Design Thinking para el disefio de productos y/o servicios

El proceso de innovacion fue complementado y detallado bajo la metodologia Design
Thinking, centrada en el usuario y altamente efectiva en el desarrollo de soluciones creativas y
funcionales. Esta metodologia fue aplicada a través de cinco fases clave: empatizar, definir,
idear, prototipar y probar.

Durante la fase de empatia, se aplicaron entrevistas y observaciones con trabajadores y
clientes para identificar sus necesidades reales. Se reconocieron problemas como demoras en
cotizacidn, falta de trazabilidad, errores en disefio y escasa personalizacién del servicio. En la
fase de definicidn, se concreto el problema: el desperdicio de acero por procesos manuales y

desconectados.
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En la fase de ideacion, se generaron diversas propuestas, y se priorizo la creacion de una

plataforma. En prototipado, se disefid una version funcional de la herramienta, la cual fue
probada en escenarios reales. En la fase de validacion, se obtuvo una reduccién proyectada del
desperdicio del 18 % en seis meses, un 40 % de mejora en tiempos de cotizacién, y una

satisfaccion del cliente superior al 90 %, con una calificacion promedio de 4.6 sobre 5.
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6. Disefio de OKR (Objetivos y Resultados Clave)

Para orientar y medir el impacto del proyecto, se disefiaron OKR (Objectives and Key
Results), una metodologia agil y enfocada en resultados para la gestion de innovacion. Se definio
el siguiente objetivo principal:

Objetivo:

Reducir el desperdicio de acero en GYJ Ferreterias S.A. en un 30 % en un periodo de 12 meses,
mediante el desarrollo y adopcién de una plataforma digital integral.

Resultados Clave (Key Results):

e KR1: Disefar y validar un prototipo funcional de plataforma 3D.

e KR2: Lograr una reduccion proyectada del desperdicio del 18 % en los primeros
seis meses.

e KR3: Reducir los tiempos de cotizacion en un 40 % mediante automatizacion.

e KR4: Alcanzar un 90 % de precision en los cortes automatizados.

e KR5: Superar un puntaje promedio de 4.5 en la satisfaccion del cliente en fase de
prueba.

Estos OKR permitieron estructurar, medir y validar los avances del proyecto desde su

fase conceptual hasta su implementacion y evaluacion de impacto.
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Desarrollo
Identificacion del reto empresarial

Se identifico un reto estratégico que impactaba directamente en la eficiencia 'y
rentabilidad de GYJ Ferreterias S.A. el desperdicio de acero. La empresa reportaba pérdidas del
9 % mensual de este material, lo que generaba costos operativos elevados y una afectacion
directa a su sostenibilidad ambiental y econdmica. Esta problematica no solo implicaba un uso
ineficiente de recursos, sino también retrasos operativos y reprocesos constantes.

Al analizar los procesos internos, se evidencié que la mayor parte de este desperdicio
ocurria en las fases iniciales: disefio, cotizacidn y planificacion de corte. Estas etapas eran
ejecutadas de manera manual, con herramientas desconectadas entre si y con alto margen de
error humano. La falta de integracion digital, asi como la ausencia de trazabilidad del material,
dificultaba la toma de decisiones basada en datos.

El personal operativo y comercial manifestd la necesidad de contar con una herramienta
digital que les permitiera disefiar, cotizar y hacer seguimiento a los pedidos de forma mas precisa
y eficiente. Esta percepcidn fue validada con observaciones internas y encuestas a clientes
frecuentes, quienes también expresaron insatisfaccion con la demora en los tiempos de respuesta
y la falta de claridad en el proceso.

Como resultado del diagnostico, se definio el siguiente reto empresarial: reducir el
desperdicio de acero en un 30 % en un periodo de 12 meses, mediante la implementacion de una
solucion digital integral que automatice el disefio, agilice la cotizacion y fortalezca la
trazabilidad del producto desde su origen hasta la entrega final. Este reto guiaria el desarrollo de

todo el proceso de innovacion en la organizacion.
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Andlisis de tendencias

Se realizd un ejercicio de vigilancia tecnologica con el objetivo de identificar las
principales tendencias globales que estan transformando la industria del acero y la manufactura.
Este analisis permitio reconocer innovaciones que pueden ser aplicadas o adaptadas al contexto
de GYJ Ferreterias S.A., especialmente aquellas relacionadas con automatizacion, digitalizacion
y sostenibilidad.

Entre las principales tendencias detectadas se encuentran las plataformas en linea, las
cuales permiten visualizar estructuras en tiempo real y personalizarlas segun las necesidades del
cliente. También destacan los sistemas de cotizacion automatica, capaces de calcular cantidades
y precios al instante, mejorando los tiempos de respuesta y reduciendo los errores humanos.
Estas soluciones ya son utilizadas por empresas de referencia a nivel internacional.

Otra tendencia relevante es la trazabilidad mediante codigos QR, 10T y plataformas web,
lo que permite hacer seguimiento a los pedidos, monitorear procesos en tiempo real y garantizar
la calidad de los productos. Esta tendencia se alinea con la creciente demanda de los clientes por
transparencia y eficiencia en la entrega de sus pedidos. Asimismo, se identificaron practicas de
economia circular y reduccion de desperdicios mediante el uso de inteligencia artificial para
optimizar cortes y reutilizar retales.

Todas estas tendencias coinciden en un punto: la necesidad de transformacion digital en
las empresas industriales. En el caso de GYJ, estas innovaciones representan no solo una
oportunidad para resolver su reto empresarial, sino también una ruta estratégica hacia la
competitividad y la sostenibilidad. El analisis de tendencias sirvid, por tanto, como base para la
ideacion y validacién de una propuesta tecnolédgica coherente con las mejores practicas del

sector.



Tabla 1.

Cuadro Comparativo de Aspectos

Aspecto Inteligencia de Vigilancia Inteligencia
negocios (IN) Tecnoldgica (VT) Competitiva (1C)

Definicion  Proceso de Monitoreo sisteméatico Recolecciony
recopilacion, analisis de fuentes para analisis de
y visualizacion de identificar avances informacion sobre el
datos para apoyar la tecnoldgicos y entorno competitivo
toma de decisiones tendencias relevantes  para identificar
estratégicas en las para la organizacion.  oportunidadesy
organizaciones. amenazas.

Propdsito  Optimizar latoma de Anticipar cambios Identificar estrategias
decisiones y mejorar tecnoldgicos y adaptar competitivas y
laeficiencia operativa  la estrategia desarrollar ventajas
basada en datos empresarial para sostenibles frente a
precisos. mantenerse los competidores.

competitivo.

Objetivos e Analizar datos e |dentificar e Monitorear

historicos y tecnologias los
actuales. emergentes. movimientos

o Generar e Evaluar su de los
informesy Impacto competidores.

e visualizacione e Apoyar la o Identificar
s claras. innovacion amenazas y

e Mejorar la empresarial. oportunidades.
rentabilidad y e Guiar la
eficiencia. estrateg_iz_i

competitiva.
Alcance e Interno: e Tecnoldgico: e Competidores
Procesos, Patentes, directos e
inventarios nuevas indirectos.

e Externo: tecnologias. e Analisis del
Anélisis de e Mercado: entorno:
clientes y Analisis de PESTEL,
mercado. tendencias. FODA.

Herramienta

S

Power BI, Tableau,
SQL, Excel.

LENS.org, Google
Patents, Scopus.

Analisis PESTEL,
FODA,
Benchmarking,
Porter.
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Métodos

Aplicaciones

Limitaciones

ETL (Extraer,
Transformar,
Cargar).
Mineria de
datos.
Analisis
predictivo.

Monitorear el
desperdicio de
acero con
Power BI.
Optimizacién
de inventarios.
Anélisis de
ventas para
ajustar

stock.
Dependencia
de datos
precisos.
Inversion en
software y
capacitacion.

Anélisis de
patentes y
bibliometria
Mapas
tecnologicos.
Prospeccion
tecnologica.

Identificacién
de patentes en
almacenamient
o0 o inteligente.
Evaluacion de
tecnologias de
corte. Analisis
de tendencias.

Alto costo de
acceso a bases
especializadas.
Dificultad para
identificar
tendencias a
largo plazo.
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Analisis
competi
tivo.
Inteligencia
de fuentes
abiertas
(OSINT).
Analisis de
escenarios.
Analisis de
competidores
en el sector
ferretero.
Ajuste de
precios y
servicios.

Informacion
fragmentada o
poco
confiable.
Requiere
monitoreo
constante y
recursos
especializados

Fuente. Elaboracion Propia

Proceso de innovacion empresarial

El proceso de innovacion fue desarrollado siguiendo el modelo propuesto por el Global

Innovation Management Institute (GIMI), que establece cinco pasos fundamentales: intencion de

innovacion, generacion de insights, creacion de plataformas de crecimiento, desarrollo de

conceptos de negocio y validacion mediante un caso de negocio. Esta metodologia permitid

estructurar el proceso de manera sistematica, con participacion activa del equipo de la empresa.

La intencion de innovacion se definio claramente desde el inicio: reducir el desperdicio

de acero a través de una solucion tecnoldgica que transformara los procesos internos clave. Para
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esto, se recopilaron datos de encuestas, entrevistas y observaciones de los procesos actuales. A
partir de estos insumos, se generaron insights que evidenciaban fallas en la trazabilidad, lentitud
en la cotizacion y falta de integracion entre areas.

Figura 1.

Diapositiva del GIMI

Procesa Brecha de Crecimientn

Ejercicio 1.2: Definir objetivos de crecimiento ey

¢ Cudndoy cudntonecesitamosinnovar?

Reducir enun 30% el desperdicio de acera enlos proximos 12 meses, mejoranda
|a rentabilidadyen los proximos12 meses, mejorando la rentabilidady eficiencia
operativa mediante innovacidntecnoldgica.

La brecha de crecimierto sereflgjaenlas pérdidasmensuales del9% de acero,
que i mpactan directarmente enl os costos, | novar permitira cerrar estabrechay
generar unamejoradel 15% en costos anuales .

Ganancias

Curso actual
—— — $i o sehacenada, |as pérdidascontinuaran al mistno ritkno, con el riesgo de
o A afectar |arentabilidady perder com petitivi dad frente a otrasempresas del
! setor queya estan adoptandote cnologias de optirmizacion.

Hoy 2026 afio
Tiempo

G 12 meses e
Fuente: Elaborado en la Plantilla GIMI con informacion de la empresa.

Con base en los insights obtenidos, se formularon varias plataformas de crecimiento, es
decir, posibles rutas estratégicas para resolver el reto. Estas incluyeron: automatizacién del
diserio, digitalizacion de la cotizacion y fortalecimiento de la trazabilidad. A partir de estas
plataformas, se idearon conceptos de negocio y se priorizé el mas viable: una plataforma digital
que integra disefio, cotizacion automatica y trazabilidad completa.

El caso de negocio fue elaborado con proyecciones, indicadores de eficiencia y analisis

de impacto ambiental. Este documento permitid sustentar ante la direccion de la empresa que la
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innovacion propuesta no solo era necesaria, sino que era rentable, sostenible y replicable. Con
esta base solida, se procedié a disefiar y testear la solucién mediante la metodologia Design
Thinking.

Figura 2.

Mapa de Oportunidades

Proceso Insi

Ejercicio 2.1: Mapa de oportunidades de negocio

Su empresa Futuro Competidores Adyacencias Cadena de valor

, \ \ .
Clientes industriales yiClientes més conscientes det Algunos ya ofrecen acero! Construccién verde, | Mayor presidn por
constructores. Necesitan isu impacto  ambisntal yi reciclado o certificado. Eimfraestructura sostenible. i certificaciones  ambientales
soluciones  sostenibles  en |=xigentes con trazabllidad dei 1 | en toda |a cadena.
acero. Irmateriales. ! |

|

: | | :
Venta presendal y telefdnica. | Plataforma  digital  conl Comerdio electrénico iLogistfca 4.0, puntos  de jIntegracién con software de
No hay comercio electrénico. iautogest\'én de pedidos yi emergents, aplicaciones ireco\eccw’én, pick-up en obra. igest\'én de obra de clientes.

| cotizaciones. Entrega en 24- mdviles. f 1

|

1 48h.

Portafolio tradiconal: acero, Productos o va\or Ofertas integradas (producto Diseflo  modular, sistemas! Integrar ingenierfa y disefio
J e Jaminas &) agregado corte & medida, +servicio). | constructivos inteligentes. enla oferta.

servicios asociados. 3k\ts prearmados, servicios de

1reciclaje.

|

i H :
Corte manua\,iAutomat\'zadén, trazabilidadi Fabricantes automat\'zados Industria 4.0, mtehgencla Integracién de sensores loT
almacenamiento basico. 3 digital,  optimizacién dei cero residuos. art\ﬁcwal en logisticay corte. para control de stock y

icortes  para  redudr eli : pr’ocesos

' \

3 desperdicio.

Modelo de

|
| | N

Bl Venta directa con margen ! Ingresos por Sew'c'os' Servicios  por suscnpclon P\ataformas colaborativas | Participacion  en  proyectos

negocio i

comercial. | economia circular! alianzas con constructoras.  |B28, alianzas con startups. | INtegrados de  construceidn
| [ e
| suscripclones para chentes ! 1Industrializada.

| recurrentas.

|

g i
5 i B | ] i

. _ {jnan

Certified Innowation Professioral Master Class - lam@ary Cohort <08 01/27/2003 B 2000 -2023 Glotal Innovation Marage ment Irstitute fAfSTADs

Fuente: Elaborado en la Plantilla GIMI con informacion de la empresa.
Disefio de productos y/o servicios

Se aplicé la metodologia Design Thinking para disefiar un producto digital centrado en
las necesidades reales de los usuarios. Esta metodologia comprende cinco etapas: empatizar,
definir, idear, prototipar y probar. Cada una de ellas fue aplicada rigurosamente, garantizando
una solucion funcional, deseable y viable.

En la fase de empatia, se aplicaron entrevistas y encuestas a clientes y colaboradores de

GYJ. Se identificaron tres necesidades clave: precision en los cortes, agilidad en la cotizacion y
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seguimiento en linea del pedido. En la fase de definicion, se formulo6 el reto: “;Cémo podriamos
reducir el desperdicio de acero mediante una solucidn digital centrada en el usuario?”

En la etapa de ideacidn, se realizaron sesiones de co-creacion que generaron ideas como
una aplicacion web para cotizacion automatica, trazabilidad mediante cddigos QR, y una
herramienta de disefio con recomendaciones inteligentes de corte. Se priorizé el desarrollo de
una plataforma digital, adaptable a distintos tipos de productos y accesible tanto para personal
interno como para clientes.

En la fase de prototipado, se construy6é un modelo funcional de la plataforma con
maodulos principales: disefio, cotizacion instantanea y trazabilidad en tiempo real. Finalmente, en
la etapa de pruebas, se valido el prototipo con usuarios internos y clientes seleccionados. Los
resultados fueron positivos: reduccion proyectada del desperdicio en un 18 %, mejora del 40 %
en los tiempos de cotizacion, y satisfaccion del cliente evaluada en 4.6 sobre 5. Estos datos
confirmaron la viabilidad de escalar la solucion.

Objetivos y Resultados Clave (OKR)

Se disefiaron los OKR (Objectives and Key Results) como herramienta estratégica para
monitorear y escalar la innovacion implementada. Esta metodologia, ampliamente utilizada por
empresas lideres en innovacion, permite alinear esfuerzos, dar seguimiento a metas y asegurar
resultados medibles y consistentes en el tiempo.

El objetivo general definido fue reducir el desperdicio de acero en un 30 % en un plazo
de 12 meses. Para ello, se establecieron resultados clave como: alcanzar una reduccion del 18 %
en los primeros seis meses, lograr una precision superior al 90 % en los cortes automatizados, y
automatizar el 100 % del proceso de cotizacion y disefio. Estos indicadores permitiran validar el

impacto real del sistema en el uso eficiente de recursos.
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Se establecieron también objetivos complementarios, como mejorar la experiencia del
usuario (medida a través de encuestas de satisfaccion > 4.5), reducir el tiempo promedio de
disefio a menos de 10 minutos y garantizar trazabilidad completa en el 100 % de los pedidos.
Otros OKR se enfocaron en aumentar la adopcion de la herramienta, con metas especificas en
crecimiento de usuarios activos y frecuencia de uso por cliente.

Finalmente, se definieron OKR orientados a promover una cultura de innovacion dentro
de la empresa. Estos incluyen la realizacion de sesiones mensuales de ideacion, incorporacion
continua de mejoras basadas en feedback y capacitacion del personal en metodologias agiles.
Este sistema de OKR convierte la innovacion en un proceso continuo y medible, asegurando que
los resultados trasciendan la fase piloto y se integren de manera sostenible en la estrategia
empresarial de GYJ Ferreterias S.A.

Tabla 2

Cuadro Comparativo por Fase Design Thinking

Fase Design Objetivo Actividad Principal Resultado
Thinking
Empatizar Identificar Encuesta estructurada - 90% valora la

necesidades reales de  a clientes del sector precision en el corte.

los clientes. construccion y - Mas del 70% ha
metalmecanico. tenido errores en
pedidos.
Definir Plantear retos Formulacion de 8 Clarificacion del
concretos mediante preguntas clave problema desde el

enfocadas en enfoque del usuario,



Idear

Prototipar

Evaluar/Probar

preguntas “How

Might We”.

Generar multiples
ideas para solucionar
el problema

identificado.

Transformar la idea
seleccionada en una

solucion tangible.

Validar el prototipo

con usuarios reales y

desperdicio,
tecnologia,
automatizacion y
experiencia del
cliente.

Lluvia de ideas
(brainstorming) con
propuestas digitales,
automatizadas y

sostenibles.

Disefio del prototipo
de una plataforma
digital con tres
modulos: disefio 3D,
cotizacion automatica

y seguimiento.

Encuesta de
validacién sobre

usabilidad,
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generando
oportunidades de
innovacion centradas
en la eficiencia'y
sostenibilidad.
Seleccion de la
plataforma de disefio
y cotizacion 3D como
solucion mas viable y
alineada con las
necesidades del
usuario.

Prototipo funcional
que optimiza el uso
del acero y mejora la
experiencia del
cliente. Plataforma
con interfaz intuitiva
y cotizacion en
tiempo real.

Los usuarios
valoraron la facilidad

de uso y utilidad de la
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recoger efectividad y herramienta. Se
retroalimentacion. funcionalidad del identificaron areas de
prototipo. mejora como

tutoriales, velocidad
y visualizacion en
tiempo real.
Validacion parcial del
impacto en reduccion

del desperdicio.

Fuente. Elaboracion Propia

Durante el desarrollo del proyecto se aplicaron herramientas especificas en cada fase del
enfoque Design Thinking, permitiendo estructurar el proceso de innovacion de manera ordenada,
empatica y centrada en el usuario.

En la fase de Empatizar, se utilizd una encuesta online mediante Google Forms, dirigida a
clientes del sector construccién y metalmecanico. Esta herramienta permitio recopilar
informacidn clave sobre sus necesidades, problemas frecuentes, percepcion del servicio y
disposicién hacia nuevas tecnologias. La encuesta, compuesta por preguntas cerradas y abiertas,
facilité el analisis cuantitativo y cualitativo para identificar oportunidades de mejora en el

proceso actual de corte y armado de acero.
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Figura 3
Importancia del Corte

¢Qué tan importante es para usted recibir piezas de acero cortadas con precisién?

10 respuestas

@ Es imprescindible

@ Muyimportante
Poco importante

@ No es relevante

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Encuesta

El grafico muestra que para el 90% de los encuestados recibir piezas de acero cortadas
con precision es imprescindible (50%) o muy importante (40%), mientras que solo un 10% lo
considera poco importante y nadie lo ve como irrelevante. Este resultado evidencia que la
precision en el corte es un factor critico para los clientes, lo cual justifica plenamente la
necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas que aseguren exactitud en el proceso de
fabricacion, como la plataforma digital con disefio y corte automatizado.
Figura 4.

Necesidad del Cliente

¢Qué valora mas al trabajar con un proveedor de acero estructural?

10 respuestas

@ Precision ycero desperdicio
® Rapidezen la entrega

Buen precio
@ Asesoria técnica
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Encuesta

El grafico muestra que los clientes valoran principalmente tres aspectos al trabajar con un
proveedor de acero estructural: precision y cero desperdicio (40%), seguido de rapidez en la
entrega (30%) y asesoria técnica (20%). Solo un 10% prioriza el buen precio. Este resultado
confirma que la calidad del servicio y la eficiencia operativa son factores mas importantes que el
costo para la mayoria de los clientes, lo cual refuerza la importancia de implementar soluciones
tecnoldgicas que garanticen precision, reduzcan tiempos de entrega y brinden soporte técnico
adecuado.
Figura 5.

Sugerencias de Cliente

;Tiene alguna sugerencia para reducir erores o desperdicios en el proceso de corte y amado?

10 res puestas

Implementar un sistema de verificacidn doble antes de cortar, con confirmacidn digital de medidas
por pare del cliente

Automatizar |a recepeoidn de érdenes con validaciones que no permitan ingresar medidas
incorrectas

Hacer un seguimientc postventa para det ectar patrones de error y mejorar continuamente el
Proceso.

Aprowechar |os retales generados para pigzas mas pequedas o refuerzos, v ofrecerlos al cliente con
degcuents

Capacitar al personal en lectura de plancs estructurales, asi se evitan confusicnes en el cone.

Fevizar las tolerancias de corte, a veces &l margen de error no 8s aceptable para estructuras
Criticas.

Enwiar un disefic previc o magueta en FOF para revisicn y aprobacicn del cliente antes del conte

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Encuesta
Las respuestas evidencian una clara orientacion hacia la prevencion de errores mediante

validacién digital, automatizacion y capacitacion. Se destacan sugerencias como implementar
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una verificacion doble con confirmacidon del cliente, automatizar la recepcion de érdenes, y
capacitar al personal en lectura de planos, lo que refleja una necesidad de mayor precision y
control en el proceso. Ademas, se proponen acciones de mejora continua como el seguimiento
postventa y el uso eficiente de retales, en linea con principios de sostenibilidad y economia
circular. Estas ideas fortalecen la justificacion para una plataforma digital que integre
validaciones, trazabilidad y personalizacion.

Posteriormente para la fase de Definir, se implemento la técnica "How Might We"
(¢Como podriamos?), una herramienta que traduce los hallazgos obtenidos en la fase anterior en
retos creativos que guian la busqueda de soluciones. A partir del analisis de las respuestas, se
formularon ocho preguntas estratégicas que abordan temas como la reduccién del desperdicio, la
automatizacion, la adopcidn tecnoldgica y la sostenibilidad. Esta técnica permitié establecer una
direccion clara e inspiradora para las siguientes fases del proceso.

Tabla 3.

Cuadro pregunta - respuesta

Pregunta HMW (;Coémo podriamos...?) Respuesta/Solucion con Sustento

1. ;Cbémo podriamos reducir el desperdicio de Implementar sistemas de corte CNC (Control
acero en el proceso de corte y armado, sin Numérico por Computadora), que permiten
comprometer la precision del producto final?  cortes de alta precision y reducen
significativamente el desperdicio. Segun
Bustos-LApez et al. (2024), esta tecnologia
mejora la eficiencia en procesos industriales.
2. ¢;Cémo podriamos integrar una plataforma  Desarrollar una plataforma digital que incluya

digital para que los clientes puedan solicitar y  disefio 3D, cotizacion automatica y



seguir sus pedidos de acero de forma sencilla

y eficiente?

3. ¢Como podriamos automatizar la gestion
de pedidos y la trazabilidad del acero desde su
origen hasta el destino final, garantizando

eficiencia y transparencia?

4. ;Como podriamos garantizar que los
usuarios adoptaran las nuevas herramientas
digitales sin dificultad, mejorando la

experiencia del cliente?

5. ¢Coémo podriamos reducir el tiempo de
entrega sin comprometer la calidad del
producto, aprovechando las tecnologias

disponibles?

6. ;Coémo podriamos hacer mas accesibles las

opciones de personalizacion para los clientes,
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trazabilidad del pedido. Figueroa Peinado
(2022) sostiene que un enfoque centrado en el
usuario facilita la adopcion y mejora la
eficiencia del servicio.

Integrar un sistema ERP con trazabilidad GPS
que registre y controle cada etapa del proceso.
Mufioz et al. (2022) destacan que la
automatizacioén reduce costos y mejora la
calidad y visibilidad de la cadena de
suministro.

Disefar interfaces intuitivas y ofrecer
capacitaciones virtuales. Segun Figueroa
Peinado (2022), la usabilidad y la formacion
son claves para reducir la resistencia al
cambio y lograr la adopcion tecnoldgica.
Utilizar tecnologias de automatizacién
logistica y sistemas de inventario digital.
Bustos-L0opez et al. (2024) resaltan que estas
herramientas reducen tiempos de respuesta y
mejoran la satisfaccion del cliente.

Incluir herramientas de disefio 3D en la
plataforma digital, que permitan visualizar y

ajustar piezas antes de fabricar. Figueroa
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permitiéndoles disefiar piezas a medida con Peinado (2022) sefiala que estas soluciones
facilidad? reducen errores y mejoran la precision.

7. ¢Como podriamos integrar un sistema de Establecer mecanismos digitales de feedback
retroalimentacion continua que permita en cada etapa del proceso (cotizacion,
mejorar constantemente la calidad del servicio entrega, postventa). Mufioz et al. (2022)

y del producto? indican que el feedback constante es esencial

para la mejora continua e innovacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Este cuadro demuestra que cada pregunta derivada del método How Might We esta
respaldada por una solucién viable, fundamentada en estudios y buenas practicas del sector
industrial. EIl enfoque se centra en digitalizacion, automatizacion, experiencia del usuario y
sostenibilidad, lo cual garantiza que las estrategias propuestas no solo aborden el problema de
desperdicio de acero, sino que también fortalezcan la competitividad y responsabilidad ambiental
de GyJ Ferreterias. Estas propuestas integradas ofrecen un marco solido para disefiar un producto
o servicio innovador, alineado con las expectativas del mercado actual.

En la fase de Idear, se aplico la metodologia de lluvia de ideas (brainstorming) con el fin
de generar mdltiples soluciones posibles al reto definido. Esta herramienta fomenta la creatividad
colectiva sin juicios previos, permitiendo la libre expresion de ideas. A partir de este ejercicio se
identificaron varias propuestas viables, siendo seleccionada la creacién de una plataforma digital

como la idea con mayor potencial de impacto y alineacion con las necesidades del usuario.
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Figura 6

Mapa Mental Brainstorming

Digital de Diseno y
Cotizacion 3D

Sistema Automatizado
de Corte Inteligente

Sistema de Trazabilidad
y Control en Tiempo Real

Intagracion de Inteligencia
Artificial para la
Optimizacion del Uso de
Material

Y
B

J
/

Gbjetivo de la Lluvia de Ideas

Generar soluciones innovadoras
que respondan a las necesidades
y desatios planteados en fase

de Definir para Gy./ Ferreterias,
con el objetivo de reducir el
desperdicio de acero y mejorar

a eficiencia operativa

Idear: Lluvia de Ideas
(Brainstorming)
para la Seleccion deidea

Seleccion de la Idea
para el Prototipo

Integracién de una
plataforma digital de
diseno y cotizacion 3D

s

Capacitacion Digital para
Lectura de Planos y
Diseno Eficiente

Reutilizacion de Retales
de Acero en la
Fabricacion de Nuevas
Piezas

Pruebas Piloto de
Nuevos Materiales: con
Menor Desperdicio

Optimizacion del
Proceso Logistico con
Energia Limpia

Fuente: Elaboracién Propia

En la fase de Prototipar, se elabor6 un boceto en papel como representacion inicial de la
solucion propuesta, con el objetivo de visualizar de manera tangible la estructura y funcionalidad
de la plataforma digital. Este boceto sirvié como una herramienta clave para organizar las ideas
surgidas durante la lluvia de ideas y facilitar su comprension por parte del equipo técnico. La
propuesta incluy6 elementos centrales como el disefio, un sistema de cotizacion automatica en
tiempo real y un mddulo de seguimiento y trazabilidad del pedido. Este insumo no solo permitio
validar la viabilidad de la idea con usuarios reales, sino que también se constituyé como una

valiosa contribucion para el area encargada del disefio de un ecommerce especializado, alineado



con las necesidades del cliente y los objetivos estratégicos de eficiencia, sostenibilidad y

transformacion digital de GyJ Ferreterias.

Figura 7.

Boceto de Plataforma

GyJ Ferreterias

Inicio Proyectos

Plataforma Digital de Diseiio y Cotizacién 3D

Moédulo de Disefio 3D

Optimizar

Mdédulo de Cotlzacion
en Tiempo Real

$ ===

[

Opciones de pago ]

[

Generar presupuesto ]

Mddulo de Seguimiento
y Trazabilidad

9
——

Fuente: Elaboracién Propia
Finalmente, en la fase de Evaluar/Probar, se aplicé nuevamente una encuesta online de

validacion a través de Google Forms, dirigida a los usuarios que interactuaron con el prototipo.

Esta herramienta fue clave para recoger percepciones sobre la facilidad de uso, precision,

utilidad de las funciones y sugerencias de mejora. Los resultados confirmaron la aceptacion

general de la solucion, identificando también aspectos especificos a ajustar para optimizar su

desempefio antes de una implementacién final.

31
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Figura 8.

Proporcion de Cotizaciones

iLa platafarma le proporciond cotizaciones precisas en tiempo real basadas en las
especificacicnes ingresadas?

10 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Encuesta

El gréafico revela que el 90% de los usuarios considera que la plataforma proporciona
cotizaciones precisas en tiempo real basadas en las especificaciones ingresadas, con un 60% de
acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo. Solo el 10% se mantuvo neutral, y no se registraron
opiniones negativas. Esto indica una alta efectividad del médulo de cotizacion, reflejando que la
mayoria de los usuarios confian en la funcionalidad ofrecida. Se recomienda continuar con su
desarrollo, recopilando comentarios del grupo neutral para identificar posibles mejoras y

asegurar una experiencia ain mas satisfactoria.
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Figura 9

Aspectos de Mejora

i0ué aspecto de la plataforma erees que podria mejorarse para hacerla méas eficiente o Ofilen tu
proceso de disefio ¥ cotizacion?

10 res puestas

La velocidad de |la cotizacicn podria mejorarse, ya que @ veces toma un pocoe de tiempo generar la
cotizacicn después de disefiar la pieza.

Las cpeicnes de filtrade para el egir materiales especifices (per ejemple, tipe de acerc o greser)
podrian ser mas detalladas, para facilitar la seleccicn del material ade cuado.

he qustaria que hubiera mas opeicnes para realizar cambios o ajustes en los pedidos después de
hater realizadz la cotizacion sin necesidad de crear un nuews disefio.

Seria util que la plataforma tuviera tutoriales o quias paso @ pasc para los usuarios nuevos, ya que
puede ser un poco dificil al principic.

Seria genial que la plataforma pudiera integrar opoicnes para cargar archivos de plancs existentes,
lz que permitiria impeortar disefios ya creados.

he qustaria que se pudiera ajustar el disefic 30 de manera mas flexible, por ejemple, con mas
opcicnes para perscnalizar las dimensicnes de las piezas.

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Encuesta

Las respuestas de los usuarios revelan diversas areas de mejora para hacer la plataforma
mas eficiente y Gtil en el proceso de disefio y cotizacion. Entre las sugerencias mas destacadas se
encuentran la mejora en la velocidad de generacion de cotizaciones, una interfaz de filtrado mas
detallada para seleccionar materiales especificos, y la posibilidad de realizar ajustes a los pedidos
sin necesidad de reiniciar el disefio. También se valoraria positivamente la incorporacion de
tutoriales o guias para facilitar el uso a nuevos usuarios, asi como la capacidad de importar
planos ya existentes y una mayor flexibilidad en la personalizacion del disefio. Estas

observaciones ofrecen una base clara para priorizar mejoras en la plataforma.
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Resultados

La implementacion del prototipo funcional de la plataforma en GYJ Ferreterias S.A.
permitio validar los beneficios operativos y estratégicos esperados. Entre los resultados mas
significativos se destaca una proyeccion de reduccion del desperdicio de acero del 18 % en los
primeros seis meses, gracias a una planificacion mas precisa del disefio y del corte del material.
Esta disminucion representa un avance importante frente al desperdicio inicial del 9 % mensual,
confirmando que la digitalizacidn del proceso puede mejorar notablemente el uso eficiente del
recurso.

Otro resultado relevante fue la reduccion del tiempo de cotizacion en un 40 %, lo que
impacto directamente en la agilidad del proceso comercial. Antes del uso del sistema, las
cotizaciones complejas requerian entre uno y dos dias, mientras que, con la nueva plataforma, los
pedidos estandar podian ser cotizados en menos de una hora. Esta mejora permitié incrementar la
capacidad de atencion de solicitudes, redujo la carga operativa del equipo comercial y mejoré la
percepcidn de servicio entre los clientes.

Ademas, el sistema alcanz6 una precision proyectada de mas del 90 % en los cortes
automatizados, lo que disminuyd significativamente los errores de interpretacion técnicay los
reprocesos en produccion. También se fortalecio la trazabilidad de cada pedido mediante la
asignacion de codigos Unicos vinculados al disefio y al lote de acero utilizado. Esta trazabilidad
permitio tener un mayor control sobre la produccion, los inventarios y los posibles reclamos.

Desde el punto de vista del cliente, la experiencia mejoré considerablemente. Las pruebas
piloto arrojaron un indice de satisfaccion de 4.6 sobre 5, basado en la facilidad para visualizar el

disefio, personalizar productos y recibir informacion clara en tiempos reducidos.
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Conclusiones

La implementacion de una plataforma digital para el disefio, cotizacion y trazabilidad de
productos en acero en GYJ Ferreterias S.A. demostro ser una solucion viable y efectiva para
enfrentar el problema del desperdicio de material. A partir del enfoque metodoldgico Design
Thinking, se logro desarrollar una herramienta centrada en las necesidades de los usuarios
internos y externos, que permitio proyectar una reduccion significativa del desperdicio del 18 %
en los primeros seis meses y hasta un 30 % en un afio.

Los resultados obtenidos evidencian mejoras notables en los procesos internos de la
empresa. La automatizacion de cotizaciones gener6 una disminucion del 40 % en los tiempos de
atencion, y la precision en los cortes superd el 90 %, lo que redujo errores técnicos y reprocesos.
Estos avances no solo optimizan el uso de los recursos, sino que también impactan directamente
en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la competitividad de la organizacion en su sector.

Asimismo, la solucion tecnoldgica implementada contribuy6 positivamente a la
experiencia del cliente. La posibilidad de interactuar con un sistema visual, intuitivo y en tiempo
real aumentd la satisfaccion del usuario, quien valoré la personalizacion del servicio y la claridad
del proceso. La herramienta fortalecié ademas la trazabilidad del material, lo cual incrementa el
control sobre la calidad y el cumplimiento.

Este proyecto representa un ejemplo exitoso de como la innovacion tecnoldgica, aplicada
con una metodologia centrada en el usuario, puede resolver problemas estructurales en empresas
industriales. La solucion propuesta es escalable, sostenible y coherente con las metas estratégicas
de eficiencia y transformacion digital. Se recomienda su implementacion progresiva y el

seguimiento continuo de sus impactos para asegurar su consolidacion a largo plazo.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos con la implementacion del prototipo digital en GYJ
Ferreterias S.A., se proponen las siguientes recomendaciones para consolidar y escalar la
innovacion tecnologica desarrollada. En primer lugar, se sugiere avanzar con la implementacion
progresiva de la plataforma en todos los procesos operativos, incluyendo las areas de produccion,
logistica y atencion al cliente, para asegurar una integracion completa del sistema en la cadena de
valor.

En segundo lugar, se recomienda fortalecer la capacitacion continua del personal,
especialmente en el uso de herramientas digitales y en la interpretacion de planos generados por
la plataforma. La apropiacion tecnoldgica es clave para garantizar una adopcion sostenible, por
lo que se deben disefiar planes de formacion estructurados, materiales didacticos y canales de
soporte técnico permanente.

Ademas, se propone realizar mediciones periddicas del impacto generado por la
herramienta, a través de indicadores clave como porcentaje de desperdicio, tiempos de
cotizacidn, niveles de satisfaccion del cliente y eficiencia en los cortes. Esta evaluacion permitira
identificar oportunidades de mejora, corregir desviaciones y documentar las mejores practicas
para replicarlas en otros contextos de la organizacion.

Se recomienda explorar nuevas funcionalidades para la plataforma, como la integracion
con sistemas de inteligencia artificial para la prediccion de demanda, visualizacién de
produccidn en tiempo real y simulaciones de costos con variables dinamicas. Estas mejoras
permitiran fortalecer la transformacion digital de la empresa y alinearla con las tendencias de la

industria 4.0, impulsando la sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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