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Resumen

La implementacion de la justicia virtual en Colombia, como respuesta a la pandemia del
COVID-19, ha transformado el acceso a la justicia, permitiendo la presentacion de solicitudes,
demandas y peticiones de manera electronica, eliminando la necesidad de tramites fisicos. Sin
embargo, este cambio ha dejado rezagados a aquellos con limitada experiencia en tecnologia,
especialmente la poblacion mayor, rural y marginal. Este proyecto busco abordar esta brecha al
implementar un sistema integral de soporte y acceso a la informacion judicial en el Palacio de
Justicia de Pamplona. La metodologia adoptada sigue un método mixto que combina la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y
analisis de contenido para analizar la efectividad del sistema y las percepciones de los usuarios.

Entre las actividades del proyecto se incluyen la elaboracion de un manual informativo,
establecimiento de un punto de acceso tecnologico, capacitacion del personal y campanas de
sensibilizacion. Se espera que este proyecto facilite el acceso a la justicia para todos los usuarios,
independientemente de su nivel de experiencia en tecnologia, promoviendo la equidad y la
eficiencia en el sistema judicial de Colombia.

Palabras clave: Acceso a la justicia, palacio de justicia, procedimientos judiciales,

tecnologias de la informacion, usuarios con limitada experiencia.



Abstract

The implementation of virtual justice in Colombia, as a response to the COVID-19
pandemic, has transformed access to justice, allowing the filing of applications, claims and
petitions electronically, eliminating the need for physical procedures. However, this change has
left behind those with limited experience in technology, especially the elderly, rural and
marginalized population. This project sought to address this gap by implementing a
comprehensive system of support and access to judicial information in the Pamplona
Courthouse. The methodology adopted follows a mixed method that combines quantitative and
qualitative data collection. Descriptive statistical techniques and content analysis were used to
analyze system effectiveness and user perceptions.

Project activities include the development of an information manual, establishment of a
technological access point, staff training and awareness campaigns. It is expected that this
project will facilitate access to justice for all users, regardless of their level of experience with
technology, promoting equity and efficiency in Colombia's judicial system.

Keywords: Access to justice, courthouse, judicial procedures, information technologies,

users with limited experience.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 impuso retos significativos en diversos sectores a nivel
global, y el sistema judicial de Colombia no fue la excepcion. La emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19 plante6 desafios considerables a nivel mundial, afectando de
manera especial al sistema judicial colombiano. Ante la necesidad de garantizar el acceso a la
justicia mientras se preservaba la salud publica, la Rama Judicial de Colombia adopté medidas
urgentes para implementar la virtualizacion de los tramites legales. Esta adaptacion consistio en
digitalizar procesos judiciales, permitiendo la presentacion de solicitudes y demandas a través de
plataformas electronicas, utilizando principalmente el correo electronico.

No obstante, esta transicion hacia una justicia digital expuso desigualdades significativas,
dejando atras a ciudadanos con limitaciones en sus conocimientos tecnoldgicos y con
dificultades para acceder a dispositivos y recursos informaticos. El proyecto propuso abordar
estas desigualdades mediante la creacion de un sistema integral de soporte y acceso a la
informacion judicial en el Palacio de Justicia de Pamplona, Norte de Santander. Su objetivo
principal fue establecer un entorno inclusivo que facilitara el uso de herramientas tecnologicas
para personas con diferentes niveles de habilidad, promoviendo asi una mayor accesibilidad y
eficiencia en el 4mbito judicial.

La implementacion del proyecto incluyd varias acciones clave: el desarrollo de un
manual informativo de facil comprension, la instalacion de un punto de acceso tecnologico
equipado con terminales para la consulta de expedientes y procesos judiciales, la capacitacion del
personal judicial y administrativo para asegurar un uso eficaz del sistema, y la organizacion de
campanas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad para promover el uso de estas

herramientas.



En cuanto a la metodologia, se adopt6 un enfoque mixto que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas bajo una perspectiva positivista. Se emplearon métodos de analisis
estadistico descriptivo para evaluar la efectividad del sistema y se aplico analisis de contenido
para captar las percepciones y experiencias de los usuarios respecto al acceso a la informaciéon
judicial.

Los resultados del proyecto demostraron una mejora significativa en el acceso a la
justicia, contribuyendo a fomentar la equidad, la inclusion y la eficiencia en el sistema judicial
local. Al reducir las barreras tecnolodgicas, el proyecto logro que el servicio judicial fuera méas
accesible e inclusivo para todos los ciudadanos, independientemente de sus habilidades

tecnologicas, fortaleciendo asi la experiencia de los usuarios en el contexto de la administracion

de justicia en Pamplona.



Planteamiento del Problema

El acceso a la Justicia en Colombia, como se conocia desde siempre se ha realizado por
medio fisico y presencial. Tanto el usuario como los profesionales del derecho han debido
incurrir en gastos de papel y en tiempo para presentar las diferentes solicitudes, demandas y
peticiones que conciernen a la Justicia en Colombia. Gracias a la pandemia del COVID-19 se
debio realizar por parte de la Rama Judicial de Colombia, un plan urgente de virtualidad para
evitar el contacto directo con las personas y la manipulacion de documentos que pudiesen
conllevar a un contagio de la enfermedad presentada; dicho programa se centré en aumentar la
inversion tecnologica y se abrieron mas ciberespacios; a partir de ese momento el acceso a la
Justicia se debio realizar por medio del correo electronico dejando atras las montafias de papel
que se utilizaban anteriormente para lograr en un tiempo récord llevar a una nueva era la Justicia
en Colombia, a la era de las tecnologias y las comunicaciones.

Pero no ha sido del todo facil especialmente para las personas tanto empleados como
usuarios que no poseen una preparacion adecuada en temas de informatica y de tecnologia,
quienes continuamente se deben desplazar y dedicar tiempo para poder atender los diferentes
requerimientos en relacion a temas de justicia, asi como muchos de los usuarios no poseen
computadores ni acceso a internet como es el caso de la poblacion mayor, rural y marginal.

Esto hizo necesario la adecuacion de un punto tecnoldgico de acceso fécil para la
consulta de procesos y de una guia para que el usuario conozca con mayor facilidad como se
deben realizar y presentar las solicitudes en los despachos judiciales del pais, asi como conocer

especificamente a donde se puede dirigir segin su necesidad.
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Justificacion

Debido a la implementacién de la justicia virtual la poblacion se ha beneficiado en un
grado importante en lo referente al acceso a la justicia, a la informacion y a los demas procesos y
servicios que brindan los diferentes despachos judiciales porque no deben realizar las largas
esperas para consultar sus necesidades ni realizar la inversion en papeleria imprimiendo en tres
ejemplares las diferentes solicitudes, demandas o requerimientos, ya que la virtualidad ha
permitido que todo se tramite por medio de los correos electronicos de las dependencias quienes
con prontitud atienden las peticiones y dan tramite segiin corresponda; pero esto no ha llegado
bien para la poblacidon que posee escasez de conocimientos en tecnologia, manejo de equipos de
computo, correos electronicos y demas medios modernos, por cuanto estos ultimos han tenido
que continuar asistiendo a los despachos judiciales para que sean atendidas sus solicitudes. Por
medio de las diferentes oficinas de apoyo judicial del pais se ha continuado en la atencion y
asesoria para la poblacion, pero en muchas ocasiones estos usuarios emprenden un viaje largo
para solicitar una asesoria muy sencilla para quienes poseen el conocimiento y posteriormente
regresan por algo similar debido a que no tienen la claridad de los procesos.

Es por esta razon se hace necesario disefiar un manual informativo en donde se plasmen
las indicaciones precisas para que el usuario conozca puntualmente como poder solicitar los
servicios judiciales desde la comodidad de su hogar e igualmente adecuar un punto de acceso a la
informacion en el palacio de justicia de Pamplona para aquellos usuarios que no puedan o posean

el servicio de internet.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema integral de soporte y acceso a la informacion judicial en el
Palacio de Justicia de Pamplona, con el fin de facilitar el acceso a la justicia de manera virtual y
presencial para todos los usuarios, incluyendo aquellos con limitada experiencia en tecnologia y
acceso limitado a recursos digitales.
Objetivos Especificos

Elaborar un manual informativo claro y comprensible que detalle los procedimientos
judiciales para la presentacion de solicitudes, demandas y peticiones, tanto en formato virtual
como presencial, dirigido a usuarios con diversos niveles de habilidades tecnologicas.

Establecer un punto de acceso tecnologico en el Palacio de Justicia de Pamplona,
equipado con computador e internet de libre acceso, para brindar asistencia a los usuarios que no
cuenten con recursos tecnologicos en sus hogares.

Capacitar al personal del Palacio de Justicia de Pamplona en el uso y manejo del sistema
de soporte y acceso a la informacion judicial, garantizando asi una atencion eficiente y efectiva a
los usuarios que requieran orientacion durante el proceso.

Realizar campafias de sensibilizacion y difusion dirigidas a la comunidad sobre la
disponibilidad y los beneficios del sistema de soporte y acceso a la informacion judicial,
promoviendo su uso y facilitando la participacion de todos los ciudadanos en el proceso de

acceso a la justicia.
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Marco Tedrico

El acceso a la justicia es un derecho fundamental consagrado en varios marcos legales,
pero su garantia efectiva requiere mas que la simple existencia de leyes. Implica la
responsabilidad de las autoridades de asegurar que todas las personas, especialmente aquellas en
situaciones de vulnerabilidad, puedan ejercer este derecho. Esto implica adaptar los servicios
judiciales para eliminar barreras econdmicas, sociales o culturales que impidan el acceso, apoyar
a los estudiantes en su trayectoria educativa y garantizar que quienes se graduan tengan las
habilidades necesarias para su integracion laboral (Reynoso et al., 2020; Gutiérrez & Ruiz,
2023).

Este proyecto aplicado se fundamenta en la evolucion de la administracion de justicia en
Colombia, especialmente en el contexto de la pandemia del COVID-19 y la necesidad de
adaptacion a las tecnologias de la informacion. Segin Pérez (2017), la pandemia ha acelerado la
transicion hacia la justicia virtual, destacando la importancia de mejorar la accesibilidad y la
eficiencia de los servicios judiciales a través de medios digitales.

La implementacion de la estrategia de aprendizaje en casa, que implica la continuacion de
los procesos educativos desde los hogares mediante métodos de educacion a distancia y el uso de
diversas formas de comunicacion, comenzo a ser adoptada en muchos paises a partir de marzo de
2020. Sin embargo, en nuestro pais, la disponibilidad limitada de tecnologias digitales ha
exacerbado la brecha educativa y digital, ampliando las disparidades de oportunidades y
marginando aiin més a los grupos mas desfavorecidos.

En este sentido, se reconoce que la justicia virtual ha traido beneficios significativos en
términos de acceso a la justicia y optimizacion de recursos, como sefiala Londofio Ruiz, (2021).

Sin embargo, también se evidencia que existen desafios relacionados con la brecha digital y la
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falta de habilidades tecnoldgicas en ciertos sectores de la poblacion, especialmente entre los
adultos mayores, comunidades rurales y marginadas (Chinchilla, 2023).

Por lo tanto, el proyecto se fundamenta en la necesidad de desarrollar estrategias que
faciliten el acceso a la justicia tanto de manera virtual como presencial, asegurando la inclusioén
de todos los usuarios, independientemente de su nivel de experiencia en tecnologia. Esto
coincide con la idea planteada por (Castafos Torrez, 2022) sobre la importancia de disefiar
sistemas de informacion judiciales accesibles y comprensibles para todos los ciudadanos.

La implementacion de sistemas de informacion en el &mbito judicial busca transformar la
administracion de justicia en un servicio mas transparente, eficiente y accesible para todos. En
Colombia, se ha avanzado en este aspecto con la incorporacion de tecnologia en el proceso
judicial, reconociendo la validez juridica y la eficacia procesal de los medios electronicos. Sin
embargo, aiin queda trabajo por hacer para lograr una verdadera justicia digital que garantice el
acceso a la justicia y el debido proceso para todos los ciudadanos (Susskind, 2019 citado por
Solove, 2002; Castafio, 2022).

La implementacion de sistemas de informacion en instituciones como la Fundacion
Oftalmologica de Santander ha demostrado ser til para mejorar la gestion administrativa y
facilitar el acceso a la informacion juridica. Estos sistemas permiten organizar y almacenar datos
de manera eficiente, eliminando la manipulacion manual de documentos y promoviendo la
transicion hacia una gestion mas digitalizada (Rueda Guzman, 2007).

La combinacion de estrategias para promover la inclusion en la educacion superior, junto
con la implementacion de sistemas de informacion en el &mbito judicial, son pasos importantes
hacia la construccion de una sociedad mads justa y equitativa, donde todos tengan acceso a sus

derechos fundamentales, incluido el acceso a la justicia. Es asi que el sistema propuesto se alinea



con las recomendaciones de la Rama Judicial de Colombia en cuanto a la implementacién de
herramientas tecnologicas para mejorar la gestion documental y facilitar el acceso a la
informacion judicial (Consejo Superior de la Judicatura, 2019). Ademas, se basa en las
experiencias de otros paises que han desarrollado iniciativas similares para promover la
modernizacion de la administracion de justicia y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos los ciudadanos (Montejo, 2004).

El proyecto busca combinar los avances tecnoldgicos con estrategias de inclusion y
capacitacion para garantizar un acceso equitativo a la justicia, en linea con los principios de
transparencia, eficiencia y accesibilidad promovidos por la Rama Judicial de Colombia y las
tendencias internacionales en materia de modernizacion judicial.

Marco Conceptual

Los cambios en el aceso judicial a obligado a la incorporacion de tecnologias los cuales

sufrieron algunos desafios importantes; en este marco conceptual se determinan algunos
conceptos claves para la elaboracion del mismo:

Acceso a la Justicia

14

Segun Reynoso y Ruiz (2020). El acceso a la justicia se refiere al derecho fundamental de

los ciudadanos a acceder a los servicios judiciales de manera efectiva y equitativa. Es crucial
para garantizar que todos, independientemente de su situacion socioecondémica o nivel de
habilidades tecnoldgicas, puedan ejercer sus derechos legales.
Brecha Digital

Por otra parte Chinchilla (2023) describe la brecha digital como la desigualdad entre

individuos que tienen acceso y habilidades para usar tecnologias de la informacién y aquellos
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que no. En el contexto judicial, esta brecha puede afectar el acceso a la justicia, especialmente
para poblaciones vulnerables.
Justicia Virtual

Los cambios a causa de la pandemia también tuvieron una influencia considerable en la
Rama judicial de Colombia segun Pérez (2017) La transicion de procesos judiciales presenciales
a plataformas digitales como respuesta a la pandemia del COVID-19. Este cambio ha
transformado la administracion de justicia, pero también ha generado desafios para ciertos
sectores de la poblacion.
Inclusion Digital

Las modificaciones judiciales después de la pandemia obligaron a nuevas estrategias que
permitieran el acceso a estos servicios por parte de todos los ciudadanos Diaz y Barron (2022)
describen la inclusion digital como aquellas estrategias y practicas para asegurar que todos los
ciudadanos, independientemente de sus habilidades tecnoldgicas, puedan acceder a servicios
digitales. En el ambito judicial, esto incluye la creacion de puntos de acceso tecnoldgico y la
capacitacion del personal.
Eficiencia Judicial

Estas estrategias han permitido que el acceso a la justicia sea de una forma mas eficiente
y répida. Londofio (2021) define la eficiencia judicial como la implementacion de tecnologias de
la informacion para mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos judiciales. Esto incluye

el uso de medios electronicos para la presentacion de solicitudes y la gestion de informacion.
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Metodologia

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, ya que se busca recopilar datos
numéricos y estadisticos sobre la implementacion del sistema integral de soporte y acceso a la
informacion judicial en el Palacio de Justicia de Pamplona.

El paradigma que guiara este proyecto es el positivista, ya que se fundamenta en la
busqueda objetiva de la verdad a través de la observacion y medicion de fendmenos relacionados
con el acceso a la justicia y la gestion de informacion judicial.

Para lograr los objetivos planteados, se utilizarda un método mixto, que combina la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Esto permitio obtener una vision completa de la
efectividad del sistema implementado y las percepciones de los usuarios y el personal del Palacio
de Justicia.

Los datos cuantitativos recopilados se analizaron mediante técnicas estadisticas
descriptivas, como el calculo de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central. Esto
proporcion6 informacion sobre el uso del sistema, la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia
en la gestion de la informacion judicial.

Los datos cualitativos, obtenidos a través de entrevistas y observaciones, se analizaron
mediante andlisis de contenido para identificar temas emergentes y patrones en las percepciones
y experiencias de los usuarios y el personal del Palacio de Justicia.

El informe clave fue el manual informativo elaborado, que detalla los procedimientos
judiciales para la presentacion de solicitudes, demandas y peticiones en formato virtual y
presencial. Este documento servidé como guia para los usuarios con diferentes niveles de

habilidades tecnoldgicas.
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Se utilizaron varias técnicas de recoleccion de informacion, incluyendo encuestas
estructuradas para recopilar datos cuantitativos sobre el uso y la eficacia del sistema, entrevistas
semiestructuradas con usuarios y personal del Palacio de Justicia para obtener datos cualitativos
sobre experiencias y percepciones, y observacion participante para comprender mejor el
funcionamiento del sistema en la practica (ver en anexos).

Los instrumentos incluyeron cuestionarios para encuestas. Estos instrumentos se
disefiaron de manera especifica para cada técnica de recoleccion de informacion y se ajustaron a
los objetivos y preguntas de investigacion establecidos.

Etapas del Proyecto Aplicado
El proyecto se desarrollo en cuatro etapas principales.

En Planificacion y Diseio, se establecieron los objetivos, alcance y recursos necesarios.

Se elabor6 un manual informativo y se definieron las herramientas tecnologicas, ademas
de un plan de capacitacion para el personal judicial.

Durante la Implementacion, se instalo terminal y punto de acceso en el Palacio de Justicia
de Pamplona, configurando el software. Se realizaron campafias de sensibilizacion para informar
a la comunidad sobre el nuevo sistema.

En la etapa de Evaluacion y Monitoreo, se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos
sobre el uso del sistema, satisfaccion de los usuarios y rendimiento de los equipos. Se realizaron
encuestas y entrevistas para identificar areas de mejora.

Finalmente, en Ajustes y Mejoras, se aplicaron actualizaciones de software, se
optimizaron los procedimientos y se incorporaron nuevas funcionalidades para mejorar la
accesibilidad. Los manuales informativos se refinaron segun la retroalimentacion de usuarios.

Para el andlisis, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas y analisis de contenido.
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Los resultados mostraron una mayor accesibilidad a la informacion judicial, mejoras en la
eficiencia del sistema y mayor satisfaccion de los usuarios, promoviendo un acceso inclusivo a la

justicia.
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Resultados

Diagnostico y Evaluacion Inicial

En esta etapa se realizo un andlisis que permitio la identificacion de las barreras
tecnologicas que impidian el acceso igualitario a la justicia. La evaluacion de la brecha digital se
llevo a cabo a través de encuestas y entrevistas a usuarios del sistema de justicia, con el objetivo
de comprender sus experiencias y dificultades al interactuar con los procesos digitales mediante
tres fases las cuales conssitieron en:
Identificacion de Barreras Tecnoldgicas

Se identificaron las principales barreras tecnologicas que enfrentan los usuarios del
sistema judicial, incluyendo falta de acceso a dispositivos y conectividad.
Evaluacion de la Brecha Digital

Se evalu¢ el nivel de la brecha digital existente entre diferentes segmentos de la
poblacion, destacando las diferencias en habilidades tecnologicas.
Encuestas a Usuarios

Se realizaron encuestas y entrevistas a usuarios del sistema judicial para comprender sus
experiencias y dificultades con los procesos digitales.
Planificacion y Disefio

Se definieron estrategias para mejorar la inclusion digital y se disefiaron soluciones
tecnoldgicas que faciliten el acceso a los servicios judiciales. Esta etapa incluy6 la creacion de un
plan de capacitacion para el personal judicial y los usuarios, asegurando que estuvieran

preparados para utilizar las nuevas herramientas tecnologicas de manera efectiva.
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Definicion de Estrategias de inclusion Digital

Se desarrollaron estrategias especificas para mejorar la inclusion digital, tales como
programas de capacitacion y puntos de acceso tecnoldgico.
Diserio de Soluciones Tecnologicas

Se disenaron soluciones tecnologicas que faciliten el acceso a los servicios judiciales,
incluyendo plataformas mas intuitivas y accesibles.
Plan de Capacitacion

Se elaboro6 un plan de capacitacion para personal judicial y los usuarios, enfocado en el
uso de nuevas tecnologias.
Implementacion

Durante la fase de implementacion, se desplegaron las nuevas plataformas digitales y se
capacito a personal judicial y a los usuarios en su uso. Ademas, se establecid punto de acceso
tecnologico para aquellos sin dispositivos ni conectividad en sus hogares, garantizando asi una
inclusion digital mas amplia.
Capacitacion del Personal

Se capacito a personal judicial y a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias,
asegurando que estén preparados para utilizar las nuevas herramientas.
Creacion de Puntos de Acceso

Se establecid punto de acceso con dispositivo y conectividad para aquellos sin acceso a
tecnologia en sus hogares.
Evaluacion y Monitoreo

Se realiz6 una evaluacion de impacto para medir la efectividad de las soluciones

tecnoldgicas y programas de capacitacion implementados. También se establecieron mecanismos
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de monitoreo continuo y se recogio retroalimentacion de los usuarios para asegurar que las
plataformas digitales se mantuvieran actualizadas y accesibles, permitiendo ajustes y mejoras
continuas.
Evaluacion de Impacto

Se realiz6 una evaluacion de impacto para medir la efectividad de las nuevas soluciones
tecnolodgicas y programas de capacitacion en mejorar el acceso a la justicia.
Monitoreo Continuo

Se establecieron mecanismos de monitoreo continuo para asegurar que las plataformas
digitales se mantengan actualizadas y accesibles.
Retroalimentacion de Usuarios

Se recogio retroalimentacion de los usuarios sobre su experiencia con las nuevas

herramientas, lo que permitid realizar ajustes y mejoras continuas.
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Conclusiones

La implementacion del sistema integral de soporte y acceso a la informacién judicial
permitio mejorar considerablemente el acceso a la justicia, tanto de forma virtual como
presencial. Este avance ha sido especialmente beneficioso para los usuarios con poca experiencia
tecnolodgica y para aquellos con recursos digitales limitados, logrando asi el objetivo de hacer la
justicia mas accesible para todos.

La creacion de un punto de acceso tecnologico en el Palacio de Justicia de
Pamplona Norte de Santander, con computador e internet de libre acceso, junto con la
capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema, ha incrementado la eficiencia y
efectividad en la atencidn a los usuarios. Esto ha asegurado que incluso aquellos sin recursos
tecnologicos en sus hogares puedan obtener la asistencia necesaria, garantizando un servicio
inclusivo y de alta calidad.

Las campafias de concientizacion y divulgacion sobre el nuevo sistema han tenido un
efecto positivo en la comunidad, aumentando el conocimiento y la utilizacion del sistema de
soporte y acceso a la informacion judicial. Esto ha fomentado una mayor participacion de los
ciudadanos en el proceso de acceso a la justicia, mostrando que la implementacion del proyecto
no solo mejora los servicios judiciales, sino que también capacita a la comunidad al

proporcionarles las herramientas necesarias para interactuar con el sistema judicial.
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Recomendaciones

Para garantizar el éxito continuo del proyecto del Sistema de soporte y acceso a la
informacion en el Palacio de Justicia de Pamplona, es imprescindible implementar un enfoque
integral que incluya capacitacion continua y accesible para usuarios con diversos niveles de
habilidades tecnologicas. Esto implica ofrecer programas educativos presenciales y recursos
digitales claros y comprensibles, accesibles desde el punto de acceso tecnolédgico.

Es fundamental establecer un sistema de monitoreo y evaluacidén continuo para detectar
areas de mejora y ajustar las estrategias segun las necesidades emergentes de los usuarios. Esto
asegurara que el sistema se mantenga pertinente y efectivo a largo plazo. Promoviendo la
retroalimentacion de los usuarios a través de canales efectivos también sera crucial para
identificar problemas y areas de mejora de manera proactiva, garantizando asi que el proyecto
mejore el acceso a la justicia y, ademds, promueva la inclusion y accesibilidad para todos los

ciudadanos, independientemente de su nivel de habilidades tecnologicas.
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Apéndices

Apéndice A

Manual informativo sistema Sistema digital de soporte y acceso a la informacion judicial

OFICIN'A DE APOYO DISTRITO JUDICIAL DE PAMPLONA ;. formadopor:

DISTRITO JUDICIAL

PAMPLONA NORTE
DE SANTANDER

Tribunal Superior de Sala Unica de Decision

Secretaria General Del Tribunal

Juzgado 01 Civil Circuito

Juzgado 02 Civil Circuito

Juzgado 01 Penal Circuito con Funciones de Conocimiento
Juzgado 02 Penal Circuito con Funciones de Conocimiento
Juzgado 01 Ejecucion Penas y Medidas de Sequridad
Juzgado 01 Promiscuo de Familia

Juzgado 02 Promiscuo de Familia
Juzgado 01 Civil Municipal

Juzgado 02 Civil Municipal

Juzgado 01 Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias
Juzgado 02 Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias
Juzgado Promiscuo Municipal de Bochalema

Juzgado Promiscuo Municipal de Cacota

Juzgado Promiscuo Municipal de Chinacota

Juzgado Promiscuo Municipal de Chitaga

Juzgado Promiscuo Municipal de Cucutilla

Juzgado Promiscuo Municipal de Herran

Juzgado Promiscuo Municipal de Labateca

Juzgado Promiscuo Municipal de Mutiscua

Juzgado Promiscuo Municipal de Pamplonita

Juzgado Promiscuo Municipal de Ragonvalia

Juzgado Promiscuo Municipal de Silos

Juzgado Promiscuo Municipal de Toledo

Oficina de Apoyo Judicial
Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Adolescente

ofapoyopam@candoj.ramajudicial.gov.co

CIRCUITO JUDICIAL DE PAMPLONA EN LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

® Juzgado 01 Administrativo Oral de Pamplona

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES DEL SISTEMA

com:‘r*ecuoun&s GENERO D
PAMPLONA

PENAL ADOLESCENTE

csjpadolpam@cendoj.ramajudicial.gov.co
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JUZGADO 001 CIVIL DEL CIRCUITO DE PAMPLONA

o No hay novedades para mostrar 6 el portlet no esta configurado

PUBLICACION CON EFECTOS PROCESALES

Actas de reparto

Autos

Avisos

Comunicaciones

Cronograma de audiencias

Edictos

Entradas al Despacho

Datos Basicos

Juez del Circuito
Dra. ANGELA AURORA QUINTANA PARADA

Direccion del Despacho

CALLE 4#6-75 Palacio de justicia de pamplona
Oficina B201 y B202

o
YoV & 4

Teléfono
RART1T7R2



FUNCIONES

1. Servir de soporte y apoyo técnico-judicial &
la funcion de administracion de justicia

2. Realizar diariamente el reparto
automatizado de los procesos

3. Prestar apoyo logistico a los despachos
judiciales

4, Bdministrar los bienes y recursos
destinados al funcionamiento de los
despaches judiciales

5. Administrar los bienes dados de bajaen los
despachos judiciales

6. Llevar y custodiar los procesos cuyo archive
se ordene por |os despachos judiciales

7. Efectuar la contabilizacion y custodia de los
titulos judiciales

REPARTO

DEPOSITOS
JUDICIALES

DESARCHIVOS

HORARIOS DE
ATENCION
DESPACHOS
JUDICIALES

AUXILIARES DE

LA JUSTICIA

INFORMACION
GENERAL

CUANTIAS
PROCESALES
VIGENTES

VALORES
ARANCEL
JUDICIAL
VIGENTE

RECEPCION
TUTELA
VERBAL

CONSULTA DE
PROCESOS
ANTES DE

JUNIO DE 2024

CONSULTA DE
PROCESOS A
PARTIR DE
JUNIO DE 2024
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=El primer paso en 2l proceso de un
reparta judicial es presentar 2
demarda o accidn constitucional por
medic electrarico 2 los carreas
gzignados pare cade distrito judicial
en caso de demanda y par 2|
gplicativa nacional para caso de
@orcion constitucionzl

«El empleado de |z deperdencia
encargada de la funcian dal reparto,
ez &l rezponsable de verificarlos
agrchivos recepcionados.

=Zagan la marma, el reparna tiena que
realizarse diariamente, ya s2:
manuzl o sutomatizads y siempre de
maners sleatoria y equitativa.

JUna wver repartidza la demandz o
@ocion constitucionzl se enviarz, el
a@cta individual de reparta, al
demandante o @ccicnante o 28 su
spoderado y |2 oira s2 incorpora al
expediente, comao un folio mas.

REFARTO

;Pero como funciona este sistema de reparto
Judicial?

=El reparta de los negocios civiles esta reglamentada por el Acwerdo 1472 de 2002 de
|z Sala Administrativa del Corsejo Supernior de la Judicatura. De acuendo con la
raarmaz, &l reparta de las demandas civiles y acciones constitucionales se realiza con
el softecare Sarj [Sistzma de Administracion de Reparto Judiciall

=El sistema s suministrado @ implemsantado por Iz Unidad de Informatica de 2
Oireccian Ejecutiva de Administracian Judicial, ¥ es |z responsable de su
mamterimianto técnica ¥ actuzlizeciones, pero debe tanar una autorizacian pravia de
lz Sala Administrativa del Corsejo Superior de la Judicatura.

=Exte software est@ estructurada para que todas las demandas tengan una
distribucion equitativa segun las cargas de trabajo entre los servidoras judicizles. B2
tomman coimeo reglas la agrupacion de los asuntos par clases y s2gln sunaturaleza. La
gzignacion por cads grupo == debe hacer & |2 susrte, segun la norma. Ademas. debe
tener mecarismos de proteccidn pars eviter gue sea manipulado v, 2specialmeants,
gue == pusda seleccionar 2l juer de la cavsa.

=En caso de que en un despacho no haya medios electronicos o hubisre dafios en el
sistema, el reparto se debe realizer en forma manual, siguisnda 2l nomero
consecutiva de los juzgados por su especislidad y 2n arden alfabatico de apelidos de
|z jueces ¥y magistradas.

. ATONO [UITHELAL

CORREOS Y ENLACES
FPARA PRESENTAR
PROCESODS PARA REPARTO

ACCIONES CONSTITUCIOMALES (HABEAS
CORPUS, TUTELA)

I A e sl mrreudic sl g s Tuls LaF i

PROCESOS PENALES
Centro De Sarvicios Judicizles

csipadolpam@ cendoj. ramajudicisl.govea

DEMANDAS CIVILES, FAMILLIA,
LABDRALES, ADMINISTRATIVAS

Pamplanas

demandaspamplona@cendolramajudicial.gow.co

Promiscoos Mundcipales:

padod b Jperrr Fourdol e aisSicel goeoa
Pegado 01 Pamplonite: porpsesioskadcendo L e el Sl el oo
P 0. Barrin: prosermangcendo L e skeidel povog
P=xmadoga g craslag cendc) rema s dicinl gov.oo
P 09 Tolede: jo-—tciedofoando remakdlicis goe oo
Pergadio 09 Cecutiller o oo B oo e s cic il goe.co
P 0 Cacelac: |prrmcmcatad cersicl el sSic il gov.o

B Mutere ot iscssd cendol rmTajedicinl Qoeos

P 09 Bechalarme: o —rochs smmEoa oo remakd i goe o
P 09 Sllas: |prrs oofoanso| A TmLdicis gos o
Pepacdo 01 Chitagi =0 —coiiage fooss| et Ldicis Goe s
P 09 Chimdcster i chisscooEo el e bdici Lgov.og



El Deposito Judicial comprende la
guarda, custodia, conservacion,
administracion, defensay mangjo de
aquellos bienes o derechos que hayan
sido puestos bajo |a posesion de un
depositario, por orden de un Juez o de
otra autoridad competente para
decretar el secuestro, embargo,

ocupacion, comiso o deposito de bienes

DEPOSITOS
JUDICIALES

INFORMACION IMPORTANTE DE
LOS DEPOSITOS JUDICIALES

FORMATOS PARA CONSIGNACION DE PRESTACIONES

LABORALES
FORMATO FORMATO
FORMATO
EMPLEADOR BENEFICIARIO e

SE DEBEN PRESENTAR ESTOS TRES FORMATOS DILIGENCIADOS JUNTO CON LA
CONSIGNACION EN LA OFICINA DE APOYO JUDICIAL O POR CORRED
ELECTRONICO A:

demandaspamplona@cendoj.ramajudicial.gov.co
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_

https:/'www.bancoagrario.gov.coldepositos-judiciales

Banco Agrario con su decumento de identificacion

Tiempo maximo de dos, tres o cinco anos, segun sea &l
proceso

Pzzan a favor de |a nacion, rama judicial

CONSULTE AQUI SI TIENE ALGUN TITULO JUDICIAL ASU
FAVOR

APCYO JUDICIAL



Los archivos fisicos de los procesos judiciales
reposan bajo custodia de la oficina de apoyo
Judicial quien solo podra desarchivar con la
solicitud del despacho judicial.

Los archivos digitales se encuentran bajo
custodia de cada despacho judicial.

PASOS DEL DESARCHIVO

1.Presentar solicitud al Juzgado correspondiente para estudio, anexando
comprabante de consignacion en el banco popular (ver valores de arancel).

Senvicios can vakar

Valor tarifa
propuesta con
(LM

D las cerificaciones flsicas

$8.250

Dz las corilicaciones clecirdncas

Ne fenckin cosia

Nicaficacion Em‘lﬂm! EI’L‘| SECEtara

54.750

Nictficadion persanal eriada por &l seQretaria @ procesns

e dimanies $ 2o
Doe lag nolilicacines eheindnics o lerdkin cosia
D 85 copias sinpkes lisicas, por fako 2
Dia s copisrs simples en formatn eleckinico Ho tendkin cosia
Dz [ copias autémicas, par flia 5 3

Ll gesarchivg

Mo femckin cosia

Dz las copiars autémicas #n formso eledronicn

5 8.250

L [ dgllal:aumdcduu.mnlus oo [olia

5 300

Aclaracidn: consultar nimero de cuenta con el despacho correspondiente.

2.ElJuzgado previa aprobacion de la solicitud remite a eficina apoye judicial

para desarchivo.

3.El Juzgado emitira las copias requeridas al solicitante

4.El expediente regresa al repositorio.

VALORES
ARANCEL
JUDICIAL
VIGENTE
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OFICINA DE APOYO JUDICIAL DE PAMPLONA

HORARIOS DE ATENCION DESPACHOS DISTRITO JUDICIAL DE PAMPLONA
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LUNES A VIERNES
NOMBRE DEL DESPACHO JUDICIAL MANANA TARDE ACUERDO
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL BOCHALEMA 0B:00 AM. A 12:00 M' 02:00 P.M. A 06:00 P.M. PCSJA22-11972 del 30 de |ullo de 2022
JUZGADD PROMISCLUO MUNICIPAL CHINACOTA 0B:00 AM. A 12:00 Ml 02:00 P.M. A DE:DO P.M PCSJA22-11972 dal 30 de jullo da 2022
JUZGADD PROMISCUD MUMNICIFAL CHITAGA 08:00 A M. A 12:00 M| 02:00 P.M. A DEDOD P.M. PCSJAZ2-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADO PROMISCUO MUMNICIPAL CUCUTILLA 07:00 AM. A 12:00 M. 01:00 P.M. A 04:00 P.M. RESOLUCION No. 117 del 26 de octubee de 2005
JUZGADD PROMISCUD MUNICIPAL LABATECA 0B:00 AM. A 12:00 M| 02:00 P.M. A D6:00 P.M. PCSJA22-11972 dal 30 de jullo da 2022
JUZGADD PROMISCUO MUNICIPAL HERRAN 0700 AM. A 12:00 M. 071:00 P.M. A 04:00 P.M, CSJIMSA23-518 del 22 de diciemnbre de 2023
JUZGADD PROMISCUO MUNICIPAL CACOTA 07:00 AM. A 12:00 M. 01:00 P.M. A 04:00 P.M. CSINSAZ23-524 del 29 de diciembre de 2023
JUZGADD PROMISCUD MUNICIPAL MUTISCUA 07:00 AM. A12:00 M 01:00 P.M. A 04:00 P.M. SIN INFORMACION
JUZGADD PROMISCUD MUNICIPAL PAMPLONITA 07:00 AM. AD1:00 P.M. 02:00 P.M. A 04:00 P.M, CSINSAZ3-524 del 29 de diciemnbre de 2023
JUZGADD PROMISCUO MUNICIFAL RAGONVALLA 07:00 AM. A 12:00 M. 12:00 M. A 03:00 P.M. SIN INFORMACION]
JUZGADO PROMISCUD MUNICIPAL SILOS 07:00 AM. A 12:00M 01:00 P.M. A 04:00 P.M. C5INSAZ3-351 del 4 de agosio de 2023
JUZGADO PROMISCUD MUNICIPAL TOLEDO 0B:00 AN A 12:00 M| 02:00 P.M. A DE:DD P.M, PCSJAZ2-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO 08:00 A.M. A 12:00 I‘u'II 02:00 P.M. A 06:00 P.M. PC3JAZ2-11972 dal 30 de |ulo de 2022
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO 0B:00 AM. A 12:00 h.l'I[ 02:00 P.M. A D600 P.ML PCS5JA22-11972 del 30 de |ulio da 2022
JUZGADOD PRIMERQ PROMISCUO DE FAMILIA 0B8:00 A.M. A 12:00 MI 02:00 P.M. A DEDD P.M, PCSJAZ2-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA 08:00 A.M. A 12:00 I‘u'II 02:00 P.M. A 0600 P.M. PCSJAZ2-11972 dal 30 de |ulko de 2022
JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO 0B:00 AM. A 12:00 h.l'I[ 02:00 P.M. A D600 P.ML PCS5JA22-11972 del 30 de |ulio da 2022
JUZGADD SEGUNDO PENAL DEL CIRCUITO 08:00 A.M. A 12:00 MI 02:00 P.M. A DE:DO P.M, PCSJAZ22-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADD PRIMERO CIVIL MUNICIPAL 08:00 AM. A 12:00 I'u'II 02:00 P.M. A DEDD P.ML. PCSJAZ2-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADOD SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL 08:00 A.M. A 12:00 h.-'II 02:00 P.M. A 06:00 P.M. PCSJA22-11972 dal 30 de jullo de 2022
JUZGADD PRIMERO PENAL MUNICIPAL 08:00 AM. A 12:00 h.I'II 02:00 P.M. A D600 P.M. PCSJA22-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADD SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 08:00 AM. A 12:00 I'u'II 02:00 P.M. A DEDD P_M. PCSJAZ2-11972 del 30 de julio de 2022
JUZGADD ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO 0B:00 AM. A 12:00 MI 02:00 P.M. A 06:00 P.M. PCSJAZ2-11972 dal 30 de |ullo da 2022
TRIBUNAL SUPERIOR PAMPLONA 08:00 AM. A 12:00 MI 02:00 P .M. A DE:DO P_M. PCS5JA22-11972 del 30 de julio de 2022




DISTRITOS JUDICIALES DE CUCUTA, PAMPLONA Y ARAUCA

LISTA DE AUXILIARES DE LA JUSTICIA
VIGENCIA 01/04/2023 AL 31/03/2025
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PARTIDORES

No ||IDENTIFICACION NOMBRE APELLIDO DIRECCION TELEFONO | CELULAR | CORREO ELECTRONICO

1 1085833902|ANGELA CRISTINA BRAVO BURBANO Calle 23 No. 5-87 Ipiales, Narifio 607732871] 3156847512|angelabravo.esp familia@hotmail.com
2 8669412|AUTBERTO CAMARGO DIAZ Clle 8 Mo. 1E-145 int 3 B. Popular, Cacuta 6075923982| 3202608768|autberto56@hotmail.com

3 52022008|BLANCA ELSY BUITRAGO MAYORGA Calle 17 Mo. 4-68 Ofic. 1612 Bogota 6019058392 elsybuitrago22@gmail.com

4 1013592891|BLEIK ALEJANDRO JIMENEZ VALERO Calle 17 No. 4-68 Ofc.1612 Bogota 6019058392| 3143346381|abogadoalejandrojimenez1@gmail.com
5 12112364|CARLOS JULIO RAMIREZ RODRIGUEZ Ave. Jimenez No. 5-30 Ofc. 505 Bogota 3112294698| 3167894269|abogadoscirr2022@gmail.com

6 60297204|CARMEN AVILA CASTILLO Calle 10 No. 2-06 San Luis Cilcuta 3138165651 cavilacas@hotmail.com

7 37220758|CARMEN LIBRADA CUERVO ARDILA Calle 1 AN No. 6E-81 Quinta Oriental. Clcuta 6075773838| 3156412562|carmencuerveardila@hotmail.com
8 6489881|CELSO JAIME ERAZO ORTEGA Calle 12 B No. 10-41 Ofic. 904 Bogota 6019058392 cejaimeabogado@gmail. com

9 63324494|ELVIA ROSA BUITRAGO Ave. GranColombia No.4E-57 Ofc.208 Cucuta 3104771973] 3214916312|elviarosabuitrago@hotmail.com

10 B88153453|FABIO ANDRES MONTANEZ RODRIGUEZ |Calle 4 No. 6-51 Centro, Pamplona 3222231842 |fabioandresmr@hotmail.com

11 52488158|GLORIA YAZMIN BECERRA MORALES Calle 17 No. 4-68 Ofc. 710 Bogota 6019058392| 3118238769]aloriabecerramorales@gmail.com
12 | 1030524565|HEIDDY ANGELA ARDILA ROJAS Ave. Jimenez No. 5-30 Ofc. 505 Bogota 6019058392] 3187894269|angelaardilalegal@gmail.com

13 | 1075216946|HEIDY LORENA SANCHEZ CASTILLO Calle 17 No. 4-68 Ofc.1612 Bogota 60199058392| 3107878864|heidylorenasanchezcastillo@gmail. com
14 13492311|JAIRO ROZ0 FERNANDEZ Av.5 No.9-52 Ed. M Auxilio Ofc. 302 Cuacuta rozojairo? @gmail.com

15 13257902|JAVIER RIVERA RIVERA Ave. Gran Colombia MNo. 3E-82 Cicuta 6075970145] 3157918959|javierriveraabogado@hotmail.com
16 | 1015409410[JENNY ROCIO TORRES VILLANUEVA Carrera 13 No. 4A-65 apto 304 Cajica 6019058392| 3004330115|rociotorresvillanuevai@gmail.com
17 1019017847|JHON JAIRO PULIDO ROJAS Av Jimenez N.5-30 Ofc. 505 Bogota 3167894 269|ramirezpulidoabogados@outlook.es
18 | 1070305007 |JOHN ALEXANDER GACHA MURCIA Calle 17 No. 4-68 Ofc. 710 Bogota 6019058392| 3195623823|alexanderg8913m@gmail.com

19 80201405|JORGE EDISON GARZON GIL Carrera 7 No. 12B-63 Ofc. 810 Bogota 3208757298 3178432224|jorgeedisongarzongil@gmail.com
20 46380859|LIDA PATRICIA CARDENAS LADINO Calle 17 No.4-68 Ofc.710 Bogota 6019058392| 3124525802 carder‘ashdaeatnma‘l@Qman,com
21 5477487|LUIS ABILIO HERNANDEZ HERNANDEZ |Calle 4 No. 6-51 Centro Pamplona mysa-@hotmail.com
22 63500082|LUZ ELENA CORTES AVILES Calle 17 No. 4-68 Ofc. 710 Bogota 6015339730] 3165282715|lecali4c@gmail.com
23 51978985|MARITZA PENUELA TIQUE Calle 17 No. 4-68 Ofc. 710 Bogota 6019058392] 3103355585|marpe20071@gmail.com
24 60403431 |MARTHA PATRICIA FONSECA VIGOYA Ave. 0 No. 1-155 La Ceiba apto 201 Clcuta 6075952058] 3132710913 abompfv69@qgmail.com
25 BDEQGU?GIMARY RUTH FUENTES CAMACHO Ave. 4E No. 6-49 Ofc. 202 Cucuta 6075488608] 3138760825|maryruth202@hotmail.com
26 3?246260|NICER URIBE MALDONADO Ave. 1 E No. 11A-29 Cacbos, Clcuta 3002096935 |uribemaldonadonicer@gmail.com
27 13350039|NICOLAS GUILLERMO |ALDANA ZAPATA Calle 4 No. 8-53 centro, Pamplona 3104794860 aguilasblancasd5@hotmail.com
28 5970036|RENE MACIAS MONTOYA Carrera 7 No. 17-01 Ofc. 812 Bogota 3176442386|remacias30@gmail.com
20|  88207864|WOLFMAN GERARDO [CALDERON COLLAZOS  |Av. 4E No.6-49 Edf. centro juridico Ciicuta 6075771414[3 gg’gzqﬁm E wolfgercal@hotmail.com
30 41777698|YADIRA SOTELO DELGADILLO Carrera 11 No. 93A-42 Bogota 3105594647 | yadirasotelod 1 @gmail.com
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SECUESTRES
CATEGORIA 1
. s DIRECCION TELEFONG | CELULAR CORREOQO ELECTRONICO
Poblacion hasta 100.000 habitantes
1 900609265-5|ADMINISTRAR SECUESTRES SAS Carrera 6 No. 6-66 centro. Villa del Rosario 3153287779|as.secuestres_cuc@gmail.com
2 13509481|JAIMES GARCIA ROBER ALFONSO Ave. 15 No. 12-43 Barrio el Contento, Clcuta B075965637| 3103369900 robert alfonso22@yahoo.es
ASOCIACION INTERNACIONAL DE INGENIEROS,
900145484-9|CONSULTORES Y PRODUCTORES Calle 1 No. 9-80 Callejon. Bucaramanga
3 AGROPECUARIOS. AGROSILVO 3004957788 3215051701|AGROSILVO@YAHOO.ES
CATEGORIA 2
. . DIRECCION TELEFONO | CELULAR CORREOQO ELECTRONICO
Poblacion entre 100.001-500.000 habitantes
1 | 900609265-5|ADMINISTRAR SECUESTRES SAS Carrera 6 No. 6-66 Centro. Villa del Rosario 3153287779|as.secuestres.cuc@gmail.com
2 900607684-9 |SOCIEDAD DE ADMINISTRACIONES SAS CALLE 2 No. 7-78 Bogota 3132312443|saejudicial @gmail.com
CATEGORIA 3 (CUCUTA)
. . DIRECCION TELEFONO | CELULAR CORREO ELECTRONICO
Poblacion de 500.001 habitantes en adelante
1 900609265-5|ADMINISTRAR SECUESTRES SAS Carrera 6 No. 6-66 Centro. Villa del Rosario 3153287779|as.secuestres.cuc@gmail.com
Ave. 4E 6-49 Ofc. 302 Edificio Centro Juridico Urb.
2 60362604|LOBO GONZALEZ MARTHA PATRICIA Sayago, Cacuta 31087327 10| patricia-lobo31@hotmail.com
ASOCIACION INTERNACIONAL DE INGENIEROS,
900145484-9|CONSULTORES Y PRODUCTORES Calle 1 No. 9-80 Callejon. Bucaramanga
3 AGROPECUARIOS. AGROSILVO 3004957788] 3215051701|AGROSILVO@YAHOO.ES
SOCIEDAD DE ADMINISTRACIONES SAS .
4 | 900607684-9 CALLE 2 No. 7-78 Bogota 3132312443|saejudicial@gmail.com
INTERPRETE
Na. IDENTIFIGACION' NOMBRE DIRECCION TELEFONO | CELULAR CORREO ELECTRONICO
1010060386 FAIBER ARLEY LEON GARCIA Conjunto cerrado Barlovento Torre 6 Apto 101
1 Cucuta. 3013047027 faiber.arley2008@gmail.com
2 | 1090495796| IVAN ANDREY GARZON PORTILLO Ave. 14 AN No.16-89 Barrio Olga Teresa Cucuta 3134102747|ivangarzon110496@gmail.com
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No. [DENTIFICACION NOMBRE DIRECCION TELEFONO | CELULAR CORREQ ELECTRONICO
ASOCIACION INTERNACIONAL DE INGENIEROS,
900145484-9|CONSULTORES Y PRODUCTORES Calle 1 Mo. 9-80 Callejon. Bucaramanga
1 AGROPECUARIOS. AGROSILVO 3004957788| 3215051701|AGROSILVO@YAHOO ES
. . , 3103072610
2 88207864|CALDERON COLLAZOS WOLFMAN GERARDO Ave. 4E No. 6-49 edificio centro juridico. Cucuta 6075771414]3162249914  |wolfaercal@hotmail.com
CARGO DE LIQUIDADORES
No. |IDENTIFICACION NOMBRE DIRECCION TELEFONO | CELULAR CORREO ELECTRONICO
ASOCIACION INTERNACIONAL DE INGENIEROS,
900145484-9|CONSULTORES Y PRODUCTORES Calle 1 No. 9-80 Callejon. Bucaramanga
AGROPECUARIOS. AGROSILVO
1 3004957788| 3215051701 |agrosivo@yahoo.es
e . j 3103072610
2 88207864|CALDERON COLLAZOS WOLFMAN GERARDO Ave. 4E No. 6-49 edificio centro juridico. Cucuta 6075771414/3162249914  |wolfaercal @hotmail.com
OFICINA JUDICIAL
VIGENCIA: \BRIL- 01- 2023 A MARZO- 31- 2025
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Minima cuantia: cuando |as pretensiones
patrimeniales no excedan los § 52.000.000.

Menor cuantia: cuzndo las pretensiones
patrimeniales superen los $52.000.000, pero sin
exceder de $ 195.000.000.

Mayor cuantia: cuando [as pretensiones
patrimeniales sean mayores a $195.000.000.

Fuente: articulo 25 del CGP.

Entre otros asuntos CONOCEran:

Los de nulidad y restablecimiento del derecho contra
actos administrativos de cualguier autoridad, cuya
cuantia no exceda de §650.000.000.

Los suscitados alrededor del monto, distribucion o
asignacion de impuestos, contribuciones y tasas
cUya cuantia no exceds de § 650.000.000.

Los relativos a los contratos en los que sea parte una
entidad publica y de los contratos celebrados por
cualquier entidad prestadera de servicios pablicos
domiciliarios, cuando la cuantia no exceda de $
650.000.000.

Jueces laborales del circuito conocen en dnica instancia los negocios que
excedan los $ 26.000.000. En primera instancia, de todos los demas. Donde no
haya, conocera el respectivo juez de circuito civil.

Jueces municipales de peguefias causas y competencia multiple, donde
existen, conocen en Unica instancia de los negocios cuya cuantia no exceda los

$26.000.000.

Fuente: articulo 12 del CPT.

Los de reparacion directa cuando la cuantia no exceda de $1.300.000.000.
Los procesos ejecutivos cuando la cuantia no exceda de $ 1.950.000.000.
Los de repeticion, cuando |a cuantia no exceda de $ 650.000.000.

Los del medie de control de reparacien de perjuicios causados a un grupo,
cuando la cuantia no exceda de $1.300.000.000. Si <l dafo proviene de un

acto administrativo de caracter particular, cuando la cuantia no exceda de §
650.000.000.
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Para las demandas presentadas a partir del 25 de
enero del 2022, sequn la reforma de laLey 2080/21,
la cuantia se determinara:

«Por el valor de la multa impuesta.

«Por el valor de los perjuicios causados, segun la
estimacion razonada hecha por el actor.

«Por el valor de las pretensiones al tiempo de la
demanda, tomando en cuenta los frutes, intereses,
multas o perjuicies reclamados como accesorios.
«3i se acumulan varias pretensiones, la cuantia se
determinara por el valor de la pretension mayor.
«En asuntos de caracter tributario, la cuantia se
establece por el valor de la suma discutida por
concepto de impuestos, tasas, contribuciones y
sanciones.

Fuente: articulo 157 del CPACA.

Cuando la cuantia determinada en los
asuntos referidos sea superior, los
tribunales administrativos seran los
encargados de conocer en primera
instancia.




Rama Judicial
© . ConsejoSuperior dela judiesturn Consejo Superior de la Judbeatura
Repiblica de Colombia dencia
ACUERDO PC5JA23-12106
31 de oclubre de 2023

“Por &l cual 58 actualizan las valores dal arancel judicial en asuntas civiles y da familia de
la Jurisdiccidn de lo Contencioso Adminisirativo, Constitucional y la funcién disciplinaria”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de |as conferidas por
los articulos 257 de la Constitucidn Paolitica de Colombia, 85 numeral 13 de |a Ley 270 de
1896, 362 del Codigo General del Proceso, de conformidad con lo aprobado en la sesidn
dal 4 de octubre da 2023, y

CONSIDERANDO

Cue la Ley 270 de 1996 en su arliculo 6, establece como principio general la gratuidad en
la justicia, sin perjuicio de las agencias, costas, expansas y aranceles judiciales, precisando
que este dlitimo constituye un ingreso plblico a favor de la Rama Judicial, en concordancia
con o sefialado en el articulo 10 del Codigo General del Proceso, que establace: “El senvicia
de justicia que presta el Estado serd grafuito, sin perjuicio del arancel judicial y de las costas
procesales”

Qe el articulo 362 del Cadign General del Proceso sefiala que cada dos afios, el Consejo
Superior de la Judicatura deberd regular el arancel judicial relacionado con copias,
desgloses, cerlificacionas, autenticaciones, nofificaciones y similares, ademas de indicar
que &l magistrado o jusz que autorice el cobro de derechos por servicios no remunerables,
o an cuantia mayor a la autorizada en el arancel, y &l empleado que lo cobre o reciba,
incurriran en causal de mala conducta.

Que el Consejo Superior de la Judicatura, medianta Acuerdo PCSJAZ21-11830 del 17 de
agosio de 2021, compild y actualizd “los valores del arancel judicial en asuntos civiles y de
famifia, jurisdiccion de lo contencioso administrative, constitucional y disciplinaris™.

Que el Cansejo Superior de la Judicatura se encuentra desarrollando de manera gradual el
plan da digitalizacidn y conformacidn del expedients electndnico, lo que conlleva a que la
reproduccidn, copia y desglose de documentos, se realice cada vez mas de manera digital,
en cumplimiento del Plan Esfratégico de Transformacion Digital, &l Plan Seclorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026 y los objetivos del Programa de Gestidn para el
Ahormo de Papal.

Que la transformacion digital en la gestion judicial impacta la produccidn de |a informacidn,
el acceso a los expedientes y la realizacion de actividades que fienen tarifas de arancel

Calle 12 Meo. 7- 65 Conmutador - § 638300 www.ramajodicial gov.co %,@
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Hoja Mo 2 Acuerdo No. PCSJAZS.1206 del 31 de oclubire de 3023, “Por el cual se ackializan los valores del
arancel judicial en asunlos Gviles y de familia de la Jurisdiccién de lo Conbenciosa Administrative, Consliludanal
¥ |a funcién disciplinana™

judicial, por ko gue no tendrdn costos los saervicios gue impliguen cedificaciones
elecirdnicas, nofificaciones electronicas, copias simples y auténlicas por enlace, en razdn
a las acciones que implican.

En mérito de lo expuesio,

ACUERDA:

Articulo 1. Aplicacion. Las tarifas que se definen en el presente acuerdo se aplican para
las jurisdicciones de lo contencioso administrativo, constitucional y disciplinaria, conforme
corresponda, ademas de los asuntos civiles y de familia de la jurisdiccion ordinaria,
atendiendo su obligatoriedad en los términos del articulo 362 del Codigo General del
Proceso.

Estas tarifas se aplicaran a los procesos gue no se encuentran digitalizados, los procesos
archivados fisicamente, los framites que por ley o por requerimiento de la entidad respectiva
deban realizarse de forma fisica y los que sean reqgueridos a solicitud de la parte interesada
en papel o en soporte magnético.

Articulo 2. Actualizacidn de tarifas. Actualizar los valores del arancel judicial asi:

De las cerificaciones fisicas $ 8250

De las cerificaciones electrinicas Mo tendran costo
Matificacion personal enviada por el secretario $09.750
Maotificacian personal enviada por el secrefario en procesos £ 2.000

de alimentos )

De las notificaciones electronicas Mo tendran costo
D las copias simples fisicas, por folio $ 200

De las copias simples en formato elecirdnico Mo tendran cosio
De las copias auténticas, por folio % 300

De las copias auténticas en formalo electrdnico Mo tendran costo
Del desarchivo § 8250

D |a digitalizacidn de documentos, por folio 3 300

Paragrafo. Las larifas de arancel judicial se actualizaran con base en el indice de Precios
al Consumidor (IPC) anual, de la vigencia anterior, certificado por la autoridad competanta.

Articulo 3. Modalidad de pago. El pago del arancel judicial debera realizarse en la cuenta
corfienie namero 3-0820-000755-4 del convenio 14975 del Banco Agrario, o través del
boton PSE de la misma entidad bancaria, bos cuales coresponde a los convenios que ha
definido la Direccion Ejecutiva de Administracidn Judicial.

Calle 12 No. 7- 65 Conmutador - 5 638300 www ramajudicial pov.co
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Hoja No. 3 Acuerdo Moo PCSJAZE. 13106 del 31 de oclubre de 2023, “Por el cual se actualizan |os valores del
arancel judicial &n asunlos cviles y de familia de la Jurisdiccién de lo Contencioss Administrative, Consliludanal
¥ la funcitn disciplinana®.

Articulo 4. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha y deroga las demas
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Bogaota, D. C., el reinta ¥ uno (31) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

AURELIO ENRIQUE RODRIGUEZ GUZMAN

Presidente
PCRIASTARMBD

Fimnada Por:
P —
Muaghstracs Praskiunts
Comalo Superior Die La Judicsiun
Bogaki, B.C. - Bogokd 0.0,
Este doosnenio fue generado con firma eledirdnica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesio en |a Ley E27/59 y o decreio reglameniario 236412

Cédige de verficacion: 407dReSbTe bl 5T iad0tesd ik lalolSiiddihendSiola2 Al
Diorumanio generado en 3102023 000500365 PM

Dascargus ol archivo ¥ valide date dooumenic sisctrdnico en a sigulents URL:
hitpaciprocesciudicial ramejudicial. gov.co/FirmaElectronica
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ﬁ» Kama Judicial
‘Comra Supesior de la [udicatura

Repiiblica de Colombia Roma Judiciol del Poder Publico
Direccidn Seccional Administracion Judicial Norte de Santonder
Oficing de Apoyo Judiciol de Pamplona

TURNOS RECEPCION TUTELAS VERBALES ANO 2024
DISTRITO JUDICIAL PAMPLONA

Hama fudicial
Corrga Supwrin
Repiiblica de Calombia

dela [usdicabura

Rama Judicial del Poder Publico

Direccidn Seccionol Administracién Judicial Norte de Sontander
Oficimo de Apoyo Judiciol de Pomplona

DESPACHD

DEL 02 DE SEPTIEMERE AL 06 DE SEFTIEMBRE DE
2024

JUZGADO PENAL DEL CIRCLITOH

SEMANA DESPACHD
DEL 02 DE ENERC AL 05 DE ENERD DE 2024 JUZGADO EJECUCION DE PENAS Y
[WACANCIA JUDICIAL) MEDIDAS DE SEGURIDAD

DEL 0% DE SEPTIEMERE AL 13 DE SEPTIEMERE DE
2024

JUZGADO PRIMERD ADMINISTRATIVO

DEL 0% DE EMERD AL 12 DE ENERD DE 20324

JUZGADD PRIMERD PENAL MUNICIFAL

DEL 16 DE SEFTIEMERE AL 20 DE SEFTIEMBRE DE
2024

JUZGADO PRIMERD CIVIL MUNICIFAL

DEL 15 DE EMERD AL 19 DE ENERD DE 2024

JUZGADD PENAL DEL CIRCLITO

DEL 22 DE ENERO AL 26 DE ENERO DE 2024

JUZGADOD PRIMERD ADMINISTRATIVO

DEL 23 DE SEPTIEMERE AL 27 DE SEPTIEMBRE DE
2024

JUZGADD SEGUNDO CIVIL MUNICIP AL

DEL 29 DE ENERC AL 02 DE FEBRERQ DE 2024

JUZGADO PRIMERD CIVIL MUNICIPAL

DEL 30 DE SEPTIEMERE AL 04 DE OCTURRE DE 2024

JUZGADO PRIMERD PROMISCUD DE
FAMILLA

DEL 05 DE FEBRERD AL 09 DE FEBRERD DE 2024

JUZGADD SEGUNDD CIVIL MUNICIPAL

DEL 12 DE FEBRERO AL 16 DE FEBRERD DE 2024

JUZGADD PRIMERD PROMISCLO DE
FAMILLA

DEL 07 DE OCTUBRE AL 11 DE DCTUBRE DE 2024

JUZGADD SEGUNDO PROMISCUD DE
FAMILLA

DEL 15 DE OCTUBRE AL 13 DE OCTUBRE DE 2024

JUZGADD SEGUNDO PENAL MURNICIPAL

DEL 19 DE FEBRERD AL 23 DE FEBRERD DE 2024

JUZGADD SEGUNDO PROMISCUDO DE
FAMILLA

DEL 21 DE OCTUBRE AL 25 DE OCTUBRE DE 2024

JUZGADO PRIMERD CIVIL DEL CIROUITO

DEL 26 DE FEBRERD AL 01 DE MARZD DE 2024

JUZGADO SEGUNDD PENAL MUNICIPAL

DEL 28 DE OCTUBRE AL 01 DE NOVIEMERE DE 2024

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITD

DEL 04 DE MARZO AL OE DE MARZD DE 2024

JUZGADD PRIMERD CIVIL DEL CIRCUITO

DEL 05 DE NOVIEMBRE AL OB DE NOVIEMBRE DE

JUZGADO EJECUCION DE PENAS Y

DEL 11 DE MARZO AL 15 DE MARZD DE 2024

JUZGADO SEGUNDD CIVIL DEL CIRCUITD

DEL 18 DE MARZIO AL 22 DE MARZO DE 2024

JUZGADO EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

2024 MEDIDAS DE SEGURIDAD
DEL 12 DE NOVIEMBRE AL 15 DE NOVIEMBRE DE
2024 JUZGADO PRIMERD PENAL MUNICIPAL

DEL 26 DE MARZO AL 27 DE MARZO DE 2024
[SEMANA SANTA)

JUZGADD PRIMERD PENAL MUNICIFAL

DEL 18 DE NOVIEMBRE AL 22 DE NOVIEMBRE DE
2024

JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO

DEL 01 DE ABRIL AL 05 DE ABRIL

JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO

DEL 25 DE NOVIEMBRE AL 29 DE NOVIEMBRE DE
2024

JUZGADD PRIMERD ADMINISTRATIVO

DEL O DE ABRIL AL 12 DE ABRIL DE 2024

JUZGADD PRIMERD ADMINISTRATIVO

DEL 02 DE DICIEMBRE AL D6 DE DICIEMEBRE DE 2024

JUZGADO PRIMERD CIVIL MUNICIFAL

DEL 15 DE ABRIL AL 189 DE ABRIL DE 2024

JUZGADO PRIMERG CIVIL MUNICIPAL

DEL 0% DE DICIEMBRE AL 13 DE DICIEMBRE DE 2024

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIP AL

DEL 22 DE ABRIL AL 26 DE ABRIL DE 2024

JUZGADD SEGUNDD CIVIL MUNICIPAL

DEL 29 DE AERIL AL D3 DE MAYD DE 2024

JUZGADD PRIMERD PROMISCUIO DE
FAMILLA

DEL 1& DE DICIEMBRE AL 20 DE DICIEMBRE DE 2024
[VACANCIA JUDICIAL)

JUZGADO PRIMERD PROMISCUO DE
FAMILLA

DEL O& DE MAYQ AL 10 DE MAYO DE 2024

JUZGADD SEGUNDD PROMISCUDO DE
FAMILIA

DEL 23 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

[WACANCLA JUDICIAL)

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUD DE
FAMILLA

DEL 14 DE MAYD AL 17 DE MAYD DE 2024

JUZGADD SEGUNDD PENAL MUNICIFAL

DEL 20 DE MAYQ AL 24 DE MAYO DE 2024

JUZGADO PRIMERD CRVIL DEL CIRCUITO

DEL 27 DE MAYD AL 31 DE MAYO DE 2024

JUZGADO SEGUNDD CIVIL DEL CIRCUITD

DEL 04 DE JUNIO AL OF DE JUNID DE 2024

JUZGADD EJECUCION DE PENAS ¥
MEDIDAS DE SEGURIDAD

DEL 11 DE JUMIO AL 14 DE JUNIO DE 2024

JUZGADO PRIMERD PENAL MUNICIPAL

DEL 17 DE JUNIO AL 21 DE JUNIO DE 2024

JUZGADD PENAL DEL CIRCLITO

DEL 24 DE JUMIO AL 28 DE JUNIO DE 2024

JUZGADO PRIMERD ADMINISTRATIVO

DEL 02 DE JULIO AL 05 DE JULKD DE 2024

JUZGADD PRIMERD CIVIL MUNICIPAL

DEL 08 DE JULIO AL 12 DE JULKD DE 2024

JUZGADO SEGUNDOD CIVIL MUNICIPAL

DEL 15 DE JULIO AL 19 DE JULKD DE 2024

JUZGADO PRIMERD PROMISCUO DE
FAMILIA

DEL 22 DE JULIO AL 26 DE JULKD DE 2024

JUZGADO SEGUNDD PROMISCUD DE
FAMILIA

DEL 29 DE JULIO AL 02 DE AGDSTO DE 2024

JUZGADD SEGUNDD PENAL MUNICIFAL

DEL 05 DE AGOSTO AL 09 DE AGOSTO DE 2024

JUZGADD PRIMERD CIVIL DEL CIRCUITO

DEL 12 DE AGOSTO AL 16 DE AGOSTO DE 2024

JUZGADD SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITD

DEL 20 DE AGOSTO AL 23 DE AGOSTO DE 2024

JUZGADO EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

DEL 26 DE AGOSTO AL 30 DE AGOSTO DE 2024

JUZGADD PRIMERD PENAL MUNICIFAL

Cordialmente,

NELLY PATRICIA RAMOS HERNANDEZ
Presidente

Consajo Seccional de la Judicatura

Norte de Santander
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CONSULTA DE
PROCESOS
ANTES DE

JUNIO DE 2024

18 de Nov - 2024

® CONSULTA DE PROCESOS &
NACIONAL UNIFICADA

Saludos, usted tiene a su disposicion la nueva Consulta de Procesos Nacional Unificada (CPNU) en su version 2.0,

cuyo objetivo es entregar a la ciudadania en general un producto uniforme donde consultar sus procesos.

Es importante senalar que se podran utilizar temporalmente las dos consultas de procesos existentes junto con la CPNU.

e T
— | ——
9 - w8 - @ o i
I =
CONSULTA DE PROCESOS NACIONAL CONSULTA DE PROCESOS JUSTICIA XXI WEB

UNIFICADA

https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida
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CONSULTA DE
PROCESOS A
JUNIO DE 2024
PUBLICACIONES PROCESALES
Entidad Acciones de Tutela Autos masivo Avisos Comunicaciones juridicas Control de legalidad Edictos
Todos v
Entradas al despacho Fijaciones Incidente de Desacato Informes de Acumulacién Notificaciones
Especialidad
Todos Notificaciones por Aviso Notificaciones por Estados Oficios Remates Reparto Sentencias
Departamento Traslados especiales y ordinarios
NORTE DE SANTAN... ~
Municipio
Todos v Lista 19112024
Despacho Categon’as: Fijaciones JUZGADO MUNICIPAL 2024 11. Noviembre PROMISCUO JUZGADO 003 PROMISCUO MUNICIPAL DE VILLA DEL ROSARIO NORTE DE
Todos SANTANDER VILLA ROSARIO
Afo Fecha de Publicacién: 2024-11-18
Todos v
Mes VER DETALLE
Todos v

Lista027
BORRAR FILTROS
Ver Todos los Archivos

https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?p 1 1id=6098928&p p id=co com avanti efectosProcesal

es_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet INSTANCE qOzzZevqlWbb&p p_lifecycle=0&p_p_state=normal& co_com_avanti_efe

ctosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet INSTANCE qOzzZevqlWbb_action=filterCategories& co_com_avanti_efect



https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?p_l_id=6098928&p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_action=filterCategories&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_tipoCategoria=depto&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_idDepto=6272280
https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?p_l_id=6098928&p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_action=filterCategories&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_tipoCategoria=depto&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_idDepto=6272280
https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?p_l_id=6098928&p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_action=filterCategories&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_tipoCategoria=depto&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_idDepto=6272280
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https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?p_l_id=6098928&p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_action=filterCategories&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_tipoCategoria=depto&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_idDepto=6272280
https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?p_l_id=6098928&p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_action=filterCategories&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_tipoCategoria=depto&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INSTANCE_qOzzZevqIWbb_idDepto=6272280
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Accion de

TUTELA
Aty 2

Vulneracion de Derechos
Fundamentales

44

Son aquellos que en forma directa brindan proteccion oportunay
eficaz cuando se pone en trance de sufrir un dano o afectacion o
ya se ha ocasionado un dano, y los cuales se encuentran
establecidos en la Constitucion Politica de Colombia de 1981

HABEAS CORPUS

Vulneracién de Derecho a
la libertad Vulneracion de
Ordenamiento Juridico

AGEI ')
POPU Derechos

= L™ de peticion

quejas, solicitudes
vulneracién de Derechos
e intereses colectivos




ACCION DE TUTELA
(Articulo86C.P.,
Decreto 2591de 1991,
Decreto 306 de 1992,
Decreto1832de 2000)

“permite a todas las
personas acudiry
reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar
para solicitar la
proteccion inmediata de
sus Derechos
Constitucionales
Fundamentales cuando
resulten vulnerado o
amenazados por la accion
u omision de cualquier
autoridad o particular en
casos excepcionales”

TRAMITE DE LA ACCION DE TUTELA

—

1. Realizar escrito anexando prusbas
documentales

2. Presentar documentos para reparto

3. Reparto(asignacion de Juez por parte

del area de reparta) '
4. Tramite en despacho judicial [Juzgado) H

8. Impugnacian de auto o fallo

—

E. Incidente de desacato de fallo '

7. Remisian a la Corte Constitucional

Ver documento modele

‘hitps://procesojudicial ramajudicial gov.co/Tu
telaEnLinea

sing pueds acceder presentar 2n oficings de

apoya judicial

Envio de escrito y anexos a Juzgado con
copia al uswario [accionante]

El usuarioc ionante )debera estar atento asu

correo electronico o telafona celular para
atender los requerimientos del Juzgado o
conocer el estado de |2 accion de tutsla y podra
comunicarse con €l despacho por medio de
correo electronico para sus solicitudes.

En caso de no estar de acuerdo conlo
ordenado por el Juzgado las partes accionante
yaccionado pueden apelar 2 fallo mediante
escrito enviando al correo del juzgado
manifestando lo correspondisnts. Para
presentar laimpugnacion se cuenta conun
plazao de tres dias habiles despuss de recibido
el fallo y el juzgade tendra un plaze de 15 dias
habiles para emitir el concepto de |3 apelacion.

Se presenta cuande la parte accionada no da
cumplimiento al fallo del Juez mediante un
escrito enviado al correo electronico del
Juzgado que emitia 2l fallo manifestando 2
desacato. Se puede presentar todas las veces
necesarias cuando =& incumipla 2| fallo

Enwvio de expediente ala corte constitucional por
parte del despacho judicial pare revision de lo
actuado
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¢QUIEN PUEDE INTERPONER UNA
ACCIONDE TUTELA?

Toda persona que considere esta en trance de sufrir violacion de un
Derecho Fundamental o quien ya ha sufrido la viclacion dal Derecho
Fundamental.

PROCEDENCIA DELA ACCION
DETUTELA.

Contra toda accion uomision de las autoridades publicas. Contra
acciones u omisiones de particulares que gjereen funciones
publicas. Ccuande se trata de defender derachos fundamentales
de personas en condicion de discapacidad .

IMPROCEDENCIADELA
ACCIONDETUTELA

Cuande axistan atros recursos o medios de defensa
judiciales.

Cuande para proteger un derecho se pusda invocar e habeas
corpus Cuanda se pratenda pratager Derachos Colectivas.

APOYO PARA REALIZAR ESCRITODE
ACCIONDE TUTELA

El usuario podra acudira:

contratar servicios profesionales (abogado)

ver modelo

» 3cudir 2la oficina de la personeria municipal

os consultorios juridicos de las universidades
{UMAD | apfemde su eila virteal sgui) . Unipamplona
{casona presencial)

juzgado de turno para recepecion de tutela verba
\aplica para situaciones en las que el usuario no tenga
facilidad de escritura y lectura o n situacionss extremas
de urgenciz inmediata) ver turnos de tutela verbal

elaborar &l mismo el escrit




tunicipio v Dapartameanto, fecha (dia, mes v afia)
Sefior:

JUEZ REPARTO.

E.5.D.

Asumtor ACCION DE TUTELA

| Accionants: Nombre de la perzona quien ze ha vizsto afectada por la accidn

| omizién

| Accionado: Autoridad pablica o representante del drgano que con u accidn u

| omiziém vulners 2 amenazs derechos fundamentales.

Derechos Vulnerados: Derechos fandamentales que se han vulnerado o amenazado.

Yo, 1denfificada (z) con la cédulz ds  ciudadania
da acuds 3 m Despacho en sjercicic de la

ACCION DE TUTELA consagrado en el Art. 86 de la Constitucién Politica en contra de
por cuznto esta entidad wulmerd mi  dereche
findamental de consagrados en los articuloz  de la Constitucidn
Politica de Colombiz, respectivameante. Lo antarior lo findaments en los sizuientas:

Enunciar de manera cronoldgica los hechos relacionados con la vulneracién o amenaza. |
Explicar cémo ze die la vulneracién de los derechos v quénes considera que incumieron I
o favorecieron dicha afectacién o amenazan con volnerarlos. |
Citar dependencias, dreas, departamentos, o grupos de trabajo gue hayan temido |
conocimiento de su caso. I
Hacer referencia a las acciones y/o diferentes actuaciones que ha realizado desde antes |
que se vilneraran sus derechos, o con ocasion a esta. |
En lo posible acomparie cada situacion deserita en los hechos con una prueba que de fe I
de lo narrado. |

—_——————————

FUNDAMENTOS DE DERECHO
| E= mmportante que los dereches vulnerades o amenazados cuenten con un fimdamento
| juridico ¥ jomsprodencial que brinde mayor clandad al juez de totela sobre el zlcance de
| estos derechos y su proteccidn.
|
| Para lo anterior serd necesario enunelar normas que enmarquen 2stos derechos, asi como
| deciziones emitidas por laz Altzs Cortes an laz que se hayan promunciade respecto al
I- tema v de manera favorable para sus pretensiones.

En virtud a o consagrade ea 2] articuls 86 de Iz Constitucion Politica de Colombia, “Toda
perzona tendrd accidn & tutela pava reclamar ante los jueces, en todo momsnto v lugar,
mediante un procedimisnte prefsvente ¥ sumario, por i misma ¢ per guism acnie a su
nembre, la proteccidn inmediata de rus devechosr constitucionale: fundamentales, cuands
gquiera gue értos resulten vulneradss o amenazados por la accidn ¢ la omizidn de cualguisy
autoridad priblica”™.

FRENTE AL DERECHO VULNERADO O AMENAZADO

| Precize qué nommas o pronunciamisntos jurisprodenciales hablan acerca de las

situaciones gque amenarzan o vulneran el derecho para el gue usted estd solicitando la |
| proteccién v el recomocimiento. Asimizmo, inchiya mormas y prommeiamientos que |
| hayan resulto un caso simalar al suye de manera favorable a lo gque usted espera. I

| Fmalice sn findamento juridico con un pimafo donde haga una lo relacions con la |
I volneracidn flagrante o amenaza por la coal estd acudiendo a 1a aceién constitucional de |
| tutela, lo anterior 2 manera de conclusion. |

De lo anterior se colige que existe un findamento legal v constitucional para proteger mi
derecho fundamental de peticidn y al trabajo, mas aun cuande a2 través de éste se propende
por la proteccidn del bien comin.

En virtud de lo anterior selicito respetuozamente se me concedan las siguientes:
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Las pratensiomes son las solicitudes que nsted estd haciendo zl jusz para que remm:lzaca_‘
la proteceidn del darecho que le ha sido vulnerado v ordene a la autoridad miblica o |
representante del drgano accionado abstenarze de sepwir vulnerando o amenazando su |
darecho fimdamental Para lograr esto, el juez ordenard al acciomanta cumplir con una |
medida que tiene como fin lograr el restablecimiento de su derecho o evitar que se
materialice una vulneracién.

Esta medida la deberd cumplir el accionado en un términe minimo de 48 horas.
Sea un preciso con su solicitud, tenpa en cuenta que esta deberd tener congruencia com lo

narrado en el resto del documento, asi como con los elementos mateniales probatonos
ralacionados.

—_————————————————yy

1. Se proteja mi derecho fundamental de
de la Constitucion Politica.

1. Que en tal virtud, s2 crdenz a

F—_———————————————— —
| La accién de tutela s un mecanismo que tiene por objeto la proteccién de los derechos

I constitucionales fundamentales, ¥ procede cuando ne exista ningin ofro medio que |
| penmita proteger estos derechos, 0 como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio |
| imemediable, aun cuande existan otros medios de proteccién. |
| |
(. . o o |
| Sm embargo, este mecanizmo de amparo constitucional solo puede ser solicitado una |
| sola vez por los mismos hechos, de lo contrario se tomard como una actnacién temeraria |
I o de mala fa_ en la que se astd abusando da un derecho cuands deliberadamente v sin I
|

tener razém ze instaura nuevaments tna accidn de tutela |

Baje la gravedad de juramente manifiesto gue ne he promovide aceidn de tutela algunz por
loz mismes hechos v para ante ofra autoridad judicial.

PRUEBAS,

Con base en los hechos enumeiados, relacionar las prusbas con las que ze espera probar |
la vnlneracidn o manara o brindar certera al jusz constitucional de tutela acerca da la
ocurrencia del hecho o la omisién quoe origing la afectacion o amenaza al derecho que se
estd solicitando proteger.

derecho fundamental, como aguellas que brinden mayor claridad de la ccurrencia de los
hechos al juez constitucional que conocerd de su escrito de totela.
Adjunte copia de los documentos, en caso que sea necesanio contar con el decumento

|
|
|
|
Es importante relacionar tamto las prusbas que evidencian la vulneracién o amenaza dal |
|
|
|
|
original, el juez se lo solicitara. |

r—————————————

Téngase como pruekas las que a contmuacicn anexo:

NOTIFICACIONES

—————
Accionante: Sefialar la direceidn donde unsted espera le sea enviada cualgmer de:'_mnn_‘

que tome el jusz de tutela, incloyendo aguellos requerimientos ordenazdos dentro dal |
tramite de su aceidn; su mimero de celular o teléfono de contacto v correo electrénico. |

|
Accionada: Asimizmo, incluya la direccidn de la parte contra la cual usted estd |
imstaurando la accidn de tutela. & esta le zerd enviado el auto mediante el cual el jusz I
avocd conocimiento da su accién da totela, en el cual informard a la parte accionants qua |

usted ha inferpuesto una accidn de tutelz en su contra. |

Miimero de identificacién. |

Nombre:
c.C.
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HABEAS CORPUS

* (QUIEN PUEDE INTERPONER UNA ACCION
DE HABEAS CORPUS?

Lo pueden invocar: La persona que se encuentre
privada ilegelmente de 1z libertad Terceras

personas en su nomkbre, sin necesidad de mandato,

sin que se exija expresaments |a calidad de
abogado de la misma. La defensoria del Pueblo. La
Procuraduria General de la Mecidn.

“ Es la accién y el derecho que tienen todos los ciudadanos a proteger su

libertad personal, ante cualquier autoridad que quiera restringirla

1. Realizar escrito anexando pruebas

documentales

arbitrariamente.”

’ Ver documento Modelo m

hitp

judicial.ramajudicial.gov.coiTu

2. Presentar documentos para reparte _’ telsEnlings
=ina pueds acceder presentar en oficinzs de

3. Reparto (asignacian de Juez por
parte del area de reparto)

4. Tramite en despache judicial
{Juzgado)

5. Apelacion de auto o fallo

apoya judicial
' Envio de escrito y anexos a.Jurgado con
copiz al usuario|zccionante)

El usuario debera estar atento a su
corren electrénico o teléfono calular
para atender los requerimizntos del
Juzgado o conacer el estadode la
accion de habeas corpus y podra
comunicarse con el despacha por
madia de carreo electronico parasus
salicitudes.

—

En caso de no estar de acuerdo con ke
ordenado par 2l Juzgadao s2 pueds apelarla
decision mediante escrito envianda al correo
del juzgada manifestando o

q correspondisnta. Fara presentar 13 apelacion
& cuenta con un plazo de tras dias habiles
despuds de recibide 2l fallo y &l juzgado
tendra un plazo de 15 dias habiles para emitir
&l concepto de la apslacion.

Articulo 28 de 1a CP: “Todz persona es libre. Nadie
puede ser molestado en su persong o familia, ni
reducido a presidn o arresto, ni detenido, nisu
domicilio registrado, sing en virtud de
mandamisnto escrito de autoridad judicial
competente, con las formalidades legales v por
motivo previemente definido en la ley........"

Articulo 30 del a CP: ° Quien estuviere privado de
su libertad, y creyere estarlo ilegalmentes, tiens
derecho a invocar ante cuglquier autoridad
judicial, en todo tiempo, por £i o por interpuesta
persong, el Habeas Corpus, el cual debe
resalverse en el termino de treinta y seis horas”

Habeas Corpus

Art. 30

APOYO PARA REALIZAR ESCRITO DE
ACCION DE HABEAS CORPUS

El usuario podra acudir a:

= contratar servicios profesionales (abogado)

= elaborar &l mismo el escrito
» gcudir & la oficina de |a personeria municipal
= acudir a los consultorios juridicos de las universidades

(UMAD | egtemdle sm eila virtaal squi)  nipamplona

|cazona prezencial)
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La accien de cumplimiento es un recurso
contemplado en la Constitucion Politica de
ColombialZ3. Es un mecanismo judicial
mediante &l cual los ciudadanes pueden
exigir el cumplimiento de una ley o de un
acto administrativolZ. La accion de
cumnplimiente es subsidiaria y se puede
utilizar para lograr el cumplimiento de un
acto administrativo o de una norma con
fuerza de ley. siempre que no exista otro
medio judicial que sirva a ese proposito

;CONTRA QUE 0 QUIEN SE DIRIGE?

Contrala autoridad a la que corresponds el
cumplimiento de lanorma o acto
administrativo

1. Realizar escrito anexando

pruebas documentales Blsaeic ok Wimri

2. Presentar documentos para

Deba ser enviade por cormao electronico ala oficina
dereparts
re IJE reo demandas pamolonagcendoj ramajudicislgov.co

3. Repartolasignacion de Juez
por parte del rea de reparto)

Envio de escrito y anexos a Juzgada con copiaal
usuario|demandante)

El usuzrio debera estar stento & su corrag
electronico o teléfono celular para atender los
requerimientos del Juzgado o conocer 2l estadode la
accion de cumplimisnto y podra comunicarse con el
despacho par medic de corren alactranico para sus
solicitudes.

4, Tramite en despache judicial
{Juzgado)
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PROCEDENCIA

Contra toda accion u omision de la autoridad que
incumpla o ejecute actos o hechos que permitan
deducir incumplimiento de normas con fuerza de
ley o actos administrativos.

IMPROCEDENCIA

«No procede para los derechos que puedan ser
garantizados mediante la accion de tutela.
«Cuando el afectado, tenga o haya tenido otro
instrumento judicial para lograr el cumplimiento
de la norma o acto administrative

sLa accion de cumplimiento no podra perseguir el
cumplimiento de normas que establezcan gastos

APOYO PARA REALIZAR ESCRITO DE
ACCION DE CUMPLIMIENTO

Elusuario podra scudir a:

contratar servicios profesionales{abogado)
elaborar &l misme el escrito | Ver documento
scudir a la oficina de |a personeria municipa

acudir a los consultorios juridicos de las universidades
(UHAD| sgfemde sm sits vietosl squi| Unipsmplonz

(casona presencial )



“Las acciones populares sonun
mecanismo constitucional de tramite
judicial que tiene por objeto la proteccion
de los derechos e intereses colectivos™Se
ejercen para: Hacer cesar el peligro, la
amenaza. Hacer cesar la vulneracién o
agravio. Restituir las casas al estado
anterior, de ser posible.

Requisito previo para poder interponer

una accion popular.

«Antes de presentar la demanda para la

prateccion de los derechos e intereses

colectivos, el demandante debe solicitara
la autoridad o al particular en ejercicio de
funciones administrativas que adopte las

medidas necesarias de proteccion del

derecho o interés colectivo amenazado o

violado...»

TRAMITE DE LA ACCION POPULAR

1. Realizar escrito anexando
pruebas documentales

2. Presentar documentos para
reparto

3. Reparto (asignacien de Jusz
por parte del rea de reparto)

&, Tramite en despacho judicial
(Juzgado)

5. Apelacion de auto o fallo

)
=
=
)

¥

Ver documento

Debe ser enviado por correo
electronico 2 la oficina de reparto
demandaspamplona@cendoj.ramaju

dicigl.gov.co

Envio de escrito y anexos a Juzgado
con copia al usuario ([demandante)

El usuario debera estar atento a su
correo electronico o teléfono celular
para atender los requerimientos del
Juzgado o conocer el estado de la
accion poupar y pedra comunicarse
con el despache por medie de correo
electronico para sus solicitudes.

En caso de no estar de acuerdo con
lo ordenado por el Juzgado se puede
apelar la decision mediante escrito
enviando al correo del juzgado
manifestande lo correspondiente.
Para presentar la apelacion se
cuenta con un plazo de veinte dias
habiles después de recibido el fallo
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Requisitos de la accién popular.

1.La indicacidn del derecho o interés
colectivo amenazado o vulnerado.

2 La indicacidn de los hechos, actos,
acciones u omisiones gque motivan su
peticidn.

3.La enunciacion de las pretensiones.

4.La indicacidn de la personas natural
o juridica, o la autoridad piiblica
presuntamente responsable de la
amenaza o del agravio, =i fuere
posible.

5.Las pruebas que pretenda hacer
valer.

6.Las direcciones para notificaciones.

7.Nombre e identificacidn de quien
ejerce la accidn.

Ademas, cuando sea procedente, se
seguiran las reglas del codigo general
del procezo en los aspectos no
regulados especificamente por la ley
472 de 1998.



._

“Las acciones de grupo son un
mecanismo constitucional que les
permite alas personas constituidas como
grupo, reclamar la indemnizacion de los
perjuicios ante la vulneracion de sus
derechos fundamentales o colectivos.”

:Qué se puedereclamar?

La reparacion del dario o la indemnizacion
de los perjuicios. Ocasionados a: o Un
derecho constitucional fundamental o Un
derecho e interes colectivo, o Un derecho
subjetivo de cada uno de los miembros de
ese conjunto de personas.

TRAMITE DE LA ACCION DE GRUPO

1. Realizar escrito anexando
prugbas documentales

2. Presentar documentos para
reparto

3. Reparto (asignacion de Juez
por parte del area de reparta)

4. Tramite en despacho judicial
(Juzgado)

-

=
=
-

Ver documento

Debe ser enviado por corren
electronice a la oficina de reparto
demandaspamplona@cendoj.ramaju

dicial.gov.co

Envio de escrito y anexos a Juzgado
con copia &l usuario (demandante)

Elusuario debera estar atento a su
correo electronico o teléfono celular
para atender los requerimientos del
Juzgado o conocer el estado de la
accién poupar y podra comunicarse
con el despacho por medio de correo
electronico para sus solicitudes.
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<Grupo de personas naturales o juridicas, que hayan sufrido un
perjuicio individual.

-Una persona que actua como representants de los afectados.

=El Defensor del pueblo, personeros municipales y distritales, en
nombre de quien =& |2 solicite o que =8 encusntre en situscion de
desamparo o indefensian.

Procedimiento declarativo de responsabilidad que puede dirigirse
contra la entidad publica, el particular que desempefie funciones
administrativas o &l particular cauzante de un dafo subjetiva
grupal.

PROCEDENCIA

Para obtener gl reconocimiento y pago de la indemnizacion de
perjuicios.

=3 interpone por un nimero plural o un conjunto de personas no
inferior a veinte que reunan condiciones uniformes respecto de una
misma causa gue origing perjuicios individuales para dichas
pErsonas.

IMPROCEDENCIA

Zegunlajurisprudencia, para la declaratoria de nulidad de un acto
administrativo que se estima causante del dafio.



" Derechos

de peticién

¢Para gue sirve?
Solicitar informacion, documentos o
copias de documentos.
Pedir que se preste un servicio.
Reclamar sobre un servicio recibido.
Ouejarse sobre el servidor o funcienario

que lo atendid. Sugerir mejor calidad en
el servicio.

TRAMITE DERECHOS DE
PETICION

1. Realizar escrito anexando pruebas
documentales

2. Presentar derecho de
peticion

_)
—_—

Debe ser presentado enla entidad a |z que se
dirige.

¢0uiénes pueden presentar

un derecho de peticion?

Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos sefalados en este codigo,
por motivos de interés general o particular,
y a obtener pronta resolucion completa y
de fondo sobre la misma.
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Procesos Civiles

DECLARACION DE EXISTEMCIA DE SOCIEDAD DE HECHD CIVIL O
COMERCIAL

DECLARACION OE PERTENENCIA

DEMANDA FOR EL PAGD DE INDEMMNIZACION DERIVADA DEL CONTRATO DE
SEGURD

DEMANDAS DE SIMULACION

NULIDADDE COMTRATOE

ACCIONES POPULARES Y DE GRUPD

REIVINDICATORIOE

RESOLUCION DE COMPRAVENTA POR LESIOM ENDRME

REEOLUCION DE CONTRATOS

REESPOMSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUTAL

REVISION DE CONTRATOD COMERCIAL

REETITUCION DE INMUEELES ARRENDADD

RESTITUCION MUNICIPAL

CONETITUCION, MODIFICACION O EXTINCION DE SERVIDUMERE O
RESFECTIVAINDEMMIZACION

DEMANDAS POSESORIAS PARARECUPERAR. CONSERVAR O HACER CESAR
FERTURBACIONES & LAPOSESION

RENDICACION PROVOCADA ¥ EXPONTANEA DE CUENTAS

FAGD POR COMZIGACION

DEMANDA DE IMPUGMACION DE ACTDS 0 DECISIONES OE ASAMBLEAS
DEMANDAS DE ASAMELEAS GENERALET DE PROFIETARIOE DE PROFIEDAD
HORIZONTAL

DEMANDAS DE DECLARACION DE PERTENEMCIA DE WIVIEKWDA DE INTERES
SOCIAL

REETITUCION DE BEIENES ENTREGADDS A TITULD ISTINTO DE
ARRENDAMIENTO(ENTREGADOS FOR LEASING O COMODATO)
RESTITUCION DE TITULD YALOR

REETITUCION DE EIENES VENDIDOS CON PACTD DE RESERVA DE DOMINIO
DEMANDAE DE RESOLUCION O PERDIDA DE INTERESES PACTADOE D
FIJACION DE INTERESES CORRIENTES:

DEMANDAS DE REPOSICION, CAMCELACION DE TITULOS VALDREE U
OTROE DOCUMENTOS COMERCIALES

DEMANDAS S0ERE REGULACION DE RENTA EN CONTRATO DE
ARRENDAMIENTOS DE LOCALES COMERCIALES

DEMANDAS PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR CONFORME AL
DECRETO 3%E8 DE 1082

DEMANDAS SOERE CONTROVERSIA ENTRE LOS DRGANDS DE LA
FROFIEDAD HORIZONTAL ¥ LOZ PROPIETARIDS

MONITORIOS

DESLINDE ¥ AMOJDNAMIENTOD

DIVISORIOS

EJECUTIVOS

SUCEEION

PRUEBAS ANTICIPADAS REQUERIMIENTOS Y OTRAS DILIGENCIAS PREVIAS
CELEBRACION DE MATRIMONIO CIVIL

PROCES0S DE INSDLVENCIA ECONOMICA

MEDIOAS CAUTELARES ANTICIPADAS

DESFACHOS COMISORIOE

NULIDAD DE REGISTRO CIVIL OE NACIMIENTD

Procesos de Familia

UMION MARITAL DE HECHOD

FLJACION D INVESTIGACION DE PATERNIDAD

IMPUGNACION DE LA PATERHNIDAD

PETICION DE HERENCIA

NULIDAD ¥ VALIDEZ DEL TESTAMENTOD

REFDRMA DEL TEETAMENTD

DESHEREDAMIENTD

INDIGNIDAD E INCAFACIDAD PARA BUCEDER

REIVIMDICATORID

DERECHODS SUCESORALES

RESCIZI0N, NULIDAD Y LEZION ENORME DE LA PARTICION
NULIDAD CAPITULACIONES MATRIMONIALES

REVOCACION DE LA DONACION POR CAUZA DE MATRIMONID
CONTRIVERSIA BIENES SOCIEDAD CONYUGAL

SIMULACION DE ACTOS O CONTRATOS DE SOCIEDAD COMYUIGAL
HULIDAD DEL MATRIMOMIO CIVIL

DIVORTID MATRIMONIO CIVIL

CEZACION DE EFECTOE CIVILES MATRIMONIO CATOLICD
SEPARACION DE CUERPOS Y BIENES

PRIVACION, SUSPENZION ¥ RESTABLECIMIENTD OE LA FATRIA POTESTADODELA
ADMINISTRACION DE LOE BIENES DEL HIJO Y REMOCION DEL GUARDADOR
ALIMENTOS PARA MAYORES

ALIMENTOZE PARA MENDRES

CLSTODIA, VISTTAS ¥ OTROS

PATRIMOHIALEE

LEVAMTAMIENTO O CONSTITUCIONDE PATRIMONID DE FAMILLA
AFECTACION DE VIVIENDA FAMILIAR

SUCESIONES

NOMERAMIENTOD DE CURADOR

HOMERAMIENTO DE GUARDADORES

DECLARACION DE AUSENCIA Y MUERTE PRESUNTA
INTERDICCIDNES POR DEMENCIA ¥ SORODMUDEL ¥ SU REHABILITACION
NULIDAD DE REGISTROCIVIL

SOLICITUD DE APOYD

INTERDICCION JUDICIAL

DIVORTID OE MUTLO ACUERDO

ADOFCIONES

RESTITUCION INTERMACIONAL DE NIFIOS ¥ ADOLESCENTES
EJECUTIVOS DE ALIMENTOS

HOMOLOGACIONES

RESTABLECIMIENTO DE DERECHDG

CORRED PRESENTAUHIN DE DEMANDAS demandaspamplona o cendol. rmmajudicial govea

Procesos
administrativos

= MULIDADY RESTABLECIMIENTD DE DERECHOS
LABORALES

= MULIDADY RESTABLECIMIENTD DE DERECHOS

TRIBUTARIDS

MULIDAD Y RESTABLECIMIENTO(OTROS ASUNTOS)

REPARACION DIRECTA

CONTRACTUALES

ELECTORALES

JURISDICCION COACTIVA

WEGACION COPIAS-CONSULTAS CERTIFICACIONES

EJECUTIVDS

ACCIONES DE CLUMPLIMIENTD

ACCIONES DETUTELAS

= ACCIONES POPULARES

ACCIONES DEGRUPD

APROBACION COMCILIACIONES

COMISIONES (DESFACHOS COMISORIOE)

HULID&D

Procesos Laborales

ORDINARID UNICA INSTANCIA

ORDINARID FRIMERA INSTANCIA

ORDINARID SEGUNDA INSTAMCIA

FUERD SINDICAL { ACCION DE REINTEGRO Y FERMISO
PARA DESPEDIR ¥ REINSTALACION

CANCELACION DE PERSOMERIA JURIDICA Y
DISOLUCION DE SINDICATD

EJECUTIVOS

PAGO POR CONSIGNACION|DEFOSITOS JUDICIALES)
HOMOLOGACIONES

OTROS FROCESDS (DESPACKOS COMISDRIDS)

Procesos penales

= LEGALIZACION DE CAPTURA
= RESOLUCION DEACUSACION
= SENTENCIA ANTICIPADA

= SENTENCIA DROINARIA

= INTERLOCUTORIOS

= CONTROL DE LEGALIDAD

CONSULTA DE CONSULTA DE
PROCESOS PROCESOS A
ANTES DE PARTIR DE

JUNIO DE 2024 JUNIO DE 2024
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FORMATOS PAGOS PRESTACIONES LABORALES

Cludad y foct

Sefior:
JUEZ LABORAL DEL CIRCUTO DE ........
(REPARTO)

—_identficado como aparece al pie da mi firma y en mi

condicion de ds fa emprasa

identificada con NIT No, madiants 6 pmsnfe escrito me permito poner

@ su disposicion ‘el Titulo Jucia! No. ‘por  walor de
j] mmpondlm ale

{5
lquidscidn definfiva de salarios y prestacines sociales adeudadss &l sefior

J— oon cédula de cludadania No._____a la terminacin
dal contrato g frabajo celabrado entre 6 y ia empresa por mif representada.

El seor.... sives TIGSE8 Y 1o dlfaS, Ol of (DIA)
de{MESJde(ANO} Cmmsahriade {Valwenhbasymem)

Elvalor del titulo corrasponde & los siguientas conosplos:
Salario {85 ..ooooooovsnriiecrne S
Iferesas sobr  Casant :

Prima de Semcios ....... $
Prestaciones Soclales Exralegales:

3

H -

S
Otros

$
TOTAL H

La tiltima direccidn conocida del beneficiario es.

Aentamente,

CC.
—

Circular DEAJC18-0¢
Hoja No.§
Ejemplar 2 Ban uficio: Formao i solicitud de
entraga da depdshios judcisles por prestsciones
Ciutad y Fecha
mm»c«mum
Direccitn Sections! da Administracién Judicil da.
Dieccion________
Caudad
del depdaito judicial por o,
C Oficina Judicial ds.
Comedidamente solicito Ia enirega del deposito judicial 0. por valor de
t____,umwmwd-muu orales consignado en Ia cuents judicial
par Ia o
!dil_l'mll]__tﬂh)
Dstos del benaficiario:
MNombre:
Apelidos:
60 {COE
Direccion:
Teléforo o cehuer:

Datos de la empresafentidad que constltuyd of depésito:

Nombre:

Dimeocion:
Teléfono o cehdar:

Manifiesto que renuncia & términos y a la gjecutoria del sute Gue ordena la entrege y pago del
depésita.

(Fima del beneficierio) (Fitma del spoderaco i hay)
cC. de cC. de
Teléfono: T. P.Nm. delC. S.delaJ.
.
Calle 72No.7-96 Conmutador—3 127011 www mmajudicial gov.co

Circular DEAJC18-0¢

HojaNe.7
Ejemplar 1 amplaator: Formaic de paga por
‘cansracinda prestacnes labocies.

Ciudad y Fecha

Seflorta)
Juaz(a) Laboral del Ciroulio de.
(Regrto}

Isensficads como aparece 4l pie de mi firma v en condicidn de
de s empress . iantficada con el NIT

escit
por valor do [ )
comespondiente & la fiquidacién defiitva de salaios y prostacanes soles adeudadas ol sefor
Wenticado con cédula de cdedsnla neo. sl

¥ empresapor
E safior laborg. afios mesesy____ dias desdealdis ____

de (mes) delsfo__ hasaeidia___de(mes) delsio___. Con unsalario da
{valor an lofras. ¥ numeres)

L1
3 ——

Le Gtma drecclén conockda dal beneficiaro es
cludad de @ lguslmente, maqupmﬂmmmi
bensficierio o 2 quien o represeni.

Mentarnants,

TE, 7y

Calle 72 No.7- 96 Conutador-3 127011 www.ramsjudicial.gov.co
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Directorio Tribunal y Juzgados

JUZEA00 Q01 FEMAL DEL

CIRCUITD DE FAHPLOMA
[ptcipamcendsramefudii gohn
JUZEA00 001 FROMISCLD DE
FAMILLS OEL CIRCLNTO DE
PAHPLOMA

g!ﬂﬂl‘lg!’l’ﬁ:ﬂﬂﬂ!.f!’l’!uﬂku.ﬂ.:ﬂ

JUZEADD a0
AOMINISTRATIVO DE
PAHPLOMA

unstmpamScands ramajudicls. goa.co

JUZEA0000Z CRVIL
MUNICIFAL OE FAHFLONA

|p2cicopamgeendo].ramsjudichlgov.c

JUZEA00 001 CIVIL DEL
CIRCLITD O PAHPLOMNA

[Dpatcipamcendssamefudii gohcy

JUZEADD 002 FROMIZCUC OE
FAMILIA DEL CIRCLNTO DE
FAHPLONA

g!ﬂﬂﬂg!’rﬁmﬂﬂ!.f!’l’!uﬂtu.ﬂ.:ﬂ

DEZFACHD 002 DE LASALA
UMICA DEL TRIEUNAL
EUFERIDR DE FAMFLONA

dasDtspamdd cendol rymajudicisl.nm.co

JUZEA00 002 PENAL
MUNICIFAL OE FAHFLONA

|02 pmzaigcendo) rame)udlcial gov.o

JUZEA00 002 CIVIL DEL

CIRCLITO DE PAHPLOMA
[Deetcipamcend samefutici gohcg
JUZGA00 001 DE E-X ECLEIIEN

OE FENAE ¥ MEDIOAS DE
SEEURIDAD OE PAHPLONA

g!ﬂﬁlln!'l’ﬁl:cﬂﬂ!.l’!’l’!uﬂku.ﬂ.tﬂ

JUZEA00 001 CIVIL
MUHICIFAL DE FAHFLOMA

[Ptsopamicentfsamefudkia gohcg

DEEFACHD 001 DE LA ZALA
UMICA OEL TRIEUMAL
EUPERIDR OE FAMFLONA

cem::umg:mg.ram!uu’clel.cct.nc

DEEZFACHD 009 DE LA BALA
UMICA DEL TRIEUMAL
SUPERIDR DE FAMPLONA

desltspamdrandn] ramajudiclal. gov.eo

JUZGADD Q0 FROMISCUD
MUNICIFAL DE FAHFLONITA

g gcentojrmefticalqmza

JUZEADD Q01 FROMISCUD
MUNICIRAL DE HERRAN

|pEhETAdC oL rATAinaLOmL.CD

JUZGADD Q0 FROMISCUD
MUNICIFAL DE CUCUTILLA

[prrecucut lisicandol ramajudicisl. govca

JUZEADD Q01 FROMISCUD
MUNICIFAL DE BOCHALEMA

[rmibochalemadoendol ramajudicial.gov.co

DEESFACHD ODZ 0E LA SALA
UMICA DEL TRIEUMAL
SUPERICH DE FAMPLONA

st sparmicendn] ramajudicial. gm.co

JUZGEADD Q01 FROMISCUD
MUNICIFAL DE RAGONVALIA

[preragonvellsdeendo| ramajudcial govcn

JUZEADD Q01 FROMISCLD
MUNICIFAL OE LABATECA

|prmistalcagcendy ramaudiiaLm.Co

JUZGEADD Q01 FROMISCUD
MUNICIFAL DE CHIMACOTA

[prmichinacodsdcendn) ramajud|csl go.co

SECRETARIA TRIBUMAL
EUPERIOR
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JUZEADD 001 FEMAL
MUNIZIFAL DE FAHFLONA

R ECent el gk

JUZGADD Q01 FROMISCUD
MUNICIFAL DE MUTISCUA

JEemutzzusgemde)ranejuiclqmzy

JUZEADD Q01 FROMISCUD
MUNICIEAL DE CHITAGA

[RmE g cenc e

JUZGADD Q01 FROMISCUD
MUNICIFAL DE CACOTA

[prmicscobafcandol.ramajudicsl. gov.co

OFICINA AFOYD JUDICIAL

o cendo| ramajudicislgm.co



Contactos Todo el Pais

N DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

@ Sk RAMA JUDICIAL
7758

X Borrar Filtros CANTIDAD
. It
DEPARTAMENTO CIUDAD CORPORACION O DESPACHO ESPECIALIDAD
' Buscar ' Buscar P Buscar ' Buscar
Amazonas Abejorral Centro De Servicios Administrativos CARIUD
Antioguia Abrego Centro De Servicios Judiciales CENDO)
Arauca Abriagui Comisidén Nacional De Disciplina Judicial Civil
Atlantico Acacias Comisién Seccional De Disciplina Judicial Civil - Familia
Bogotd Acandr Consejo De Estado Civil - Familia - Laboral
Bolivar Acevedo Consejo Seccional De La Judicatura Civil - Laboral

NOMERE DEPARTAMENTO CIUDAD CORPORACION O AREA
202202j06ccbuc@cendojramajudicial. gov.co 202202 Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Santander Bucaramanga Juzgada De Circuito Civil
Bucaramanga
Accconsjuz(2cciba@cendoj.ramajudicial.gov.co Acciones Constitucionales Juzgado 02 Civil Circurto - Telima lbagué Juzgado De Circuito Civil
Tolima - Ibagué
accconsspabta@cendojramajudicial. gov.co Acciones Constitucionales Centro Servicios SPA - Bogotd  Bogotd Bogota D.C. Juzgado Municipal Penal ¢
- Bogota D.C. Contre
acciones(lofejebta@cendoj ramajudicial.gov.co Acciones 01 Oficina Ejecucidn - Bogota - Bogota D.C Bogotd Eogotéd D.C. Juzgado Municipal De Ejecucion Civil
acciones{2ofejebta@cendoj.ramajudicial.gov.co Acciones 02 Oficina Ejecucién - Bogota - Bogota DLC, Bogota Bogota D.C Juzgado Municipal De Ejecucion Civil
accionesl3ofejebta@cendoj ramajudicial.gov.co Acciones 03 Oficina Ejecucion - Bogota - Bogota D.C Bogota Bogota D.C. Juzgado Municipal De Ejecucion Civil
accionesldofejebta@cendoj.ramajudicial.gov.co Acciones 04 Oficina Ejecucién - Bogota - Bogota D.C. Bogota Bogota D.C. Juzgado Municipal De Ejecucion Civil
accionesl3ofejebta@cendoj.ramajudicial.gov.co Acciones 03 Oficina Ejecucién - Bogota - Bogota DL, Bogota Bogota D.C Juzgado Municipal De Ejecucion Civil
accioneslbofejebta@cendoj ramajudicial.gov.co Acciones 06 Oficina Ejecucion - Bogota - Bogota D.C Bogota Bogota D.C. Juzgado Municipal De Ejecucion Civil
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CONSULTA DE
PROCESOS HASTA
MAYO DE 2024

Tribunal Superior de Sala Unica de Decision

Secretaria General Del Tribunal

Juzqado 01 Administrativo Oral de Pamplona

Juzqado 01 Civil Circuito

Juzqado 02 Civil Circuito

Juzgado 01 Penal Circuito con Funciones de Conocimiento
Juzgado 02 Penal Circuito con Funciones de Conocimiento
Juzgado 01Ejecucion Penas y Medidas de Sequridad
Juzgado 01 Promiscuo de Familia

Juzgado 02 Promiscuo de Familia

Juzgado 01 Civil Municipal

Juzgado 02 Civil Municipal

Juzqado 01Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias
Juzgado 02 Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias
Juzgado Promiscuo Municipal de Bochalema

Juzgado Promiscuo Municipal de Cacota

Juzgado Promiscuo Municipal de Chingcota

Juzgado Promiscuo Municipal de Chitags

Juzgado Promiscuo Municipal de Cucutilla

Juzgado Promiscuo Municipal de Herran

Juzgado Promiscuo Municipal de Labateca

Juzgado Promiscuo Municipal de Mutiscua

Juzgado Promiscuo Municipal de Pamplonita

Juzgado Promiscuo Municipal de Ragonvalia

Juzqado Promiscuo Municipal de Silos

Juzgado Promiscuo Municipal de Toledo

Entidad
Todos

Especialdad
Todos

Diepartamen

g

Tados
TSP
Todos

Dspacha

Todos
Ao

Todos

Todos T
BORRAR FILTROS

Nota: para la consulta de
procesos desde junio de
2024 accederallink y buscar
cada apartado como se
observa en el ejempla.
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CONSULTA DE
PROCESOS DESPUES
DE MAYO DE 2024

Tribunal Superior de Sala Unica de Decision

Secretaria General Del Tribunal

Juzgado 01 Administrativo Oral de Pamplona

Juzgado 01 Civil Circuito

Juzgado 02 Civil Circuito

Juzgado 01 Penal Circuito con Funciones de Conocimiento
Juzgada 02 Penal Circuito con Funciones de Conocimiento
Juzgada 01 Ejecucion Penas y Medidas de Sequridad
Juzgado 01 Promiscua de Familia

Juzgado 02 Promiscuo de Familia

Juzgado Of Civil Municipal

Juzgado 02 Civil Municipal

Juzgado 01 Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias
Juzgado 02 Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias
Juzgado Promiscuo Municipal de Bochalema

Juzgado Promiscuo Municipal de Cacota

Juzgado Promiscuo Municipal de Chinacota

Juzgado Promiscuo Municipal e Chitaga

Juzgado Promiscuo Municipal de Cucutilla

Juzgado Promiscuo Municipal de Herrén

Juzgado Promiscuo Municipal de Labateca

Juzgado Promiscuo Municipal de Mutiscua

Juzgado Promiscuo Municipal de Pamplonita

Juzgado Promiscuo Municipal de Ragonvalia

Juzgado Promiscuo Municipal de Silos

Juzgado Promiscuo Municipal de Toledo
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CONSULTA DE
PROCESOS HASTA
MAYO DE 2024

PUBLICACION CON EFECTOS PROCESALES INFORMACION GENERAL ATENCION AL USUARIO DE INTERES VER MAS JUZGADOS

Seleccione su perfil de atala Servidores
o P & Ciudadanos @[‘ Abogados L
navegacién = Judiciales

JUZGADO 001 CIVIL DEL CIRCUITO DE PAMPLONA

Rama Judicial == Juzgados Civiles del Circuito =+ JUZGADO 001 CIVIL DEL CIRCUITO DE PAMPLONA = Publicacién con efectos procesales

PUBLICACIGN CON Estados Electrénicos « 2024

EFECTOS
DISTRITO JUDICIAL DE PAMPLONA
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
CON CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALES

PROCESALES

Actas de reparto

B4 101 cctopami@cendo]j.ramajudicial. gov.co
312-476-9807
Calle 4 # 6-75, Oficinas B201 - B202
¥ Palacio de Justicia “Alvaro Luna Gomez"
Pamplona — Norte de Santander

Autos

Avisos

Comunicaciones

Cronograma de audiencias

[S)[=ebe 28 FEBRERO 2024  MARZO 2024  ABRIL 2024  MAYO 2024  JUNIO 2024 | JULIO 2024 | AGOSTO 2024

Edictos SEPTIEMBRE 2024 | OCTUBRE 2024 | NOVIEMBRE 2024  DICIEMBRE 2024

Entradas al Despacho

Estados Electrénicos FECHA ESTADO AUTOS
22/01/2024 Estado No. 001 Autos del 19/01/2024
» 2024 31/01/2024 Estado No. 002 Autos del 30/01/2024
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CONSULTA DE
PROCESOS DESPUES
DE MAYO DE 2024

PUBLICACIONES PROCESALES

Entidad Acciones de Tutela Autos masivo Avisos Comunicaciones juridicas Control de legalidad Edictos
Todos v
Entradas al despacho Fijaciones Incidente de Desacato Informes de Acumulacion Notificaciones
Especialidad
Todos . Notificaciones por Aviso Notificaciones por Estados Oficios Remates Reparto Sentencias
Departamento Traslados especiales y ordinarios
NORTE DE SANTAN... ~
Municipio
Todos v Estado Electrénico 048
Despacho CUIEQO]’(US.‘ Motificaciones por Estados JUZGADO DE CIRCUITO 2024 11. Noviembre CIVIL - LABORAL JUZGADO 001 CIVIL DEL CIRCUITO DE PAMPLONA
JUZGADO 001 CIVI... ~ NORTE DE SANTANDER PAMPLONA
Afo Fecha de Publicacion: 2024-11-14
Todos v
Mes VER DETALLE
Todos v
FECHA ESTADO AUTOS
BORRAR FILTROS Estado Electrénico No.
15/11/2024 048 Autos del 14/11/2024

Ver Todos los Archivos




Agenda

Documentos

Informe

Integrantes

Plan de accién

Regresar a Comision Nacional de Género

i:omn’#cclom E GENERO!
PAMPLONA

Pamplona / Inicio / Integrantes

Comité Seccional - Integrantes y Punto de Contacto

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Comité Seccional de Pamplona

Presidente
MARTHA PATRICIA ROZO GAMBOA

Jueza 1 Administrativa del Circuita de Pamplona

Vicepresidente
JAIME ANDRES MEJIA GOMEZ

Magistrado del Tribunal Superior
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Apéndice B

Registro fotogrdfico ubicacion de puntos de informacion

Punto de ubicacion codigo QR para acceso a manual digital de informacion en la entrada

principal palacio de justicia de Pamplona



Punto digital para acceso a manual digital de informacion y para realizar procesos de
radicacion y consulta

Entrada oficina de apoyo judicial palacio de justicia de Pamplona
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Apéndice C

Cddigo QR generado para acceso al Manual informativo sistema Sistema digital de soporte y

acceso a la informacion judicial desde dispositivo movil

CODIGO QR

Codigo QR para informacion de tramites oficina de apoyo judicial de Pamplona
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Apéndice D

URL para acceso a Manual informativo sistema Sistema digital de soporte y acceso a la

informacion judicial

URL Del Sistema De Informacion: https://apoyojudicialpam.wixsite.com/apoyo-judicial



https://apoyojudicialpam.wixsite.com/apoyo-judicial

Apéndice E

Constancia de funcionamiento del sistema de informacion

&

Rama Judicial del Poder Publico

Rama Judicial
Coesejo Superior de la Judicatura Direccidn Seccional de Administracién Judicial Norte de Santander
Repiiblica de Colombéa Oficina de Apoyo Judicial de Pamplona

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA DE APOYO JUDICIAL DE
PAMPLONA

CERTIFICA

Que, BELCY MIRELLA CASTILLO JAIMES identificada con cédula de
ciudadania nimero 60.261.467 de Pamplona, realizd como opcién de
grado del Programa de Gestidn Juridica de la Informacién un proyecto
aplicado denominado: “"Sistema de soporte y acceso a la informacién
para usuarios con diversos niveles de habilidades tecnolégicas en
el Palacio de Justicia de Pamplona”, el cual ya se encuentra
implementado y ha servido de gran apoyo para nuestra oficina,
facilitando a los usuarios del Palacio de Justicia de Pamplona el acceso a
la informacién judicial que con mayor frecuencia consultan, logrando que
puedan acceder a ella desde la comodidad de sus hogares y sitios de
trabajo sin tener que asistir al Palacio de Justicia, al igual, que ha
permitido a usuarios realizar y presentar tramites con mayor facilidad.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la interesada y con
destino a la direccién del Programa de Gestién Juridica de la Informacién
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en la ciudad de
Pamplona a los 14 dias del mes de noviembre de 2024

Polacio de Justicio Alvaro Luna Gémez Oficino A102 ~ A103
Teléfono 5680072. ofe Ecendoy. gov.co
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Apéndice F

Modelo de encuesta aplicada a usuarios del Manual informativo sistema Sistema digital de
soporte y acceso a la informacion judicial

Encuesta de Satisfaccion Siztema digitz] de soports v acceso a la informacion judicizl, para usuarios con diverses
niveles de habilidades tecnoldgicas, del Palacio da Tusticia dal municipio de Pamplona, Morte de Santandar,

Colombia

EOL USTAFIO

EXTEFRMNO ABOGADO FUNCICHARIO

Dor favar dilizeaciar al sizuiemte cuestionario ssgim su grade da satisfaccidn, marcado con uma X el recuadro

comespondiente, donde 1 ez totshments mestisfecho v cibco totalmente satisfecha:

1. ;Caonsidera gue sl 3iztema digital de soporte ¥ 2cceso a la informacian judicial, le ha facilitado la compransian
de varios proceses judiciales que anteriormente descomocia v parz los cazles debla recarrir presencizbmenta

para comsnltar v solicitar ssesaria?

1 2 4 5

[P

2. ;Les doowmsntos modelos que contiens el Sistema digital de soporte ¥ acceso 2 1z informacion judicial la
han permitido dizmimair los trarnites v presentar algunos procesos a nombre propio desde la comodidad da

zm casa’

1 2 4 5

[P

L

. ;El punto digital ubicado en el Palacio de Fusticia de Pamplons, le ha permitido acceder con mayor facilidad

al servicio de justicia?

1 1 4 5

[F¥]

4. Se le ha facilitsdo la consults de procesos con exte Sistems digital de soparte ¥ accezo a la informacian

judicial
| 1 | 2 3 | 4 E |
'7-+ ;Estaria de acuerds con que se coptimie prestands este servicio de informacian?

K K 3 K Ij |
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Apéndice G
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Gradfico estadistico de satisfaccion segun encuesta aplicada a usuarios del Manual informativo

sistema Sistema digital de soporte y acceso a la informacion judicial

PREGUNTA

CALIFICACION PROMEDIO ENTRE 67

USUARIOS CONSULTADOS

USUARIO

ABDGADD

FUNCIONARID

MNo.

1 2

a

37

12

18

. (JConsidera  que el
Sisterna digital de soporte v
acceso  a  la  informacion
judicial, le ha facilliado la
comprensidon  de  varios
procesos  judiciales que
anferiormente  desconocia v
para los cuales debia recurrir
presencialmente para
consultar y solicitar asesoria?

67

2 Glos  documentos
modelos  que  contiene el
Sistema digital de soporte v
acceso  a  la  informacion
judicial le han permitido
disminuir  los  tramiles v
presentar algunos procesos a
nombre  propio  desde la
comodidad de su casaT

&7

3. El punio digital ubicado
en ¢l Palacio de Justicia de
Pamplona, le ha permitido
acceder con mavor [acilidad
al servicio de justicia?

&7

4 Se le ha facilitade la
consulta de procesos con este
Sistemna digital de soporte v
acceso  a  la  informacion
judicial

a7

5. jEstaria de acwerdo con
que se conlinbe  prestando
este servicio de informacidn?

&7




