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Resumen

Este articulo examina las iniciativas de la Fundacion Federico Restrepo Carvajal como
ejemplos de innovacién social, utilizando el indice TRL (Technology Readiness Level) para
evaluar su nivel de maduracion. A partir de una metodologia cualitativa y descriptiva, basada
en la revision documental, se analizaron los procesos y resultados de la Fundacion en areas

clave como la gestion de ideas, el desarrollo interactivo y la apropiacion social.

Los hallazgos destacan avances importantes en el disefio y ejecucion de proyectos, asi
como en la validacion de las iniciativas en contextos reales. Se evidencia un impacto positivo
en las comunidades beneficiarias, logrando fomentar el capital social y el involucramiento
activo de actores locales. Sin embargo, también se identificaron retos relacionados con la

escalabilidad de los proyectos y la sostenibilidad de las acciones en el tiempo.

La Fundacion Federico Restrepo ha logrado un desarrollo notable en su proceso de
innovacion social, consolidandose como un referente en el ambito comunitario. Este analisis
subraya tanto los logros alcanzados como las areas que requieren fortalecimiento, ofreciendo

para mejorar la eficiencia las recomendaciones y el impacto de las iniciativas en el futuro.

Palabras clave: Innovacion social, Fundacion Federico Restrepo, TRL, gestion del

cambio, apropiacion social.



Abstract

This article examines the initiatives of the Federico Restrepo Carvajal Foundation as
examples of social innovation, using the Technology Readiness Level (TRL) index to assess
their level of maturity. Through a qualitative and descriptive methodology based on document
review, the Foundation's processes and outcomes were analyzed in key areas such as idea

management, interactive development, and social appropriation.

The findings highlight significant progress in the design and implementation of projects,
as well as the validation of initiatives in real-world contexts. A positive impact on beneficiary
communities is evident, fostering social capital and active involvement of local actors. However,
challenges related to the scalability of projects and the sustainability of actions over time were

also identified.

The Federico Restrepo Foundation has achieved remarkable development in its social
innovation process, positioning itself as a community benchmark. This analysis emphasizes
both the achievements and the areas requiring strengthening, providing recommendations to

improve the efficiency and impact of initiatives in the future.

Keywords:

Social innovation, TRL index, community development, Fundacion Federico Restrepo,

social impact.
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Introduccion

La Fundacion Federico Restrepo Carvajal es una organizacion social que se ha
consolidado como un referente en la implementacion de proyectos educativos y de desarrollo
comunitario en la ciudad de Bucaramanga, Santander y su area metropolitana. A través de una
serie de iniciativas enfocadas en la mejora de la calidad de vida de la poblacién local,
especialmente en el sector juvenil, la Fundacion ha trabajado de manera activa en la creacion
de oportunidades que promuevan el acceso a la educacion, el fortalecimiento del capital social
y la recuperacion de espacios publicos, (Vanguardia, 2020). Su enfoque principal ha sido la
intervencion en areas clave como la educacion no formal, el deporte, la reforestacion y el
emprendimiento, contribuyendo al desarrollo integral de los habitantes de la region. En este
sentido, la Fundacion se ha propuesto abordar y resolver problematicas sociales concretas, como
la falta de oportunidades educativas y laborales para los jovenes, la escasez de espacios
recreativos y el impacto ambiental derivado de la falta de conciencia sobre la proteccion de los

recursos naturales.

Dentro del marco de sus actividades, la Fundaciéon ha adoptado un enfoque de
innovacion social educativa, el cual busca transformar la comunidad mediante procesos de
aprendizaje, empoderamiento y participacion. Este tipo de innovacion se distingue por la
creacion de nuevos modelos pedagogicos que involucran tanto a los individuos como a las
estructuras sociales en su conjunto, (Jailler, Restrepo, Vasquez, & Gomez, 2017). Las iniciativas
de la Fundacion no solo se limitan a la oferta de programas formativos, sino que también buscan
fomentar la cooperacion entre los diversos actores del ecosistema local. Esto incluye a las
familias, instituciones educativas, actores gubernamentales y organizaciones civiles, quienes, a

través de la colaboracion, buscan potenciar el impacto de las iniciativas. De este modo, la



Fundaciéon promueve un enfoque integral en el que la innovacion no solo se refiere a nuevas
formas de ensefar y aprender, sino también a la manera en que la comunidad se organiza y

trabaja en conjunto para lograr un cambio sostenible, (Fundacion Federico Restrepo Carvajal,
sf).

El ecosistema de actores involucrados en estos procesos es diverso y complejo. Por un
lado, se encuentran los beneficiarios directos de los proyectos, que son principalmente los
jovenes y las familias de La Mesa de los Santos. Estos actores, a través de su participacion en
las actividades propuestas por la Fundacion, contribuyen a la construccion de una red de apoyo
mutuo y cooperacion. Por otro lado, la Fundacion ha logrado establecer alianzas estratégicas
con entidades educativas, locales y regionales, y con voluntarios que aportan su tiempo y
conocimiento para fortalecer los proyectos en ejecucion, (Plataforma UPB, sf). Esto permite
que las iniciativas sean mas efectivas, ya que se construyen sobre las bases del trabajo
colaborativo y la integracion de diferentes saberes y recursos. Ademas, las actividades y
programas impulsados por la Fundacion tienen una alta orientacion hacia la sostenibilidad, pues
buscan generar cambios duraderos en la comunidad, no solo en términos de educacién y
recreacion, sino también en cuanto a la valorizacion de los recursos naturales y el

fortalecimiento. de la identidad cultural local.

La sistematizaciéon de esta experiencia tiene como objetivo analizar el grado de
maduracion de los proyectos implementados por la Fundacion Federico Restrepo Carvajal,
desde una perspectiva de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). A través de este
proceso, se pretende evaluar como las actividades de innovacion social educativa se han
desarrollado en la practica, identificando los actores claves en cada fase y valorando los

resultados obtenidos en la comunidad, (Torres & Restrepo, 2022). A partir de esta evaluacion,



se busca también reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos, los desafios que atin persisten y
las estrategias de sostenibilidad que podrian fortalecer la continuidad de los proyectos, (Salinas,
2021). Finalmente, el objetivo de esta sistematizacion es proporcionar recomendaciones basadas
en la experiencia de la Fundacién, que puedan ser utiles tanto para la organizacion como para

otras iniciativas de innovacion social en contextos similares.

En este contexto, resulta fundamental reconocer la importancia del conocimiento
generado a partir de experiencias concretas como la de la Fundacion Federico Restrepo Carvajal,
ya que estas permiten comprender como se construyen procesos de innovacion social desde lo
local y con enfoque participativo. La sistematizacion no solo se convierte en una herramienta
para evaluar lo realizado, sino también en una estrategia para visibilizar practicas exitosas,
resignificar aquellas que no alcanzaron los objetivos esperados y, sobre todo, alimentar el disefio
de nuevas propuestas. Asimismo, este ejercicio contribuye a fortalecer la articulacion entre
academia, sociedad civil y sector publico, promoviendo la creacion de redes de colaboracion
que potencien el impacto social de las intervenciones. La comprension de los factores que han
facilitado o limitado la implementacién de los proyectos, junto con el analisis del nivel de
preparacion tecnolégica (TRL), permite identificar el potencial de escalabilidad y sostenibilidad
de las iniciativas desarrolladas. Asi, se abre un camino hacia la consolidacion de modelos
replicables de innovacion social educativa, que respondan a las necesidades reales de los
territorios, y que reconozcan la participacion activa de las comunidades como eje central de

cualquier transformacion social significativa.



Objetivos

Objetivo general.
Analizar el desarrollo de las iniciativas de la Fundacién Federico Restrepo Carvajal

como experiencias de innovacién social, destacando sus logros, retos y proyecciones.

Objetivos especificos.

1. Identificar las principales caracteristicas de las iniciativas desarrolladas por la
Fundacion Federico Restrepo Carvajal, enfocandose en su contribucion al
fortalecimiento del capital social y la innovacion social en la region.

2. Evaluar los avances logrados por la Fundacion en términos de implementacion,
sostenibilidad y escalabilidad de sus proyectos, utilizando el indice TRL como
herramienta de analisis.

3. Analizar los desafios que enfrenta la Fundacion en el desarrollo de sus iniciativas,
destacando las areas de mejora en los procesos de gestion de ideas, desarrollo

interactivo aplicativo, gestion de procesos y oportunidades.
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Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de innovacion social llevada a cabo por la
Fundacion Federico Restrepo Carvajal se desarrollo a través de una metodologia cualitativa y
descriptiva, disefiada para analizar las etapas, procesos, actores involucrados y los resultados
obtenidos en los proyectos implementados por la Fundacion. Esta metodologia incluy¢ técnicas
como la revision documental, observacién participativa y entrevistas semiestructuradas
realizadas con actores clave, incluyendo beneficiarios, voluntarios, representantes
institucionales y miembros de la Fundacion. Estas entrevistas permitieron recolectar datos
significativos sobre las percepciones, aprendizajes y desafios en la implementacion de las
iniciativas.

Ademas, se aplico el indice TRL, una herramienta que proporciona un marco para
evaluar el nivel de desarrollo de las innovaciones sociales en términos de su implementacion,
sostenibilidad y escalabilidad (Jailler, 2017). El analisis del TRL revel6 que las iniciativas se
encuentran en un nivel intermedio-alto, correspondiente a la fase de validacion en entornos
operativos reales, lo cual indica un grado significativo de maduracion y viabilidad, pero también

areas pendientes para la optimizacion y escalabilidad.

El andlisis se estructur6 en cuatro categorias principales que abordan los distintos

aspectos del proceso de innovacion social:

Fase de revision documental.
La primera fase de la sistematizacion consistid en una revision documental exhaustiva
de fuentes secundarias relacionadas con las actividades y proyectos de la Fundacién. Para ello,

se recurrid a una amplia gama de fuentes disponibles en internet, como videos, articulos,
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informes y otros documentos que daban cuenta de los proyectos anteriores y actuales
implementados por la Fundacion. La busqueda de informacion documental fue un proceso
fundamental para comprender los antecedentes, los objetivos y el contexto en el cual se

desarrollan las iniciativas de innovacion social de la Fundacion.

Esta revision documental permitié identificar las principales lineas de accion de la
Fundacion y sus areas de intervencion, asi como los actores involucrados en las distintas etapas
de los proyectos. Ademas, se pudo comprender los problemas sociales que la Fundacion ha
buscado resolver y como estas iniciativas se conectan con los principios de la innovacion social,
de acuerdo con el enfoque del indice TRL. La informacion obtenida de los documentos, articulos
y videos proporciond una vision integral del proceso de innovacidn social, al identificar las
principales actividades y logros de la Fundacion, ademas de los retos y dificultades encontradas

en su implementacion.

Recoleccion y analisis de informacion.

En esta etapa, la metodologia se centra en la recopilacion y analisis de la informacion
proveniente de diversas fuentes documentales y entrevistas, con el objetivo de profundizar en
las cuatro categorias claves del indice TRL. La revision de los documentos se realizo bajo un
enfoque analitico, buscando identificar las caracteristicas del proceso de innovacion social de
la Fundacion, los actores principales involucrados, el contexto en el cual operan y los resultados

obtenidos hasta la fecha.

Las preguntas asociadas a cada categoria del indice TRL guiaran el andlisis de la
documentacién. Cada pregunta fue abordada de manera especifica a través de la lectura

detallada de los materiales recopilados. Por ejemplo, en la categoria de Gestion de las ideas y la
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creatividad, se analizd como se gesto la idea del proyecto dentro de la comunidad, qué actores
participaron en el proceso, qué problema social se abordd y como se organizaron para llevar a
cabo las iniciativas. En la categoria de Gestion del desarrollo interactivo aplicativo, se
exploraron las actividades realizadas durante la ejecucion de los proyectos, quiénes participan
en su desarrollo, como se organizan para ejecutar las iniciativas y qué impacto han tenido en las

comunidades.

El proceso de analisis también incluyo la identificacion de los actores clave que han
influido en el desarrollo de los proyectos, como los lideres comunitarios, los beneficiarios
directos y las alianzas con otras organizaciones sociales. Esta informacion se integro con las
respuestas a las preguntas asociadas a las categorias del indice TRL, con el fin de evaluar el

nivel de maduracion alcanzado por los proyectos de innovacion social en la Fundacion.

Aplicacién del indice TRL.

La aplicacion del indice TRL fue central en la sistematizacion, ya que permitid
estructurar y evaluar el grado de maduracién de la innovacion social en funcion de las distintas
actividades de [+D+i. El indice TRL, que varia desde el nivel 1 (principios basicos observados
y reportados) hasta el nivel 9 (escalamiento o replicabilidad del modelo), fue utilizado para
categorizar las respuestas obtenidas de las preguntas realizadas en la revision documental,

permitiendo clasificar las iniciativas en distintos niveles de maduracion.

Cada una de las categorias del indice TRL fue analizada de manera independiente, con
el fin de obtener una vision clara del estado de cada aspecto de la innovacioén social en la

Fundacion. Para ello, se utilizé un enfoque analitico comparativo, en el cual se contrastaron los
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resultados obtenidos en la revision documental con los niveles establecidos por el indice TRL,

permitiendo identificar las fortalezas y areas de mejora de los proyectos en cuanto a su

maduracion.

La aplicacion del indice TRL permitié determinar en qué nivel se encuentra la Fundacion
en cuanto al grado de maduracion de sus proyectos de innovacion social. Al hacerlo, se pudo
identificar si las iniciativas ya habian alcanzado una fase de validacidn, si se encontraban en

proceso de expansion o si alin estaban en una fase preliminar de formulacion y desarrollo.

Sistematizacion de resultados y reflexion final.

Finalmente, los resultados obtenidos del analisis de la documentacion fueron
organizados y sistematizados en funcion de las categorias abordadas en el indice TRL. Se
realizaron reflexiones sobre los avances de la Fundacion en cada éarea y se identificaron los
principales logros y desafios que enfrentan en su proceso de maduracién como innovadores
sociales. También se identifican oportunidades de mejora y estrategias para fortalecer el impacto

y la sostenibilidad de los proyectos en el futuro.

La sistematizacion también permitio6 identificar las lecciones aprendidas en cada fase del
proceso, destacando los aprendizajes obtenidos tanto por los miembros de la Fundacion como
por las comunidades con las que trabajan. A partir de estos hallazgos, se generaron
recomendaciones para optimizar los procesos internos de la Fundacion, mejorar la participacion

de los actores comunitarios y fortalecer las estrategias de sostenibilidad a largo plazo.

La metodologia empleada para la sistematizacion de la experiencia de innovacion social
de la Fundacion Federico Restrepo Carvajal fue exhaustiva y detallada, centrada en la revision

documental como principal técnica de recoleccion de informacion. Este enfoque permitio
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analizar de manera integral los procesos, actores y resultados obtenidos en los proyectos de la
Fundacion, y aplicando el indice TRL como herramienta para evaluar el grado de maduracion
de las iniciativas. El andlisis proporciond una vision clara del estado de maduracion de la
innovacion social en la Fundacion, permitiendo identificar &reas clave para mejorar la

sostenibilidad y la escalabilidad de los proyectos a futuro.

Ademas, la metodologia permiti6 establecer una relacion directa entre las acciones
implementadas por la Fundacion y los principios de la innovacion social educativa, resaltando
como la participacion de los beneficiarios, la colaboracion interinstitucional y el enfoque en el
aprendizaje transformador han sido pilares fundamentales en la consolidacion de sus proyectos.
Esta articulacion entre teoria y practica ofrecid una comprension mas profunda del impacto
generado por las iniciativas, y también de los factores que han favorecido su maduracion.
Asimismo, se evidencio que el enfoque cualitativo no solo facilité el analisis contextualizado
de los proyectos, sino que también permitié capturar la dimension subjetiva de la experiencia
vivida por los actores involucrados, lo cual es esencial para entender las dindmicas sociales y
educativas presentes en el proceso. Asi, la sistematizacion no solo funciondé como un ejercicio
evaluativo, sino también como una herramienta de aprendizaje colectivo que fortalece las
capacidades de la Fundacion para seguir innovando en sus practicas y ampliando su impacto en

la comunidad.
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Resultados.

La aplicacion de la metodologia descrita previamente permitié obtener un analisis
detallado de la experiencia de innovacion social de la Fundacién Federico Restrepo Carvajal,
estructurado a través de los niveles del indice TRL. A través de la revision documental de los
proyectos e iniciativas de la Fundacion, se pudo identificar tanto los avances como las areas de
mejora en el proceso de innovacion social que se lleva a cabo. A continuacion, se presentan los
hallazgos claves agrupados en las cuatro categorias que abordan el proceso de innovacion social:
gestion de las ideas y la creatividad, gestion del desarrollo interactivo aplicativo, gestion del
proceso, y gestion de las oportunidades y gestion del cambio/apropiacion. social y capital social

formado en aplicacion de nuevos procesos.

Gestion de las ideas y de la creatividad.

En la categoria de Gestion de las ideas y la creatividad, la Fundacion se encuentra en
una etapa intermedia de desarrollo, ubicada entre los niveles TRL 1 (principios basicos
observados) y TRL 2 (formulacién conceptual de la tecnologia/proceso/metodologia). La
Fundacion inicid sus proyectos a partir de ideas creativas que surgieron de un analisis de las
necesidades sociales y del contexto local. Las iniciativas respondieron a problemas claramente
definidos dentro de las comunidades vulnerables, pero ain en la fase inicial de
conceptualizacion, la Fundacion no habia realizado una formulacion precisa de la solucion que
aplicaria posteriormente. Los proyectos, aunque inspirados en necesidades reales, no contaban
con un modelo completamente estructurado en sus primeras fases, sino que fueron adaptandose
sobre la marcha conforme se fueron evaluando los recursos disponibles y las alianzas

estratégicas.
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Los actores involucrados en esta etapa fueron principalmente los miembros fundadores
de la Fundacion y algunos miembros clave de la comunidad, quienes, a través de mesas de
trabajo y encuentros, aportaron sus ideas para solucionar problemas como la pobreza, la falta

de educacion y la escasez de acceso a recursos basicos.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo.

En la categoria de Gestion del desarrollo interactivo aplicativo, la Fundacion ha
alcanzado niveles cercanos al TRL 4 (validacion social inicial) y TRL 5 (validacion en entornos
sociales mas amplios). En esta fase, la Fundacion comienza a implementar los proyectos y
probar sus soluciones en contextos reales, lo que permite la validacion inicial con grupos piloto
dentro de las comunidades objetivo. A través de talleres, capacitaciones y actividades directas,
los proyectos han comenzado a impactar en los participantes, aunque de manera limitada y no

generalizada, (Zapata & Garcia, 2019; Vanguardia, 2020).

Los componentes de los proyectos, como las estrategias de educacién comunitaria o los
modelos de apoyo social, han mostrado capacidad para ser integrados en pequenas escalas y
para operar de manera eficaz en contextos mas reducidos. Sin embargo, las iniciativas ain no
se han validado a gran escala, lo que limita el alcance de los proyectos y la capacidad de evaluar
su efectividad general. A pesar de ello, se han logrado avances importantes en el reconocimiento
de la Fundacion por parte de las comunidades y en el fortalecimiento de la relacion con los

actores locales.

Los principales desafios de esta fase han sido la escasez de recursos para ampliar el
alcance de las iniciativas y la necesidad de adaptarlas a las diversas dindmicas y contextos de

las comunidades. La integracion de los actores locales en los proyectos ha sido crucial, y la
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Fundacién ha tenido que adaptarse a las realidades locales, ajustando sus metodologias para

asegurar que los programas sean relevantes y eficaces.

Gestion del proceso.

En la fase de Gestion del proceso, la Fundacion se encuentra en el TRL 6
(tecnologia/proceso/metodologia demostrada en entornos relevantes), donde los proyectos ya
estan en desarrollo y cuentan con una forma organizativa definida. En esta etapa, los procesos
internos de la Fundacion han sido sistematizados y se han establecido procedimientos claros
para la gestion y ejecucion de las iniciativas. La estructura organizativa y los procedimientos
operativos permiten que los proyectos se gestionen de manera eficiente y se evaliien de forma

periodica.

Un aspecto clave en esta fase ha sido la capacidad de la Fundacién para movilizar
recursos y gestionar alianzas estratégicas. Las colaboraciones con otras organizaciones sociales,
instituciones académicas y actores gubernamentales han sido esenciales para la sostenibilidad
de los proyectos. La Fundacion ha demostrado que, a pesar de las dificultades iniciales, tiene la
capacidad de administrar los proyectos y hacerlos crecer, aunque aun necesita fortalecer su

modelo organizacional para garantizar su permanencia y efectividad a largo plazo.

La Fundacion también ha realizado esfuerzos para formalizar sus procesos y por
establecer métricas claras para medir el impacto de sus iniciativas. Sin embargo, algunos de los
proyectos alin requieren una mayor sistematizacion de la informacion y la implementacion de

tecnologias que permitan mejorar su gestion y monitoreo.
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Gestion de las oportunidades y gestion del Cambio / apropiacion social y capital social
formado en aplicacion de nuevos procesos.

Finalmente, en la categoria de Gestion de las oportunidades y gestion del
cambio/apropiacion social y capital social formado en aplicacion de nuevos procesos, la
Fundacioén ha alcanzado el TRL 8 (sistema completo y cualificado/validacion social finalizada
y valorada por la comunidad). Los proyectos implementados han logrado una alta aceptacion
en las comunidades, y se ha generado un capital social significativo, caracterizado por un mayor
involucramiento de los miembros de la comunidad en la ejecucion de los proyectos y en la toma

de decisiones.

La apropiacion social de las iniciativas ha sido exitosa, con un nivel notable de
participacion de los beneficiarios y de los actores comunitarios. Sin embargo, la capacidad de
la Fundacion para replicar sus modelos en otros contextos sigue siendo limitada. A pesar de que
los proyectos han tenido un impacto positivo, la replicabilidad de los modelos no ha sido
completamente demostrada debido a la falta de recursos para extender los proyectos a mas

comunidades y la necesidad de adaptar las estrategias a diferentes realidades.

La creacion de alianzas con otros actores sociales ha sido una de las estrategias clave
para el éxito de la Fundacion. A través de estas alianzas, la Fundacion ha podido ampliar el
impacto de sus proyectos, aunque aun enfrenta desafios para lograr la consolidacion de sus

iniciativas y su sostenibilidad en el tiempo.

Los resultados de la aplicacion de la metodologia han permitido identificar que la
Fundaciéon Federico Restrepo Carvajal ha logrado avances significativos en su proceso de

innovacion social, aunque aun enfrenta desafios importantes en términos de escalabilidad,
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sostenibilidad y replicabilidad. La Fundacién se encuentra en una fase de transicion entre la
validacion inicial de sus proyectos y la consolidacion de sus modelos de intervencion, y aunque
ha demostrado capacidad para gestionar y adaptar sus proyectos a las necesidades de las
comunidades, aun requiere fortalecer su estructura organizacional y sus procesos internos para

garantizar la sostenibilidad de sus iniciativas.

En este contexto, es importante resaltar que el proceso de innovacion social llevado a
cabo por la Fundacion no solo ha impactado positivamente a las comunidades en las que opera,
sino que también ha propiciado una transformacion interna de la organizacion, fortaleciendo su
identidad institucional y su compromiso con la construccion de soluciones sostenibles y
participativas. La metodologia aplicada permitié evidenciar que, aunque existen areas por
mejorar, como la sistematizacion mas rigurosa de los aprendizajes, la incorporacion de
tecnologias para la gestion del conocimiento y la consolidacion de mecanismos de evaluacion
a largo plazo, la Fundacion ha construido una base sélida sobre la cual puede proyectar su
crecimiento. Los niveles alcanzados en el indice TRL reflejan no solo el grado de madurez de
sus procesos, sino también la capacidad de la Fundacion para generar valor social a través de
estrategias de innovacion centradas en el territorio, el didlogo con las comunidades y la co-

creacion de soluciones.

En adelante, serd crucial que la Fundacién contintie fortaleciendo sus capacidades
institucionales, generando conocimiento transferible, consolidando redes de colaboracion
multisectorial y articulando mecanismos de financiamiento que le permitan escalar y replicar
sus modelos en otros contextos. Solo asi podra consolidarse como un referente en innovacion
social territorial, contribuyendo al desarrollo sostenible desde una perspectiva ética,

participativa y transformadora.
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Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia de innovacion social llevada a cabo por la
Fundacion Federico Restrepo Carvajal ha permitido identificar que, si bien la Fundacion ha
logrado importantes avances en la implementacion de sus proyectos, aun se encuentra en etapas
intermedias de maduracion dentro del indice TRL. La aplicacion de las metodologias de
innovacion social en el contexto de la Fundacidén ha mostrado un enfoque progresivo desde la
conceptualizacion de ideas hasta la validacion social de las iniciativas. A pesar de los logros
obtenidos, la Fundacién se enfrenta a retos en términos de sostenibilidad, escalabilidad y
replicabilidad de sus proyectos, lo que implica la necesidad de fortalecer algunos aspectos

fundamentales para garantizar su permanencia a largo plazo.

En particular, los proyectos de la Fundacién han mostrado éxito en cuanto a la gestion
de las ideas, la creatividad y la participacion comunitaria, pero aun presentan debilidades en la
gestion de los procesos internos, la sistematizacion de los impactos y la maximizacion de los
recursos disponibles. Ademas, el grado de apropiacion y el capital social generado ha sido
notable, pero la replicabilidad de las soluciones en otros contextos sigue siendo una meta a largo
plazo. Es necesario seguir trabajando en la formalizacion de los procesos, el fortalecimiento del
modelo organizativo y la expansion de las alianzas estratégicas con otros actores del ecosistema

social.
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Recomendaciones

La comunicacién social constituye un eje transversal en los procesos de innovacion
social, pues no solo posibilita la circulacion de informacion, sino que también construye puentes
entre los diferentes actores involucrados en los proyectos, fomenta el didlogo intercultural y
fortalece los lazos de confianza entre la Fundacion y las comunidades. En este sentido, las
recomendaciones aqui planteadas buscan potenciar el papel estratégico de la comunicacion
dentro de la Fundacion Federico Restrepo Carvajal, reconociendo su capacidad para facilitar la
participacion ciudadana, amplificar el alcance de las iniciativas, sistematizar aprendizajes y
consolidar una narrativa coherente y transparente sobre el impacto de los proyectos. Estas
recomendaciones se fundamentan en la necesidad de construir procesos comunicativos mas
participativos, inclusivos y sostenibles, donde la voz de las comunidades no solo sea escuchada,
sino también integrada de manera activa en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones emprendidas. Asi, la comunicacion no debe ser vista como un complemento, sino
como una herramienta transformadora que impulsa el fortalecimiento institucional, la

innovacion organizacional y la apropiacion social de los proyectos.

Fortalecimiento de la estrategia de comunicacion institucional: en los proyectos de
innovacion social, la comunicacion juega un papel fundamental para garantizar la visibilidad,
la comprension y la apropiacion de las iniciativas por parte de las comunidades. Es
recomendable que la Fundacion contintie fortaleciendo su estrategia de comunicacion,
enfocandose en la creacion de contenidos claros y accesibles para las comunidades. Esto no solo
mejorard la transparencia, sino también la participaciéon en los proyectos. La creacion de
materiales visuales, audiovisuales y textos explicativos puede facilitar el entendimiento y la

apropiacion de las soluciones propuestas. (Zapata & Garcia, 2019)
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Uso de nuevas tecnologias para la sistematizacion de la informacion: dado que la
Fundaciéon se encuentra en un proceso de validacion y expansion, es esencial incorporar
herramientas tecnologicas para la recopilacion y analisis de datos. Las plataformas digitales de
monitoreo y evaluacion podrian mejorar la gestion de los proyectos, permitiendo la
sistematizacion de los resultados, el seguimiento del impacto social y la toma de decisiones
informadas. De esa manera, las tecnologias de la informacion podrian ser utilizadas para facilitar
la replicabilidad de los proyectos al permitir la creacion de manuales y guias para ser

distribuidas en otros contextos.

Refuerzo del capital social y las redes de colaboracion: la apropiacion social de las
iniciativas de la Fundacion ha sido positiva, pero para lograr un impacto duradero, es
fundamental seguir construyendo y fortaleciendo el capital social. La Fundacién debe
intensificar sus esfuerzos en establecer y ampliar redes de colaboracidn con otras organizaciones,
instituciones gubernamentales y empresas del sector privado. Estas alianzas permitiran

maximizar los recursos y ampliar el impacto de los proyectos a nivel local y regional.

Comunicacion estratégica para la escalabilidad de los proyectos: a medida que la
Fundacion busque escalar sus proyectos a nuevas comunidades, es crucial que utilice estrategias
de comunicacioén efectivas para sensibilizar a nuevos publicos sobre los beneficios de las
iniciativas. Ademas, la creacion de campaias de visibilidad tanto a nivel local como nacional
puede generar apoyo y atraer recursos externos para la expansion de los proyectos. las campanas
de sensibilizacion deben estar orientadas a promover la participacion de los beneficiarios y la

comunidad en la implementacion de los proyectos.
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Capacitacion en comunicacion participativa: es importante que la Fundacion
fortalezca las habilidades de comunicacion participativa dentro de sus equipos y en las
comunidades beneficiarias. La formacion de los miembros comunitarios en técnicas de
comunicacion efectiva puede ayudar a que los proyectos tengan una mayor integracion local y
que los procesos de participacion sean mas fluidos. Esto también garantizard que los proyectos
respondan a las necesidades reales de la comunidad y que la Fundacién pueda adaptar su

enfoque segun el contexto, (Martinez & Gomez, 2020).

Reflexion y Retroalimentacion Continua: la Fundacion debe seguir fomentando un
proceso continuo de reflexion y retroalimentacion tanto interna como externa. La realizacion de
espacios de didlogo con las comunidades y otros actores del ecosistema social permitira ajustar
y mejorar las estrategias y metodologias aplicadas. Estos espacios no solo son fundamentales
para fortalecer las relaciones con los actores clave, sino también para asegurar que las iniciativas

estén alineadas con las necesidades cambiantes de las comunidades.

En resumen, la Fundacién Federico Restrepo Carvajal ha demostrado un progreso
importante en la implementacion de innovaciones sociales, pero debe continuar avanzando en
la consolidacion de sus proyectos y en la creacion de un modelo organizativo sostenible. La
comunicacion social juega un papel central en este proceso, ya que puede facilitar la apropiacion
social, la sostenibilidad, la replicabilidad y la expansién de sus iniciativas. Siguiendo las
recomendaciones propuestas, la Fundacién no solo podra mejorar sus proyectos actuales, sino

también generar un impacto social mas amplio y duradero.

Es fundamental que la Fundacién Federico Restrepo Carvajal avance hacia la

consolidacion de una cultura organizacional centrada en el aprendizaje continuo, la innovacion
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colaborativa y la comunicacion con enfoque participativo. Este tipo de cultura permitira a la
organizacion adaptarse de manera mas agil a los retos que plantea un entorno social y econdémico
en constante cambio, asi como responder de forma pertinente a las necesidades emergentes de
las comunidades con las que trabaja. La incorporaciéon de procesos de escucha activa, didlogo
intercultural y reconocimiento de saberes locales serd clave para construir relaciones de
confianza y legitimidad con los actores sociales. De igual forma, la implementacion de
estrategias de comunicacion con enfoque diferencial —que reconozcan la diversidad étnica,
territorial, de género y generacional— facilitard una mayor inclusion y representatividad en

cada uno de los proyectos, fortaleciendo su sentido de pertenencia y apropiacion comunitaria.

La Fundacion también deberia considerar la creacion de espacios permanentes de
cocreacion y evaluacion participativa, que funcionen como laboratorios sociales donde las
iniciativas puedan ser ideadas, probadas y ajustadas con base en la experiencia directa de los
beneficiarios. En este proceso, el rol de la comunicacidén no se limita a informar, sino que se
convierte en una herramienta estratégica para construir significados compartidos, movilizar
recursos, fortalecer redes y generar capacidades colectivas. En sintesis, al integrar la
comunicacion social de manera transversal en sus practicas organizativas y metodologicas, la
Fundacién podra no solo mejorar el impacto de sus intervenciones, sino también posicionarse
como un referente de innovacion social sostenible, replicable y profundamente enraizada en los

territorios
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