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Resumen

Este documento escrito aborda la relevancia que tiene de la narrativa como herramienta
fundamental para analizar situaciones complejas y el aspecto psicosocial en ellas , especialmente
en contextos afectados por la violencia. También destaca el uso de la entrevista como técnica
clave para acompanar a las personas en el proceso de atencion emocional y afrontamiento de
experiencias traumaticas vividas en diferentes regiones de Colombia.

A través del analisis de relatos personales, se busca comprender como los
acontecimientos violentos afectan la salud en pleno de quienes los sufren, poniendo en riesgo su
bienestar y su proyecto de vida. Desde el enfoque narrativo, se estudia particularmente el relato
"Una madre valiente y echada pa’lante", en el que la sefiora Gloria, protagonista de la historia,
comparte las multiples dificultades que ha tenido que enfrentar a causa de la guerra,en su
testimonio, Gloria narra con valentia los episodios que transformaron su vida: la pérdida, el
desplazamiento forzado y la necesidad de reconstruir su mundo en medio de la adversidad.
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Abstract

This paper reflects on the importance of narrative as a fundamental tool in psychosocial
care, especially in contexts affected by violence. It also highlights the use of the interview as a
key technique for supporting people in the process of emotional care and coping with traumatic
experiences in different regions of Colombia.

Through the analysis of personal accounts, we seek to understand how violent events
affect the physical and mental health of those who experience them, jeopardizing their well-
being and life plans. From a narrative perspective, we specifically study the story "A Brave and
Forward-Looking Mother," in which Gloria, the protagonist, shares the many difficulties she has
faced due to the war. In her testimony, Gloria bravely recounts the episodes that transformed her
life: loss, forced displacement, and the need to rebuild her world in the midst of adversity.

Keywords: Overcoming, Victims, Story, Narration, Interview.
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Analisis de Relato “Una madre valiente y echada pa'lante”

El relato de la Gloria es un testimonio de la dura realidad que han vivido miles de
familias colombianas a causa del conflicto armado. Gloria, una mujer trabajadora y madre de tres
hijos, cuenta como su vida cambi6 por completo cuando en 2004 fue desplazada de su finca en
San Luis. A pesar de llevar afos viviendo alli en paz, los grupos armados ilegales llegaron para
aduefiarse del territorio, usando la violencia y el miedo como armas principales.

Gloria vivio momentos muy dificiles, amenazaron con llevarse a sus hijos, a lo que ella
respondio: “Me tienen que matar primero” (Bancomundial, 2009, p. 37), secuestraron a su
esposo y tras un intento desesperado de pagar un rescate, su esposo fue dado por muerto. Sin
embargo, tiempo después, en una brigada de salud, Gloria lo encontrd vivo, aunque muy
enfermo, con graves secuelas fisicas y mentales debido a la violencia sufrida. Después de un
proceso largo de recuperacion, su esposo regreso con la familia, pero lamentablemente fallecid
un ano después.

A pesar de tanto dolor, Gloria no se dejé vencer. Trabajo en lo que pudo para sacar
adelante a sus hijos, se vincul06 a asociaciones de desplazados y lucho para construir un nuevo
camino. Aunque siente tristeza al recordar su pasado, no guarda rencor en su corazéon. Como ella
misma dice con orgullo: "He sido una mujer muy valiente" (Bancomundial, 2009, p. 38). Su
historia muestra la fuerza, el amor por la familia y la resiliencia que muchas mujeres en
Colombia han tenido para sobrevivir y salir adelante tras vivir el horror de la guerra.
Emergentes psicosociales identificados

En el testimonio de la sefiora Gloria aparecen varios problemas psicosociales muy claros.
Por un lado, esté el desplazamiento forzado, que la obligd a dejar su casa, su finca y su forma de

vida. También esta el miedo constante por sus hijos, ya que los grupos armados querian



reclutarlos y meterlos en la guerra. Ademas, vivio la pérdida violenta de su esposo, una situacion
muy dura que le generé mucho dolor y trauma. Otro emergente es el desequilibrio familiar
(White, 2016), porque tuvo que asumir sola el rol de madre y cabeza de hogar, cargando con
todo. Se ve también como se afecta el tejido comunitario, porque la violencia rompe la vida en
comunidad y obliga a la gente a reubicarse y empezar de nuevo (Parra, 2000).
Posicionamiento como victima o sobreviviente

Aunque Gloria claramente fue victima del conflicto armado, ella no se queda en ese
papel. En su discurso se nota que se ve a si misma como una sobreviviente, una mujer que ha
tenido que luchar, rebuscarsela y reinventarse para seguir adelante con su familia. Frases como
“he hecho de todo” o “hemos salido adelante” muestran que no se quedo esperando ayuda, sino
que tomo decisiones y busco soluciones. Es una mujer que ha resistido y que ha transformado el
dolor en fuerza para vivir.
Significados de la violencia desde su experiencia

Para Gloria, la violencia no solo fue algo que le paso a nivel fisico o econdémico. Lo mas
fuerte es como la violencia le cambio6 la vida, le quit6 su tranquilidad, su esposo, su finca, y la
obligd a vivir con miedo. Pero también se nota que ella entiende por qué pasaron las cosas, que
hay intereses detras del conflicto, como cuando dice que los desplazaron para quedarse con el
territorio. Es decir, ella no solo cuenta lo que le pasd, sino que también reflexiona sobre el
conflicto en general. Eso muestra que tiene una mirada critica de la guerra.
Recursos de afrontamiento

Gloria usa muchos recursos para enfrentar todo lo que ha vivido. A nivel personal, es una
mujer muy valiente y luchadora. Siempre busco formas de sostener a sus hijos: trabajo en

fruterias, en casas de familia, en asociaciones. También tiene una espiritualidad fuerte, porque



siempre menciona a Dios como parte de su camino. En lo familiar, el amor por sus hijos es lo
que mas la motiva. Y a nivel colectivo, se unid a una asociacion de desplazados, particip6 en
proyectos comunitarios como una granja, y ayudoé a otros en situaciones parecidas. Es decir, no
solo busco salir adelante ella sola, sino que se conectd con otros para resistir juntos.
Elementos resilientes en el discurso

La resiliencia de Gloria se nota en todo su relato. A pesar de haber vivido cosas muy
duras, no se rindid. Dice que ha sido una mujer valiente, y lo demuestra. Logré rehacer su vida,
sacar adelante a sus hijos, encontrar trabajo y apoyar a otros. En lugar de llenarse de odio, dice
que no guarda rencor, lo cual es impresionante. Ademas, su amor por el campo, por los animales
y por la vida tranquila es algo que sigue manteniendo. Esa conexion con su identidad campesina

también es un tipo de resiliencia, porque no ha dejado que la guerra le quite su esencia.



Tabla 1

Formulacion de preguntas planteadas

Preguntas Acercamiento Psicosocial Etico y Proactivo

Tipo de Pregunta planteada Justificacion psicosocial
pregunta

Circular 1 [crees que todo lo que ) )

o La pregunta ayuda a reconocer las diferencias
vivieron ustedes afecto a ' . ‘
. emocionales en su familia y como cada nifio
cada uno de sus hijos de
. pudo haber afrontado el dolor de maneras
forma diferente? o
distintas.

Circular 2 (Qué piensa que hubiera Esta pregunta busca que Gloria explore coémo
pasado si su esposo no una accion influyo en todo el desarrollo
hubiera intentado posterior, entendiendo mejor la dindmica de
enfrentarse con los poder y riesgo que vivieron.
hombres armados?

Circular 3 (De qué forma el apoyo de  Esta pregunta permite identificar las redes de
su familia influy6 en lo apoyo que fueron fundamentales para su
que usted logro hacer resiliencia y para la reconstruccion de su vida.
después de todo lo que
pasé?

Reflexiva 1 (Qué pudo aprender de ayuda a reconocer sus propios recursos
usted misma después de personales y su crecimiento, algo muy
pasar por tantas importante en procesos de resignificacion del
dificultades? dolor.

Reflexiva 2 recuerda esos momentos Esta pregunta busca que pueda conectar con

dificiles, ;qué sentimientos

aparecen hoy en su vida?

esas emociones actuales para seguir

procesandolas.



Reflexiva 3 Si pudiera hablarle a esa
Gloria que vivi6 todo eso,
(qué consejo o palabra de
aliento le daria?
Estratégica 1 (Qué cosas que le
ayudaron a salir adelante
podria seguir usando hoy
para sentirte mas fuerte?
Estratégica 2 (Como podria aprovechar
todo lo que sabe y ha
vivido para ayudar a otras
mujeres que pasan por
algo parecido?
Estratégica 3 Si hoy pudiera imaginar
una nueva etapa para usted
y su familia, ;qué seria lo
primero que le gustaria

cambiar?

Esta pregunta ayuda a reconocer la compasion
misma y pensar en su “yo” del pasado puede
ser muy sanador y fortalecedor para su

autoestima actual.

Esta pregunta la impulsa a reconocer esas
estrategias y pensar en coOmo seguir

fortaleciéndose en el presente.

Esta pregunta la conecta con su capacidad de
liderazgo y solidaridad, y la invita a ver su
experiencia como un recurso para ayudar a

otros y poder ver hacia el futuro.

Esta pregunta abre un espacio de esperanza y
proyeccion, ayudando a que el sufrimiento no

defina completamente su vida actual.

Nota: La tabla recopila preguntas psicosociales orientadas a explorar emociones,

resiliencia y proyeccion futura, con sus respectivas justificaciones terapéuticas.
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Analisis documental 'Bojaya: entre fuegos cruzados'
Emergentes psicosociales en la vida cotidiana y el proceso sociohistérico

En el caso de Bojaya, se evidencian emergentes psicosociales relacionados con el arraigo
territorial, la fe religiosa como elemento central de la vida comunitaria y la reconstruccion social
tras la experiencia de violencia. Se identifica una cotidianidad marcada por la precariedad en el
acceso a servicios basicos, la exclusion estructural y la repetida exposicion a actores armados
ilegales.

Desde el proceso socio historico, sobresale la estigmatizacion y la falta de
reconocimiento institucional, asi como el olvido estatal que ha acompafiado al territorio incluso
antes de la masacre. Esto ha contribuido a una memoria colectiva atravesada por el dolor, pero
también por un fuerte sentido de comunidad (Tobon, 2021).

Impactos desde lo bio-psico-socio-cultural que se evidencian
e Biolodgico: Muchas personas sufren de problemas de salud fisica debido al trauma y al
estrés prolongado.
e Psicoldgico: Se presentan sintomas de trastorno por estrés, depresion y ansiedad entre los
sobrevivientes.
e Social: La comunidad ha experimentado desplazamientos forzados, pérdida de redes de
apoyo y desconfianza hacia las instituciones.
e (Cultural: La interrupcion de practicas culturales y religiosas ha afectado la identidad
colectiva de la comunidad.
Elementos simbolicos de violencia, resiliencia y transformacion
e Violencia: La iglesia, que deberia ser un lugar de refugio, se convirtio en el escenario de

la tragedia.
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Resiliencia: La reconstruccion de la iglesia y la conmemoracion anual de las victimas
muestran la fortaleza y la determinacion de la comunidad para sanar y recordar.
Transformacion: La participacion activa en procesos de memoria historica y la educacion
de las nuevas generaciones reflejan el compromiso de la comunidad con un futuro

diferente que mejores sus condiciones de vida.
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Tabla 2

Estrategias psicosociales para potenciar recursos de afrontamiento

Nombre de Descripcion Objetivo Fases y Tiempo Acciones por Impacto Deseado
la Estrategia Fundamentada Implementar
1. Caminos  Estrategia centrada en  Fortalecer los Fase 1: Identificacion de Recoger relatos orales,  Promover el
de Memoria la construccion procesos de relatos (1 mes). crear espacios de escucha reconocimiento de
Viva colectiva de la memoria memoria activa, producir la historia como
Fase 2: Talleres de
histérica desde la voz ~ comunitaria como . materiales simbolicos base para la
memoria (2 meses).
de los pobladores, medio de o murales, obras, musica). dignificacion de la
P Fase 3: Exhibicion ( ) 8
integrando expresiones resignificacion del L comunidad.
comunitaria (1 mes).
culturales propias. dolor.
2.Redes de  Proceso de Reconstruir el Fase 1: Mapeo de redes Realizar circulos de Reducir la
Apoyo fortalecimiento de tejido social por (1 mes). dialogo, capacitaciones, percepcion de
Comunitario vinculos protectores medio de redes de ., encuentros aislamiento y
Fase 2: Formacion en
dentro de la comunidad intergeneracionales.

escucha activa (1 mes).

mediante la
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identificacion de confianza y apoyo Fase 3: fortalecer el sentido
liderazgos naturalesy ~ emocional. Acompafiamiento de pertenencia.
redes familiares. psicosocial (3 meses).
3. Semillas  Proyecto de huertas Promover practicas Fase 1: Diagnostico Crear huertas por grupos Estimular el sentido
parala Vida comunitarias con de autocuidado, participativo (1 mes). familiares, ofrecer de logro, seguridad
enfoque terapéuticoy  sostenibilidad y Fase 2: Implementacion acompafiamiento y autosuficiencia
formativo, combinando sanacién de huertas (2 meses). psicoldgico emocional y
cuidado del entorno con emocional. Fase 3: Talleres contextualizado, vincular material.
bienestar emocional. psicoeducativos (2 saberes ancestrales.
meses).

Nota: La tabla expone tres estrategias psicosociales comunitarias orientadas a la memoria, el apoyo mutuo y el bienestar

emocional, con sus objetivos, fases, acciones y efectos esperados.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia realizada en la Etapa 3

La experiencia vivida entorno al arte de la fotografia, permitié acercanos de manera real a
la cotidianidad de lo que se vive en el territorio y de espacios en los cuales convergen realidades
simbolicas que narran las historias de vivencias afortunadas y tragicas de la comunidad, desde
una mirada sensible y comprometida con el aprendizaje social, pudimos establecer un puente
entre la memoria individual y la colectiva, ademés como estos elementos aportan al crecimiento
personal , la superacion de las dificultades vividas y la resiliencia que se debe tener para salir
adelante.

Junto a las imagenes, las narrativas personales y comunitarias dieron voz a historias
silenciadas, cada testimonio recogido en los recorridos fue una muestra de como las personas han
resistido, se han adaptado y han transformado su entorno, a pesar del dolor vivido, desde el relato
de una madre que perdio a su hijo y sigue plantando flores en su memoria, hasta el testimonio de
un joven que ve en el arte urbano una forma de canalizar el duelo y la rabia, el arte también fue
una liberacion y trasformador de vida.

Como grupo de trabajo podemos destacar el valor de trabajar de manera colaborativa
junto a la comunidad, cada imagen capturada , es la representacion del sentir de una época
determinada, que esta plasmada en el tiempo y seguira vigente mientras le demos un sentido y
reflexion, esta experiencia no solo fue enriquecedora para nosotros como estudiantes, si no que
aporta al crecimiento y formacion personal, porque si bien hemos escogido algunos sitios de
nuestro territorio que antes frecuentdbamos o que habiamos visto, no teniamos esa apreciacion y
de ahora en adelante ya no lo observaremos de la misma manera, ya que esta experiencia nos
confirmo que la fotografia no solo documenta la historia, sino que ayuda a escribir nuevas

paginas en ella, aportando a la memoria, la justicia y la esperanza.
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Conclusiones

La memoria colectiva es un pilar fundamental para la construccion de una sociedad mas
justa. Mantener vivo el recuerdo de los hechos historicos evita que se repitan y fortalece la
identidad de la comunidad. La intervencion artistica y el registro fotografico no solo resignifican
los espacios de dolor, sino que también contribuyen a procesos de sanacion individual y
colectiva.

La violencia y el conflicto dejan huellas imborrables en el territorio, pero la resistencia y
la organizacién comunitaria pueden transformar esos espacios en simbolos de esperanza y
cambio. El ejercicio de foto voz nos demostrd ser una herramienta de bastante peso para
visibilizar, pero mas que todo para reflexionar sobre los desafios Psicosociales de cada uno de
los contextos, pues nos permiten conectar con las historias, promoviendo el dialogo y la accion
social.

Desde el enfoque narrativo, se entiende que no solo importan los hechos, sino como se
cuentan, ya que el hablar es un simbolo de libertad y ayuda no solo a la construcciéon memoria,
sino que también contribuye con el bienestar mental de las personas, la memoria, entonces, no es
solo recordar lo que pasé es también darle sentido a la vida, construir un relato que nos permita
mirar hacia adelante y buscar nuevas alternativas para ser feliz.

Hablar desde el dolor no es fécil, es algo que requiere tiempo, preparacion y aceptacion,
hay historias que duelen, que estan llenas de silencios. Por eso, cuando alguien decide contar su
historia, est4 haciendo algo muy valiente, abriendo las puertas de su alma a quien lo escucha,
algo que también se convierte en arte, el escuchar sin juzgar, sin pretender cambiar la historia y
ayudado a construir siempre un mejor futuro, en donde lo que prime sea el amor, el perdon y la

reconciliacion.
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Apéndice A

Video Etapa 3: https://vimeo.com/1072900123/3c6b946bec

20


https://vimeo.com/1072900123/3c6b946bec

